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1
MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh hoi nhap kinh t& qudc té, nén kinh té Viét
Nam di c6 nhitng budc chuyén minh to 16n, nhiéu doanh nghiép da
mé rong hoat dong san xuit kinh doanh. S lugng doanh nghiép ting
1én mot cach nhanh chéng. Céc doanh nghiép nay giif vai trd rat quan
trong trong nén kinh té, 12 kénh dan vén chi yéu d6i voi nén kinh té
qudc dan, gép phan nang cao hiéu qua sir dung von trong toan xa hoi,
thic ddy qué trinh d6i m&i va phat trién kinh té, dwa nén kinh té nudc
ta nhanh chéng hoa ciing véi nén kinh té khu vyc va thé giéi.

Trong nhitng ndm gan day, véi tién trinh cd phan hod, sip xép,
d6i moi hoat dong ciia Doanh nghiép Nha nudc va céc chinh sach hd
tro cia Chinh phu, cic BQ, Nganh va Dia phuong da tao dugc mdi
truong kinh doanh thuén lgi cho cac doanh nghi€p c6 co hdi phat
trién, mo rong va ning cao hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6 van
con mot sd doanh nghiép phai dbi dién v6i nhiéu kho khin thach
thirc do nhitng han ché xuat phat tir quy mo nho, nhitng yéu kém vé
nang lyc san xuat, kinh doanh, nang lyc canh tranh va nhiing tré' ngai
trong moi trudng kinh doanh, van dé vén ddi véi cac doanh nghiép
nay cang tré nén buc thiét hon.

Mat khéac, hoat dong cho vay Doanh nghi€p ctia Chi nhdnh
Ngéan hang Nong nghiép va Phit trién nong thon tinh Kon Tum, vin
con nhé bé vé quy mo, chua da dang vé ddi tuong, don diéu vé hinh
thirc, kha ning canh tranh thap, chua ddp (mg diy du nhu ciu cua
Doanh nghiép, chua twong xtng véi tiém ning phét trién vé s6 luong
Doanh nghi¢p trén dia ban va sy phat trién cta nén kinh té dia

phuong.
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Chinh vi vdy, Chi nhdnh Ngan hang Nong nghiép va Phit trién
nong thon tinh Kon Tum, phai ¢6 nhiing thay ddi vé chinh sich cho
vay dbi v6i khach hang ciia minh dic biét 1a khich hang Doanh
nghi¢p cho phu hgp véi xu hudng dé. Vi vay viéc nghién cuu, tim
hiéu, phén tich va danh gi4 thyc trang dé tim ra cic giai phap dé mo
rong cho vay Doanh nghiép tai Agribank Kon Tum 1a vén dé can
thiét c6 y nghia ca vé 1y ludn va thyc tién. Xuét phat tir nhing 1y do
trén, tdc gia da chon d& tai “Mé rong cho vay Doanh nghiép tai
Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén tinh
Kon Tum” lam d¢ tai nghién ciru ctia luan vin thac sy.

2. Muc tiéu nghién ctu dé tai

- Muc dich nghién ctru ctia luan van tép trung vao 3 ndi dung
chinh:

- Nghién ctru va hé thdng hod cic van dé 1y ludn co ban vé mo
rong cho vay Doanh nghiép cua Ngin hang thuong mai.

- Phén tich, danh gia thuc trang mé rong cho vay Doanh
nghiép tai Chi nhanh Ngan hang néng nghiép va Phit trién néng thén
tinh Kon Tum.

- P& xuat mot sd giai phap nham mé rong cho vay Doanh
nghiép tai Chi nhdnh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong
thon tinh Kon Tum.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

- Déi twong nghién citu: DE tai @& cap dén viéc nghién ctu
cac van dé vé ly luan va thyc tién lién quan dén viéc mé rong cho
vay Doanh nghiép tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon tinh Kon Tum.

Pham vi nghién cvru: Trong pham vi ludn van nay tac gia chi

nghién ciru vé cho vay Doanh nghiép tai Chi nhanh Ngan hang Nong
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nghiép va Phat trién nong thon tinh Kon Tum, giai doan 2009-2011
va dinh huéng mé rdng cho vay Doanh nghiép trong giai doan 2012
- 2015.

4. Phuong phap nghién ciru

Trong ludn van nay tic gia st dung cic phuong phap nghién
ctru thong ké, két hop giita Iy luan va tinh hinh thyc té hoat dong cua
Chi nhéanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Kon
Tum. Pdng thdi van dung phuong phap tong hop, phan tich, so sdnh
dé dua ra nhan dinh va giai phap.

5. B cuc ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phy lyc, tai liéu tham khao... dé
tai trinh bay cac chuong sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan v& m& rong cho vay doanh nghiép
trong ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang mé rdng cho vay doanh nghiép tai chi
nhdnh ngin hang nong nghi¢p va phét trién noéng thong tinh Kon
Tum

Chuong 3: Giai phdp mé rong cho vay doanh nghiép tai chi
nhdnh ngén hang nong nghiép va phét trién nong thon tinh Kon Tum

8. Tong quan ti liéu nghién ciru

Trong qud trinh nghién ctru, tim hiéu tai liéu thyc tién lién
quan dén d& tai mo rong cho vay doanh nghiép, hién nay di c6 rat
nhiéu dé tai di sdu vao linh vyc nay nhu: Tang cuong mé rong cho
vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin, M&
rong hoat dong tin dung Doanh nghiép tai chi nhanh Ngan hang Pau
tu va phat trién Kon Tum hay Mé& rong cho vay doanh nghiép tai

ngéan hang TMCP Ngoai thuong Gia Lai.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RONG CHO VAY

DOANH NGHIEP TRONG NGAN HANG THUONG MAI
1.1. NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG CHO
VAY POI VOI DOANH NGHIEP

1.1.1. Ngan hang thuwong mai va chirc ning nhiém vu

a. Khdi ni¢m vé Ngan hang thwong mai

Ngin hang thuong mai 12 loai hinh t6 chtc tai chinh trung
gian, cung cép mot danh muyc va dich vu tai chinh da dang nhét — dac
biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vy thanh toén — va thuc hién nhiéu
chiic nang tai chinh nhat so véi bat ky mot to chirc trung gian tai
chinh nio trong nén kinh té.

b. Chirc nang cviia Ngan hang thwong mai

- Churc néang trung gian tin dung

- Chuc nang trung gian thanh todn

- Chtrc nang tao tién

1.1.2. Hoat ddng cho vay déi véi khach hang Doanh nghiép
cia Ngan hang thwong mai

a. Khdi niégm Doanh nghiép

Doanh nghiép 12 don vi kinh té ¢6 tu cich phép nhan, quy tu
céc phuong tién tai chinh, vat cht va con ngudi nhim thuc hién cac
hoat dong san Xudt, cung Ung, ti€u thu san phém hoac dich vu, trén
co s toi da hod lgi ich ciia nguoi tiéu ding, thong qua d6 tdi da hod
loi ich ciia chu s& hitu, dong thoi két hop mot cach hop 1y cac muc
tiéu cua xa hoi.

b. Cdc logi hinh Doanh nghiép

C6 4 loai hinh doanh nghiép hoat dong tai Viét Nam, dé la:
Cong ty TNHH, Cong ty Co phan, Cong ty hgp danh va Doanh



nghiép tu nhan

¢. Khdi ni¢m cho vay va mo rong cho vay Doanh nghiép ciia
Ngdn hang thuwong mai

- Khéi niém cho vay Doanh nghiép

- Vai tro va y nghia mé rong cho vay Doanh nghiép cua Ngan
hang thuong mai.

+ Dbi véi Doanh nghiép:
1.2. NOI DUNG VA CAC TIEU CHI PANH GIA MO RONG
CHO VAY POI VOI DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Cac phwong thirc mé rgng cho vay Doanh nghiép

a. M6 réng vé danh muc sdin pham cho vay

- Theo tho1 han

- Theo hinh thirc dam bao

- Theo phuong thirc cho vay

b. M6 réng vé doi twong khdch hang

- Tim moi cich dé lam ting s6 luong khich hang Doanh
nghiép dén giao dich véi Ngan hang .

- Ngan hang can phai xdc dinh cic d6i twong doanh nghiép

¢. Mo rgng theo dia ban, linh vuc kinh doanh

- M6 rong theo dia ban

- Mé& rong theo linh vuc kinh doanh

1.2.2. Kiém sodt rii ro va han ché no xiu

Chat luong tin dyung tic dong va anh huong rat 16n dén hiéu
qua cta viéc m& rong cho vay, mubn chét lugng cho vay cao, cic
NHTM phii c6 gidi han quy md, dbi twong khach hang dé mo rong
cho vay, vi néu mé rong qui giéi han cho phép s& lam cho chat

luong va hiéu quéa dau tu tin dung khong cao.
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Ty 1€ no qua han, ng xau phan anh chét Iwong va hi€u qua tin
dung ngén hang. Ty 18 nay cang cao ching t6 chat lwong va hiéu qua
tin dung thap. No qué han va no xdu cao s& anh hudng tryc tiép dén
tai chinh cta timg NHTM, n6 12 ganh ning dbi véi cdc ngan hang c6
ty 1€ nay cao.

1.2.3. Cac tiéu chi danh gia mé rong cho vay doanh nghiép

a. Chi tiéu vé thi phan va déng gop ciia khdch hang doanh
nghiép

- Chi tiéu dénh gid ty trong du ng cho vay KHDN/tong du no
cho vay

- Chi ti€u danh gid ty trong khich hang doanh nghiép vay
von/tong s6 doanh nghiép trén dia ban

- Chi tiéu danh gid muc tang thu nhip cho vay Doanh nghiép

b. Chi tiéu ddinh gid téc dj tang qui mé cho vay

- Chi tiéu danh gia sy tang trudng du ng cho vay KHDN

- Chi tiéu danh gia sy tang trudng s6 lwong khich hang doanh
nghiép vay von

- Chi tiéu danh gia su tang truéng du ng cho vay binh quin
trén mdt khach hang Doanh nghiép

- Chi tiéu danh gid du no binh quan trén mot khach hang

c. Chi tiéu kiém sodt riii ro

- Ty 1& no x4u cho vay DN la ty 1¢ phan tram giita ng xau cho
vay DN va tong du ng cho vay DN ctia ngén hang thuong mai & mot
thoi diém nhat dinh, thuong duoc tinh theo nam tai chinh.

- Chi tiéu phan 4nh téc d6 ting (giam) ng x4u cho vay DN qua

cdc thoi ky



7

1.3. TIEN TRINH MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Nghién ciru nhu ciu vén vay ciia Doanh nghiép

Nhu cau vbn vay ctia khach hang Doanh nghiép bao gdm: Vén
dau tu, Vén kinh doanh: Vén ¢6 dinh va vén luu dong, Vén theo thoi
vu.

Nhu ciu vén ciia khach hang Doanh nghiép, chinh 12 cin cir dé
xdy dung va mé rong chién luoc phat trién san phim cho vay khach
hang Doanh nghiép d6i v6i Ngan hang.

1.3.2. Panh gia nguén lwyc va kha ning cho vay Doanh
nghiép

a. Chién lwoc va nguon luc ciia Ngdn hang

- Chién lugc ciia ngan hang

- Ngudn lyc ciia Ngan hang

b. Chinh sdch, quy trinh tin dung déi véi khdch hang Doanh
nghiép

- Chinh sach tin dyung 12 h¢ thong cic chu truong, dinh hudng
quy dinh chi phi hoat dong tin dung do Ngan hang thwong mai cap
trén dua ra nham st dung hiéu qua ngudn vén dé i tro von cho cic
Doanh nghiép cling nhu h¢ gia dinh va cé nhan.

- Qui trinh cho vay gitip cho cén bd tic nghiép dya vao d6 dé
thuc hién va hudng dan khach hang vay vdn tién hanh cic thu tuc
gidy to lién quan dé trinh Ban ldnh dao xem xét quyét dinh cho vay.

1.3.3. Phan doan, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi
thi trweomg

a. Phdn doan thi truong

Phan doan thi truong 1a viéc chia mét thi truong khong déng

nhit thanh nhiéu thi trudng nhd hon va thuan nhit hon nhim thoa
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mén tSt nhét cdc khach hang c¢6 nhitng thudc tinh tiéu ding va nhu
cau khéc nhau

Phan doan thi trudng phai c6 tinh c6 thé tiép can dugc; C6 tinh
kha thi; C6 tinh khdc biét; c6 tinh 6n dinh.

b. Lua chon thi trwong muc tiéu

Thi truong muc ti€u ctia Ngin hang:

- Tap trung vao cac doanh nghiép ctia m¢t nganh, linh vuc

- Tép trung vao cic doanh nghiép ctia mot s6 nganh

- Tép trung bao phu ludn c4 thi trudng

c. Dinh vi trén thi truong muc tiéu

Dinh vi 14 hoat dong thiét ké cung (mg va hinh anh ctia ngén
hang lam sao dé thi truong myc tiéu hiéu dwoc va danh gid cao
nhitng san phim cta ngan hang so véi cdc di thi canh tranh cta nd.
Viéc dinh vi phai dua trén co s¢ hiéu biét 13 thi trudng muc tiéu

Céc phuong phép dinh vi: dinh vi theo san phém, dinh vi theo
khéich hang

1.3.4. Thiét ké chinh sich mé rong cho vay Doanh nghigp

- Xéac dinh myc ti€u mé rong:

- Xéc dinh co cAu mé rong hop 1y

- Céc chinh sach m¢ rdng theo thi trudng muc tiéu

- Quy trinh thdm dinh cho vay

- Chinh sach kiém soat rai ro

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON TiNH KON TUM
2.1. TINH HINH PHAT TRIEN DOANH NGHIEP TREN DIA
BAN TiNH KON TUM

2.1.1. Tinh hinh phat trién kinh té ciia tinh Kon Tum

Téng thu nhéap quéc ndi (GDP) cua Kon Tum nam 2011 dat
2.887 ty ddng, ting 14,3% so véi nam 2010; Toc do ting trudng kinh
té binh quan giai doan 2007 — 2011 ting 14,7%/ nam. Thu nhap binh
quan dau ngudi trong giai doan 2007 — 2011 ciing ngay dugc cai
thién nang cao.

2.1.2. Su phat trién cia Doanh nghiép trén dia ban tinh
Kon Tum

Vi nhitng loi thé vé diéu kién tu nhién, moi trudng dau tu, chinh
sach hd trg, kha ning vé& von, ngudn nhén lyc...trong thoi gian toi, cic
doanh nghiép trén dia ban s& c¢6 nhiéu diéu kién thuan loi d&& mo rong
hoat dong san xuét va nhiéu Doanh nghi€p maéi dugc thanh 1ap.

2.2. NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON TiNH KON TUM (AGRIBANK KON TUM)
VOI HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHIEP

2.2.1. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh
Kon Tum

a. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia Agribank Kon Tum

La dai dién phdp nhan cua Agribank Viét Nam, Chi nhinh
Agribank Kon Tum c6 con ddu riéng, dugc to chirtc va hoat dong
theo diéu 18 va qui ché tb chirc hoat dong cua Agribank Viét Nam, c6
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 ndm 1991.
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b. Chirc nang, nhi¢m vu ciia Agribank Kon Tum

- Nhan tién giri khong ky han va c6 ky han, tién gii thanh toén
bang déng Viét Nam va ngoai té cua cdc td chirc, cd nhan trong va
ngoai nude

- Phét hanh céc loai chimg chi tién guri, tin phiéu, ky phiéu, trai
phiéu Ngan hang

- Cho vay bang dong Viét Nam va ngoai t& d6i vai cdc t6 chirc
kinh té, c4 nhan va ho gia dinh thuéc moi thanh phén kinh té

- Thuc hién nghi€p vu bdo lanh trong va ngoai nudc

- Thyc hién cic nghi€p vu thanh todn quéc té, chiét khiu, kinh
doanh ngoai t¢.

- Thyc hién cac dich vu thanh todn, chuyén tién, thu chi ho,
nho thu, dich vu ngén quy, rtt tién tu dong,..

- Thuc hién cic chirc nang khac trong qué trinh hoat dong kinh
doanh

c. Co céu to chike va b mdy qudn Iy ciia Agribank Kon Tum

Xem So d6 2.1 (ludn vin)

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank Kon
Tum qua cac nam

a. Hoat déng huy dong vén

Két qua tong ngudn von dén cubi ndm 2011 cua chi nhanh dat
khoang 1.786 ty dong. Vén huy dong c6 toc do ting trudng binh quéan
trong giai doan tir nim 2009 dén nam 2011 khoang 34% mot nam.

Nhin chung, do dia ban con khé khin nén ngudn vén huy dong
ctia chi nhdnh con han ché, méi chi dap tmg dugc khoang 54% nhu
cdu st dung von, phan con lai phai nho vao ngudn von cta ngin
hang cép trén (diéu hoa von trong hé thdng) nén hiéu qua tai chinh

chua cao.
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b. Hoat dong cho vay

Téng du ng cho vay dén cubi nim 2011 cia Agribank Kon
Tum dat khoang 3.299 ty ddng. Tdng du no cho vay c6 téc do ting
truong binh quén trong giai doan tir nim 2009 dén nam 2011 khoang
22% mot nam.

c. Két qua hoat dpng kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Agribank Kon Tum c6 nhiéu
khoi sic, kinh doanh dat hiéu qua, dam bao doi séng cho cin bd cong
nhén vién trong nhidu nam. Nam 2011 dat 659 ty dong, trong d6 thu tir
hoat dong tin dung 1a chu yéu va dat 623 ty dong, chiém 95% tong thu
nhép trong ndm 2011 va tdc d6 ting trudng binh quén trong giai doan
tir nim 2009 dén nam 2011 khoang 58% mot nam. Tong chi ndm 2011
1a 576 ty dong. Chénh léch thu chi ¢6 tdc d6 ting trudng binh quén
giai doan nam 2009 - 2011 khoang 49% mot nam.

2.2.3. Thuyc trang hoat dong cho vay doanh nghi¢p

a. Cong tdc nghién civu nhu cdu von vay ciia doanh nghiép

Agribank Kon Tum chua ¢6 bd phan nao chu dong tiép can céc
doanh nghiép dé nim bat dugc nhu cdu vay von, da phan cic doanh
nghiép c6 nhu cau vé von tu tim dén ngan hang hodc théng qua mdi
quan hé quen biét rdi nho gidi thiéu téi.

Tiém ning ting trudng van con 16n boi vi chi nhanh van chua tin
dung dugc uu thé vé mang ludi va co s& vat chat, con ngudi ciing nhur
uu thé vé Ngan hang chu dao trong viéc cho vay linh vic nong nghiép,
nong thon.

Vé co cdu cho vay van con nhiéu bit cip ma Agribank Kon
Tum chua cé bd phan nao tham muu cho ban lanh dao, mot s6 céc
bat cép tap trung & nhitng diém ndi bat sau: Ky han tin dung chu yéu

12 ngdn han, dai han. Ty trong cho vay trung han rat thap.



12

b. Hoat déng ciia cdc té chirc tin dung trén dia ban

Trén dia ban tinh Kon Tum hién tai $6 lugng cdc Ngan hang
thuong mai hoat dong khong nhiéu. Dén bay gid tinh Kon Tum ¢6 7
Ngén hang thuong mai hoat dong. Trong d6 khdi Ngan hang Thuong
mai Nha nuéce c6 4 Ngan hang l1a: Ngan hang Nong nghiép va PTNT,
Ngéan hang TMCP dau tu phat trién, Ngan hang TMCP Céng thuong,
Ngan hang TMCP Ngoai thwong. Ngoai ra con mét sé Ngin hang
Thuong mai C6 phan ngoai qudc doanh.

Bang 2.8. Dw no cho vay KHDN ciia cac NHTM trén dia ban

PVT: ty dong
Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Ngén hang Duwng | Tong Du ng Du n¢ Tong| Du ng Du ng | Téng Du n¢
TDDN | dung | 'PPN pppN| 9% | TPDNY 75N | dur ng| TRPN
* | /TDN no | /TDN *| /TDN
Agribank 1,123 | 2,212 | 51 | 1,493 (2,757| 54 | 1,898 |3,299| 58
BIDV 637 | 899 71 657 [1,089| 60 769 | 1,164 | 66
Vietcombank 86 351 | 25 132 849 16 275 | 1,106 | 25
Vietinbank 117 351 | 33 607 | 977| 62 861 1,236 | 70
Sacombank 38 97 | 39 38 | 206| 18 57| 246 | 23
Ngan hang Bong A 37 63 59 45 90| 50 40 116 34
Ngan hang A Chau 16 39| 41
Tong cong 2,038 3,973 51| 2,972/5,968 50| 3,916/ 7,206 54

(Nguon: Bdo cdo thirong nién ciia NHNN Kon Tum)
c. Nguon luc va khd néing cho vay Doanh nghiép
- Nguén Iwc: Nhan thirc duoc tam quan trong cua yéu t co s6
vit chat, trong nhitng nim qua chi nhanh sira chita nang cp thuong
xuyén co so vat chat dé dap tmg tot hoat dong kinh doanh.
Agribank Kon Tum chua phat trién cdc dich vu tu véAn hd tro
cdc DN Lai suat cho vay chua linh hoat, chua c6 chinh sich wu dai

d6i véi cac DN c6 uy tin, c6 tai san thé chap 100%, c6 lich sir vay tra
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day du ding han.

Vé quy trinh cho vay ciia Agribank Kon Tum, 12 téng hop cdc
nguyén tic, quy dinh trong viéc cho vay. Pdi voi cho vay Doanh
nghiép, Agribank Kon Tum chua c6 mdt quy trinh riéng dé cho vay.
2.3. THUC TRANG MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI AGRIBANK KON TUM GIAI POAN NAM 2009 — 2011

2.3.1. Tinh hinh thi trwong muc tiéu

Chi nhanh phan 1én cho vay céc Doanh nghiép ngoai quic
doanh, vi nhitng Doanh nghiép nay hoat dong c6 hiéu qua. Pbi véi
dia ban tinh Kon Tum phén 16n 1a khu vyc nong nghiép noéng thén,
Agribank Kon Tum dugc giao nhiém vu chu luc la cho vay trong
linh vuc ndng nghiép ndng thon.

2.3.2. Cac chinh sach mé rong cho vay doanh nghiép

a. Chinh sach mo rong theo logi hinh

* Theo thoi han

Hién nay, tai Agribank Kon Tum Doanh nghiép vay v6n ngan
han va dai han chiém ty trong cao trong téng du ng cho vay Doanh
nghiép.

Bang 2.9. Dw n¢ Doanh nghi¢p phan theo thoi han cho vay
PVT: Ty dong

Niam Téang truéng (%)
2009 2010 2011 Binh
Loai cho vay Ty Dur Ty Ty Nam Nam quan
Du n¢ | trong trong |Duwng| trong [2010/2009|2011/2010| 2009-
%) | " | (%) (%) 2011
- Ngén han 494 | 44 639| 43 854 | 45 29 34 31
-Trunghan| 158 | 14 176 12 132 7 11 -25 -6.8
- Dai han 471 | 42 678| 45 912| 48 44 35 39
Téng cong | 1,123 | 100 |1,493| 100 |1,898| 100 33 27 30

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Agribank Kon Tum)
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* Theo hinh thitc ddm bdo: du ng cho vay Doanh nghiép tai
Agribank Kon Tum, phan 16n déu c6 tai san thé chép dat trén 79%
thé hién moi riii ro ctia khich hang c¢6 xay ra thi Chi nhanh van dam
bao ngudn thu thir hai tir ban tai san dé thu ng.

* Theo phuong thuc cho vay:Agribank Kon Tum dd mé rong
cho vay céc DN theo phuong thiic timg 1an vi khach hang vay vén chi
mang tinh thoi vu nhu cdc DN kinh dognh hang nong san 1a chii yéu.

b. Chinh sach m¢ rong theo doi twong

* Theo loai hinh doanh nghiép: ty trong du ng cho vay Doanh
nghiép nha nudc giam déu qua cic nim day ciing 1a xu hudng tat yéu
phit hop véi chinh sach phét trién kinh té cai cich cic Doanh nghiép
nha nudc, nguyén nhén 1a do Chi nhanh chu yéu tap trung dau tu vao
cac doanh nghiép ngoai qudc doanh hoat dong c6 hiéu qua hon.

Bang 2.12. Dw n¢' Doanh nghiép phan theo loai hinh DN
PVT: Ty dong

Nam Tang truémg (%)

2009 2010 2011 Nim | Nam | PR
Loai cho va - - - A

M ERovay pw | T Ty TV |2010/| 2011/| 4U4n

trong |Dw ng| trong | Dw ng'| trong | 5009 | 2010 | 2009-

no

" (%) (%) (%) 2011

- Doanh nghiép nhanuwéc | 318 | 28 | 353 | 24 | 308 | 16 | 11 | -13 | -0.9
- Cong ty TNHH 207 | 26 | 343 | 23 | 595 | 31 | 15 | 73 44
- Cong ty CO phén 398 | 35 | 638 | 43 | 863 | 45 | 60 | 35 48
- Doanh nghiép tunhdn | 110 | 10 | 159 | 11 132 7 45 | -17 14
Téng cong 1,123| 100 |1,493| 100 | 1,898 | 100 | 33 | 27 30

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Agribank Kon Tum)

* Theo linh vyuc kinh doanh: co cau ddu tu cho vay theo linh
vuc kinh doanh dbi voi doanh nghiép tai Agribank Kon Tum thoi
gian qua chua that sy dong déu, tap trung chii yéu ¢ linh vyc nhu

cong nghiép — xay dung, cac linh vyc khic nhu cho vay ndng nghiép
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va thuong mai, dich vu chiém ty trong thép.
¢. Chinh sdach mo rong theo dia ban
Du ng cho vay Doanh nghiép phan bd khong dong déu, phan
16n du ng cho vay cac Doanh nghiép tap trung cha yéu tai khu vyc
Thanh phd, tai khu vuc nay da chiém trén 90% du ng cho vay doanh
nghiép trén toan tinh.
Bang 2.14. Dw n¢ Doanh nghi¢p phén theo dia ban
DVT: Ty dong

Nam Tang truéng (%)

) 2009 2010 2011 Niim | Ném Bir:h

Loai cho vay Du . Ty Du Ty Du Ty 2010/12011/ g(l)l(?gn-

no | tromg || trong | | trOng | 5009 (2010

T (%) T (%) T (%) 2011
- Khu vyc thanh pho | 1,019 91 [1,334] 89 |1,697| 89 31 27 29
- Huyén bak To 36 32 47 3.1 54 2.8 31 15 23
- Huyén bak Ha 34 3.0 63 4.2 78 4.1 85 | 24 55
- Huyén Ngoc Hoi 15 1.3 24 1.6 32 1.7 60 | 33 47
- Huyén Konplong 3 0.3 4 0.3 8 0.4 33 | 100 67
- Huyén DakGlei 16 1.4 21 14 29 1.5 31 38 35
Tong cong 1,123| 100 [1,493| 100 (1,898 100 33 | 27 30

(Nguon: Bdo cdo tong két cuia Agribank Kon Tum)

2.3.3. Thuc trang chit luwong cho vay Doanh nghiép tai
Agribank Kon Tum

a. Vé thu nhdp:Thu nhap tir cho vay Doanh nghiép nim 2011
¢6 xu hudng gidm so véi ndm 2010. Nguyén nhan do chi phi huy
dong von ngay cang ting lam chi phi von dé cho vay Doanh nghi¢p

tang theo.
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Baing 2.15. Thu nhip tir cho vay Doanh nghiép .
DVT: Ty dong

Nim Téng truéng (%)
2 en Nim | Nam | . A
Chi tieu 2009 |2010| 2011 | 2010/ | 2011/ | S48 uan
2009 | 2010
1. Tong thu tir cho vay DN 155 | 250 | 379 61 52 56
- Thu tr hoat dong tin dung 127 | 226 | 351 78 55 67
- Thu ngoai hoat dong tin dung | 28 24 28 -14 17 15
2. Tong chi tr cho vay DN 136 | 215 | 335 58 56 57
- Chi tir hoat dong tin dung 96 174 | 282 81 62 72
- Chi ngoai hoat dong tin dung | 40 41 53 3 29 16
3. Thu nhjp tir cho vay DN 19 35 44 84 26 55

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Agribank Kon Tum)

b. Vé ng xiu

Chi nhanh da chii dong trong viéc kiém sodt chét lugng tin
dung, phan loai ng, ddm bdo du n¢ phan anh ding thuc trang tin
dung, gidm sat chit ché du ng cho vay dbi véi cdc doanh nghiép, kip
thoi phét hién va xir Iy dut diém nhitng khoan ng xu phét sinh,
nhung do nén kinh té lam phat ngay cang cao vao nim 2011 do d6
cic doanh nghiép 1am an gap rat nhiéu khé khan, 1am cho ty 1& no
x4u trong nam 2011 ting & mic cao.

Bang 2.16. N¢ xdu cho vay Doanh nghiép tai Agribank Kon Tum

PVT: Ty dong

Nim Téng truéng (%)

o 2009 2010 2011 Niim | Nam Bil}h

Chi tiu pu | Y T | pe | T 12010/|2011/| 9430

no trong |Dwng| trong no trong 2009 | 2010 2009-

: (%) (%) : (%) 2011

1. Tong du ng 2,212 100] 2,758 100{ 3,299 100] 25| 20 22

- No xau 35 1.58 21 0.76] 42 1.27) -40[ 100, 70

2.Du ng cho vay KHDN | 1,123 51| 1,493 54/1,898 58] 331 27 30

- No xau 6] 053 5| 033 31 1.63] -17| 520 268
3. N(gr xau KHDN/Tong 17% 24 74

ng xau
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2.4. PANH GIA CHUNG

- Du no cho vay ting qua cic nam, qua d6 phan nao gép phan
thiic ¢y m& rong san xuat kinh doanh trén dia ban tinh Kon Tum.

- C4c khoan cho vay c6 chat lugng dam bao, ty 1é no x4u thap,
tuy nhién trong nam 2011 c6 tang nhung do tinh hinh chung lam phat
nén mot sé Doanh nghiép kinh doanh gip nhiéu khé khin nhung &
muc khong ddng ké van dam bao duoc ty 1& cho phép.

Hién tai Agribank Kon Tum da dua ra nhiéu chinh siéch m&
rong nhung van con nhidu bat cip chua trong xtng v6i kha ning noi
lyc ciia Agribank ciing nhu chua twong xtng véi sy phat trién céc
doanh nghi¢p trén dia ban.

- Agribank Kon Tum cho vay DN chii yéu cho vay von ngan
va dai han, cho vay trung han con thip. Pdi v6i cac DN ngudn von
trung han dang 1 nhu cau hét stic can thiét dbi voi hoat dong dau tu
phat trién DN, tuy nhién nhu cau nay hién nay van chua dugc dap
g mot cach day di.

- Chi nhanh van con chu trong vao viéc cho vay c6 dam bao
bang tai san, van coi tai san dam bao 1a yéu td quan trong trong quyét
dinh cho vay, chua c6 sy tin tudng vao DN.

- Nhitng van d& vé lut phdp ban hanh con cham tré trong trién
khai, con nhiéu bét cap va chdng chéo khién cdc cdn b tin dung gip
kho khan trong viéc cho vay, xtr 1y tai san bao dam.

- San pham cho vay don diéu, chii yéu van 12 cdc san phdm
truyén thong, chua dwa ra dugc céc san pham méi, chwa da dang vé
phuong thire, quy trinh cho vay con thiéu sy linh hoat céc dich vu tro

gitip cho vay di kém chua phat trién.
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- Do tap trung ddp ung von cho khich hang truyén théng, c6
uy tin nén Chi nhdnh chua chd trong mé rong cho vay khach hang
kinh doanh méi.

- Quy trinh thii tuc cho vay ddi véi khach hang tai chi nhdnh
chua thyc sy thuan tién cho khach hang dén vay von.

- Agribank Kon Tum chua ¢6 mdt chinh siach marketing ngan
hang hi€u qua, mang tinh déc thu ciia chi nhanh, ma hién nay chi
nhdnh chi dwa vao chinh sédch marketing do ngén hang cép trén trién
khai.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON TiNH KON TUM
3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU MO RONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK KON TUM
3.1.1. Pinh hwéng mé rong cho vay doanh nghiép tai
Agribank Kon Tum
- M6 rong tin dung phai c¢6 hi¢u qua, phu hgp véi quy dinh, dp
dung i suat cho vay hop ly
- Giir virng khach hang truyén thong c6 uy tin di doi véi tiép
can khéach hang méi.
- Tiép tuc day manh viéc chuyén hudng dau tu.
- Can phai gén viéc mo rong cho vay vdi nang cao chat luong
tin dung, dam bao kha ning thu hdi vén cao.
- Chd trong nang cao trach nhiém ca nhan cta cidn by ngin

hang trong hoat dong cap tin dung; tiép tuc ning cao chit luong cic
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hoat dong dao tao, tap huén; gén viéc thuc hién Kkét qua voi khuyén
khich loi ich vat chét; da dang héa hop 1y co cAu tin dung.

- Cung cd, nang cdp cic mang ludi hién c6, thuc hién luan
chuyén cén b tin dung, bd tri cdc vi tri cong tic phit hgp véi ning
lyc modi nguoi.

3.1.2. Muc tiéu cu thé

- Téc d6 tang trudng du ng cho vay doanh nghiép binh quén
32%/mam

- Chét Iugng tin dung dam bao, ty 1€ ng xau trén téng du no
dudi 3%

- Lo¢i nhuan thu dugc tir hoat dong cho vay chiém ty trong trén
60% tong loi nhuan cua Agribank Kon Tum
3.2. XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU

- Agribank Kon tum can phai sang loc dénh gia khach hang
thyc tai cua minh va lga chon khich hang DN muc ti€u can hudng
dén bang céch khai thic thong tin xép hang DN trén h¢ théng chdm
diém RMS.

- Chu dong tiép can khach hang méi.

- Sang loc va lya chon khach hang da c6 quan hé giao dich voi
Agribank Kon Tum.

3.3. THIET KE CHINH SACH MO RONG THEO THI
TRUONG MUC TIEU

3.3.1. Chinh sach mé rgng danh muc

- Theo thoi gian

- Theo phuong thirc cho vay

- Theo hinh thirc dam bao

3.3.2. Chinh sach mé rgng khach hang

- Theo loai hinh doanh nghiép

- Theo linh vuc kinh doanh
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3.3.3. Chinh sach mé rgng dia ban

Mo rdng mang ludi cho vay doanh nghiép t6i dia ban céac
huyén. Ngoai ra Chi nhanh phai thudng xuyén quan tim dén cong tic
tuyén truyén, quang b4 thuong hiéu, van hod va san pham ciia minh.
3.4. CAC CHINH SACH HO TRQ THU'C HIEN

3.4.1.Chinh sich t6 chitc va co ciu bd phin doanh nghiép

- Nang cao ndng luc quan 1y cua cac doanh nghiép.

- Nang cao trinh d6 d6i ngli cho nguoi lao dong.

- D6i méi cong nghé, dau tu vao nghién ctru va phat trién.

- Can phai cai céch toan dién vé t6 chirc va quan ly san xuat
kinh doanh.

3.4.2. Vé Cong nghé thong tin

Cong nghé phai ludn ludn d6i mai dé khai thac thong tin lién
quan dén Doanh nghiép.

Thuong xuyén 1én ké hoach kiém tra va bao tri hé théng mang
ndi bd dam bao sy hoat dong ludn 6n dinh.

3.4.3. Vé con nguoi

Do tao can bd chuyén siu vé cho vay doanh nghiép nhu phin
tich tai chinh doanh nghiép, tham dinh gid, thim dinh cho vay du 4n,
kién thirc phdp luat lién quan dén hoat dong ngén hang, k¥ ning giao
tiép khach hang.

3.4.4. Vé ngudn von

D¢ thuc hién duge viée ting cuong huy dong vén Agribank
Kon Tum can phai: Giit vitng mdi quan h¢ tot va thuong xuyén c6
chinh sich chiam séc d6i voi khéch hang truyén thdng, khach hang
¢6 s du tién giri 16n va 6n dinh. Nghién ctru phuong phdp chim
diém khéch hang tién giri, c6 tiéu chi xdc dinh khach hang VIP dé c6

chinh sich chdm séc riéng, phu hop.



21

3.4.5. V& quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay tinh giam gon nhe nhiing khau khong can
thiét, doi hoi phai nhanh nhung van dam bao dugc chét luong.

Nhém quan hé khach hang: Tryc tiép tiép xic v6i khach hang
va hudng dan vé thu tuc vay von, kiém tra hd so vay, phén tich ddnh
gid nang lyc tai chinh ctia khach hang, tham dinh phuong 4n, dy 4n
vay von, tham dinh tai san bao dam tién vay, dé xuat phé duyét mén
vay (chuyén dén nhém quén 1y rai ro).

Nhém quéan 1y rai ro: Sau khi nhan hd so khach hang vay tir
nhém quan hé khach hang chuyén dén, tdi tham dinh ho so do nhém
quan hé khach hang chuyén dén

3.4.6. V& l4i suét cho vay

Nén dp dung ldi suat cho vay linh hoat ddi v&i khach hang
muc tiéu, khach hang c6 uy tin, khich hang sir dung nhiéu san phdm
dich vu ciia ngan hang... Do d6 viéc 4p dung mirc ldi sudt cho vay
vu dai ddi véi cic doanh nghiép phai khac nhau.

3.4.7. Vé kiém soat rii ro mén vay

Trong qué trinh thim dinh khoan vay phan tich rd ngudn tra
no dbi voi khoan vay ngén han cin phén tich ré chu ky kinh doanh,
hang t6n kho, cong no phai thu c6 dé chuyén doi sang tién hay
khong, ddi tac 1am in v6i doanh nghiép vay vén dé nhu thé nao. Con
d6i véi cac khoan vay trung va dai han thi mirc sinh 16i ctia dy 4n 12
ngudn tra ng. Phan tich rd ngudn trd ng nhim danh gi4 kha nang tra
no cua khéch hang.

Chinh vi vdy viéc kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay 1a
rat can thiét d6i v6i ngan hang, nham phat hién sém nhitng khoan
vay ¢6 van dé dé c6 bién phap khic phuc kip thoi tranh dugc rai ro

trong qud trinh cho vay.
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3.4.8. V& cong tic quang cdo, tiép thi va chim séc khach
hang

T chirc hoi nghi khach hang doanh nghiép hang nam.

Tang cuong tai trg cho cac hoat dong thé duc thé thao, t chirc
céc sy kién quan trong cuia tinh, tai tr¢ cho cdc cudc thi cia cic
doanh nghiép...

Dua ra nhiing chinh sdch cham s6c khach hang hop 1y mot
céch kip thoi, thio g& nhitng vuéng méc ciia doanh nghiép tir d6 s&
g6p phan ning cao uy tin cia Agribank Kon Tum.
3.5.MOQT SO KIEN NGHI

3.5.1. Kién nghi véi nha nwéc

- Py manh hi¢u qua hoat dong cia trung tim thong tin tin
dung (CIC).

- Nha nudc can xdy dung cdc chwong trinh trg gitp dé ning
cao nang luc hoat dong san xuét kinh doanh va kha nang canh tranh
cua cdc doanh nghi€p nhu ban hanh cic chinh sich hd tro ca thi
truong cung va cau.

- Tang cuong quan ly gidm siat mot cach chat ché cic hoat
dong san xudt kinh doanh trong cdc doanh nghiép.

- Tiép tyc hoan thién khudn khd phap luat, chd y dén viéc
ddng bo hod céc vin ban hudng dan luat.

- Can sira d6i bd sung thué thu nhap doanh nghiép theo hudng
mé rong ddi twong chiu thué, don gian hod phuong phép va cin cir
tinh thué tao diéu kién cho c4c doanh nghiép.

- Thyc hién mién, giam thué hodc gia han thoi gian déng thué
trude tinh hinh kinh té gip nhiéu khé khin, lam phat ting cao dé
khuyén khich cdc doanh nghiép cam cy va phat trién.

- Tiép tuc déy manh cdng tdc cdi cdch thu tuc hanh chinh, tao
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diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép trong viéc thanh lap, dang
ky kinh doanh, thi tuc cho thué dét, giai phéng mit bang, thué

- Khuyén khich Hiép hdi cac doanh nghiép trén dia ban hoat
dong mot cach nang dong..

3.5.2. Kién nghi véi Ngan hang Nong nghiép va PTNT Viét
Nam

- Thudng xuyén md céc 16p tap hudn nghiép vu co ban cho cic
cdn b tin dung méi vao nganh, cic 16p tdp huin chuyén siu cho cic
cén b tin dung tham nién.

- Tao diéu kién thuan lgi cho cdc doanh nghi¢p nhanh chéng
tiép can ngudn von tin dung va khuyén khich sir dung tdi da céc dich
vu ngin hang, thyc hién ban chéo san pham giita ngan hang va cic
doanh nghiép.

- Tao diéu kién vé co s& vat chat dé timg budc hién dai hod
cong nghé, ning cao vi thé cta ngan hang.

- Hoan chinh hé théng thong tin tin dung ndi bo, két ndi véi hé
thong thong tin tin dung ciia ngén hang nha nudc, cung cip cho chi
nhédnh khai thic str dung mot cach cé hi¢u qua

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém sodt dé moi sai s6t pht
hién va chinh stra mét cach kip thoi.

3.5.3. Kién nghi déi véi ciac doanh nghiép

- Ludn nam dugc nhimng thong tin cta thi truong dé dua ra cic
chién luogc kinh doanh phit hop véi kha ning ciia doanh nghiép, dap
(g tot nhu cau cua thi truong

- Ban lanh dao phai luén ning cao trinh d§ cliia minh trong
kinh doanh nhu cdc k§ nang vé phan tich thi truong, xdy dyng va
hoach dinh c4c phuong 4n dy dn san xuét kinh doanh

- St dung von vay ding muc dich, trdnh tinh trang dé that
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thodt von, dan téi viéc tra ng ngén hang gip nhiéu khé khin

- Chap hanh tdt vé cong tic thong tin, bdo cdo tai chinh phai
minh bach, chinh xac

- Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phai dugc ghi chép
day du, 16 rang.

- Nang cao ning luc quan 1y diéu hanh d6i véi can bo lanh dao
céac doanh nghiép, tich cuc dao tao nguén nhan luc can bo lam viéc

tryc tiép cling nhu gidn tiép.
KET LUAN CHUONG 3

KET LUAN

Viéc nghién ctru giai phdp mo rong hoat dong cho vay doanh
nghiép tai Chi nhdnh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon tinh Kon Tum, trong diéu kién hién nay c6 y nghia quan trong.

Sau khi nghién ciru vé 1y ludn va thyc tién ludn van téc gia da
hoan thanh mé&t ) nhiém vu sau:

Thit nhat:Nghién ctru va h¢ thong hod vé co s6 1y luan c6 lién
quan vé mé rong hoat dong cho vay doanh nghiép trong ngan hang
thuong mai.

Thir hai: Phén tich d4nh gid mot cach siu sic vé thuc trang
mé rong hoat dong cho vay doanh nghiép tai Chi nhdnh Ngan hang
No6ng nghiép va Phat trién nong thon tinh Kon Tum tir d6 rit ra
nhitng diém manh, nhiing han ché.

Thir ba: D& xudt nhitng giai phdp mé rong hoat dong cho vay
doanh nghiép tai Chi nhéanh Ngin hang Nong nghiép va Phat trién

ndng thon tinh Kon Tum.



