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LOI NOI PAU

1. Tinh cip thiét ciha dé tai nghién atu

Pang va Nha ndc tada chi truong thrc hién nhit quan va
lau dai chinh sach phatdni nén kinh € hang hda nidu thanh phn.
Phat trén kinh € tr nhan 1a dn dé co tinh chén luge lau dai trong
chién luoc phat trén rén kinh € nhiéu thanh phn dinh hréng xa i
cha nghia.

Trong nhing rém qua, kinh & tr nhan tréndia ban inh
Quang Namd6 khéng ngng lon manh ¢ vé sd lugng va clat luong,
d6ng gopdang K vao sr phat trén kinh € xa hoi cua tinh nha. Bén
canh nhing két qua dat duoc thi sr phat trén cia kinh € tr nhan trén
dia ban inh Quing Nam ¥n con nliing han ck nhit dinh nhr quy
moé sin xuit con ntb, trinh do khoa hc con he hau, chim ddi mai,
tinh trang sin xuit manh man,it phat con pb bién...

Ngan hang néng ngtp va phat tén néng thén Qing Nam
véi dia ban hat dong ©ong khip trén toaninh, nhrng rong vWon dau
tu cho khu wc kinh € nay \in con han ché so \6i nhu cu phat trén.
Vi vy, trong thyi gian 6i d& md rong ton nira hait dong tin ding
dbi véi thanh plan kinh € nay tudéc tinh hinh enh tranh gay i caa
cac T chic tin ding khacdoi héi NHNo&PTNT Quing Nam péi
c6 nhing ai tién nhit dinh V& pheong thrc, hinh thirc cho vay,
....Chinh vi yéu &u d6, em clon dé tai “ Mé rong tin dung doi véi
khu vuc kinh té tw nhan tai NHNo&PTNT Vi ét Nam chi nhanh
Quang NanT cho hxéng nghién ¢u luan van thac sy caa minh.

2. Muc tiéu nghién aru

- Lam rd céac §n dé ly luan \é kinh t tw nhan,dic diém aia

tin dung ngan hangdi voi phét trén kinh € tu nhan.
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- Phan tich thic trang hait dong tin ding dbi véi su phat
trién kinh € tu nhan 4i NHNo&PTNT tinh Quaing Nam.

- Bé xuit cac gii phap n rong kinh doanh tinwhg déi véi
kinh t tu nhan 4 NHNo&PTNT Quang nam.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

Péi twong nghién gu: Mg rong tin ding ddi véi khu wrc
kinh t tw nhan 4i NHNo&PTNT Quang Nam

Phgm vi nghién ¢u: Tinh Quing Nam
4. Phrong phap nghién @éu

Trén @ s pheong phap lan aia chi nghia duy it bién
chang, lLin vin sr dung cac phrong phap nghiénim oy thé nho
phan tich,dng hyp, thdng ké va cac prong phéap toan.
5. Y ngtia khoa hpc va thuc tién ciia dé tai

Trén @ s nghién ¢u, phan tichdanh giddang thrc trang
hoat dong tin ding d6i véi kinh & to nhan, ldn vin d& xuat mot sb
giai phapdé mo rong kinh doanh tinghg déi véi kinh té tu nhan i
NHNo&PTNT Quang Nam trong tbi gian ti.
6. Két cau cia Luan vin

Ngoai ptin mo dau, két luan va danh mc tai liéu tham klo,
luan vian gdbm c6 ba chrong:

Chrong 1: Kinh € tr nhan va vai troia tin ding ngan hang
d6i vai phat trén kinh € tu nhan

Chuong 2: Thrc trang hait dong tin ding tai NHNO&PTNT
Quang Namddi véi kinh t tu nhan.

Chuong 3: Gii phap n rong tin ding ddi véi khu wre kinh
té tr nhan 4i NHNo&PNT Quang Nam.
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CHUONG 1: KINH T E TU NHAN VA VAI TRO C UA TIN DUNG
NGAN HANG VOI VI EC PHAT TRIEN KINH T E TU NHAN
1.1 Vai trd cia kinh té tw nhan trong nén kinh té Viét Nam.
1.1.1. Mt sb khai niém vé kinh té tw nhan.

Vé quan I# so hizu. So hitu tir nhan @ tu liéu sain xudt 1a @
so ton tai cua kinh € tw nhan. $ hitu tr nhan phét tén tir thip dén
cao va bao @m hai hinh tirc oo ban: s¢ hizu tr nhan nls, 1a v hiru
cia ca nhan haydhgia dinh sin xuit ra sin phim hing src laodong
cia chinh ca nhan hay lgiadinh d6; hay  hitu tw nhan bn, la s
hitu gin lién v6i sy xac Bp rén sin xuit [on, ladai biéu cia rén kinh
té hang hoa phat tn dén trinhdo cao, cac pirong thic sin Xuat tu
ban cong nghip.

1.1.2. Sr ton tai khach quan aia kinh té tw nhan trong nén kinh
té Viét Nam.

Trong thyi gian qua, ¥ tri va vai trd @a khu wc kinh €
tu nhan ngay canduoc khing dinh va nang cao trongén kinh
té dat nuée.
1.1.3.Pic trung aia kinh té tw nhan tai Viét Nam.

- Tao lap & dang, ¥n dau tr bandiu theong khéng &n

- Chi yéu trong cac nganh: céng ngpinte, cong nghp ché
bién thec pHim, throng mai va dich w.

- B6 may gun ly gon nte,.

- Thiét bi cdng ngk va laodong khdng cao

- Thiéu théng tin @ thi treong.

- Cac thi tuc hanh chinh conrm ra.

- Am hiéu \é phap It con han ché.

* \/¢ thudn lgi: S lugng don vi kinh € tr nhan khadn, vay \6i gia
tri thuong nk nhung $ lueong nhéu, c6 vong quay én nhanh, @
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thich nghi Wi sy thaydéi cua th truong.
* Hgn ché: Vén tr cé throng khong én, kinh doanh dnyéu tr phat,
cac bao céo tai chinh) §éu do chinh xac thiong khéng cao trintio
quan ly, sy am héu phap lat khdng cao.
1.1.4. Vai tro dia kinh té tw nhan trong nén kinh té Viét Nam.

- Kinh t& tu nhandéng gopdang K vao gia tr thu nhip cia
toan 1 nén kinh € qudc dan.

- Ty 1é d6ng gbp vaodng sin phim qubc dan @a khu wrc
kinh ¥ tu nhan cao.

- Kinh té tu nhan 4o radong hrc phat trén manh s,

- Kinh t¢ tr nhandang c6 o hoi phét trén manh ¢ vé bé
rong lan chiéu sau, & vé quy mé é luong lAn chit luong.

- C6 tacdung thacday luc lwong sin xuit phat trén.
1.2. Tin dung ngan hangdéi véi kinh té tw nhan.
1.2.1. Khai niém vé tin dung.

Tin dung la ndt giao dch W tai sin (tién haic hang hod)

giita bén cho vay (ngan hang va diich clé tai chinh khac) va bén

di vay (ca nhan, doanh ngii va cac ch thé khac), trongi6 bén cho
vay chuyn giao tai 8n cho béndi vay sr dung trong nét thoi han
nht dinh theo tha thuan, béndi vay c6 trach niéim hoan ti vo diéu
kién vn gic va 1ai cho bén cho vay ktién han thanh toan.
1.2.2. Nhing diic trung oo ban cia tin dung ngan hangdbi véi
kinh té tw nhan tai Viét Nam.

- Chu thé kinh & duoc cip tin ding rt phong phu.

- Quy md tin dngddi véi khu vrc dan doanh khéng cao.

- C6 th¢ sir dung nh&u phrong thrc cho vay khéac nhau.

- Ngan hang thong gip khé khin trong vic cp tin ding déi
vé6i khu wre kinh € tu nhan.
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1.2.3. Vai tro aia tin dung Ngan hangdéi véi sw phat trién
kinh té tw nhan.

- Tin ding ngan hangdsung nét phan vén con théu.

- Thicday sy radoi, phét trén cac doanh ngip.

- G6p phn thicday thuc hién ché do hach toan & toan.

- La cu ndi giita cac doanh ngip tir nhan va thtruong

- Tin ding ngan hang diédu kién cho kinh & tr nhan phat tén

- Tham gia gép gim chugn dich @ ciu kinh €.

1.2.4. CAc hinh thkc cip tin dung Ngan hangdéi véi kinh té tw
nhan.

- Cho vay: Bao §m cho vay ngn han, trung lan va dai lan -

- Chiét khau: La nghép wu tin dung ndin han trongdé khach
hang chugn nhrong quyén v hitu nhiing throng phiu, cac gy to
c6 gia ngn han chra dén han thanh toan cho ngan hadénhan liy
khaan tién.

- Bao l&nh ngan hang: La canttkbing vin ban aia cac
NHTM véi bén c6 qugn ¢ viéc thyc hign ngha w tai chinh thay
cho khach hang, khi khach hang khoéngcthién dang ngfia w da
cam K.

- Cho thué tai chinh: La ngig vu tin dung dai fan trén o s
hop déng cho thué taiz giita bén cho thué I& tchrc tin ding Wi
khach hang thué.

1.2.5. C4c chtiéu danh gia trinh d mé réng tin dung déi véi
khu vuc kinh té tw nhan.

1.2.5.1 Ting arong ngudn vén cho vay:bé ting ardng ngwn von
cho vay ngan hangtk hién huydong ngwn von nhan 8i trong xa
hoi, dudi hinh thrc da cang héa céac lg hinh huydong.
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1.2.5.2 Ting quy md tin @ng: Xay drng cac nic |&i suit mot cach
linh haat, di d6i véi viéc cung ép cac lai hinh hio I&nh thich hp.
1.2.5.3 M¢ rgng phwong thirc aip tin deng: Hién tai cdc NHTM co
cac phrong thic cip tin ding a thé nhu: cho vay chiét khiu, kio
lanh.
1.2.5.4 Nang cao dit lwgng tin deng: Thyc hién quy trinh gan ly
tin dung, quy trinh kKm tra giam sat khim vay, s thay ddi co ché
chinh sachita Nha madc, thién tai, ¢ch Enh.
1.2.5.5 Cac nhanéadnh huéng dén mé réng tin dung
* Cac nhan & khach quan: Nharstkinh €, nhan 6 xa hji, nhan 6
phép ly.
* Cac nhand chi quan: Cac nhand thusc vé khu wrc KTTN, céac
nhan 6 thusc vé ngan hang.
1.2.6 Cac nhan é anh hwéng dén hoat déng tin dung ngan hang
di véi Kinh t é tw nhan

Mbi chi thé hay ndt hoat dong mudn tn tai va phat trén
phai dit trong ndt mdi treong nhit dinh. Bdi véi hoat dong tin ding
ngan hang dl sy tacdong aia cac nhandtsau:
1.2.6.1 Cac nhand bén ngoai

- Méi truong phap ly

- Chi treong chinh sachia Nha mréc

- Muc d6 6n dinh \é kinh € vi md

- Cac nhand xa hoi

- Nhan 6 méi tnrong tr nhién
1.2.6.2 Céac nhand bén trong:La mbt cha thé trong ndi quan 1§
giao dch wi khach hang, cacéy t6 noi tai cia ngan handéng vai
trd hét src quan tong ddi vai viéc mo rong hait dong tin ding trong
khu wc néng nghip, nbng thon
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CHUONG 2:

THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG POI VOIKINH T E
TU NHAN TAI NHNo&PTNT T iINH QUANG NAM
2.1Pic diém tinh hinh cia tinh Quang Nam anh hwéng dén hoat

dong kinh doanh aia NHNo&PTNT Quang Nam
2.1.1 % lwgc Ve s ra doi va phét trién aia NHNo&PTNT Quiang Nam

Ngay 16/12/1996 NHNo&PTNT Qung Namduoc Chi tich
Hoi dong quin tri kiém Tong giamdéc NHNo&PTNT Vist Nam ky
quyét dinh thanh 4p trén © s tach ra & S5 Giao dch I
NHNo&PTNT thanh ph Ba Ning theo qugt dinh £ 515/NHNo-02.
Trong qué trinhdn tai va phat trén cia minh, NHNo&PTNT Qiing
Namdo gap plan nhit dinh trong vic thuc thi cac ch treong, chinh
sach dabang va Nha néc trong inh viec ndng nghip, ndng thon.
2.1.2 Tinh hinh phat trién kinh té tw nhan trén dia ban tinh
Quang Nam
2.1.2.1Vé s lwong

Giai doan tir 2004 — 2006 K1 ké c6 904 doanh ngép dugc
thanh hp, dén giai doan 2007 — 2009&doanh nghip thanh 4p moi
da ting I1én 2.110 doanh ndi.
2.1.2.2Vé co ciu

Loai hinh kinh € ho ciing c6 nling chugn bién trong @ ciu
nganh ngh, do tc do d6 thi héa dén ra nhanh trong rimg rim vira
quada thu kep kinh € ho ¢ khu wrc Néng nghép, nhing nganh phat
trién 1a nganh nghbudn ban nb, cac dch w thuan tuy nhr an udng,
nha to...chiém trén 70%.
2.1.3 Thi phan cia NHNo&PTNT Quiang Nam trén dia ban tinh
Quang Nam
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Dbi v6i NHNo&PTNT Quang Nam,dbi tugng khach hang chyéu
van la b san xuit vai ty trong dr no chiém trén 64%, hat dong tin
dung ding thuin tuy, $ lwong mén vay nkiu nheng khbi luong nho
Bang 2.2: Thi phan tin dung cia NHNo&PTNT Quang Nam trén
dia ban nam 2009

Chi tiéu 2007 2008 2009
Cac TCTD khéac 67,94%| 80,78% 80,574

NHNo&PTNT Quing Nam | 32,06% | 19,22% | 19,43%
Trongdo: kinh ¥ t nhan 24,6% 12,4% 13,7%

(Ngwn : Phong #ng hop Ngan hang Nhawwc tinh Quing Nam)
Vé ty trong dr no, thi phan cia NHNo&PTNT Quing Nam
la nim 2009 chim 19,43% gim so \6i nam 2007 1& 12,63%.
2.2 Tinh hinh hat déng tin dung di véi kinh té tw nhan tai
NHNO&PTNT tinh Quang Nam
2.2.1 Tinh hinh huydgng vén
Huy dong v6n 1a tién d&& quan tong dé thuc hién hat dong
tin dung, Voi phuong cham & vay d@é cho vay NHNo&PTNT
Quang Namda c6 nhtu giai phapdé ting arong huydong von thue
moi thanh pln kinh € nhim daptng nhu éu ngay cangdn vé vén.
Két qua huy dong von thoi ky 2007-2009 cho #y ngwn von huy
dong ngay canging 1én.bén 31/12/2009,dng ngwn vén huydong
la 2.737 ¢ dong, ting so i 31/12/2007 la 372ytdong, He do tang

la 115,4%.
2.2.2 Tinh hinh chung ¥ cho vay
Bang 2.4 Tinh hinh dr ng cia NHNo&PTNT tinh Quang Nam

o
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BVT: Ty dong

Chi tiéu 2007 2008 | 2009 20(23(’) )2007
Tong dw ng 1.614| 1.948| 2.442 151,3
Phan theo thi hgn| 1.614| 1.948| 2.442 151,3
cho vay
Du no ngin han 1.014| 1.036] 1.243 122,6
Du no trung va dai hn 599 912] 1.199 200,1
Phan theo lai hinh | 1.614| 1.948| 2.442 151,3
khach hang
Du ng hop tac xa 21 8 9 42,8
Du no Doanh nghip 477| 1.044| 1.206 252.,8
Du ng ho gia dinh, ca 716 984 | 1.227 171,4
thé
Phantheonganhngh | 1.641| 1.948| 2.442 151,3
Nong va lam nglép 417 367| 381 91,4
Xay dung 146 134 121 82,9
San xuit va cle bién 298 617 850 285,2
Thuong mai va dch w 273 173 182 66,7
Khéac 507 693 908 179,1

(Ngwn: Phong tin @éng NHNo&PTNT Quing Nam)

Tong dr ng dén 31/12/2009dat 2.442 § dong, Hc do ting
151,3% so & nam 2007.Pay la ¢ do tang trong caodd dap ung
dugc phin ndo nhu &u vén aia tinh nha. Tronglé de no déi véi
doanh nghip va 1o giadinh, ca tlé chiém ty trong cao.
2.2.2.1 Hait déng cp tin dung aia Ngan hang Néng nghdp va
Phat trién ndng thén Quing Namdai véi khu verc Kinh t2 twe nhan.

Trong nlirng rim qua, thrc hién chinh sach phat én kinh
té nhiéu thanh phn, NHNo&PTNT Quing Namda tich erc mo rong
dau tr cho cac thanh ph kinh €.

Bang 2.6: Dur ng’ phan theo thanh pln kinh té trong khu wirc
tw nhan.
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Chi tiéu PVT | 2007 | 2008 | 2009
Du no Kinh té tw nhan idong | 1.123 1.473 1.982
- Kinh t tap thé ti dong 21 8 9
+Ty trong % 1,86/ 0,54| 0,45
- Cty TNHH, Cty G phan | ti dong 297| 373| 571
+ Ty trong % 26,4 253| 28,8
- Doanh nghdp tr nhan t dong 89| 108| 175
+Ty trong % 7,9 7,3 8,8
- Ho SXKD ca ti¢ ti dong 716| 984| 1.227
+Ty trong % 63,7 66,8 619

(Ngwn: NHNo&PTNT Qung Nam)

Vi két qua cho thiy du ng déi véi Cong ty @ phan, Cong ty
trdch nhém hiru han, Doanh ngtéip tr nhan &ng I1én nhanh chongic
thé nim 2009 #ing 53.1% so & nam 2008.

Bang 2.7: D ng tin dung kinh té tw nhan theo nganh kinh €

Chi tiéu DPVT | 2007 | 2008| 2009
Dw ne Kinh té tw nhan tidong | 1.123 1.473 1.982
- Nganh néng, 1am ngép, thuy san | tidong | 401 569 665
Ty trong % 35,7| 38,6/ 33,6

- Thueong mai dich w ti dong 232 306| 369
Ty trong % 20,6/ 20,8 18,6

- Tiéu tha cong nghip tidong | 142| 243] 505
Ty trong % 12,6| 16,5/ 25,5

- Cong nghip ti dong 272| 267| 336
Ty trong % 24,2 18,1 16,9

- Nganh khac itdong 76/ 88| 107
Ty trong % 6,7| 59| 54

(Ngwn: Phong tin dng NHNo&PTNT Qing Nam)
Qua Kt qua cho thiy du ng nganh néng, 1am ngp, thuy san luén
lubn chém ty trong lon trén dng dr no tin dung kinh € tw nhan, @m
2009 dat 665 tréu dong, chém 33,6%. Or ng nganh céng nghp,
tiéu tha céng nghdp, throng mai dich wi chiém ty trong ngang nhau.
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2.2.2.2 \6 ng'qué han

Tin dung NHNo&PTNT Quing Namda khong ngng l6n manh
chiém thi prin Nhung kinh doanh nao thiing gip nhing i ro
riéng va NHNo&PTNT Qang nam dng khong ngai 1¢. Thé hién
qua ling phan tich sau:

Bdng 2.10: Bing phan laii ng' qué hun tai NHNO&PTNT Qudng Nam

PVT: Ty dong

Chi tiéu 2007 | 2008 2009

Phén theo thyi gian hoic nhom ny| 16,4 | 32,6| 273,2
Nhém 2 34| 58| 1158

NQH<180 ngay h@c nhém 3 1,2 11 8,6
180N<=NQH<360ngay hiw N4, 2,2 2 59,7
NQH>=360ngay h&c nhom 5 5,5 7,5 63,2

Ng cho xtr ly, ng khoanh 4,1 6,3 25,9
Phan theo thanh pn kinhté | 16,4 | 32,6| 273,22
Kinh t& qubc doanh 56| 92| 765
Kinh té¢ ngoai qéc doanh 10,8/ 234 1977

Ty 1&8 NQH/Téng dw ng 0.76%]1.35%|11.19%

(Ngwn: Phong tin ang NHNo&PTNT Qung Nam)

No xau (tir nhém 3dén nhém 5 - theo tiéu chi phamimg
hién hanh) ing tr 16,4 ¥ nam 2007 I&n 157 4ytnam 2009, chém
6.45% trongdng dr ng, néu tinh @ no thusc nhém 2 thidng $ no
qua han 1éndén 273,2 ¢, chiém ty 1é 11,19% trongdng dr ng. No
qua han thwyc nhém 5ing tr 5,5 § nam 2007 [éndén 63,2 § nam
20009.
2.2.2.3 Céc gii phap da thec hign nham mé réng hoat déng cip
tin dung doi véi khu viec tr nhan tgi NHNo&PTNT Qudng Nam.

- Phét huy th manh & mang leéi hoat dong hién co.
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- Thuc hién khoan chtiéu dr ng, ng qua han.

- Cha dong tiép cin khach hang wi..

- Ap dung céc dch wi hd tro.

- Tiép tuc cii tién phong cach pfe w.

- X0d& b cach nhin nin vaddi xir bat binhdang.
2.3. Mét sb nhan t6 anh hwéng dén hoat dong cap tin dung déi
véi Kinh t é tw nhan tai NHNo&PTNT Qu ang Nam.
2.3.1. Cac nhané bén trong
2.3.2 Cac nhan é bén ngoai
2.3.3. @ co ché dam bao tién vay: Lién quandén 4 diéu kien vay
vén cia ngan hangté la: Binh gia tai én thé chip, gidy to ching
nhan quyén ar dung dat, xir ly tai sin ¢am bao tién vay.
2.3.4. X ly rii ro: Hién nay @ ché xx Iy rai ro tin ding chi yéu la
tir phia ngan hangibg quy due phong i ro, king xr Iy nghiép wu
nhe khoanh w, gidn w, gia fan ny, do d6 da anh hrong dén tinh
hinh tai chinh ¢a ngan hang.
2.4 Nhirng ton tai va nguyén nhan han ché tin dung trong khu
vuc kinh té tw nhan thei gian qua.
* \/é phia Ngan hang Mang luéi giao dch, cho vay con mg, thi
tuc cho vay chaduoc don gian hoa, ngan vén trung dai bn chra
nhiéu, chinh séach I dtcaia NHNo&PTNT Quing Nam clra chi
dong.
* \/¢é phia khach hangTrinhdo quan ly, nang hec kinh doanh con
thap, kha nang anh tranh trén thtruong con ¥u, cac bao céo tai
chinh throng thiéu d6 tin ciy.
* Vé phia chinh qugn cac @p: Thiéu mot dinh hréng, mdt hé
théng hoan cimh cac gii phap @a cac nganh vdia phrong nim
hd trg cho kinh & dan doanh phéatén.
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CHUONG 3:

GlAlI PHAP MO RONG TiN DUNG NGAN HANG GOP PHAN
PHAT TRIEN KINH T E TU NHAN TAI NHNo&PTNT
QUANG NAM.

3.1. Pinh hwéng phéat trién kinh té xA hi trén dia ban tinh

Quang Namdén nim 2010

Trong giadoan i, Quang Nam fp trung mi ngudn lec cho
phét trén kinh €, diy manh nghién ¢u vaang ding khoa bc ky
thuat.

Qung Namdang &p trung phat tén khu kinh € mo Chu Lai
dé co ban hinh thanh @t vingdong lyc phat trén cia c tinh.

Qung Nam @én lam ®t cong tac ra soatfiéu chinh va xay
dung quy hach phu lvp v6i chién hrge phét trén kinh €.

Dé tiép tuc phat trén 6n dinh va Bn viing, ngoai vc nd luc
phan dau, huydong ngwn luc cia dia phrong, Quing Nam ét cin
sy quan tam gid@d cia Trunguong W hd trg dau tr phat trén két
cau ha tang, xuc tén, thu hat va g dung ngwn von ODA.
3.2.Pinh hwéng hoat dong dau tw tin dung aia nganh ngan hang
Quang Nam giaidoan 2010 - 2015

Thir nhdt, Xac dinh my rong dau tr tin dung ddi véi phat
trién kinh € tu nhan 1a niim w caa nganh ngan hang

Thiz hai, md rong tin ding phii di d6i vai viéc nang cao ch
lwong tin ding.

Thi ba, Nguon von cia cac NHTM tréntia ban hin nay chi
yéu 1a ngwn vén tr huy dong. Dodo, dé chi dong md rong va ting
truong hat dong tin ding, caic NHTM én phii ting arong codng tac
huy déng von.
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The tir, cang & va nang cao dh luong hait dong aia ke théng
mang hrai tréndia ban.

3.3. Phan tichdic diém khach hang

3.3.1 NHn dinh nhirng déi twong khach hang chi yéu

- Nhém khach hangasan xuit kinh doanh cé

+ C4c khach hang tha linh wc néng nghdp va néng thon:
day 1adéi tugng khach hang chyéu ¢ dia ban néng thén.

+ Céac khach hang l1aohsan xuit kinh doanh, ca th déi
teong @p trung tép cin 1a cac b san xuit kinh doanh cating ky
kinh doanh.

- Nhém khéach hang doanh nghi Bi tuong duoc tap trung
cac o luc dé tiép cin la cac Cong ty TNHH, cong ty @han..

3.3.2. Phan tich nliing diic diém cia kinh té tw nhan tai Quang
Nam céanh hwéng dén viec mé rong tin dung

- Bdc diém vé nhu aiu vén cho kinh doanh

Poi véi cac doanh ngldp: Hau hét cac doanh ngp tr nhan
da phin la cac doanh ngép c6 quy mé wa va nlb. Do vy nhu éu
vé von chodau tir 12 rat I6n.

DPai véi cac h kinh doanh ca th Pa £ ho it biét vé& théng
tin cia cac NHTM, khong ranh trong khaipltha tuc vay \bn theo
yéu du cia cac ngan hang, dinkhac cacd chrc tai chinh dng it
quan tamién mo rong th phén déi tuong nay nén khing cach trong
tiép cin tin ding chra rdt ngin dugc.

- Dgc diém vé qui mé hast dgng: Kinh té tu nhan throng b
danh gia yu V& ning luc quan ly, da phin déu c6 ngwn goc tir gia
dinh haic cac thanh vién trong giinh, do \dy cach gan ly caa hy
mang tinh giatinh kh& cao.
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- Dic diém trong lwa chpn dich w: Trong st dung céc dch
vu khach hang thic khu wrc KTTN, dac biét la cac doanh ngép
thuong st dung 2 dch wi tré [én.

- Bgc diém vé am hidu thdng tin thi truong: Pa $ cac nfan
dinh aia cac chuyén gia kinlé tiéu cho &ng cac doanh ngép Viét
Nam @t han ché trong vic tiép nhin théng tin ¢ thi truong, co tié
noi day la thach tac Ién acia cac doanh ngép khi Viét Namda la
thanh vién ¢a © chic WTO, cac doanh ngtp phii dbi mat véi kha
nang anh tranh trén pim Vi toan d@u, dic biét 1a cac doanh ngép
dan doanh c6 quy md éh
- Djc diém e cong tac i toan thing k& Hién nay vin ton tai trong
khu wrc KTTN la cHip hanh ch do hach toan k toan, cié do thong
ké thiéu nghiém tac. Qua qua trinképi xic cac doanh nglp dan
doanh khi vay én thi Hu hét déu cung ép bao céo tai chinh i
tin cay, thuong 1a béo caodlnhim tranh thé.

3.4. Gii phap vé mé rong tin dung déi véi khu vuc kinh té tw
nhan aia Chi nhanh NHNo&PTNT Quang Nam.
3.4.1 Xay drng chinh sach &n pham phu hgp véi kinh té tw nhan

- Xay dwng g6i gin phdm: Trong hat dong thrc tién hiu
hét cac khach hang KTTN khi c6 quad Wi ngan hangtéu thuong
st dung cac dgch wu khacdi kem, do dy phan lai tirng nhém &
gilp ching ta c6 «c sd hinh thanh nén cac go6irs prim, théng
thuong thi nén phan lo theo nganh kinhét Qua nghiéneu co the
phén lai theo trng nhém nix sau:
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Nhém sin Céc dich vu can thiét Poi twong khach
pham hang
Xay drng —| Vay von hay chét khiu —| Cac don vi thudc
Thuong mai | bao lanh — thanh todpnnganh xay dng,
trong nréc thuong muai
Xuat, nhap | Vay von hay chét khiu - | Cac  doanh nghp
khau thanh toan qgtc # - mua| KD xuit nhap khau
ban ngai té
San  xuat —| Vay von hay chét khiu — | Cac doanh nghp sin
thwong mai — | thanh toan— thanh todrxuit, thwong mui,
dich wu lwvong qua tk dich v
Giadinh Vay \bn hay chét khiu — | H6 kinh doanh, ca th
Tiét kiem — ATM- thanh
toan

- Cai tién san pham
Ap dung linh hait diéu kién vay theo lin mic tin ding: Day

la hinh thirc cip tin ding phul lvp véi cacdon vi kinh doanh throng
mai c6 vong quay én nhanhUu diém acia phrong thrc nay 1a c6 th
tan thu trét dé nhirng khain thu ma khach hang co, khi tai kimocia
khach hang conudng, kiém soat & nhién doanh&béan va doanhés
thu ny, tir d6 ngan hang c6 #miam hit duoc haat dong gin xut kinh
doanh dadon vi.

Linh hazt &p ding thvi gian vay ¥n phu p:

-Dbi véi vén luu dong co tie thuc hién cho vay i thoi gian
phu hkyp chr khéng nlat thiét chi 1a ngin han, theo quydinh aia
Ngéan hang Nhauvc Viét Nam .
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- Déi voi san phim tin ding tiéu dung nin: vay dé xay dng,
cai tao nhag, mua nha...thoi gian vay c6 th kéo daidén 15 rim,
tham chi 1& 20 am. V&i d6i tuong vay tiéu ding ma ndo tra no
dugc dinh ky hang thang trénocss ngwn thu nfap thi mic du
ching ta cho vaydi thoi han dai nling ngn thu ry ¢6 tinh clat
thuong xuyén do §y s khéng gay apulc d&én thanh khan.

- Phét trién sin phdm méi vé chiing loai

- Nghiép w: bao thanh toarkhéng phi la nghép wu da tro

nén quen thic vaduoc ap ding oNg rai kn 100 mm qua trén th
giéi va la nghép vu méi mé ciia & Viét Nam, BTT l1a not dang dip
tin dung ung tnrgc cia TCTD cho bén ban thong qua&wimua 4i
cac khan phai thu phat sinhtt viéc mua, ban hang ha@t duoc bén
ban hang va bén mua hangatibuin trong lvp ddng mua ban, ban
hang.

- Nghiép w cho vay adi hinh thic thdu chi tai khan: day la

hinh thic cho vay wot trén $ du trén tai khan tien gri khong k
han cia khach hang. La hinhttb h tro tin ding it pha byp cho céac
khach hang & sung ¥n lwu dong cho hat dong sin xuat kinh doanh
caa minh.

3.4.2 Ap ding mirc |ai suét tin dung c6 phan bt cho tirng ddi
twong khach hang

- Ap dung l3i suit hgp ly cho g6i sin pham: Vigc trién

khai g6i én phim wira giGp chodon vi huéng dugc cac tén ich dia
ngan hangtdi véi hoat dong kinh doanh @a minh wra to diéu kién
cho ngan hangiy manh viéc phat trén cac dch w. Do iy quan
diém khi thrc hién cin c6 chinh sachévgia hop 1y dé ca 2 bén ngan
hang va khach handéu thiy duoc loi ich thiét thuc cia viéc i
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dung, mrc giddwa ra pli thip hon so i muc gia dia trng dch w
don &, c6 nhr vay méi khuyén khichduoc khach hangisdung.

- Ap dung lai suit théa thuan phu hop véi co ché thi
trwong: Hién nay, I4i sét huydong va cho vayia cac NHTMdang
& mirc cao, xét theo I&i atithyc drong va khi nang hap thy caa rén
kinh t. NHNN d& vadang thrc hién nhiéu bign phapdong b dé 6n
dinh |4i sut thj tredng theo xu béng gim din. Ap ding @ ché nay
mot phan nao gép pin giam duoc chi phi cho khach hang vadeu
kién thuan loi dé thu hat ngay cang ndu khach hang rim mo rong
quy mé kinh doanh.

- Ap dung chinh sachwu déi 1ai sudt cho cac khach hang
tét: V6i mdi truong anh tranh ngay cangrg, cac & chac tin ding
ludbn mong mén thu hat ngay cang rhi khach hang riim mo rong
quy mé kinh doanh, khong fihg dbi véi nhitng khach hang & ma
con ip trung vao cac khach hanfj taa cacddi thu bing nhéu bién
phép, trongi6 co |&i sét. Do iy, cin dua ra cac chinh saatoi pho
Vvéi tinh hubng naydé giir cac khach hang trég thong. Ap ding
murc |4 sut vu dai [a mbt trong nhitng bién phapdo.

3.4.3 Hoan thén hé théng théng tin, thuc hién tét quy trinh
cho vay nhim giam thiéu rii ro tin dung

Quy trinh tin dng dugc hoan thin con gidp ngn ngra
nhitng tiéu arc trong véc cip tin ding doduoc kiém soéat cht va
minh kach hoéa.

Do vay can thiét phai hoan thén quy trinh tin dng theo nguyénit:
- RGt ndin thoi gian dia quy trinh xét duit mon vay.
- Tang arong trach nidm va phéan r trach rémh aia trng céng éc.
- Nang cao cit lvong tin ding ma khéng &m dap cdng véc.
Theo y kén ban thandé nghi hoan thén theo lréng sau:
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- Trong quy trinh tin ehg nén ln ché bét thim quyén aia
can [ trong phé duét, ting arong khau giam sat gép @i nang cao
chét luong tin ding. Bdng thyi tranh tringdp nhiém w caa cac b phin.

Quy trinh c6 th tém it qua & d6 sau:

Nhoém > Nhoém | Trinh lanh
’—’ quan quan dao duyét
Khach |o___ hé khach Iy rai ro
hang T |
i Y
Nhom
guan ly tin
dung

3.4.4 Nang cao trinhd$ nguén nhan hec

- Thudng xuy@nd chic cacép dao ko nghép wi ngin ngay.

- Can chin chinh va hoan tlin cdng tac tusn chon, tuyén
dung ngwn nhan ic:

- C6 ckt do dai ng cong ling, chinh sach khenting,
thang tién, dé bat, dao to phai ré rang va minh fch.

- B6 tri con ngroi phit hyp v6i chuy@én méniugc dao ko dé
phéat huy nking kién thirc dugc hoc vao cong \ic thuc tién, o moi
truongdé phat trén ngte nghisp. CHit luong cong véc dugc nang cao.
3.4.5 Xay drng chinh sach clim séc khach hang chaldi twong
kinh té tw nhan

Xay dyng chrong trinh clim s6c é@n ay thé, 1ap nén nling
bang nguyénic dich w khach hangté khach hang Bt dugc nhing
gi ma chi nhanh c6 éhcung ép. Quydinh ré nhiing cong véc ma
chi nhanh cé thphuc wu cho céac khach hangdinva di, cu thé mot
sb ndi dung céng e chim séc khach hang otsau:
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Trudc khi st dung dchw
haic vay von

Sau khi & dung’oich w hoac vay
von

- Sin sang t loi bat o
thic mic ma khach hang
néu qua giaoidh tnrc
tiép, quadién thaai,
email...

- Tan tinh hréng din cac
thu tuc cin thiét

- Tu van cho khach hang
hiéu duoc cac quydinh,
cac lai dich w, cac hinh
thirc vay ..dé giap khach
hang tra clon hinh thirc
phu hop.

- C6 thaido niém ng khi
guan I§ giao dch

- Tu van cho khach hangisiung
cac goi 8n pham de tiet kiém chi
phi

- theo d&i, phan ko khach hangté
ap ding cacueu dai

- C6 nhirng chinh sach lam cho
khach hangam nhin dugc ar quan
tdm dia ngan hang nh ting qua
nhan ngay sinh ril, cac ngayd, ky
niém haic ngay trugn thing aia ©
chuc...

-Tu van cho khach hang cacagi
phéap khi c6 nting van dé tro ngai.

- Cung @p céc tén ich ngan hang
v6i mirc phiwu dai, thim chi co tié
mién phi.

- Cung @p cac théng tin o thoi
cho khach hang theo yéawhaic
nhitng théng tin c6 lién quadén
hoat dong aia khach hangé khach
hang tham kio.

X Iy kip thoi cac khéu mai, sin
sang Ibi thuong khi sai dm thuwe e
chi nhanh

3.4.6 Hoan thgn cong tac quing cao, tép thi

- Mé& rong céc hinh tic quang cao.

- Churong trinh qung c&o phi dugc xay drg chudéo, cé k
hoach va muc tiéu taaiong dén tirng ddi tuong khach hangwthé.

- Xay drng doi ngii giao dch tuyc tiép du trinh do, tng xir

tdt.
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- Phéat trén cong @ PRdé quang ba ¥ sain phim aia chi
nhanh.

- Tham gia tai & cho cac hat dong thé duc thé thao, 6 chic
cac & kién quan tong.

- T6 chirc cac 16i nghi khach hang, caohthao vé nghiép wu
3.4.7 Hoan thén hé théng phan phbi hwéng dén khach hang la
kinh té tw nhan

- B4 tri ddy di nhan trc c6 trinhdd cho céac chi nhanh.

- Trang b ddy du thiét bi, cdng ngh hién dai.

- Két hop hi¢u qua giira k&nh phan gh truyén thing wi cac
phuong tién phan pi hién dai.

- Phandinh ay thé d6i teong khach hang ot tiéu.

- TS chirc tham kfao y kién, tiép thu y kén trec tiép tir khach
hang ¥ hé thing k&nh phan g dé cé nhing ctinh sra phu lp nhu
cau aia khach hang.

- binh ky danh gid htu qua haat dong aia trng chi nhanh,
dé c6 bin phap chn chinhdé haat dong %t hon.

3.5 Céc kén nghi
3.5.1Péi véi Tinh Quang Nam

- Tao diéu kién thuin loi cho cécddi tuong thibe khu wre
kinh # tu nhandugc mo rong hait dong kinh doanh théng qua hoan
thién oo ché vé quan ly hanh chinh.

- Cin ¢6 @ ché bao dam cho nhtu quy tin dang ra.

- C6 @ ché khuyén khich cac doanh ngip sin xuat dugc
vay von uu dai.

- Cin &p ding cac bén phap ¥ mé dé kich céu chi tiéu,
khuyén khich ngoi dan mua &m; kich thichdau t,.
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- S6m ban hanh va tft thi a ché hoan thd, mién thué/giam
thué dangddi.

- Nghién du, trién khai thanhdp quy hd tro doanh.

- T6 chirc cac khoatao to cho can b, nhan vién ¢a doanh
nghiép ¢é nang cao ing hrc canh tranh.
3.5.2Péi véi Ngan hang Nha nréc Viét Nam

- Ciing & va phat tén ke théng théng tin phong ng nii ro
tin dung,dam bao cip nhit, chinh xac, phong phu.

- Co ciu lai ngudn vén va ¥ 1& cho vay phu bp wi dac
diém, diéu kién thec & cia cac doanh ngép thuse khu we kinh €
tu nhan V&t Nam.

- Tu do hoa4 14i suat hon nita theo ding co ché thi truong.

- Cai thién ché do thong tin cho cdc ngan hang trong diéu
kién tu do hod tai chinh, hdi nhap qudc té.

- Bé ngh NHNN quan tam,do diéu kién, bao cao Chinh gh
dé Bo6 Tai chinh tlrc hién tai kio hiém haic tro cip cho 1 néng dan
v6i téi thiéu bing 50% phi Bo hiém hang #m nhim han i ro.
3.5.3Pdi véi Ngan hang Néng nghép va Phat trién ndng thdng
Viét Nam

- Xay drng van hoéa doanh ngép

- Thanh 4p thém phong nghiénra sin phm moi.

- Xay drng ke thdng xép hang doanh nglép thwoe khu wrc
kinh t tu.

- Cin diéu chinh linh hat chinh sach tinuhg phu kyp véi
quydinh aia NHNN.

- Tao méi tnrong kinh doanh linh hd cho céc chi nhanh.

- Thuong xuyén né cac bp tap huin nghép wi chuyén sau.
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KET LUAN

Kinh t tu nhan c6 vai tréic biét quan tong trong véc thuc
hién muc tiéu kinh & - xa Wi cua dit nuée néi chung vainh Quing
Nam noi riéng. 8 ton tai caa khu wre kinh € tu nhan trong én kinh
té thi truong la s tat yéu khach quan. Phat & kinh € tu nhan |a
budc di ding hréng aia nha woéc ta, ngoai s ho trg cia nha éc
théng qua cacccché, cac chinh sach thi ngu von dé phat trén
déng vai trd vd cung quanoing, quyét dinh tién trinh phat tén cia
khu wrc nay nhanh hay ém. Pay ding ladinh hréng chén luoc
phét trén cia Bang va Nha néc trongdiéu kién kinh € thi truong
cé sr quan ly cia Nha méc.

Nhu céu von aia khu we kinh € tu nhanduoc danh gia con
rat Ion, tiém nang phét trén rat doi dao trong trong lai. Trong moi
truong anh tranh ngay cang gayitggiita cac & chac tin ding nhr
hién nay, kinh & tr nhanda tw thanhdéi twong khach hangia
nhiéu ngan hang trong mi va aia cac & chac tai chinh trong va
ngoai nréc quan tandau tr von.

Véi mong mén déng gép vaos nghigp phat trén chung, i
céc tai [tu nghién éu duoc manh chn dua ra cac gii phap ¥ mo
rong tin ding ddi voi khu wec kinh € tu nhan tréndia ban inh Quang
Nam @ia Chi nhanh Ngan hang néng rgghiva phat tén ndng thén
Tinh Quing Nam, véc trién khai cac gii phap § gidp chi nhanh
nang cao ki ning anh tranh éa chi nhanhiéi véi cadc ngan hang
thuong mai khac khi madoi tuong kinh € tu nhanda t thanhddi
tuong khach hangwoc quan tdm nku hon. Nhiing ghi phap nay
hoan toan c6 khning thrc hién trong thrc # do nim trong pam vi
quyén han aia chi nhanhkiwgc ngan hangap trén phan ap.
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Vé6i kha nang va kinh nghim & nghién ¢u chra nhiu, kién
thirc tbng quét cé n nén lén van < con nlitng Hn tai va khiém
khuyét nhit dinh. TAc gi mong mén duoc nhin nhing y kién déng
g6p da tit ca nhiing ngroi quan tam @ van dé nay.

Xin cam on sr quan tdm chdin aia cac thy cd, dic biet sy
huéng din tan tinh @ia Phé Gidos - Tién § Nguyén Truong Son,
cam on ar hd tro cia ddong nghép da fo diéu kién thuin loi dé hoan
thanh ldn van nay.



