LOI NOI PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

Pang va Nha nudc ta di chu truong thyc hién nhit quan va lau dai
chinh sach phat trién nén kinh té hang hoéa nhiéu thanh phan. Cung véi cac
thanh phan kinh té khac, kinh té tu nhan 13 bd phan cu thanh quan trong cia
nén kinh té quéc dan théng nhat. Phat trién kinh té tu nhan 13 van dé c6 tinh
chién lugc 1au dai trong chién lugc phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan
dinh hudng xa hoi chi nghia, gop phan quan trong thuc hién thang loi nhiém
vu trung tAm 13 phat trién kinh té, cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc.

Trong nhitng nim qua, kinh té tu nhan trén dia ban tinh Quang Nam da
khéng ngimg 16n manh ca vé sd luong va chat luong, dong gop dang ké vao
sy phat trién kinh té x3 hoi cta tinh nha. Bén canh nhiing két qua dat duoc thi
su phat trién cta kinh té tu nhan trén dia ban tinh Quang Nam van con nhiing
han ché nhit dinh nhu quy mo san xuét con nho, trinh do khoa hoc con lac
hau, cham ddi méi, tinh trang san xuat manh man, tu phat con phé) bién...

Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Quang Nam véi dia
ban hoat dong rong khip trén toan tinh, thoi gian qua di dap tng phan 1on
nhu cau vén cua kinh té tu nhan trén dia ban nhung luong von dau tu cho khu
vue kinh té nay van con han ché so véi nhu cau phat trién. Vi vay, trong thoi
gian toi dé mé rong hon nita hoat dong tin dung ddi v6i thanh phan kinh té
nay trudc tinh hinh canh tranh gay gt cia cac T6 chuc tin dung khac doi hoi
NHNo&PTNT Quang Nam phai ¢6 nhiing cai tién nhat dinh vé phuong thirc,
hinh thirc cho vay, ....Chinh vi yéu cau d6, em chon dé tai “ Mé rong tin
dung d6i v6i khu vuc kinh té tw nhan tai NHNo&PTNT Viét Nam chi

nhanh Quing Nam” cho hudng nghién ctru luan van thac si cia minh.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Lam rd céc van dé 1y luan vé kinh té tu nhan, dic diém cua kinh té tu
nhan & nudc ta; vai tro, dic diém cua tin dung ngan hang ddi véi phat trién
kinh té tu nhan.

- Phan tich thyc trang hoat dong tin dung ddi véi sy phat trién kinh té tu
nhéan tai NHNo&PTNT tinh Quang Nam.

- Pé xuat cac giai phap mo rong kinh doanh tin dung ddi véi kinh té tu
nhan tai NHNo&PTNT Quang nam.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Doi tuwong nghién civu

Péi tugng nghién ciru cia luan van 1a nhitng van dé co ban vé co so 1y
luan va thuc tién hoat dong cua kinh té tu nhan & Viét Nam; thuc trang hoat
dong tin dung ddi v6i phat trién kinh té tu nhan va cac giai phéap tin dung gop
phan phat trién kinh té tu nhan tai NHNo&PTNT tinh Quang Nam.

Pham vi nghién cvuu

- V& khong gian: Cac van dé luan van dé cap thudc dia ban tinh Quang
Nam.

- V& thoi gian: Céac van dé luan van nghién ctru trong thoi ky 3 nam
vira qua (2007 - 2009); cac giai phap luan vin dé xuat cho giai doan tir nay
dén nam 2015.

4. Phuong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap luan ctia chi nghia duy vat bién chiing, luan
van st dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu phan tich, tong hop,
thong ké va cac phuong phap toan.

5. Y nghia khoa hoc va thuec tién cia dé tai
Hé thdng hoa mot s6 van dé co ban vé 1y ludn vai trd cia tin dung ngan

hang d6i v6i su phat trién kinh té tu nhan.



Trén co s& nghién curu, phan tich, danh gid ding thuc trang hoat dong
tin dung di v6i kinh té tu nhan tai NHNo&PTNT Quéang Nam, ludn vin dé
xuat mot sd giai phap dé ma rong kinh doanh tin dung ddi véi kinh té tu nhan
tai NHNo&PTNT Quang Nam trong thoi gian téi.

6. Két cau ciia Luin viin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van
gdm co ba chuong:

Chuong 1: Kinh té tu nhan va vai trd cta tin dung ngan hang d6i véi
phat trién kinh té tu nhan

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tin dung tai NHNo&PTNT Quang
Nam dbi v6i kinh té tu nhan.

Chuong 3: Giai phap mé rong tin dung dbi v6i khu vuc kinh té tu nhan
tai NHNo&PNT Quang Nam.



CHUONG 1:
KINH TE TU NHAN VA VAI TRO CUA TiN DUNG NGAN
HANG VOI VIEC PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN

1.1 Vai tro ciia kinh té tw nhén trong nén kinh té Viét Nam

1.1.1 Mot s6 khai niém vé kinh té tw nhéan

O nudc ta, kinh té tu nhan duoc hinh thanh va phat trién manh mé gin
lién voi su nghiép doi méi, Pai hoi IX ctia Pang d6 xac dinh nén kinh té nudc
ta ¢6 sau thanh phan kinh té: Kinh té nha nudc; kinh té tap thé; kinh té ca thé,
kinh té tiéu chu; kinh t€ tu ban tu nhén; kinh t€ tu ban nha nudc va kinh t€ c6
von dau tu nuée ngoai. Pén Pai hoi X, bang ta xac dinh chi con nam thanh
phan kinh té, trong d6 gop hai thanh phan kinh té cé thé, tiéu cha va tu ban tu
nhan thanh thanh phan kinh té tu nhéan.

V& ban chét, kinh té tw nhan dugc xem xét trén ba moi quan hé co ban:
quan hé s& hitu vé tu liéu san xuat, quan hé t6 chirc quan 1y san xuat va quan
hé phan phdi san pham.

- Ve quan hé so hitu. SG hitu tu nhan vé tu liéu san xuét 13 co sé ton tai
ctia kinh té tu nhan. S& hitu tu nhan phat trién tir thap dén cao va bao gom hai
hinh thure co ban: so htiu tu nhan nho, 1a s& hiru cuia ca nhan hay hg gia dinh
san xuat ra san pham bang strc lao dong ctia chinh ca nhan hay ho gia dinh do;
hay s6 hitu tw nhdn Iém, 13 sé hiru gan lién véi su xac 1ap nén san xuat 16n, 1a
dai biéu ctia nén kinh té hang hoa phat trién dén trinh d6 cao, cac phuong thirc
san xuat tu ban cong nghiép.

- Vé quan hé t6 chirc quan 1y san xudt. Pbi v6i hinh thtc kinh té cé thé,
do dua trén quy md nho va hau nhu khéng st dung lao dong lam thué nén
viéc t0 chirc quan 1y san xuat dugc dién ra trong pham vi mot gia dinh, ca thé.
Cac c4 nhan ty minh t6 chirc san xuét hodc chiu su phan cong, quan 1y ctua

ngudi chu gia dinh trong qué trinh san xuét kinh doanh.



Kinh té tiéu chu 1a hinh thtrc t6 chitc san xuit c6 quy mo san xut kinh
doanh 16n hon kinh té c4 thé, tu minh truc tiép lao dong va c6 thué€ mot phﬁn
lao dong.

Ddi véi kinh té tu ban tu nhén, viéc to chic san xuit duge biéu hién &
mo hinh doanh nghiép, mé hinh t6 chirc quan 1y doanh nghiép ra doi gan lién
v6i su hinh thanh cta phuong thirc san xuét tu ban chu nghia.

- Vé quan hé phdn phéi: Thyuc chat, quan hé phan phdi 1a viéc giai
quyét mdi quan hé vé loi ich kinh té giira cac ca nhan tham gia vao qué trinh
tai san xuat. Trong kinh té tu nhan, cac hinh thirc t6 chirc san xuét kinh doanh
khac nhau c6 méi quan hé phan phéi voi nhau. Doi véi kinh té ca thé, do dua
vao stc lao dong cua ban thin nén san pham va két qua lao dong chi yéu
thudc vé chinh ho san xuét hay ca nhan do. Ddi véi kinh té tu ban tu nhan, ndi
chung quan hé phan phéi dugc dua trén nguyén tic 1a: chi s¢ hiru tu lidu san
xuat chiém phan san xuét thang du con nguoi lao dong duoc hudng phan san
Xudt tat yéu.

1.1.2 Su ton tai khach quan ciia kinh té tw nhan trong nén kinh té Viét
Nam

Trong thoi gian qua, vi tri va vai tro ciia khu vuc kinh té tw nhan ngay
cang dugc khiang dinh va nang cao trong nén kinh té dat nuéc. Tuy nhién,
trong qua trinh ton tai va phét trién, khu vuc kinh té tu nhan da c6 nhiing
budc thing tram, nhimng giai doan ma mot s6 thanh phan kinh té trong khu
vuc khong duoc Nha nude cong nhan va phan biét dbi xir nhung van am tham
ton tai hoat dong va phat trién dudi nhiéu hinh thirc nhu mot doi hoi tat yéu
khach quan cua nén kinh té xa hoi. Dé théy duoc diéu nay, chung ta luoc lai
lich str ton tai va phat trién khu vuc kinh té ndy qua 2 giai doan trudc va sau

do1 mai.



1.1.3 Pic trung cia kinh té tw nhén tai Viét Nam

Thir nhat. Tao lap dé dang, von dau tu ban dau thuong khong 16n, chi
phi c¢b dinh twong ddi thap.

Thir hai: Pa sb cac don vi trong khu vuc kinh té tu nhan hoat dong chu
yéu trong cac nganh: cong nghiép nhe, céng nghép ché bién thuc pham,
thuong mai va dich vu, ddy 1a nhirg nganh doi hoi it vén, vong quay nhanh,
yéu cau vé lao dong va trinh d6 quan 1y khong cao. Thuong mai, dich vu 13
noi dau tu hoat dong dong va manh nhat.

Thir ba: Bo may quan 1y gon nhe, ning dong va nhay bén nén dé thich
g v6i sy thay doi cua thi truong, dé dang chuyén ddi nganh nghé hodc mo
rong hay thu hep quy mé SXKD khi thi truong c6 nhimg bién dong va su thay
d6i d6 thuong khong gay ra hau qua nang né cho xa hoi.

Thir tw: Thiét bj cong nghé va lao dong thuong khong doi hoi qué cao.
Pay ciing 1a diém han ché da lam anh hudng dén sy phat trién va stc canh
tranh trén thi truong.

Thir nam: Thiéu thong tin vé thi truong, do d6 khi tham gia vao thi
truong, phan 16n thiéu dinh hudng, thiéu chién lugc san xuat kinh doanh lau
dai. Hoat dong chi yéu mang tinh tu phat va chay theo thi trudng. Nguyén
nhan 1a do chinh sach dinh hudng cia Nha nude con thiéu va chua dong bo,
mit khac cic doanh nghiép tu nhan chua chi dong tham gia vao cac to chuc,
hiép hoi dé tir d6 c6 nhitng thoéng tin can thiét phuc vu cho viéc dé ra cac
chién luoc dinh huéng mang tinh 1au dai.

Thir sdu: Céc thil tyc hanh chinh tuy di c6 nhimg budc cai tién, doi
mdi tuy nhién van con rudm ra, nhiéu khé cu thé nhu: Viéc thué dat, mat bﬁng
san xuit kinh doanh c6 kha nhiéu co quan chi dao, kiém tra, giam sat; Cac
doanh nghiép kinh doanh xuat nhap khau thi gip cac thu tuc rudm ra, phic

tap; Vay von cac to chirc tin dung thi gip nhiéu kho khan, vuéng mic, nhiing



van dé nay da tao thanh cac trd ngai, rao can ddi voi sy phat trién cta khu vue
kinh té tu nhan.

Thir bdy: Cac khiém khuyét cta cac kinh té tu nhan trong hoat dong
san xuat kinh doanh d6 1a: Trén thué, 1am hang gia, hang kém chat luong, bao
cao tai chinh khong ding thoi gian quy dinh va d§ chinh xac thuong khong
cao, trinh d0 quan ly, am hiéu vé phap luat con han ché. Mat khac, do hé
théng phap luét chua dé)ng bo, mét so loi dung lam an phi phap.

Tir nhitng dic trung trén, xét tir gdc d6 nha Ngan hang nhan thiy c6
nhirng thuan loi va bat 1oi cho quan hé hoat dong cép tin dung nhu sau:

* Ve thudn loi:

Mt la, do tao 1ap dé dang nén s6 luong don vi kinh té tu nhan kha 16m,
hoat dong véi nhiéu nganh nghé da dang phong pht va hau hét trong hoat
dong SXKD déu thiéu von nén ngin hang c6 thi truong rong 16n, cd nhiéu
diéu kién dé lya chon ddi tuong cap tin dung ciing nhu 4p dung cac phuong
thirc cho vay thich hop dé mo rong va nang cao chat luong tin dung va cung
g cac san pham dich vu ngan hang.

Hai la, khach hang kinh té tu nhan tuy c6 nhu cau vay voi gia tri
thuong khong 16n nhung sé lwong nhiéu do dé tao ra ngudn thu kha 16n cho
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dong thoi phan tan dugc rai ro trong
hoat dong cép tin dung.

Ba la, cic nganh nghé dau tu chu yéu cua khu vuc tu nhan thuong cé
vong quay von nhanh, loi nhuan cao nén ngan hang dé thu héi no va i vay.

Boén la, Kinh té tu nhan thuong c6 quy mo nho, tinh ning dong cao, dé
thich nghi véi su thay d6i cta thi truong va dé thay d6i quy mo, nganh nghé
kinh doanh khi c6 bién dong. Do d6, doi hoi ngan hang phai khong nging
nang cao trinh d0 can by cong nhan vién vé moi mit va ludn phai hoan thi¢n

cac co ché chinh sdch mdét cach thich rng. Mét khac, voi sy nang dong va dé



dang thay d6i dé thich tmg v&i thi truong nén ngan hang han ché duoc rui ro.
** Han ché:

Mot la, von tu ¢6 thuong khong 16n, stc canh tranh trén thi truong
chua cao nén khi gdp kho khan, kho chéng dd dé ton tai vuot qua, do doé anh
hudng dén vén dau tu cia ngan hang.

Hai la, loai hinh kinh té nay kinh doanh chu yéu tu phat, thiéu dinh
huéng 1au dai nén ngan hang khé c6 chién luoc dau tu vén véi quy mo 16n va
tho1 gian dai.

Ba la, cic bao céo tai chinh, sb liéu do chinh xac thuong khong cao. Do
vy, ngan hang kho c6 co so dé tinh toan murc dau tu va tin tuong vao kha
nang tai chinh.

Bén la, trinh do quan 1y, su am hiéu phéap luat ciing nhu trinh do
chuyén mon va tay nghé cta can bd cong nhan vién trong cac don vi tu nhan
thuong khong cao 1am anh huong khong nho dén viéc quan 1y va phat huy
hiéu qua von vay ctia ngan hang. Mat khac, mot sé chii doanh nghiép do chay
theo lgi nhuan 1am an phi phap, trén thué, 1am hang gia... gdy anh huong dén
von dau tu va uy tin di v6i ngan hang.

1.1.4 Vai tro ciia kinh té tw nhan trong nén kinh té Viét Nam

Kinh té tu nhan 14 "chd dya thiét yéu”, "cé vai trd quan trong, 1a mot
trong nhitng dong luc cua nén kinh t&”. S¢ di kinh té tu nhan c6 vai trd nhu
vay la vi nhiing ly do sau day:

Thi nhét, kinh té tu nhan tao ra mot khoi luong cua cai vat chét to 16n,
dong gop dang ké vao gid tri thu nhap cua toan bd nén kinh té qudc dan. Ciing
can néi thém rang, hién nay, khong mot qudc gia nao trén thé gidi lai coi nhe

vai tro, vi tri ctia kinh té tu nhan.



Thi hai, trong nén kinh té thi trudong hién dai, & cac nude c¢6 nén kinh
té phat trién cao va hiéu qua, ty 18 dong gop vao tong san pham qudc din cia
khu vuc kinh té tu nhin bao gid ciing cao hon khu vyc kinh t& Nha nudc.

Thi ba, kinh té tu nhan tao ra dong lyc phét trién manh mé&, dong gop
ngay cang 16n vao ngan sach Nha nudc, tham gia tich cyc va hiéu qua trong
viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi.

Thi tw, 6 Viét Nam, trong thoi ky qué d6 1én chii nghia x3 hoi, kinh té
tu nhan da va dang timg budc khang dinh vi tri "chd dua thiét yéu” cta né
theo dung quy luat ctia nén kinh té thi truong. N6 da thyc sy tro thanh mot b
phan cua kinh té dan doanh, thé hién dinh hudng phét trién theo nguyén tic
"léy dan lam géc” véi muc tiéu thuc hién dan giau, nudc manh. Kinh té tu
nhan dang c6 co hoi phat trién manh ca vé bé rong 1an chiéu sdu, ca vé quy
md s6 lwong 14n chit lugng.

Thir nim, phit trién kinh té tu nhan 1a mot tat yéu xuat phat tir quy luat
vé su phit hop cua quan hé san xuat v6i trinh do phdt trién cua luc luong san
xudt, co tac dong thiic day luc luong san xudt phat trién. Néu chiing ta chi coi
kinh té Nha nudc va kinh té tap thé 12 nén tang ma khong dit kinh té tu nhan
vao dung vi trf ctia nd, thi vé thuc chét, ching ta van coi s& hitu 12 muc dich
cia moi chinh sach. Chiing ta khong thé dé quan hé san xuat vuot qua xa so
v6i trinh @6 phét trién cua luc luong san xuét nhu trudc day, cting nhu khong
thé "ép" kinh té Nha nudc va kinh té tap thé phai c6 tiém lyc 16n hon kinh té
tu nhan trong nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia trong khi
chung chwa du kha nang lam diéu d6 mét céch hiéu qua.

1.2 Tin dung ngin hang ddi véi kinh té tw nhan
1.2.1 Khai niém vé tin dung
Dé thay rd vai tro cia tin dung ngan hang ddi v6i qua trinh phat trién

kinh té tu nhan, trude hét chung ta dé cap dén tin dung 1a gi ?
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Kho c6 thé dua ra mot dinh nghia rd rang vé tin dung. Vi vay. tuy theo
gbc d6 nghién ctru ma xac dinh ndi dung ctia thuat ngir nay.

Tin dung (credit) xuét phat tir chit la tinh 1a credo (tin tuwong, tin
nhiém). Trong thuc té cude séng thuat ngtr tin dung duogc hiéu theo nhiéu
nghia khic nhau; ngay ca trong quan hé tai chinh, tuy theo timg bdi canh cu
thé ma thuat ngir tin dung c6 mot ndi dung riéng.

Trong pham vi nghién ctru cta dé tai véi muc dich xem xét tin dung
nhu 14 mét chtrc ning co ban ctia ngan hang thi tin dung duoc hiéu nhu sau:

Tin dung 12 mdt giao dich vé tai san (tién hodc hang hoa) giita bén cho
vay (ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (c4 nhan, doanh
nghiép va cac chil thé khac), trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho
bén di vay st dung trong mdt thoi han nhét dinh theo thoa thuén, bén di vay
6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién von géc va 1ai cho bén cho vay khi dén
han thanh toan.

T khéi niém trén, ban chét cta tin dung 1a mot giao dich ve tai san trén
co s6 hoan tra va co cac dac trung sau:

- Tai san giao dich trong quan hé tin dung ngan hang bao gém hai hinh
thire 14 cho vay (bang tién) va cho thué (bit dong san va dong san). Trong
nhitng ndm 1960 tré vé trudc hoat dong tin dung cua ngan hang chi ¢o cho
vay bang tién. Xuat phat tir tinh dic tht d6 ma nhiéu lic thuat ngir tin dung va
cho vay duoc coi 1a ddng nghia véi nhau. Tir nhitng nim 1970 trd lai day, cho
thué van hanh va cho thué tai chinh da dugc cic ngan hang hoic cac dinh ché
tai chinh khac cung cap cho khach hang. Pay 1a mot san pham kinh doanh cua
ngan hang, mot hinh thuc tin dung bang tai san thuc (nha &, van phong lam
viéc, may moc - thiét bi).

- Xuét phat tir nguyén tic hoan tra, vi vy ngudi cho vay khi chuyén

giao tai san cho nguoi di vay sut dung phai c6 co sé dé tin rang nguoi di vay
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s& tra dang han. Day 1a yéu té hét sirc co ban trong quan tri tin dung.

- Gi4 tri hoan tra thong thuong phai 16n hon gié tri lac cho vay, hay noi
cach khac 13 nguoi di vay phai tra thém phan 13i ngoai von gdc. Dé thuc hién
dugc nguyén tic nay phai xac dinh 14i sudt danh nghia 16n hon ti 1¢ lam phat,
hay noi cach khac phai xac dinh 13i suat thyc duong (I4i suat thuc = Lai suat
danh nghia - ti 1¢ lam phat). Tuy nhién, vi 14i suét chiu anh hudng nhiéu yéu
t6 khac nhau, nén trong mot sd trudng hop 13i suat danh nghia c6 thé thap hon
lam phét, ngoai 1€ nay chi tdn tai trong mot giai doan ngén.

- Trong quan hé tin dung ngan hang, tién vay duoc cap trén co sd cam
két hoan tra vo diéu kién. V& phia canh phap 1y, nhiing van dé xac dinh quan
hé tin dung nhu hop dong tin dung, khé udc... thuc chét 1a 1énh phiéu, trong
dé bén di vay cam két hoan tra vo diéu kién cho bén cho vay khi dén han
thanh todn.

Nhu vay trong pham vi nghién ctru ctia dé tai voi khai niém va cac dic
trung trén thi tin dung dugc xem xét van dong theo cac giai doan sau:

+ Giail doan chuyén quyén st dung von tién té hodc luong vat tu hang
hoa chuyén tir ngudi cho vay sang nguoi di vay.

+ Sau khi nguoi di vay duoc quyén str dung vén vay dé mua vat tu
nguyén liéu, may moéc thiét bi hoic str dung hang hoa vay vao cac muc dich
clia qua trinh san xuat, kinh doanh hoic tiéu dung... ciia nguoi di vay.

+ Két thuc chu ky san xuat kinh doanh hodc chu ky tuin hoan vén ciia
ngudi di vay thi von vay duoc hoan tra ca von gbc 1an 13i cho ngudi cho vay.
1.2.2 Nhirng diic trung co ban caa tin dung ngin hang d6i véi kinh té tw
nhan tai Viét Nam

Xuat phat tir nhiing dic trung co ban cua kinh té tu nhan cho thay khu
vuce kinh té tu nhan 1a thi truong rong 16n, nhiéu tiém nang ddi v4i hoat dong

cap tin dung cta ngan hang. Hoat dong cap tin dung ddi véi kinh té dan doanh
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c6 nhiing dac trung sau:

Thir nhat: Chu thé kinh té duoc cap tin dung rit phong pht vé loai
hinh t6 chirc, trinh do phat trién & moi nganh nghé. S6 luong khach hang 1a
rat 16n va phan 16n cac khoan vay tin dung 13 nhé. Do d6, chi phi cho cac
khoan vay 14 twong ddi cao.

Thit hai: Mit khac, quy mé tin dung (gi tri mon vay) ddi véi khu vuc
dan doanh thuong khong cao nhung sé luong moén vay nhiéu nén di tao ra
ngudn thu kha 16n cho hoat dong cip tin dung ctia ngan hang, dong thoi qua
d6 ciing phan tan dugc rui ro. Tuy nhién, véi sd lugng moén vay nhiéu nén
viéc quan 1y, kiém tra, giam sat st dung von vay kho duoc thuong xuyén va
chat ché.

Thw ba: Véi tinh da dang, phong phu trong hoat dong SXKD cua khu
vuc tu nhan, hoat dong cép tin dung co thé st dung nhiéu phuong thirc cho
vay khéc nhau thich hop dé mé rong va nang cao chat luong tin dung.

Thir tw: Ngan hang thuong gip kho khin trong viée cép tin dung ddi
v6i khu vue kinh té tu nhan boi vi:

+ Trinh d6 am hiéu vé phéap luat, vé co ché tin dung ciing nhu vé cac
chinh sach ctia Nha nudc trong khu vuc kinh té tu nhan con nhiéu han ché, da
lam anh hudéng khong nho trong quan h¢ tin dung v4i ngan hang.

+ Thiéu tai san thé chap hodc c6 tai san thé chap nhung lai chua c6 du
gidy to chtirng minh quyén s& hitu hop phép tai san do.

+ Cac bao co tai chinh, bao cdo tinh hinh san xuét kinh doanh thudng
c6 do tin cay khong cao.

+ Thiéu dy 4n san xuat kinh doanh kha thi hodc thiéu trinh d6 1ap cac
du an ciing nhu thuyét minh hiéu qua cua du 4n mot cach bai ban, rd rang va
thuyét phuc.

+ Dién bién thi truong ciia nén kinh té hang hoa thi phtic tap ma trinh
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d6 quan 1y, quy md va hiéu qua hoat dong cta khu vuc kinh t& dan doanh
chua cao. Do vay, thuong kho xoay s dé vuot qua cac bién dong thi truong.

+ Cac nguyén nhan nhay cam khac nhu: Viéc hinh sy hod, phan biét
d6i xir trong di véi kinh té tu nhan trong quan hé véi ngan hang.
1.2.3 Vai tré ciia tin dung Ngan hang d6i véi sy phat trién Kkinh té tu
nhan

Kinh té tu nhan nudc ta hién nay, v6i s6 luong doanh nghiép nhiéu,
nganh nghé SXKD da dang, phan bd déu khap trén cac ving lanh thd, hoat
dong trong thoi gian qua di dat nhimg thanh qua nhét dinh, c6 nhiing dong
g6p quan trong dbi v4i sy phat trién ctia nén kinh té dat nude, huy dong duoc
cac nguon lyc thiic ¢y nhanh su nghiép cong nghiép héa - hién dai hoa. Vi tri
va vai tro trong nén kinh té ngay cang dugc khang dinh va nang cao. Mot
trong nhitng nguyén nhan dong gop khong nho vao su thanh cong nay, do la
hoat dong cap tin dung ctia ngan hang. Tin dung ngan hang di, dang va sé tiép
tuc gitt vai trd quan trong trong su van dong va phat trién cua khu vuc kinh té
nay, boi vi:

Tin dung ngdn hang bo sung mét phan von con thiéu dé duy tri qud trinh
san xudt va dap vmg nhu cau phat trién ciia kinh té tuw nhdn

Pay 1a vai trd quan trong cta tin dung ngan hang ddi voi su phat trién
ctia kinh té tu nhan. D& duy tri, mé rong va phat trién san xuat kinh doanh,
céc don vi trong khu vyc dan doanh c6 thé huy dong von tir nhiéu nguén, cu
thé nhu: Ban be, gia dinh, ngudi than, cac td chirc trong nudc va nudc ngoai.
Song ngudn von nay, chi c¢6 tinh chat tam thoi, khong on dinh va ciing khong
thé dap tmg mot cach day du va kip thoi cho nhu cau néu khong c6 hoat dong
cap tin dung cua ngan hang. NHTM la chu thé chinh giai quyét nhu cau nay,
NHTM dimg ra huy dong cac ngudn von nhan rdi va tam thoi nhan rdi cua

cac to chirc, ca nhan, ciia moi thanh phan kinh té. Thong qua nghiép vu tin
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dung, ngan hang cung tmg vén mot cach day du va kip thoi cho moi hoat
dong SXKD cua kinh té dan doanh. Nho hoat dong tin dung ngan hang, cac
doanh nghiép khong nhitng c6 diéu kién duy tri hoat dong SXKD trong khi
tam thoi thiéu von ma con ¢6 von dé dau tu mo rong san XUuét, trang bi va cai
tién may moc cong nghé hién dai dé ting nang suat lao dong, ha gia thanh san
pham, ning cao hiéu qua kinh doanh va day nhanh téc do phat trién.

Vi vay, tin dung ngan hang d6i véi kinh té tu nhan t6n tai mot cach khach
quan va giit vai trd quan trong trong viéc b sung vén cho su phat trién.

Tin dung ngdn hang thiic ddy sw ra doi, phdt trién cdc doanh nghiép trong
khu vuee kinh té tr nhan.

Su tham gia cta ngan hang trong nén kinh té thi trudng, gop phan hinh
thanh va phat trién thi truong ching khoan, tao méi truong kinh té cho céc
doanh nghiép tu nhan nhat 13 cong ty c6 phan ra doi va phat trién. Ngan hang
c6 thé 13 trung gian phat hanh ho co phiéu, trai phiéu cho cong ty hoic la
trung gian mua, ban ho ching khoan, do d6 thiic day viéc dau tu cua cic cong
ty phat trién. Bén canh dé viéc huy dong ¢ phiéu, phat hanh c6 phiéu méi
cling 1a moi truong hoat dong cua tin dung ngan hang.

Tin dung ngdn hang gép phan thiic ddy thuc hién ché dg hach todn ké todn,
hach toan kinh doanh tai cac doanh nghiép tw nhan

Mot nguyén tic co ban cua tin dung ngan hang 1 khi khach hang vay
von phai hoan tra ca von gdc va i theo diing thoi han di cam két. Do do, du
mudn hay khong thi khach hang vay von phai tinh toan viéc st dung von vay
sao cho co hiéu qua nhat dé c6 thé tra ng dong thoi ciing phai c6 13i. Diéu nay,
thic day khach hang vay von, nhat 1a khach hang khu vuc tu nhan phai ting
cuong khau hach toan kinh doanh, hach toan ké toan dé tiét kiém chi phi, ha
gia thanh san phidm nham dam bao doanh lgi. Mit khac, khi ngan hang cho

vay thi mot trong nhimg thi tuc yéu cau 1a phai cd cac bao cdo ké toan tai
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chinh r0 rang, chinh x4c vé1 do tin cdy cao va tinh hinh tai chinh phai lanh
manh. Nhu vay, ban than khach hang trudc, trong va sau khi vay ludn phai
quan tam dén cong tac hach toan ké toan mot mit nham dap ung da diéu kién
dé ngan hang cho vay von, mit khac day 1a cong cu dé don vi ning cao hiéu
qua cong tac quan 1y va diéu hanh. Diéu nay noi 1én vai trd cia tin dung trong
viéc gbp phan ting cudng cong tac hach toan ké toan.

Tin dung ngdn hang la cau néi gitta cdc doanh nghiép tw nhdn va thi
truong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, doi1 hoi hoat dong cua cac doanh
nghiép phai dat hiéu qua kinh té nhét dinh theo quy dinh chung ctia thi truong
thi m&i ton tai va phat trién. P& co thé dap ung tot nhat cac yéu cau cia thi
truong, doanh nghiép khong nhiing phai nang cao chat luong lao dong, cing
¢ va hoan thién co ché quan ly, ché d6 hach toan ké toan ma con phai khong
ngimg cai tién may moc thiét bi, diy chuyén cong nghé, tim toi sir dung
nguyén vat liéu méi, nghién ctru mo rong quy mod san xuat mot cach thich
hop. Nhitng hoat dong nay doi hoi mot khéi lugng von dau tu 16n, nhiéu khi
vuot qua kha ning vén tu c6 ciia doanh nghiép. Dé giai quyét khé khin nay,
doanh nghiép tim dén ngan hang, thong qua hoat dong tin dung, ngan hang
cung mg von mot cach kip thoi giup doanh nghiép dap tng tét duoc nhu cau
thi trudng, tir d6 tao cho doanh nghiép c6 chd dimg viig chac dé ton tai va
phat trién. Ngoai ra, hoat dong tin dung con 1a cau ndi dé lién két mdi quan hé
giita san xuat va luu thong hang héa trén thi truong duoc thong sudt.

Tin dung ngdn hdang tao diéu kién cho kinh té tw nhdn phdt trién cdc quan
hé kinh té véi mede ngodi

Trong qué trinh hoi nhap nén kinh té khu vuc va quéc té, giao luu
thuong mai voi cac nudce, kinh té tw nhan da c6 nhimg dong gop kha 16n trong

qua trinh thwong mai qudc té ctua qudc gia, so luong hang hoéa tham gia xut
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nhap khiu ngay cang ting, tir chd chi chiém 11% gia tri xuat khau vao nam
1998 dén qui /2003 da tang 1én 31%; gia tri nhap khau tir mac khoang 5%
nam 1998 tang 1€n 24% vao quy 1/2003. Cac hoat dong kinh doanh cua ngan
hang, nhét 1 linh vuc thanh todn qudc té va tin dung da gép phan dic luc cho
cac doanh nghiép dan doanh xuat nhap khau hang ho4, mo rong quan hé ngoai
thuong gop phan diy manh qua trinh hop tac va phan cong lao dong quéc té.

Tin dung ngdn hang tich cwc tham gia gép phan chuyén dich co cdu
kinh té

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cua cong nghi¢p hda hién dai hoda
1a thuc hién chuyén dich co cu kinh t& nham tao mot co ciu kinh té hop 1y va
hiéu qua, két hop voi giai quyét cac van dé vé xa hoi va moi truong. Chuyén
dich co céu kinh té & nudc ta rat da dang cu thé nhu: chuyén dich co cau kinh
té theo huéng nang dan ty trong nganh cong nghiép, dich vu ngay cang ting
nhanh hon nganh khéc; chuyén dich co ciu thanh phan kinh té... Hoat dong
cap tin dung ngan hang d3 va dang thic day qué trinh chuyén dich co céu
kinh té theo huéng san xuat hang hoa 1n, gan cong nghiép ché bién voéi thi
truong, hd tro kinh té tu nhan dua céac thiét bi k¥ thuat va cong nghé hién dai
vao cac khiu san xuat nhim nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua va sirc
canh tranh ctia san pham hang hod. Mit khac, trong qua trinh khuyén khich
phat trién cong nghiép quy mo vira va nho & nong thon, tin dung ngan hang
dong vai tro rat 16n trong viéc ting cuong ngudn vén tin dung trung - dai han
nham dap mg co cau dau tu phu hop véi yéu cau khoéi phuc lang nghé truyén

thdng va phat trién cac nganh nghé.
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1.2.4 Céc hinh thirc cap tin dung Ngin hang di véi kinh té tw nhan.

Cac NHTM cip tin dung cho khu vuc kinh té tu nhan chu yéu dudi cac
loai hinh sau:

Cho vay: La mot hinh thire cap tin dung, theo d6 to chire tin dung giao
cho khéch hang quyén st dung mot khoan tién dé st dung vao muc dich va
thoi gian nhat dinh theo thoa thuan v&i nguyén tic hoan tra ca gbc 14n 13i. Can
ctr thot han cho vay chia lam 3 loai:

- Cho vay ngén han 14 loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va dugc st
dung dé bu dép sy thiéu hut von luu dong cua cac doanh nghiép va cac nhu
cau chi tiéu ngin han cta ca nhan.

- Cho vay trung han 1a loai cho vay c6 thoi han trén 12 thang dén 5
nam, dugc st dung dé dau tu mua sam tai san cd dinh, cai tién hodc d6i mai
thiét bi, cong ngh¢, mé rong san xuét kinh doanh, xay dung cac du an mdi ¢o
quy mo nho va thoi gian thu héi von nhanh. Bén canh dau tu cho tai san cd
dinh, cho vay trung dai han con 1a ngudn hinh thanh vén luu dong thuong
xuyén cua cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghi¢p maéi thanh 1ap.

- Cho vay dai han 1a loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam va thoi han tbi
da c6 thé 1én dén 20-30 nam, mot sd trudng hop ca biét co thé 1én dén 40
nam, dugc cap dé dap tmg cac nhu cau dai han nhu xay dung nha &, cac thiét
bi, phuong tién van tai c6 quy mo 16n, xay dung céc xi nghiép mai.

Chiét khdu: La nghiép vu tin dung ngin han trong d6 khach hang
chuyén nhuong quyén sé hitu nhitng thwong phiéu, cac gidy to c6 gia ngan
han chua dén han thanh toan cho ngan hang dé nhan liy khoan tién bang
ménh gia trir di loi tc va phi hoa hong (néu c6).

Bio linh ngéin hang: La cam két bang vian ban ctua cac NHTM véi bén
c6 quyén vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang, khi khach

hang khong thuc hién diing nghia vu da cam két, khach hang phai nhan no va
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hoan tra cho NHTM s tién dd dugc NHTM tré thay.

Cho thué tai chinh: La nghi¢p vu tin dung trung dai han, trén co sé
hop ddng cho thué tai san giita bén cho thué 1 t6 chuc tin dung véi khach
hang thué. Khi két thic thoi han thué, khach hang mua lai hoac tiép tuc thué
tai san d6 theo céac diéu kiéu da dugc thoa thuan trong hop déng thué, cac bén
khéng dugc don phuong huy bo hop dong.

1.2.5 Cac chi tiéu danh gia trinh @6 mé rong tin dung ddi véi khu vue
kinh té tw nhén.

Khi n6i dén mé rong, ngudi ta sé nghi ngay dén viéc 1am thé nao dé
ting quy mo, sd luong tirc 14 néi dén sy ting trudng theo chiéu rong. Vi vy
ta c6 thé hiéu mé rong tin dung 13 sy dép Gng cac yéu cau ngdy cang ting cua
khach hang vé qui mé tin dung, hay néi cach khac dé 1a viéc 1am ting ty trong
tin dung trong tai san c6 cua cac NHTM.

M6 rong tin dung duogc thé hién trén cac mit sau:
1.2.5.1 Ting cwong nguon von cho vay

Véi vai tro 1 trung gian tai chinh, hé thong ngan hang hoat dong trén
nguyén tic “di vay dé cho vay”. Mé rong tin dung phai bao dam kha ning dap
g yéu cau ngdy cang tang vé von cho nén kinh té theo mot co cau hop 1y va
pht hop véi toc do phat trién caa xa hoi trong timg thoi ky. Do vay dé mo
rong tin dung van dé trudc tién 1a phai huy dong duoc ngudn von. Ngudn von
cang nhiéu thi kha ning dap Gng nhu cau vén cho nén kinh té néi chung va
kinh té tu nhan noi riéng méi dam bao duge dap vng day du. Ngudn von huy
dong ting trudng qua cac nim ciing thé hién sy ting trudng va phat trién cta
mot NHTM trong qué trinh canh tranh, 1a co s& nén tang cho md rong tin
dung .

Pé dam bao viée huy dong duoc nguén von nhan rdi trong xa hoi, cac

NHTM phai da dang héa cac loai hinh huy dong nhu: tiét kiém c6 ky han da
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dang, da dang hinh thtc thanh toan 14i, phat hanh chimg chi tién goi, ky
phiéu, trai phiéu ngan hang...tao moi truong thuan loi dé ngudi goi c6 the
chon lua loai hinh pht hop v&i nhu ciu géi tién cia minh, déng thoi can ting
cudng cac tién ich dé phuc vu tét cho nhu ciu thanh toan khong dung tién mit
qua ngan hang ciing gop phan 1am ting sb du tién gdi tai ngan hang. Ngoai ra
mit bang 1ii sudt huy dong ciing 1a yéu t6 quan trong dé xac dinh “gid” cho
vay, diéu ndy ciing gian tiép anh hudng dén mo rong qui mé tin dung.

Chi tiéu téc do tang trudong ngudn vén huy dong so sanh qua cic nim
gitip chiing ta danh gia duoc quy mé ting truéng ngudn von cia mot ngan
hang thuong mai. Bén canh d6 phan tich co cau von huy dong trong tong
nguon ciling cho thiy su chuyén bién ctia ting loai hinh huy dong, qua d6 gitp
chung ta phan tich gia ca cua von huy dong qua timg thoi ky dé c6 nhiing
quyét dinh vé gia, cling nhu c6 nhitng diéu chinh kip thoi vé 13i sudt va quy
mo huy dong, dam bao loi nhuan mang lai.
1.2.5.2 Tang quy mé tin dung

Trong hoat dong cua cac NHTM, bén canh viéc tang trudng nguén von
huy dong thi ting quy mo tin dung ciing chiém vai tro trong yéu trong hoat
dong ngan hang. Pic biét 13 trong diéu kién tin dung van 13 hoat dong co ban
mang lai nguén thu nhap chinh cho ngan hang. Theo danh gi4 cia cac chuyén
gia ngan hang thi hién tai du no tin dung van chiém tir 80% - 90% thu nhap
cua mOt NHTM.

N6i dén ting quy md tin dung 1a n6i dén ting s6 luong khach hang,
tang du no tin dung trén mot khach hang, Ngoai ra tding quy mo tin dung con
1a ting pham vi khong gian hé thong cung cép tin dung trén ting dia ban dia
phuong, timg ving, khu vuc ddm bao mang ludi cap tin dung 1a kénh dan von

dé ting truong du no tin dung..
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Tang quy mo tin dung con dugc thuc hién trén co sé da dang hoa céc
d6i tuong cho vay, mo rong dbi twong khach hang phuc vu. Viéc xy dung
cac mirc 13i sut cho vay ddi v6i khach hang mot cach linh hoat, di doi véi
viéc cung cdp céc loai hinh béo lanh thich hop ciing gop phan mé rong tin
dung.

Qui md tin dung duoc danh gia thong qua doanh s cho vay, du no cho
vay d6i v6i cac nganh, cac thanh phan kinh té hodc d6i v6i tirng nhoém khach
hang cu thé. Mé rong qui md tin dung gép phin mo rong qui mo san xuét
kinh doanh cua cac ddi tugng vay (ho ca thé, doanh nghiép), clia cic thanh
phan kinh té, giup ho phat huy hét tiém ning ciia minh gdp phan vao phat
trién nén kinh t€ dat nudc.
1.2.5.3 Mé réng phwong thirc cdp tin dung

Cép tin dung c6 nhiéu hinh thirc, cin cir vao cach danh gia ta co thé
phan thanh nhiéu hinh thirc cap tin dung chang han: néu cin ci theo loai thi
co tin dung ngén han, trung han, dai han; néu can ct theo tinh chét thi co tin
dung thong thuong, tin dung uvu dai...cac hinh thuc nay cling dugc xem xét,
danh gia theo ty trong ctia timg loai trong co cau tin dung dé xac dinh muc do
hop 1y v6i ngudn von huy dong.

Mo rong tin dung con thé hién thong qua viéc da dang hoa phuong thic
cap tin dung. Hién tai cac NHTM c6 cac phuong thirc cdp tin dung cu thé
nhu:

- Poi véi cho vay: c¢b cho vay timg lan; cho vay theo han muc; cho vay
theo du 4n dau tu; cho vay ddng tai trg; cho vay tra gop; cho vay tiéu dung,
cho vay qua thé...

- Déi voi chiét khdu: c¢6 chiét khau gidy to c6 gia nhu: Ky phiéu, Trai

phiéu chinh phu; chiét khau bd chimg tir xuat khau.
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- POi véi bdo lanh: ¢6 bao 1anh thanh toan, bao 1anh ddi tng, bao lanh
du thau, bao lanh thyc hién hop dong, bao lanh hoan mg, bao 1anh bao hanh,
bao lanh vay von.

Viéc da dang héa céc hinh thtrc, phuong thire cap tin dung s& gitp ngan
hang c6 thém nhiéu san phém dich vu dé phuc vu cho nhu cau da dang cua
khach hang, tao diéu kién cho khach hang lya chon hinh thic phu hop cho
muc dich kinh doanh ctia minh. Trong diéu kién canh tranh cia co ché thi
truong, ngan hang nao c¢6 danh muc san pham cang phong phu, da dang, tién
lgi s& thu hut duoc nhiéu khach hang hon, 1a co s& co ban dé mo rong tin
dung va danh gia viéc mé rong tin dung.
1.2.5.4 Néing cao chit lwong tin dung

Pé dam bao md rong tin dung ngoai viéc ting trudng ngudn von, ting
cuong quy mé tin dung, md rong hinh thire cap tin dung thi viéc nang cao
chat luong tin dung ciling khong kém phan quan trong. Nhu di phan tich ¢
trén, dong tién cap tin dung sau mot thdi gian nhat dinh theo thoa thudn giira
bén cho vay va bén di vay s& quay tré vé ngan hang thé hién qua viéc thanh
toan von vay gbc va lai dung han, diy dugc danh gia 1a mot khoan tin dung
t6t. Pong tién thu hdi s& duoc tiép tuc quay vong dé ting loi nhuan. Mot
khoan tin dung xau s& dan dén lam mat von va diéu tat yéu 1a von dé tai tro tin
dung s¢€ dan bj thu hep. Do vay, hau hét cac NHTM déu rat quan tam dén chat
luong cac khoan tin dung, né 1a thudce do hi¢u qua kinh doanh, hi¢u qua quan
1y cua mot ngén hang.

Nang cao chat luong tin dung phuy thudc vao nhiéu nhan t6 cha quan
nhu: quy trinh quan 1y tin dung, quy trinh kiém tra gidm sat khoan vay, trinh
do nghiép vu, dao dirc can bg ...va khach quan nhu: sy thay ddi co ché chinh
sach cua Nha nudc, thién tai, dich bénh. Do vay, dé han ché rui ro tin dung

cac ngan hang thuong str dung mot s6 bién phap phong ngira nhu: ting cudng
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tai san bao dam, trich 14p du phong rui ro, thit chic quy trinh quan ly... Mot
s6 chi tiéu thuong duoc sir dung dé danh gia chat luong tin dung 1a: ty 1é no
qué han trén téng du no; ty I¢ no x4u trén téng du ng, vong quay von tin
dung.

Mo rong tin dung 1a mét khai niém cu thé, song dé thuc hién duge doi
hoi chung ta phai danh gia mot cach day du va chinh xac thong qua cac chi
tiéu nhu da néu, dong thoi dit né trong mdi quan hé tong thé véi cac chi tiéu
kinh té tai chinh khac dé c6 cach nhin nhan toan di¢n hon.
1.2.5.5 Cdc nhén t6 anh hwong dén mé rong tin dung

Trong bét ky hoat dong nio trong xa hoi it hay nhiéu déu chiu su tac
dong cta cac nhan t6 bén trong 14n bén ngoai, viéc xac dinh dugc cac nhan t6
tac dong s& gitp chung ta thao g& nhiing khé khin vudéng méc trong qua trinh
thuc hién hodc lo1 dung dé khai thac c6 hiéu qua. M¢& rong tin dung ngan hang
d6i v6i khu viue KTTN ciing khong nam ngoai muc tiéu d6. Viée tim kiém,
phan tich, giai quyét tét cac nhan t6 anh hudng dén mé rong tin dung sé gitp
chung ta tim ra céc giai phap nham thuc hién tét hon dinh hudng kinh doanh
cua ngan hang trong d6 c6 mod rong qui mo tin dung dam bao an toan, hi¢u
qua, giam thiéu rui ro.

C6 thé chia cac nhan t6 anh huéng ra 1am 2 nhém: nhém nhan t6 khach
quan va nhom nhén t6 chil quan:

* Cdc nhén t6 khdach quan

MGt 1a nhan t6 kinh té: Toan bo nén kinh té 1a mot hé théng gdm nhiéu
hoat dong kinh t& c6 mdi quan h¢ bién ching, rang budc va phu thudc 1an
nhau, bat ky mot sy bién dong nao cling déu gay anh hudng dén cac linh vuc
con lai. Hoat dong ngan hang n61 chung, va hoat dong tin dung ngan hang noi
riéng 1a hoat dong hét strc nhay cam. Do vay su bién dong vé kinh té s& co tac

dong manh dén hoat dong ngan hang.
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Nén kinh té 6n dinh, ting truéng cao, mdi truong kinh doanh it bién
dong, thuan loi thi doanh nghiép cang c6 diéu kién dé dau tu md rong san
xuét kinh doanh dé tim kiém loi nhuén, nho vay hoat dong tin dung ngan hang
c6 co hoi phat trién va mo rong. Nguoce lai, khi moi trudng kinh doanh khéng
thuan loi, thiéu 6n dinh, nhiéu doanh nghiép lam an thua 18 dan dén pha san
thi dong vbn cta ngin hang ciing bi anh hudng va kha ning thu hoi s& kho
khan hon.

Hai la nhdn t6 xd héi: Mot xa hoi cong bang, van minh, trinh do dan tri
cao, tin twong 1an nhau. . .tt ca déu anh huong tryc tiép téi mdi quan hé giita
doanh nghiép va ngan hang. Vi diéu kién an ninh khong dam bao, an toan x4
hoi kém s& tac dong dén tam 1y khong yén tdm cua cac nha dau tu dan dén
viéc dau tu von ciing nhu vay von tin dung ciing bi anh hudéng. Nguoc lai, khi
mdi truong 6n dinh, an toan thi s& khuyén khich cac doanh nghiép mé rong
san xuat kinh doanh va khi d6 nhu cau vay vén sé& ting nhanh va tin dung
ngan hang c6 co hdi mé rong va phat trién.

Ba la nhdn t6 vé phdp y: Mbi truong phap 1y anh huong rat 16n dén
moi hoat dong cuia nén kinh té. Hoat dong ctia cdc doanh nghiép noi chung va
hoat dong ctia cac NHTM noi riéng déu co quyén tu chii vé hoat dong san
xuat kinh doanh trong khuén khé ctia phap luét va duoc phap luit bao vé. Tuy
nhién néu hanh lang phap 1y khong dong b, thiéu tinh 6n dinh, con nhiéu khe
ho thi s€ gay kho khan cho hoat dong cua toan bo nén kinh té noi chung va
cho hoat dong ctia cdc NHTM ndi riéng. Trai lai, trong moi truong phép ly
dong bo, Luat phap quy dinh chit ché, 16 rang s& 1a hanh lang phap 1y viing
chic gop phﬁn giip cac NHTM canh tranh lanh manh, hoat dong tin dung
dugc phap luat ho tro va bao vé dé giai quyét cac tranh chép, xu ly khiéu nai,

khai kién...gip cho moi1 trudong tin dung dugce an toan va lanh manh.
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* Cdc nhdn té chii quan

Nhu da trinh bay, viéc mé rong tin dung khong nhirng chiu tic dong
ctia cac nhan t6 bén ngoai ma con bi anh hudng boi cac nhan td bén trong nhu
chinh séach, thé 18, ché do tin dung, thong tin tin dung, kha nang vé nguén von,
vé cong tac t6 chirc bo may, vé ngudn nhan lyc, hoat dong Marketing cua
ngan hang va dic biét 1a tinh hinh san xuit kinh doanh ctia chinh ban than
doanh nghiép.

Mot la céc nhan t thude vé khu vuc KTTN : doanh nghiép vira 12 bén
cung Gmg von tin dung (khi thira von) vira dai dién cho bén ¢6 nhu ciu vay
von (khi thiéu von). Khi cung tng v6n cho ngan hang ho mong doi nhin dugc
tor ngan hang mot khoan 1ai tir tién guri hoac mong mubn duoc hudng dich vu
thanh todn thudn tién hay céc ti¢n ich khac tir ngdn hang. Sy tin nhiém cua
khach hang ddi voi ngan hang sé 13 co hoi dé tao 1ap tinh on dinh ctua ngudn
von. Pdi véi nguoi vay von, ho mong mudn duoc dap ung diy di von theo
nhu ciu can thiét, véi tha tuc nhanh gon, thoi gian cho vay phu hop va 13i suét
hop 1y. Néu thoa min duoc nhu cau cua khach hang thi viéc mé rong tin dung
ngay cang phat trién.

Khi déng von ngan hang duoc khach hang sit dung ding muc dich, co
hiéu qua s€ dem lai 191 nhuan cho ho va kha nang tra no cho ngan hang duoc
bao dam ca gbc va lai, gop phan ting nhanh vong quay von tin dung, tin dung
c6 kha nang mé rong, hiéu qua von vay mang lai cao. Nguoc lai, khi khach
hang sir dung von khong diing muc dich, trinh d¢ nang lyc quan 1y han ché,
phuong 4n kinh doanh kém hiéu qua...hodc vbn kinh doanh chu yéu 1a von
vay...déu anh huong dén kha nang hoan tra von va lai vay, sé anh huong truc
tiép dén viéc mod rong tin dung.

Hai l& cac nhan tb thudc veé ngan hang: Cac chinh sach, thé 18 tin dung,

quy trinh tin dung, théng tin tin dung, 13i suat...déu c6 tac dong truc tiép va
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manh mé dén mo rong tin dung. Mot ngan hang c6 chinh sach linh hoat, nhay
bén, dap tng duoc nhu cau ngdy cang da dang cua khach hang thi ngan hang
d6 sé thanh cong trong muyc tiéu mo rong tin dung ciia minh. Trong nén kinh
té thi truong, canh tranh giita cac ngan hang 13 van dé tat yéu, v6i nhiing
chinh sach thich hgp, linh hoat s& giap cho ngan hang c6é co hoi thanh cong
cao hon va nguoc lai.

Su kép hop hai hoa, nhip nhang giita cac khau trong quy trinh tin dung
s& tao diéu kién cho ngan hang phat huy dugc mat manh, déng tho1 phat hién
kip thoi nhitng han ché dé c6 bién phap diéu chinh, can thiép nham sém ngin
chin va han ché rai ro ¢6 thé xay ra. Tuy nhién trong quy trinh tin dung cta
minh, mdi mot ngan hang déu c6 chién lugc linh hoat riéng, trong ting truong
hop phai bao vé loi ich ciia khach hang va ban than ngan hang. Diéu nay s&
gitp giy dugc thién cam va6i khach hang.

Ngoai ra viéc nam bat cac thong tin 14 van dé rat c6 ¥ nghia. Trong co
ché thi trudng ai nam bat dugc nhiéu thong tin chinh xéc, kip thoi thi khong
nhimg chit luong tin dung dugc dam bao ma thong qua d6 co hoi thanh cong
s& cao hon. Nam bat thong tin ciling 1a co s¢ dé mo rong tin dung dang dbi
tuong c6 nhu cau, bao dam an toan vén vay.

Ngoai nhitng nhan t6 trén thi b may t6 chirc, con nguoi, trang thiét bi
hién dai, nang lyc Marketing ctia ngan hang...déu c6 tac dung nhat dinh dén
muc tiéu mé rong tin dung ctia ngdn hang. Mudn dat dugc muc tiéu dinh
huéng cac ngan hang can xdy dung duoc cac bién phéap, dua ra cac giai phap
dé phat huy thé manh, khic phuc diém yéu ctia ngan hang minh, c6 nhu vay

moéi du kha ning thich (mg v6i moi truong canh tranh ngay cang phat trién.
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1.2.6 Cac nhén t6 anh huéng dén hoat dong tin dung ngan hang ddi voi
kinh té tw nhén

Tin dung tuy 1a mot hoat ddng cua ri€ng nganh ngan hang, nhung lai
anh huong dén rit nhiéu nganh nghé va linh vyc khac. Ciing nhu vay, co rat
nhiéu yéu td vé kinh té- x4 hoi va nhan vin tac dong dén hoat dong tin dung
ngan hang.
1.2.6.1 Cdc nhan t6 bén ngoai

M3di chu thé hay mo{t hoat dong mudn ton tai va phat trién phai dat
trong mot moi trudong nhét dinh. D6i v&i hoat dong tin dung ngan hang chiu
su tac dong cua cac nhan t sau:

- Thit nhdt, 1a cac yéu t6 thudc vé méi truong phéap ly. Pay 1a nén tang
va khuén khd dé ngan hang co thé trién khai hoat dong tin dung. Néu hé
thong phap 1y day du va dong bo, ngan hang s& dé dang trién khai va phat
trién cac hoat déng. Nguoc lai, véi mot hé thong cac van ban phap quy rudom
ra, khong sat véi thuc té va thiéu dong bo s& khé cho ngudi di vay 1an ngudi
cho vay, nguoi nhan giii 13n nguoi gui tién. Hé thong phap 1y lién quan dén
hoat dong TDNH dbi vai kinh té tu nhan rat da dang va do nhiéu chu thé ban
hanh va diéu chinh. T luat hoat dong tin dung dén céc qui dinh vé nang luc
hanh vi cta luat dan su, tr cdc qui dinh vé cay con, linh vuc dich vu duoc
nudi trong, san xuat dén dinh huéng nganh nghé. Cac quy dinh nay néu khong
c6 sy nhat quan va dong bo thi s& rat kho cho ngan hang khi mudn trién khai
hoat dong tin dung.

- Thit hai, cha truong chinh sach ctia Nha nudc lién quan dén khu vuc
kinh té tw nhan. Néu cac co quan cong quyén c6 chua truong day manh sy phét
trién ctia khu vuc nay, ngan hang sé co co so dé mo rong hoat dong ctia minh.
Nguoc lai, chinh sach han ché hoidc khong ung ho s€ kéo theo su chiing lai

ctua hoat dong TDNH.
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- Thir ba, mirc dd On dinh vé kinh t& vi mo thong qua hanh vi ctua cac
chu thé anh huéng dén hoat dong TDNH néi chung va hoat dong TDNH d6i
v6i kinh té tu nhan noi riéng. Kinh té vi mé on dinh vdi cac bién sb gia ca, 1ai
suat, lam phat 6n dinh s& 1am cho khach hang cua hoat dong TDNH trong khu
vuc kinh té tu nhan c6 nhiéu co hdi phat trién san xudt va nhu thé s& tang
thém nhu cau vé dich vu tin dung. Su 6n dinh vé lam phat va 1ai suat tao tAm
Iy yén tam cho nguoi gui tién, tir do tao nguén von 16n va 6n dinh cho hé
théng ngan hang. Kinh té vi mé 6n dinh ciing s& gép phan tao diéu kién cho
nguoi vay c6 diéu kién on dinh san xuat, tao nguén thu dé tra no ngan hang.
Nguoc lai sy bat loi vé kinh t& vi mo s& kéo theo su tri tré va c6 thé dan dén
su d6 v& cua hé thong tin dung.

Chu ky phat trién kinh té c6 tic dong khong nhé dén hoat dong kinh
doanh tién té. Trong thoi ky dinh tré, san xuét — kinh doanh bi thu hep, hoat
dong kinh doanh tién té gip nhiéu khé khin trén tat ca cac linh vyc. Nhu cau
vbn tin dung giam trong thoi ky nay va néu vén tin dung d6 dugc thuc hién
cling khoé c6 thé su dung c6 hi€éu qua hoac tra ng ding han cho ngan hang.
Nguoc lai, thoi ky hung thinh, nhu cau von tin dung tang, rui ro tin dung cling
b6t di, nhung ciing khong loai trir trudng hop do chay dua trong san xuat kinh
doanh, nan dau co tich trir, 1am cho nhu cau von tin dung ting 1én qué cao va
c6 nhiéu khoan tin dung duoc thuc hién. Nhitng khoan nay ciing kho dugc
hoan tra néu sy phat trién san xuat kinh doanh khong ¢ ké hoach néi trén dan
dén suy thoai va khing hoang kinh té.

- Thir tr 1 c4c nhan t6 x3 hoi. Quan hé va hoat dong kinh doanh ngan
hang 1a su két hop gilta 3 nhan t6: khach hang, ngan hang va sy tin nhiém,
trong d6, sy tin nhiém 14 cau n6i mbi quan hé gitta khach hang va ngan hang.
Ngan hang c6 tin nhiém cang cao thi thu hit duoc khach hang cang nhiéu.

Khéch hang c6 tin nhiém d6i voi ngan hang thuong duoc vay von dé dang va
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c6 thé dugc vay véi 1ai suat thap hon so voi cac dbi tugng khac. Tin nhiém 13
tién dé, diéu kién dé khong ngimg cai tién chat lwong hoat dong kinh doanh
cua ngan hang.

Ngoai nhiing yéu t6 néu trén, con c6 nhitng yéu td anh hudng toi hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang nhu: dao duc x4 hoi c6 lién quan dén rai ro
trong tin dung, trong truong hop loi dung 1ong tin dé lira ddo, hodc do trinh do
dan trf khong cao, kém hiéu biét dan dén hiéu chua diing ban chat hoat dong
ngan hang no6i chung ciing nhu hoat dong tin dung noi riéng, lam an kém hiéu
qua, khong phat huy tot cac chirc ning, cac phuong tién tin dung...Bén canh
d6, sy bién dong tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi & nudc ngoai ciing c6 anh
huong to1 mé rong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Thir nam, nhan t6 moi truong tu nhién. Pay 1a nhan to gian tiép anh
huong dén hoat dong tin dung ngan hang noi riéng va nén kinh té néi chung.

Viét Nam 1a nudc c6 khi hau nhiét do1 gié mua, thién tai, dich bénh
thuong xuyén xay ra. Piéu kién khi hau c6 anh huong rat 16n dén mot so
nganh, dic biét 1a nhitng nganh c6 lién quan dén ndéng nghiép, thuy san, hang
hai. Vi thé, viéc dau tu cia NHNo&PTNT Viét Nam vao nhiing nganh nay cé
thé dan dén nhiing rui ro do méi trudng tu nhién giy ra, lam anh hudng xau
dén két qua hoat dong kinh doanh ngan hang.
1.2.6.2 Cdc nhén t6 bén trong

La mot chu thé trong mdi quan hé giao dich véi khach hang, cac yéu t6
ndi tai cia ngan hang dong vai tro hét stc quan trong d6i véi viec mo rong
hoat dong tin dung trong khu vyc néng nghiép, nong thon.

Nén kinh té nudc ta dang trong thoi ky chuyén d6i nén co ché va chinh
sach ciing dang trong qué trinh thay d6i va hoan thién. Chinh sach tin dung
trong thoi gian qua co nhitng ddi méi co ban theo co ché thi trudng nén da

g6p phan quan trong trong viéc thuc thi chinh sach tin dung ctua Pang va Nha
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nuéc, gop phan thuc day ting truong kinh té va kiém ché lam phat cé hiéu
qua. N6 c6 y nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai ciia mot
NHTM. Mot chinh sach tin dung dung dan sé& thu hat dugc nhiéu khach hang,
dam bao kha nang sinh 101 tr hoat dong tin dung trén co s& phan tan rui ro,
tuan thu phap luat, dudng 16i chinh sach cta Nha nudc va dam bao cong bang
x4 hoi. Diéu d6 cling c6 nghia la chét luong hoat dong tin dung phu thudc vao
viéc xay dung chinh sach tin dung c6 dang din hay khong. Bat cr NHTM nao
mudn ¢6 chét luong hoat dong tin dung déu phai c6 chinh sach tin dung rd
rang, thich hop ctia ngan hang minh. Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang la
thu lo1 nhuan va chu yéu thu tir hoat dong tin dung, nén chinh sach tin dung
t6t s& 1a mot nhan t6 quan trong tic dong dén hiéu qua kinh doanh cia ngan
hang.

Hé thong céc chi nhanh duoc phan b hop 1y theo mat d6 dan cu 1a diéu
kién tién quyét tao diéu kién cho nguoi dan co thé tiép can duoc cac dich vu
ctia ngan hang. Nguoi dan sé rat kho giao dich néu ngan hang ¢ qua xa khu
vuc sinh séng va san xuat. Tuy nhién, dé c6 thé md mot chi nhanh, ngan hang
phai bo ra rat nhiéu chi phi. Do vy, ngan hang can thiét phai thiét 1ap su can
bang gitra chi phi va loi ich.

Céac yéu to vé doi ngii nhan lyc. Pay 1a nguon quan trong nhat quyét
dinh sy thanh cong hay that bai, mo rong hay thu hep hoat dong ciia mot ngan
hang no1 chung. Véi do1 ngli nhan vién dugce dao tao bai ban, nam viing va
van dung linh hoat qui trinh tin dung, hoat dong tin dung s€ c6 co hoi phat
trién, cac rai ro dugce kiém ché. Véi tinh than hop tac va thai do phuc vu vi
khach hang, cac nhan vién s& gop phan tao dung mét hinh anh tot dep vé ngan
hang trong 1ong khach hang ma da sé trong ho nhiing suy nghi thiéu thién

cam v€ ngan hang. Nguoc lai, véi do1 ngli nhan vién vai trinh d6 nghiép vu



30

yéu, tinh than lam viéc bé tré va khong c6 dao duc nghé nghiép, hoat dong tin
dung s& c6 thé bi d6 bé chir dirng néi dén kha ning mé rong.

Mac du la ngan hang phuc vu khu vuc ndng nghiép, nong thon nhung
khong thé pha nhan vai tro ctia cong nghé ngan hang dbi voi trién vong mé
rong hoat dong tin dung. Véi h¢ théng cac thiét bi va cong nghé hién dai, cac
thao tac va qui trinh s€ duoc rat ngén tao diéu kién thoa man cho khach hang,
tir 46 giam thiéu chi phi hoat dong ngan hang. Céng nghé con giup cho viéc
bao cao tinh hinh, diéu chuyén vén du thira hodc thiéu giita cac chi nhanh
trong hé théng tré nén thuan loi hon, gop phan vao mé rong hoat dong tin
dung.

Cong nghé ngan hang cang duoc hiéu rong hon & khia canh su linh
hoat va da dang cta cac san pham tin dung. Céc thong sb cua san pham vé ky
han, phuong thirc nhan guri, thanh toan ....néu duoc thiét ké phu hop v61 nhu
cau cta khach hang s& gop phan quyét dinh tic dong dén nhu cau sir dung
dich vu cua khach hang, tir d6 tao diéu kién dé mé rong hoat dong tin dung
ctia ngan hang. Nguoc lai néu chu quan 4p dat nhimg san pham, ngan hang co
nguy co danh mat khach hang tham chi dan dén rui ro tin dung.

Trong bdi canh hién nay, ning luc tai chinh ciing 13 mot yéu t6 anh
huong dén kha ning huy dong va cip tin dung ctia cac NHTM. Pé dam bao
an toan trong hoat dong, phép ludt qui dinh ngan hang chi dugc phép huy
dong va cho vay sb tién tbi da theo ty 1& véi von ty c6. Tuy mdi qudc gia ma
ty 1& nay co thé khac nhau. Ly thuyét quan tri ngan hang hién dai da dua ra hé
s6 Cook, 1 ty 1& gifta von tai san va téng tai san cua ngan hang. Hé s6 nay 1a
mot tiéu chi dé danh gia mic do an toan trong hoat dong cua ngan hang.
Trong khi d6, uy tin va do an toan trong hoat dong cia ngan hang lai 1a mot
tiéu chi quyét dinh dén tam 1y cta ngudi giri tién. Ly thuyét va thuc tién déu

cho thiy, nhiing ngudi giri tiét kiém ngan hang 14 nhiing nguoi khong wa mao
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hiém vi ho sin sang chap nhan mot muc 14i suat thap hon cac hinh thic dau tu
khac nhung khong 6n dinh. Chinh vi thé ho s& chon ngan hang nao hoat dong
c6 hiéu qua dé gui tién. Ciing theo qui dinh ctia phap luit quy mé mot mon
vay khong duoc qua 15% vén tu c6 ciia ngan hang. Do d6, néu ning lyc tai
chinh thap, ngan hang s& khong dap tng duoc nhimg khoan vay trung dai han
cO qui mod 16n cua khach hang.

Vi ddi twong khach hang thudc khu vuc ndng nghiép, néng thon, moi
quan hé giita ngan hang véi cac t6 chirc chinh quyén, xi hoi ¢ dia phuong co
y nghia hét stic quan trong. Cac t6 chirc nay 1a dbi tac, 1a mot kénh dé ngan
hang trién khai cac san pham cta minh va tiép cin voi nguoi dan. Néu xay
dung dugc mbi quan hé hidu qua, ngan hang sé co co hoi giam thiéu chi phi
hoat dong va tiép can déy du cac d6i tuong khach hang trong pham vi lanh

th6 ngan hang hoat dong.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG HOAT PONG TiN DUNG POI VOI KINH TE TU
NHAN TAI NHNo&PTNT TiNH QUANG NAM

2.1 Pic diém tinh hinh cia tinh Quiang Nam &nh hwéng dén hoat
dong kinh doanh cia NHNo&PTNT Quéang Nam
2.1.1 So lwge vé sur ra doi va phat trién cia NHNo&PTNT Quing Nam

Ngay 16/12/1996 NHNo&PTNT Quang Nam dugc Chu tich Hoi dong
quan tri kiém Tong giam déc NHNo&PTNT Viét Nam ky quyét dinh thanh
lap trén co s& tach ra tir S& Giao dich III NHNo&PTNT thanh phé Da Néng
theo quyét dinh s 515/NHNo-02. Trong qua trinh ton tai va phét trién cia
minh, NHNo&PTNT Quéang Nam d3 gép phan nhat dinh trong viéc thuc thi
cdc chu truong, chinh sidch cua Pang va Nha nudc trong linh vuc ndng
nghi¢p, nong thon.

* Vé co cdu té chire bo may

T mdt ngan hang gip khong it kho khan chung trong budc dau cua
mot tinh méi tai 1ap vao thoi diém lac bay gio. Ngan hang cap huyén cé tir
thoi bao cp, phan 16n da xudng cdp; can bo, nhan vién 1am cong tac tin dung
thi con ning né tu duy bao cip, chua duoc dao tao vé kinh té thi trudng;
ngudn von trude dé tap trung vao cac doanh nghiép qudc doanh, phan dong bi
thua 15, pha san...Pung truéc nhiéu kho khin, NHNo&PTNT Quéang Nam da
tranh tha sy tng hd cua cac cip, cac nganh va bang nhiing giai phap va dinh
hudéng dung din, NHNo&PTNT Quang Nam da manh dan theo doi, dao tao
va bd nhiém can bo vao cac chitc danh quan trong va chinh nhimng can bo da
qua kinh nghiém thyc tién s& c6 diéu kién phat huy ning luc chi dao diéu
hanh va cong tac tot dong thoi bo sung thém mot luong nhan vién méi, c6
kién thuc, phu hop véi cong viée. Cac nhan vién dugce tuyén dung hau hét déu

t6t nghiép dai hoc vé ngan hang. Luc lwong méi ndy d3 nhanh chong dap tng
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dugc yéu cau ciia cong viée cling nhu tiép thu kip thoi nhimng thay d6i méi dé
hoan thanh t6t nhiém vy.

Su két hop gitra hai lyc luong lao dong nay da tao nén mdt hiéu qua tdt
trong cong vi¢c, tao dugc su bo sung ho trg cho nhau, giup cho ddi ngii nhan
vién tré hoc hoi tich luy dugc kinh nghiém cta cadc dan anh dan chi di trude,
cling nhu lyc luong nhan vién lau ndm ciing s& ting kha ning nim bat duoc
nhing yéu cau méi cia nén kinh té.

Bing 2.1: Sw thay doi nguén nhén luc ciia

NHNo&PTNT Qudng Nam

. Nam 1996 Nam 2009
Chi tieu S6 lwong | T§ 18 (%) | S6 lwong | T§ 1¢ (%)
Tong s6 CBVC (nguoi) | 239 100 412 100
Trong do:
- Trén dai hoc 0 0 29 7,03
- Pai hoc 66 27,6 354 85,93
- Cao dang, trung cap 173 72,4 29 7,04

(Nguon: Phong té chirc cdn bé va dao tao NHNo&PTNT Qudng Nam)

Néu nhu lic méi thanh 1ap, s can bo cong nhan vién 1a 239 ngudi trong
dé 27,6% cé trinh do dai hoc, 63,8% co trinh d6 trung cép, 8,6% co trinh do so
cap. Dén thoi diém hién nay, tong sb can bd cong nhan vién toan tinh 1én dén
412 nguoi trong d6 trinh do dai hoc va trén dai hoc chiém gan 93% va hién co
20% trong $6 nay dang theo hoc cao hoc va dai hoc béng 2.

Day la biéu hién tdt c6 tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh ctua
ngan hang trong thoi gian dén. Béi vi kinh doanh trong co ché hién nay thi
mdt trong nhiing tiéu chi thic day sy phat trién kinh doanh va canh tranh véi
cac TCTD khéc d6 1a trinh d§ chuyén mon cta can bg. Trong ddi ngli can bd
duoc dao tao va dao tao lai chiém da ph?m la linh vuc chuyén moén vé ngan
hang, ngoai ngit va tin hoc. Diéu nay cho thiy céng tic ddo tao nhit 1a dao tao

chuyén mon da dugc tap trung ding hudng.
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* Ve mang luoi hoat dong

Pay la diéu kién tién quyét dé chi nhanh chiém linh thi phan, ting toc
d6 cho vay. T nam 1996 chi nhanh d6 chii dong khao sat tiém nang kinh té,
diéu kién giao thong va tiém ning vén cta dan cu theo timg cum x6m dé to
chuc thanh 13p céac co s¢ giao dich, tao thuan lgi cho chi nhanh mé rong qui
md tin dung theo hudng ting nhanh dau tu cho vay ho va khai thac tiém ning
vbn dan cu trén dia ban. Theo d6 mang ludi cac ngan hang lién x3 dugc hinh
thanh trai khap trong toan tinh ké ca ving sau, ving xa, dua von tin dung vé
tan noi cho cac ho nong dan. Nho d6, tir chd chi co 14 chi nhanh cép 3, 12
ngan hang lién x4, dén nay hé théng mang ludi cta chi nhanh gdbm 1 hoi s
giao dich, 29 chi nhanh cip 2 phu thudc, 7 chi nhanh cip 3 va 7 phong giao
dich thudc chi nhanh cip 2 ¢ tat ca cic huyén thi, cdc khu, cum cong nghiép,
khu kinh t¢ m& Chu Lai. Nhoy vay, dén nam 2009 trén dja ban tinh khong con
X4 trang vé tin dung.

Qua mang ludi cho thay chi nhanh dic biét quan tdm dén ngan hang
lién x4, phuong dé mé rong mang ludi hoat dong kinh doanh. Ngan hang lién
xa, phuong da thuc su trd thanh hé théng chan rét hoat dong co hiéu qua, khai
thac triét dé tiém ning kinh té dia phuong, dua hoat dong NHNo&PTNT
Quang Nam tré thanh gan gili va ngay cang can thiét cho dong dao dbi tuong
khach hang.

* Vé trinh do cong nghé

Trong thoi gian qua, ciing v&i viéc mé rong mang ludi chi nhanh dén
cap lién xa va cac phong giao dich, NHNo&PTNT Quang Nam ciing di chu
trong dau tu d6i moi cong nghé ngan hang nham ting budc hién dai hoa qui
trinh giao dich, tao thuan loi cho khach hang hau hét 1a nhing ngudi & xa
trung tdm. Viéc hién dai hoa cong nghé ngin hang con cho phép thiét 1ap cac

mdi quan hé truc tuyén, cc chi nhanh trong ciing hé théng giup tiét kiém thoi
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gian va chi phi giao dich. Tuy nhién, do mang lu6i qua rong va phan bd
khong tap trung nén dau tu 1 hé thong thiét bi dong bo va hién dai doi hoi chi
phi rit cao. Chinh vi vay, tinh dén hién nay, cong nghé cia NHNo&PTNT
Quang Nam van con han ché so v&i cac NHTM khéc trén dia ban.

2.1.2 Tinh hinh phat trién kinh té tw nhan trén dia ban tinh Quang Nam

Trong nhitng ndm gan déy, toc d6 do thi hoa trén dia ban tinh Quang
Nam dién ra nhanh chong, khu cong nghié¢p, khu kinh té mo, khu dan cu tap
trung ra doi, di vao hoat dong va phat trién. Kinh té tu nhan cta tinh Quang
Nam di c6 chd dimg nhét dinh, hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau, phuc
vu cho kinh té dja phuong, cung cip san pham cho tinh nha va xuat khau.
2.1.2.1 Vé sé lwong

Cung v6i nhitng chinh sach ddi méi, véi su tac dong tich cuc cua Luat
doanh nghiép khu vuc kinh té dan doanh di phat trién kha nhanh vé mit sb
lugng va tuong d6i on dinh. Giai doan tir 2004 — 2006 luy ké c6 904 doanh
nghi¢p dugc thanh lap, dén giai doan 2007 — 2009 s6 doanh nghi¢p thanh 1ap
moi da tang 1€n 2.110 doanh nghiép.

Vé kinh té ho ciing c6 nhimg chuyén bién tich cuc, nhd sy cai tién quy
trinh cép gidy ching nhan dang ky kinh doanh theo huéng don gian, gon nhe
va ho tro cho cac ho thyc hién ding ky, nén s6 ho ¢6 dang ky kinh doanh
cling tang 1én dang ké. Nam 2005, s6 ho dang 1y kinh doanh chiém 37.41%
téng s6 ho trén dja ban, ké tir sau khi Luat doanh nghiép c6 hi¢u luc s6 ho
dang 1y tang manh chiém 61% tong s6 ho dén thoi diém 2009. S6 lugng ho
dang ky nam 2005 12 15.332 ho dén 2009 da ting 1én 16.657 ho.
2.1.2.2 Vé co ciu

Véi nhitng co ché chinh sach khuyén khich kinh té dan doanh phat
trién, cung v4i su quan tim cia UBND Tinh Quang Nam trong phat trién khu

vuc KTTN voi phuong chadm dong hanh cing doanh nghiép. Khu vuc KTTN
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trén dia ban Tinh Quang Nam trong nhitng nim qua di phat trién manh, hoat
dong cia khu vuc KTTN mé rong ra cac linh vuc nganh nghé va ngay cang
c¢6 nhiéu dong gép quan trong trong sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh.

Loai hinh kinh té hd ciing c¢6 nhitng chuyén bién trong co ciu nganh
nghé, do téc dd do thi hoa dién ra nhanh trong nhitng nim vira qua da thu hep
kinh té ho ¢ khu vuc Néng nghiép, nhitng nganh phat trién 1a nganh nghé
budn ban nhé, cac dich vu thuan tuy nhu an uéng, nha tro...chiém trén 70%.
S6 ho co dang ky nganh nghé danh bat thuy san khong nhiéu, mot s6 da bat
dau chuyén sang linh vyc kinh doanh van tai hang hoa, van tai khach theo co
ché lién két v6i cac Hop tac xa van tai, voi cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc van tai...
2.1.2.3 Vé quy mé

- Su phat trién nhanh vé s6 luong cac doanh nghiép dan doanh, ciing
nhu s6 ho ding ky kinh doanh di kéo theo sy gia ting ngudn von dé dau tu
vao san xuat kinh doanh. Nam 2005 tong s6 von ding ky cia cac doanh
nghiép dan doanh 1a 3.844 ty dong, dén nam 2009 tong von dang ky 1 8.737
ty ddng. Ngudn von nay di dong vai tro quan trong trong sy nghiép phat trién
kinh té - x3 hoi cua tinh.

- Mic du vén cia cac doanh nghiép c6 tdc do ting trudng qua ting
nim, nhung néu xét vé goc do quy mo vén dé phan loai doanh nghiép thi quy
mé doanh nghiép dan doanh & Quang Nam chu yéu 1a doanh nghiép nhé va
vua.

- Bén canh vbn kinh doanh cua timg doanh nghiép c6 xu huéng ting thi
von tin dung do cac NHTM trén dia ban tai trg cho ddi tuong nay cling duoc
thdo g& nhiing vuong mic, tao diéu kién dé dang cho viéc tiép can von thuan

loi hon.
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Véi nhitng ddi méi vé co ché chinh sach, nhat 1a giai doan sau khi Luat
doanh nghiép c6 hiéu luc, khu vuc KTTN da co nhiéu ddu hiéu khéi sic hon
phat trién ca vé sd lugng, mé rong vé linh vuc hoat dong, ting truong vé quy
mo von.

2.1.3 Thi phin ciia NHNo&PTNT Quing Nam trén dia ban tinh Quang
Nam

Ngay tir khi chia tach tinh tir dau nim 1997, Ngan hang Quang Nam
dugc hinh thanh v6i mot hé thong twong d6i hoan chinh gom: Chi nhanh
Ngan hang Nha nudéc (NHNN), chi nhdnh NHNo&PTNT, chi nhdnh Ngan
hang Pau tu va phat trién (NHDT&PT), chi nhanh Ngan hang Cong thuong
(NHCT), chi nhdnh Ngan hang phuc vu ngudi nghéo va tiép nhan 4 Quy tin
dung nhan dan co s¢ Pién Tho, Go No6i, Dién Duong, Minh An. Pén nay, hé¢
théng ngan hang trén dia ban Quang Nam d4 hoan thién va phat trién bao gdbm
Chi nhanh NHNN Quang Nam va céc loai hinh TCTD nhu sau: Chi nhanh
NHNo&PTNT, chi nhanh NHDT&PT, chi nhanh NHCT, chi nhanh cép II
Ngan hang ngoai thwong (NHNT) Quéang Ngai tai Quang Nam, phong giao
dich NHNT Pa Ning tai Quang Nam, chi nhanh c4p I Ngan hang Thuong mai
c¢6 phan (TMCP) ACB, chi nhanh Ngan hang TMCP Viét A, T6 tin dung
Ngan hang Pong A, Ngan hang Chinh sach xi hoi, 4 quy tin dung Nhan dén.

So v6i NHNo&PTNT, céac loai hinh TCTD khéc trén dia ban c6 dbi
tuong khach hang 6n dinh gém cac doanh nghiép nha nuée, cac té chirc kinh
té va ho san xuat trong linh vuc cong nghiép, tiéu thii cong nghiép, xay dung
co ban va thuong mai.

Déi voi NHNo&PTNT Quang Nam, dbi twong khach hang chi yéu van
12 ho san xuét vai ty trong du no chiém trén 64%, hoat dong tin dung cling
thuan tuy, sd lugng moén vay nhiéu nhung khéi lugng nho. V& huy dong von,

d6i tuong khach hang chu yéu ciing tip trung ¢ dia ban néng thon va mot sb
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dau mdi khac nhu Kho Bac, Cong ty s6 x6 kién thiét, Xang dau, Cong ty Bao
hiém nhan tho...
Bing 2.2: Thi phan tin dung ciia NHNo&PTNT Quding Nam

trén dia ban nam 2009

Chi tiéu 2007 2008 2009
Céc TCTD khac 67,94% 80,78% 80,57%
NHNo&PTNT Quang Nam 32,06% 19,22% 19,43%
Trong dé: kinh té tw nhén 24,6% 12,4% 13,7%

(Nguon : Phong tong hop Ngdn hang Nha nwée tinh Quang Nam)

- Vé ty trong du no, thi phan cia NHNo&PTNT Quang Nam 13 nim
2009 chiém 19,43% giam so vo1 ndam 2007 la 12,63%. Mac du cac TCTD
khéc trén dia ban dic biét 1a NHNT c6 nhiéu vu thé dé thu hut khach hang do
ap dung 1ai suat cho vay thap, song NHNo&PTNT Quang Nam van giit dugc
thi truong truyén thdng va phat trién duoc thi trudng méi nén thi phan cho
vay van chiém ty trong cao so véi cac TCTD khéc trén dia ban.

- Du ng dbi véi kinh té tu nhan nam 2009 chiém trén 13,7% thi phan
trén dia ban tinh. Nhu vy, xét vé tiém nang, NHNo&PTNT Quang Nam 1a
cha thé chinh hoat dong trong linh vyc tin dung & nong thon. Quang Nam la
tinh c¢6 nén kinh té san xuit nong nghiép 1a chu yéu, co trén 70% dan sb sdng
& nong thon va trén 70% lao dong lam viéc trong nganh ndng nghi¢p. Nhung
vol qui md 16n nhét, mang ludi hoat dong rong kh'flp tr dén huyén, xa,
NHNo&PTNT Quéang Nam da gilr vai tro chu dao trong hoat dong tin dung

phuc vu cho sy nghiép phat trién kinh té tu nhan trén dia ban.
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2.2 Tinh hinh hoat ddng tin dung ddi véi kinh té tw nhin tai
NHNo&PTNT tinh Quang Nam
2.2.1 Tinh hinh huy ddng von

Huy dong von 1a tién dé quan trong dé thuc hién hoat dong tin dung,
Vé6i phuong chdm “di vay dé cho vay” NHNo&PTNT Quang Nam da cé
nhiéu giai phap dé ting cudng huy dong von thudc moi thanh phan kinh té
nham d4p Gmg nhu cau ngay cang 16n vé von cta khu vuc ndng nghiép nong
thon.

Hién nay, trén dia ban tinh Quang Nam da co déy da 4 NHTM Nha
nuéc, 4 quy tin dung nhan dan, 5 Ngan hang TMCP va hé thong Ngan hang
Chinh sach x4 hoi tir tinh dén tat ca cac huyén thi trong tinh nén muc do canh
tranh ngdy cang gay gat. Song NHNo&PTNT Quang Nam voi loi thé so sanh
vé mang ludi hoat dong, trai rong khap cac huyén, thi xa trong tinh tir nhiing
noi c6 moi truong thuan loi tai cac x4, huyén dong bang, nhitng noi ¢ dan cu
tap trung dén ving ndi cao nhu Ty Giang, Nam Tra My..... binh quan 5,5 x4,
thi tran c¢6 mot chi nhanh NHNo&PTNT hoat dong théng qua viéc mua va
ban von tai chd, dic biét khong c6 “xa tréng” vé ngan hang cung véi chién
luge huy dong vén phu hop, ting cuong quang ba tiép thi thuong hiéu dén
ting thén x6m, ap dung 1ai xuat phu hop véi dién bién cua thi truong, cé
chinh sach khuyén mai phu hop dic diém tam 1y, thi hiéu khach hang...Do
vy ma ngudn von ting trudng ving chic qua cac nam, cu thé qua bang sd

liéu sau:
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Bing 2.3 Tinh hinh huy djng vén qua cdc nam

PVT: Ty dong

Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 200(9(;02 )0 07
Toéng ngudn von huy dong 2.372 | 2.630 | 2.737 1154
* Phdn theo ky han 2.372 | 2.630 | 2.737 115,4
- Tién giri khong ky han va <12 thang 982 | 1.894 | 2.077 211,5
-1y trong/tong nguon von (%) 41,38 | 72,02 | 75,88
+ Tién gui c6 ky han 12 thang dén < 24 thang 917| 518| 501 54,6
- Ty trong/tong nguon von (%) 38,68 | 19,70 | 18,32
+ Tién glri c6 ky han tir 12 thang trd 1én 473 | 218 159 33,6
- Ty trong / tong nguon von (%) 19,94 | 8,28 5,8
* Phdn theo tinh chdt tién givi 2.372 | 2.630 | 2.737 1154
- Tién gui dan cu 1.513 | 1.784 | 1.877 124,1
- Tién giri kho bac 444 | 452 437 98,4
- Tién gui to chirc kinh té, x3 hoi 846 | 838| 854 100,9
- Tién gui to chirc tin dung 13 9 6 46,1
- Ty trong tién giri ddn cuw (%) 63,78 | 67,82 | 68,58
(Nguon: Phong nguén von NHNo&PTNT Qudng Nam)
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Biéu d6 2.1 Co ciu nguon von huy dpng
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Qua két qua huy dong von thoi ky 2007-2009 cho thiy ngudn von huy
dong ngay cang ting 1én. Pén 31/12/2009, tong ngudn von huy dong 1a 2.737
ty dong, tang so v&i 31/12/2007 1a 372 ty ddng, toe d6 ting 1a 115,4%. Trong
bdi canh nén kinh té con dién bién phtic tap cong voi chinh sach diéu hanh 13i
suit co ban ctia Ngan hang Nha nudc va thyc thi chinh sach tién té nham
kiém soat va ngdn chin lam phat nén trong thoi gian qua ngudn vén huy dong
tai NHNo&PTNT tinh Quang Nam chu yéu 1a tién giri ¢6 ky han duéi 12
thang.

Vé co ciu ngudn von huy dong theo tinh chit nguon tién guri thi tién
gui dan cu chiém ty trong cao nhat 68,6% tong ngudn vén. Pay 13 ngudn von
c6 tinh chat on dinh chiém ty trong chii yéu dé chi nhanh can d6i mé rong cho
vay. Tuy nhién, ngudn von kho bac van con sé du tuong dbi 16n, ddn dén viéc
diéu hanh ké hoach phai dy trit tinh thanh khoan cao.

2.2.2 Tinh hinh chung vé cho vay

Cho vay 1a nghiép vu sinh 10i bac nhat ciia cac NHTM. Vi vay, trong diéu
hanh hoat dong kinh doanh NHNo&PTNT Quéang Nam lic méi thanh 14p da xac
dinh: mé rong cho vay 1a van dé song con trong diéu kién tong du no hiru hiéu
ctia ngén hang con thap, chat luong chua cao, chua an toan. Vi phuong cham

“di vay dé cho vay” ngan hang d6 sir dung nhiéu giai phap dé cho vay.
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Bdng 2.4 Tinh hinh dw ng ciia NHNo&PTNT tinh Qudng Nam

PVT: Ty dong

Chi tiéu 2007 2008 2009 200(90;02 )0 07
Tong du no 1.614 1.948 | 2.442 151,3
Phan theo thoi han cho vay 1.614 1.948 | 2.442 151,3
Du no ngan han 1.014 1.036 | 1.243 122,6
Du n¢ trung va dai han 599 912 | 1.199 200,1
Phdan theo loai hinh khdach hang 1.614 1.948 | 2.442 151,3
Du ng hgp tac xa 21 8 9 42,8
Du ng Doanh nghi€p 477 1.044 | 1.206 252,8
Du no ho gia dinh, c4 thé 716 084 | 1.227 171,4
Phén theo nganh nghé 1.641 1.948 | 2.442 151,3
Nong va lam nghiép 417 367 381 91,4
Xay dung 146 134 121 82,9
San xuat va ché bién 298 617| 850 285,2
Thuong mai va dich vy 273 173 182 66,7
Khac 507 693 908 179,1

(Nguén: Phong tin dung NHNo&PTNT Qudng Nam)
Tong du no dén 31/12/2009 dat 2.442 ty dong, toc do ting 151,3% so

v6i nam 2007. Pay 1a téc do ting trudng cao d6 dap Gmg dugce phan nao nhu

cau von cua tinh nha. Trong d6 du ng doé1 véi doanh nghiép va hd gia dinh, ca

thé chiém ty trong cao. Trong nim 2009, viéc giai ngan von tin dung dai han

doi1 voi cac du an dong tai tro d6 1am cho du no dai han tai Chi nhanh c6 toc

do tang truéng cao so voi cac ndm trudc.

Trong nam, NHNo&PTNT Quang Nam dé thuc hién chuong trinh cho

vay hd tro 13i suat theo cac goi kich cau ctia Chinh phu cho 19.713 luot khach

hang vay. Trong tdm van 1a dau tu cho linh vuc ndng nghiép, nong thoén voéi

du no 401 ty dong. Di tuong vay phan 16n van 1a kinh té ho gia dinh véi du

ng 222 ty dong.
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Biéu do 2.2 Tang truwéng tin dung trung dai han
Tom lai, v6i su phét trién khong ngimg ciia kinh té ca nude ndi chung va
ctia tinh Quang Nam néi riéng, trong nhitng nim qua di lién tuc phat trién ca
vé s6 lugng don vi l4n ting truong vé hoat dong kinh doanh, dd cé nhiing
dong gop tich cuc cho su phat trién kinh té ctia tinh. Mic du theo s6 liéu can
d6i gitta huy dong ngudn va st dung ngudn van con chénh 1éch theo hudng
thiéu nguon, nhung sd chénh léch nay da dugc hd tro tir hé théng Ngan hang
cép trén. Pac biét l1a su chuyén hudng dau tu tin dung sang khu vuc KTTN Ia
mot hudng di méi va c6 hiéu qua, gop phan tich cuc cho khu vuc KTTN ngay
cang phat huy vai tro ciia n6 trong nén kinh té.
2.2.2.1 Hoat dpng cdp tin dung ciia Ngin hang Nong nghiép va Phdt
trién néng thon Quding Nam déi véi khu vue kinh té tw nhan.
Trong nhiing ndm qua, thuc hién chinh sach phat trién kinh té nhiéu
thanh phan va dinh huéng CNH-HDH néng nghiép ndng thon, NHNo&PTNT
Quang Nam d tich cuc mo rong dau tu cho cac thanh phan kinh té, dic biét

trong viéc chuyén huéng dau tu tin dung va thuc hién chinh sach ctia Nha
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nuéc vé cho vay phat trién kinh té tu nhan, nén dia ban hoat dong va d6i

tuong khach hang chinh cta ngan hang van tip trung ¢ khu vuc tu nhan, dam

bao cung cap khoi luong von 16n cho nhu cau von cho kinh doanh, chuyén doi

co cAu kinh té phat trién céc nganh thuong mai dich vy, hd lam kinh té trang

trai, ho lang nghé, hang nam du no tin dung ting trudng bén viing voi téc do

cao, an toan va hi¢u qua, cu thé qua bang so li¢u sau:

Bang 2.5: Du ng' khu vwe tw nhin tai NHNo&PTNT Qudng Nam

7 Chi tiéu DYT 2007 2008 2009
1.Tong du no ti dong 1.614 1.948 2.442
- Ti I¢ tang trudng % 93,3 32,1 37,7
1.1Du ng KV tu nhan ti dong 1.123 1.473 1.982
- T1 1€ tang tru()ng % 35,2 16,5 73,9
- Ti trong trong tong du ng 7 60,6 72,7 81,6

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)
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Biéu d6 2.3 Co ciu dw no khu viee kinh té tw nhin

Qua bang s liéu trén cho thay:

Cung voi su tang 1én cua tong du no cho vay thi du no ddi véi kinh té
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tu nhan ciing ting twong tmg. Tuy nhién, xét vé ty 18 ting trudng thi con cé sy
chénh 1éch nhau khé 16n gitra cdc ndm. Nam 2008 do anh hudng cta cudc
khung hoang kinh té thé gi6i, tinh hinh san xuat kinh doanh ctia khu vuc kinh
té tu nhan cling chiing lai, do d6 nhu cau von tin dung cling gidm manh, cu
thé nam 2008 ty 18 ting trudong chi dat 16,5%. Tuy nhién, budc sang nim
2009 véi chinh sach hd tro 14i sudt nham kich cau caa Chinh phu, tin dung dbi
v6i khu vuc kinh té tu nhan da phét trién manh véi ty 18 tang truong 1én dén
81,9%, tao diéu kién cho cac doanh nghiép khoi phuc va phat trién san xut
kinh doanh.

Tuy nhién, nhin chung tin dung d6i v6i khu vuc kinh té tu nhan tai
NHNo&PTNT Quang Nam van con mot ) han ché sau:

Thit nhat, nhu cau vé von dé mo rong va phat trién san xuét kinh doanh
ctia khu vyc kinh té tu nhan tai Quang Nam 1a rat 16n ma hoat dong cip tin
dung tai cdc ngan hang trén dia ban nd1 chung va tai NHNo&PTNT ndi riéng
chua dap tng duoc day du.

Thit hai, quy md va sy ting trudng tin dung déi voi khu vue kinh té tu
nhan qua cac nam chua twong xting véi sy ting trudng va toc do phat trién.

Thit ba, vai trd va dong gop cua kinh té tu nhan dbi véi xa hoi ngay
cang dugc khang dinh nhung tin dung ngan hang chua thyc sy 1a don bay hd
tro thuc déy khu vuc nay phat trién.

- Phén theo thanh phan kinh té, ta thdy NHNo&PTNT Quang Nam mé&
rong dau tu cho tat ca cac thanh phan kinh té, cy thé nhu bang 2.6 dudi day.

Véi két qua dudi day cho thdy du no ddi véi Cong ty co phan, Cong ty
trach nhiém hitw han, Doanh nghi¢p tu nhan tdng 1€n nhanh chéng cu thé nim
2009 tang 53.1% so voi nam 2008. Pén nay NHNo&PTNT Quang Nam c6
hon 500 doanh nghiép c6 quan hé vay von trén téng sd 2.110 doanh nghiép

trén dja ban. Hau hét cac doanh nghiép dang c6 quan hé tin dung 1am &n c6
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hiéu qua, tra ng ngan hang dung han ca gdc va 1di. Quan hé kinh té dbi vai
thanh phan kinh té nay dang mé rong phu hop véi dinh hudng phat trién kinh
té nhiéu thanh phan ctia Pang va Nha nudc.

Bang 2.6: Dw no phin theo thanh phan kinh té trong khu vwe tw

nhdn.
Chi tiéu PVT 2007 2008 2009
Du no Kinh té tw nhin ti dong 1.123 1.473 1.982
- Kinh té tap thé ti dong 21 8 9
+Ty trong % 1,86 0,54 0,45
- Cty TNHH, Cty C6 phan | ti dong 297 373 571
+ Ty trong % 26,4 25,3 28,8
- Doanh nghi¢p tu nhan ti dong 89 108 175
+Ty trong Y0 7,9 7,3 8,8
- Ho SXKD, ca thé ti dong 716 984 1.227
+Ty trong % 63,7 66,8 61,9

(Nguon: NHNo&PTNT Qudng Nam)

Hoat dong cap tin dung tai NHNo&PTNT Quang Nam dbi voi cac
thanh phan kinh té ctua khu vuc kinh té tu nhan qua cac nim déu ting trudng,
trong d6 thanh phan doanh nghiép c6 toc do ting truong cao nhat, ké dén 1a
ho kinh doanh ca thé, kinh té tap thé qua cic nim du no giam thap. Tuy
nhién, xét vé quy mo ting trudong thi ho san xuét kinh doanh ca thé c6 mirc
tang cao nhat. Ly do chil yéu 1a do NHNo&PTNT Quang Nam d3 xac dinh thi
truong nong nghiép ndng thon 1a thi trudng chinh, ho san xuat kinh doanh 13
ban déng hanh cta chi nhanh, hon nita v&1 mang ludi day dac, sat dan nén
thuan loi trong viéc ting truéng tin dung doi véi thanh phan kinh té nay.

Trong co ciu ngudn von phan bd cho vay theo nganh nghé trong nhiing
nam qua, NHNo&PTNT Quang Nam da chu trong wu tién phat trién cho khu
vuc tu nhan véi cac du an phat trién cac nganh thuong mai dich vy, du lich,
kinh té trang trai, san xuat hang nong, 1am, thuy san xuat khau, phat trién lang

nghé truyén thong theo dinh huéng phat trién kinh té cta tinh. Trén co s do,
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ngan hang tién hanh lwa chon, phan loai, xem xét cdc nganh nghé, linh vuc
ma khu vuc tu nhan dau tu c¢6 kha nang tiéu thy san pham trén thi trudng
thuan loi hay khong, mirc canh tranh ra sao, kha ning tiéu thu nhu thé nao,
tiéu thu trong nudc hay xuit khiu, ciing nhu anh hudng cua thoi tiét khi hau
dén linh vuc ma ho san xuat dé c6 hudng dau tu thich hop, dam bao an toan
von.

C6 thé thiy duoc tinh hinh dau tu vén cho khu vyc kinh té tu nhan theo
nganh nghé cia NHNo&PTNT Quéang Nam nhu sau:

Bing 2.7: Dw no tin dung kinh té tw nhén theo nganh kinh té

Chi tiéu DVT 2007 2008 2009
Duw no Kinh té tw nhian ti dong 1.123] 1473 1.982
- Nganh nong, 1am nghi¢p, thuy san ti dong 401 569 665
Ty trong % 35,7 38,6 33,6
- Thuong mai dich vu ti déng 232 306 369
Ty trong % 20,6 20,8 18,6
- Tiéu thu cong nghiép ti dong 142 243 505
Ty trong 7 12,6 16,5 25,5
- Cong nghiép ti dong 272 267 336
Ty trong Y% 24,2 18,1 16,9
- Nganh khéc ti dong 76 88 107
Ty trong 7 6,7 5,9 54

(Nguén: Phong tin dung NHNo&PTNT Qudng Nam)

Do dic thu ciia Quang Nam 13 mét tinh nong nghiép nén hoat dong dau
tu tin dung cia NHNo&PTNT cho su phat trién kinh t& noi chung, khu vuc tu
nhan noi riéng phan 1én tap trung vao nganh ndng, 1am nghiép va thuy san.
Bang 2.7 cho thiy du no nganh nong, 14m nghiép, thuy san ludn ludn chiém
ty trong 16n trén tong du no tin dung kinh té tu nhan, nim 2009 dat 665 triéu
ddng, chiém 33,6%. Du ng nganh cong nghiép, tiéu thu céng nghiép, thuong
mai dich vu chiém ty trong ngang nhau. Trong d6 phai ké dén sy ting trudng
dot bién cua nganh thuy san tir nam 2005 dén nay, 14 thoi ky ma nudi trong

thuy san bat dau dugc xac dinh 13 nganh kinh té miii nhon cua tinh. Diéu nay
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cho thdy NHNo&PTNT Quang Nam di nim bat kip thoi cac chu truong,
chinh sach cta chinh quyén dia phuong, chu dong c6 ké hoach ngudn von dé
dap tmg kip thoi nhu cau vén cho cac nganh kinh t& miii nhon, ndm trong dinh
huéng dau tu trong tm cua tinh.

Khéng chi dau tu cho san xudt nong nghiép, linh vuc tiéu tha cong
nghiép, thuong mai dich vu cling dugc chi nhanh khai théc thi phén, dap ung
nhu cau vén phuc vu khach hang ma doanh sb cho vay dbi voi khu vice nay
theo da phét trién manh mé cta nén kinh té hang hoa thoi hoi nhap di ting
truong kha nhanh. Trong d6, von tin dung d6i véi cc lang nghé truyén thong
nhu vom to dét lua, song miy, dic dong, dén 10ng... va phat trién kinh té du
lich ciing c6 toc dd tang trudong kha cao.

Két qua vbn tin dung NHNo&PTNT Quang Nam dau tu khu vyc kinh
té tu nhan kinh doanh lam kinh té du lich trong nhiing ndm qua da gop phan
tich cuc vao viéc khoi phuc nghé tram gb, diéu khic gb cua lang moc Kim
Bong, phat trién san pham gdm ndi tiéng cua lang gdm Thanh Ha (thi xa Hoi
An); khéi phuc va phat trién lang nghé truyén thong tréng du, nudi tam, wom
to dét lya gan véi kinh doanh du lich Ma Chau ( Duy Xuyén); cac san pham
ddng cua lang dic Phude Kiéu (Pién Ban)...Phat trién kinh té vuon voi cac
loai cay dac san qué, ho tiéu theo mo hinh kinh té trang trai, cO két hop dé du
khach tham quan du lich sinh théi tai cac huyén trung du, mién nai Tién
Phudc, Qué Son, Hiép Puc, Pai Loc...hay vung song nudc nhu khu du lich
sinh thai Cam Nam, Thuan Tinh (Hoi An), Khu du lich sinh thai Subi
Tién....Pau tu nha nghi, khach san phuc vu nhu cau luu tra cua cac khach san
tai Hoi An, NGi Thanh, Khu kinh t¢ m¢é Chu Lai...khi khach dén tham quan
cac di san van hod thé gigi nhu My Son, Phd ¢ Hoi An...Pau tu kinh doanh
dich vu nha hang phuc vu nhu cAu Am thuc cho du khéch tai Hoi An, Dién

Ban, Tam ky, Duy Xuyén.
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Vén tin dung budc dau da that sy tao ra nhirng chuyén bién tich cuc
trong linh vuc nong nghiép ndng thon, trong d6 c6 ho gia dinh san xuat kinh
doanh phat trién du lich, gop phan cai thién thu nhap cho dan cu, hoat dong
san xuat kinh doanh tai cac viing c6 tiém ning phat trién du lich ngay cang soi
ndi, khoi sac. San pham du lich ngay cang da dang, ngoai thé manh vé du lich
van ho4, lich si, cac loai hinh du lich khac nhu: L& hoi, Lang qué, Lang nghé
truyén thong, du lich sinh thai di timg budc dugc dau tu, dua vao khai thic.

Trén co sé da dang hoa d6i tuong cho vay theo yéu cau phat trién cta
nén kinh té tinh nha, cac nganh kinh té khac ciing dwoc NHNo&PTNT Quéng
Nam mé rong dau tu nhu cho vay cong nghiép, thuong nghiép, dich vu va doi
song. Piéu nay cho thiy NHNo&PTNT Quang Nam ludn chu trong gitr viing
dinh hudng va vai tro chu dao ddi v&i hoat dong tin dung cua khu vuc kinh té
tu nhan, déng thoi quan tim da dang hoa cac hinh thirc, linh vuc kinh doanh
dé tao thé chu dong, phan tan rui ro. Nhin chung, ty trong du no tin dung giita
cac nganh nghé qua cac nim it c6 sy bién dong.

Tuy nhién, viéc dau tu von con mang tinh chip va, dan trai theo dién
rong, dau tu theo chiéu siu khong nhiéu, tinh kha thi ctia mot sd du an vay
vbn chua cao. Co cau von cho vay cic nganh nghé con phan tan, chua tip
trung cho vay cac du an 16n gia tri phuc vu cho xuat khau hodc tiéu dung
trong nudce trén pham vi dia phuong hodc ving kinh té.

V& co cdu du no phén theo ky han ta thiy tuy tong du ng cho vay khu
vuc tu nhan ngay cang tang 1én, du ng ngan han, trung dai han ciing ting déu
hang nam, tuy nhién lai c6 su chénh léch nhau kha 16n giira ty trong cho vay
ngan han va trung dai han trong tong du ng cho vay kinh té tu nhan, cu thé

nhu sau:
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Bing 2.8: Dw no tin dung kinh té tw nhén theo ky han

Chi tiéu bVT | 2007 | 2008 | 2009

Du no Kinh té tw nhan ty dong | 1.123| 1.473| 1.982
- Ngan han tydong | 862 | 1.009 | 1.457
- Ty trong dw no ngan han trong tong duw %

no' 76,7 | 685| 73,5
- Trung dai han tydong | 261 | 464| 525
- Ty trong dw no trung dai han trong tong %

du no 23,3 3L5| 26,5

(Nguon: Phong tin dung NHNo&PTNT Qudng Nam)

Du no ngin han ludn chiém ty trong cao trong tong du no cho vay khu
vuc kinh té tu nhan binh quan mdi nim khoang hon 70%, con du no trung han
chi chiém khoang 25- 30%. Pay 1a mot dau hiéu khong tét boi tién dé dé thuc
hién CNH-HDPH n6ng thon doi hoi mot nguff)n von kha 16n dé dau tu mua sim
may moc, thiét bi, phuong tién trong san XUuAt, phuong tién van tai phuc vu
néng nghiép nong thon. Nhung hién tai mirc du no nay lai kha thap, diéu nay
thé hién hai du hiéu khong t6t ké ca tir phia khach hang ciing nhu tir phia
ngan hang. Cic doanh nghiép chwa chu dong xay dung ké hoach kinh doanh
trung dai han; ngan hang khong du ngudn von trung dai han dé dap tng nhu
cau von ctia cac doanh nghiép.

Ngoai ra, mdt phan 16n ngudi din con e ngai khi vay trung dai han do
1di suat kha cao. Pay la mot trong nhiing han ché dé tang truong khoi luong
tin dung trung dai han ma chi nhanh cdn quan tim trong chién lugc ting
truéng du ng noi chung va KTTN néi riéng.

Mac du, NHNo&PTNT Quang Nam trong thoi gian qua da mé rong thi
truong hoat dong nham khai thac t6i da lugng khach hang tiém ning, tuy

nhién, do dic thu vé dia ban hoat dong tai tung chi nhanh cép 2 dac biét la
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giita cac chi nhanh c6 dia ban hoat dong ¢ cac huyén dong biang véi cac chi
nhanh c6 dia ban hoat dong ¢ cac huyén mién nuii, ving siu, ving xa cé sy
khac nhau 13 rét trén tit ca céc phuong dién nén da c6 su chénh 1éch nhau rat
16n vé tang truong du ng KTTN ca vé toe do 1an qui mo.

C6 thé so sanh du ng cho vay khu vuc KTTN tai mot s6 chi nhanh nhu

sau:

Bing 2.9: Tinh hinh dw ng kinh té tw nhén & mjt sé chi nhanh nim 2009
DVT: Ty dong

Chi nhanh Du n¢ Chi nhanh Du n¢
Khu KTM Chu lai 55 Tay Giang 4
Duy Xuyén 72 Dong Giang 12
DPai Ldc 68 Hiép Puc 18
KCN DNam-DNgoc 43 Nam Giang 10
Thang Binh 76 Phudc Son 11
Tam Ky 72 Bac Tra My 19
Nui Thanh 85 Nam Tra My 2
Hbi An 64 Qué Son 10

(Nguon: Phong tin dung NHNo&PTNT Qudng Nam)

Qua bang sd liéu trén cho thiy, von tin dung cia NHNo&PTNT Quéng
Nam d6i v6i khu vuc kinh té tu nhan phat trién khong dong déu gitta cac
vung. Cac dia ban c¢6 du no ddi voi kinh té tu nhan cao chil yéu tap trung &
viing dong bang, cac khu cong nghiép, khu kinh té mo. Nguoc lai, tai cac chi
nhdnh ma dia ban hoat dong & mién ndi du ng tdng rat cham, tham chi khong
tang.

Tat nhién diéu nay c6 1y do ctia n6 boi hau hét cac chi nhanh nhu: Duy
Xuyén, Pai Loc, HO1 An, Thang Binh, Tam Ky, Nuai Thanh 1a nhiing chi
nhanh nam ¢ huyén dong bang véi mat d6 dan s cao, doi song kinh té phat
trién, nguoi dan biét cach 1am an, co s& ha téng hién dai, nhiéu chuong trinh
phét trién kinh té cua dia phuong dwoc md rong phd bién dén timg ho

dan...Dbi€u nay da tdc dong dén nhu cau can von dé phat trién san xuat, nho
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d6 ma du ng cho vay ¢ cac khu vuc nay ngay cang tang. Nguoc lai, tai cac chi
nhanh ma dia ban hoat dong ¢ mién ndi nhu: Pong Giang, Nam giang, Phudc
Son, Bic Tra My, Hiép Ptc...du no ting rat chdm, tham chi khong ting. O
day chu yéu la ho déng bao dan toc thiéu sd thudc ddi tuong chinh sach, san
xuét cua ho mang tinh tu cung tu cép, tu tc, chua co san xudt hang ho4, hién
trang co s& ha tﬁng lac hau, trinh d0 dan tri thép kém, viéc ap dung tién bod
khoa hoc k¥ thuat trong san xuat va doi séng con cham.

Theo qui dinh cia NHNo&PTNT Quang Nam thi ho nong dan vay dén
10 triéu dong khong phai thé chap tai san nhung phai co gidy ching nhéan
quyén st dung dat hodc gidy xac nhan cia UBND vé “dién tich ddt khéng c6
tranh chafp”, tuy nhién, ho déng bao dan tdc thiéu sd dat cua ho toan 1a dat tu
khai hoang nén khong c6 gidy to chimg minh quyén so hitu. Pay 1a mot trong
nhimg thiét thoi ma ngudi dan ving cao phai ganh chiju khi can tiép cin dong
von ngan hang.

Hon nita, do dja ban kho khin nén viéc phd bién cac chuong trinh phat
trién kinh té cta dia phuong ciing nhu cdc chuong trinh cho vay ctia ngan
hang dén ho déng bao dan tdc thiéu sb con han ché, dan dén viéc ho khong
biét vay dé 1am gi. Mot s6 ho tuy vay tién vé nhung lai khong dem 1am an ma
cat gilt dén han lai tra cho ngan hang, tam 1y trong cho vao sy hd trg cia Nha
nude con in sau vao doi sdng cua ngudi dan. Chinh vi vy ma trong nhiing
nim qua, phan vén dau tu cho cic vung nay chu yéu 1a vén cua Ngan hang
phuc vu ngudi nghéo trude day va von cia Ngan hang chinh sach xa hoi hién
nay.

Mic du, Nha nuéc da ho tro 13i suat 15% dbi véi khu vuc 1T va 30% doi
v6i khu vyc III mién nui, nhung trong nhiing nim qua phan von cia
NHNo&PTNT Quang Nam chi chiém mot ty 1¢ nhé ¢ khu vuc thi trin va cac

xd xung quanh thi tran. Trong diéu kién 4y suat dau tu binh quan cho mot ho
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& vung cao chi bang 1/3 dén 1/5 mot hd ¢ vung thap. Du ng ciia mot huyén
viing cao c6 khi chi bang 1/3-1/4 ngudn vén du ng ciia mot phong giao dich &
d6ng bang. Chinh vi hiéu qua kinh doanh nhiing ving nay, néu néi don thuan
vé mit dau tu cho vay thi hau nhu khong c6 14i.
2.2.2.2 Vé ng qud han

Tin dung NHNo&PTNT Quéng Nam d3 khong ngimg 16n manh chiém
thi phan cao trong viéc cung ung von cho kinh té tinh Quang Nam néi chung
va kinh té tu nhan néi riéng. Nhung kinh doanh néo thi ciing gap nhung rii ro
riéng va NHNo&PTNT Quang nam ciing khong ngoai 18. Thé hién qua bang
phén tich sau:

Bang 2.10: Bang phdn loai ng qua han tai NHNO&PTNT Qudang Nam
PVT: Ty dong

Chi tiéu 2007 2008 2009
Phén theo thoi gian hodc nhom n¢ 16,4 32,6 273,2
Nhém 2 3.4 5,8 115,8
NQH<180 ngay hoic nhém 3 1,2 11 8,6
180N<=NQH<360ngay hoic N4 2,2 2 59,7
NQH>=360ngay hodc nhom 5 5,5 7,5 63,2
No cho xur ly, ng khoanh 4,1 6,3 25,9
Phén theo thanh phan Kinh té 16,4 32,6 273,2
Kinh té quoc doanh 5,6 9,2 76,5
Kinh té ngoai quoc doanh 10,8 234 197,7
Ty 16 NQH/Tong du no 0.76 % 1.35% | 11.19%

(Nguon: Phong tin dung NHNo&PTNT Qudng Nam)

No x4u (tr nhom 3 dén nhém 5 - theo tiéu chi phan loai ng hién hanh)
tang tir 16,4 ty nam 2007 1én 157,4 ty ndm 2009, chiém 6.45% trong tong du
no, néu tinh ca ng thudc nhom 2 thi téng s6 ng qua han lén dén 273,2 ty,
chiém ty 1& 11,19% trong tong du no. No qua han thuéc nhém 5 ting tir 5.5
ty nam 2007 1én dén 63,2 ty nam 2009, diéu nay cho thdy van con rat nhiéu

rii ro trong hoat dong tin dung. Tuy nhién, ty trong nay cho thiy no xau
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tiém 4n cla cac nam trude di duoc phan loai ding véi tinh chit thuc su vén
c6 va da chuyén ding nhom.

Phén loai no x4u theo thanh phan kinh té cho thdy tinh hinh cho vay
cac DNNN cho dén nay van con tiém 4n nhiéu rai ro do: vén tu c6 thap song
s6 du no vay 16n hon gip nhiéu lan, viéc giam du ng doi hoi phai c6 thoi gian
vi phai tai dau tu dé tiép tuc hoat dong. Viéc phan tich ddnh gia tinh hinh tai
chinh dé xép loai doanh nghiép chi mang tinh chat twong d6i do s liéu céc
bao céo tai chinh thiéu chinh x4c vi vay kha ning chuyén tir 13i sang 10 1 rat
dé dang. Hién tai trong tong du ng cho vay cic doanh nghiép nha nudc dén
thoi diém 31/12/2009 12 500 ty dong, thi du no tiém an rdi ro 1a 76,5 ty dong
(ng tir nhém 2 dén nhom 5), ty 1é rai ro 1a 3.13%

Péi v6i khodi doanh nghiép ngoai quc doanh, du ng c6 dau hiéu tiém
an rui ro (tir nhom 2 dén nhém 5) 1a 197,7 ty dong trén tong du no 2,442 ty
déng, ty 16 rti ro chiém 8,1%. Tuy nhién, trong s6 du no nay c6 mot sé doanh
nghiép 1a nhitng cong ty c6 phan c6 von nha nudc chi phdi van tiép tuc lam an
kém hiéu qua, day cling la h¢ qua ctua nhiing tdn tai cii dé lai. Néu loai trir du
no cua cac cong ty ¢ phan nha nudc nhu di néu thi du no cua kinh té tu nhan
van dang thé hién chat luong tdt.

Trong hién tai cling nhu trong chién lugc phat trién 1au dai cia Pang va
Nha nuée thi dau tu cho phat trién kinh té tu nhan d3 duoc xac dinh 1a mang
tam chién lugc phat trién kinh té quéc gia. Do vay, hoat dong cép tin dung
ctia cac NHTM néi chung, NHNo&PTNT noéi riéng di véi khu vue KTTN va
cac nganh nghé SXKD ma khu vuc ndy chiém wu thé d3 duoc xac dinh rd nén
trong thoi gian qua von tin dung ngén hang da gop phan kha 16n va quan
trong vao qué trinh phat trién cta khu vuc kinh té nay. Tir hoat dong cép tin
dung ddi v&i khu vee KTTN nhu phan tich trén, cho théy NHNo&PTNT tinh
Quang Nam di c6 nhitng bude di dung ddn va phu hop, gop phan khong nho
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vao viéc cung tmg vén cho dau tu phat trién san xuét kinh doanh cua kinh té
dan doanh trén dia ban, dong thoi cling dd mang lai hiéu qua kha 16n cho
chinh ban than ngan hang. Tuy nhién, nhu cau doi héi vé vén dau tu phuc vu
cho viéc md rong va nang cao nang luc san xuét d6i v6i khu vue dan doanh
con rat 10n va rat cap thiét nhung ngan hang van chua dap Gmg dugc. Pay 1a
doi hoi buc xtic dé kinh té tv nhdn mé rong phat trién san xuét, ting cuong
nang luc canh tranh dé ton tai va dung vitng trong qua trinh hoi nhéap kinh té
khu vue va quéc té.

2.2.2.3 Cdc gidi phdp di thwe hign nham mé rong hoat déng cip tin dung
d6i véi khu viee tw nhin tai NHNo&PTNT Quding Nam.

NHNo&PTNT Quang Nam d3 ap dung nhiéu bién phap va giai phap dé
khéng ngimg mé rong va ning cao chat lugng hoat dong cap tin dung ddi voi
khu vuc kinh té tu nhan trén dia ban. D6 la:

- Phat huy thé manh vé mang luoi hoat dong hién c6 cia NHNo&PTNT
trén dia ban, déng thot tiép tuc mo rong mang ludi mot cach thich hop tai cac
noi c6 diéu kién méi trudng kinh doanh.

- Thuc hién khoan chi ti€u du no, ng qué han trong xét luong kinh
doanh hang thang d6i v&i can bo tin dung va c6 ché do khen thudng kip thoi
khi can bd tiép thi dugc khach hang 1a dan doanh vé quan h¢ tin dung.

- Chu dong tiép can khach hang mai, tiép can cac du an con nam trén
gidy, con nam trong giai doan tién kha thi.

- Ap dung cac dich vy hd trg nhu giai ngan tai don vi, tai nha, chuyén
tién mién phi, wu dai 14i suat...

- Tiép tuc cai tién phong cach phuc vu, ting cudng cong tac dao tao va
dao tao lai cho can bo nhan vién.

- X04 bo cach nhin nhan va di xir bat binh ding trong quan hé di voi

khu vuc kinh té tu nhan.
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Bén canh do, ludn tao mbi quan h¢ tdt v4i cac to chuc co quan ban
nganh tai dia phuong nhu: UBND céc cip, S¢ Ké hoach dau tu... dé giéi thiéu
cho NHNo&PTNT Quang Nam tiép can nhiing khach hang méi thanh lap,
nhitng khach hang c6 uy tin, tinh hinh tai chinh lanh manh vé quan hé tin
dung va str dung céc san pham dich vu cia NHNo&PTNT Quang Nam.

2.3. M6t s6 nhin té anh hwéng dén hoat dong cép tin dung ddi véi
kinh té tw nhan tai NHNo&PTNT Quing Nam
2.3.1. Cac nhan td bén trong

- Ngudn von huy dong tai NHNo&PTNT chua thit 6n dinh va viing
chic. Trong nguén von huy dong dudi 12 thang, ngudn khong on dinh 1a
ngudn tir kho bac chiém ti trong kha cao. Cac van dé nay lam anh huéng dén
tinh doc 1ap va chua dong trong hoat dong cép tin dung. Mat khac, su canh
tranh giita cac NHTM trén dja ban trong viéc huy dong vbn dién ra kha gay
git nén 1ai suat huy dong cia NHNo&PTNT c6 cao hon cac NHTM khac, van
dé nay di anh huong khong nho dén viéc mé rong quy mo hoat dong cap tin
dung ciing nhu thu nhap cia NHNo&PTNT 1an khach hang.

- Van con su phan biét gitta DNNN va doanh nghiép thudc khu vuc
kinh té tu nhan trong d6 c6 thé thay 13i suat cho vay hién nay d6i voi khu vuc
tu nhan cao hon cac doanh nghiép khu vuc Nha nudc. Cac ngudn von dé cho
doanh nghi¢p nhé va vira thudc khu vuc kinh té tu nhan 1a han ché vi chu yéu
cap cho cac doanh nghiép nha nudc.

- Chua c6 thong tin co ban vé hoat dong cta cac doanh nghiép thudc
khu vuc kinh té tu nhan. Do d6 chua xac dinh dugc khach hang tiém ning,
cac chuong trinh quang ba ctia ngan hang dén v6i khach hang con nghéo nan,
khong co chién luge marketing dén cac thanh phan kinh té tu nhan do vay

chua dem dén nhiing thong tin can thiét cho khach hang.
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- Hau hét thanh phan kinh té tu nhan chu yéu 1a cac doanh nghiép nho
va vira, ho kinh doanh ca thé nén viéc ap dung quy trinh cho vay chung giita
cac loai hinh kinh té 1a chua phu hop.

- Chua c6 nhiéu san pham cho vay phu hop véi trinh d6 quan 1y va nhu
cau von ciia khu vuc kinh té tu nhan. Chua thanh 1ap bo phan cho vay riéng
biét d6i vai khu vue kinh té tu nhan. Can bd chua duge dao tao va chua ¢ du
kinh nghiém dé xem xét va danh gia duoc nhitng rui ro cia cac khoan vay.

- Phuong thtic cho vay di dugc mo rong theo Quyét dinh sb
1627/QD/NHNN cua Théng ddc NHNN Viét Nam. Tuy vay, viéc cu thé hoa
ting phuong thirc cho vay phu hop véi dic diém cua kinh té tu nhan van chua
déng bd. Cha yéu ap dung cho vay ting lan, phuong thirc nay chiém hon
75%/tong sb, cho vay theo han muc tin dung chi chiém khoang 20%. Phuong
thirc cho vay theo han murc tin dung méi 4p dung trong thoi gian gan day d6i
v6i khu vuc tu nhan, do d6 ho it biét vé phuong thirc ndy va phan 16n khong
dam béo du diéu kién theo quy dinh. Mat khéc, can bd tin dung cling chua tu
van nhiéu cho khach hang st dung phuong thirc ndy, boi vi s¢ rii ro va so
khong quan 1y dugc viée st dung von cua khach hang mdi lan rat von. Cac
phuong thirc khac hau nhu chua ap dung.

- Luc lugng can bo tin dung hién nay con thiéu so voi nhu cau ngay
cang md rong mang ludi va quy moé hoat dong, mat khac vé trinh d6 chuyén
mon con bat cap chua bat kip véi yéu cau doi méi, cu thé 1a:

Trong nhan thirc con phan biét dbi xtr d6i v6i khu vuc tu nhan, chua
thiy dugc hét stc manh cling nhu tinh da dang phong pha trong hoat dong
SXKD ciia khu vire ndy, do vay trong viéc tiép can cling nhu thuc hién nghiép
vu cho vay con nhiéu han ché.

Trinh d§ chuyén modn nhat 13 trinh do thAm dinh, sy am hiéu vé

thong tin thi trudng chua dap ung yéu cau, giai quyét cho vay chua manh
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dan dua l1én hang dau 1a bam vao uy tin, du 4n, phwong an kinh doanh kha
thi c6 hiéu qua cta khach hang ma chi dit van dé tai san dam bao 1én
hang dau.

- Hoat dong tuyén truyén tiép thi con kha nhiéu han ché, cac hinh thic
tuyén truyén tiép thi con don diéu va gan nhu chi tap trung ¢ khu vuc trung
tam thanh thi. Pay 1a mét trong nhitng nguyén nhan lam cho khach hang it
biét va thiéu thong tin vé cic san pham va dich vu cua ngan hang. Do d6, da
anh hudng dén viéc huy dong von va mé rong hoat dong cép tin dung noi
riéng, cac san pham dich vu ngan hang khac néi chung tai NHNo&PTNT
Quang Nam.

2.3.2 Cac nhan t6 bén ngoai

- Cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan 1a cac doanh nghiép
nho va vira, sé luong von dang ky kinh doanh qué nho, ty 18 von tu c6 tham
gia vao phuong an, dy an thap.

- Tai san thé chép cO gia tri thép, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép méi
thanh 14p khong c6 tai san thé chap. Nhiéu doanh nghiép mua may moc thiét
bi theo kiéu trao tay nén khong c6 chimg tir hop 18 dé thé chap vay vén.

- Sb sach ké toan cia cac doanh nghiép khong dang tin cay déi véi
ngan hang, hé thong so sach ké toan khong theo tiéu chuan quy dinh, khong
du thong tin, thiéu chinh xac. Phan 16n cac bao cdo nay khong dugc kiém toan
do d6 khong dang tin cay d6i véi ngan hang.

- Cac doanh nghiép thiéu cac dy an c6 tinh kha thi, trinh d6 ctia cac chu
doanh nghiép da s6 chua dugc dao tao vé quan 1y, ho lam theo kinh nghi¢m
do d6 khong thé lap dugc cac du 4n san xuat theo yéu cau clia ngan hang.
2.3.3 Vé co ché dam bio tién vay

Tir khi ¢6 Nghi dinh s6 178/1999/NDCP ngay 29/12/1999 vé dam bao
tién vay cua cac to chtc tin dung, Nghi dinh s6 08/2000/ND-CP ngay
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10/03/2000 vé dang ky giao dich dam bao ctia Chinh phu, Théng tu lién tich
s6 05 cua BO Tai nguyén va méi truong va Bd Tu phap va Quyét dinh sb
1300/Qb-HDQT cua Chu tich HDQT NHNo&PTNT Viét Nam da tao su
thong thoang va cong bang hon dbi véi khu vuc tu nhéan trong viéc dam bao
tién vay. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hién tai NHNo&PTNT
van con nhitng vudng mic ma kho c6 thé vuot qua rao can nay. Cu thé:

Mot la, vé thi tuc dang ky thé chdp, dang ky giao dich ddam bdo: Khi tai
san thé chip c6 mot trong s6 ddng so hiru tai san chét, thi theo quy dinh khach
hang phai 1ap ho so tong chi va niém yét cong khai tai phong cong ching véi
thoi gian 30 ngdy, néu khong co khiéu nai thi phong cong chimg méi cong
chtng hop dong dam béo tién vay, nhu vay s& khong dap tng duogc tinh kip
thoi nhu cau vay von ciia khach hang.

Hai la, vé dinh gid tai san thé chap: Mic du viée xac dinh gid tri tai san
bao dam tién vay la quyén st dung dat duoc thuc hién theo Quyét dinh s
1300/QD-HPQT-TD trong d6 cho phép xac dinh theo gia dat thuc té chuyén
nhuong tai dia phuong. Tuy nhién, can bg tin dung khong c6 can ctr va co s&
chuan xac dé dinh gia. Vi hién nay thi truong bat dong san bién dong that
thuong, chinh sach vé chuyén nhuong dit dai lai ludn thay d6i. Hon nita, hau
hét can bo tin dung do anh huong tim 1y dn chac nén khi dinh gia thudng chi
dua vao gia dat do nha nudc cong bd nén khong dap tng dit nhu cau von cia
khach hang.

Ba la, vé gidy chitng nhdn tai san thé chdp: Hién nay gidy to chtng
nhan quyén su dung dat, nha & ctia ho kinh doanh ca thé, doanh nghiép tu
nhan dat ty 1é rat thap, nén viéc md rong cho vay ciing nhu di vay cta khach
hang gap nhiéu kho khin vi chua c6 du cac loai gidy to nay.

Bén la, vé xir Iy tai san ddm bdo tién vay: Qua trinh xir Iy dam bao tai

sdn tién vay hién nay con nhi€éu vudng mac va tré ngai nhu: phai thuc hién
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nhiéu tha tuc, thoi gian xir Iy 14u, co quan chirc ning ban nganh con thiéu su
hd tro, mit khac quy dinh trat tu thanh todn no khi xtr 1y tai san thi von ngan
hang dung sau kha nhiéu khoan khac, néu cho vay tin chap thi viéc thanh toan
dugc xir 1y cudi cung, viéc ndy anh huong kha 16n dén ngan hang.
2.3.4 Xir ly rui ro

Khach hang dan doanh hoat dong kinh doanh trén tat ca cac linh vuc
nganh nghé trong d6 cac nganh nong nghiép, 1am va ngu nghiép chiém ti 1¢
kha cao, cac nganh nay thuong gip rai ro bat kha khang nhu thién tai, dich
bénh... Ma hién nay co ché xir 1y riii ro tin dung chu yéu 1a tir phia ngan hang
bang quy du phong riii ro, bang xir Iy nghiép vu nhu khoanh no, gidn no, gia
han no, do d6 di anh hudng dén tinh hinh tai chinh ctia ngan hang. Vi vay,
can phai c6 mot co ché xur 1y hop 1y hon dé tao diéu kién thuan loi ca cho
khach hang va ngan hang, néu khong ngan hang phai chon giai phép an toan
cho minh tir 6 dan dén viéc tiép can ngudn vén ngan hang cua khach hang c6
phan han ché.
2.4 Nhirng ton tai va nguyén nhan han ché tin dung trong khu vue
kinh té tw nhén thoi gian qua

Song song véi cong tic huy dong vén, hoat dong cho vay cua
NHNo&PTNT Quang Nam ciing phat trién kha twong xtng, tuy nhién néu
nhin nhan mot cach thau dao thi cong tac cho vay khu vuc kinh té tu nhan van
con boc 10 mot sb ton tai va han ché dang ban. Cac tdn tai va han ché xuét
phat tir nhiu phia, tir nhiéu nguyén nhan khac nhau.

* V¢ phia Ngdn hang

Khi xét mot van dé gi thi chii quan ctia chu thé bao gio ciing 13 nhén td
quan trong nhét. Véi quan niém nhu vay, viéc tim hiéu cac han ché xuét phat
tir nguyén nhan chi quan ctia ban than ngan hang c6 y nghia hét siic quan

trong trong chién lugc kinh doanh cua minh.
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- Thu tuc cho vay chua dugc don gian hoa, nhiéu thoi gian cho viéc
1am thu tyc vay von va bo 16 co hoi dau tu trong san xuat va chan nudi. Thém
vao d6, viéc thu 13i hang thang chwa phu hop véi tinh chat san xuit mang tinh
thoi vu trong ndng nghiép s& dan dén viéc phat sinh céc thu tuc gia han no 1ai,
tra no ddi voi cac ho vung sau, vung xa.

- Kha ning tu van va thim dinh khoan vay trung dai han va cho vay
theo du 4n con han ché. Thong thuong cac khoan vay dua chu yéu vao viéc
nam giir tai san thé chap, cam cd.

- Cho vay d6i v6i Hop tac x4, cac cong ty lam dich vu 2 dau: dau vao
clia san xuét va dau ra ctia khau ché bién va tiéu thu san phém con han ché.

- Phuong thitc cho vay ciia ngan hang di véi khu vuc kinh té tu nhan
hién nay chii yéu van chi 1a phuong thitc cho vay ting lan, phuong thirc cho
vay theo du &n, cho vay theo han mirc tin dung con han ché.... Theo qui dinh
hién hanh thi viéc cho vay theo phuong thirc cho vay ting lan hién nay tro
nén it tdc dung, phat sinh nhiéu thu tuc nghi¢p vu khong can thiét, tao ra tim
Iy ngan ngai cho nguoi dan vé tha tuc vay von va phan nao gy nén tinh trang
qua tai cho Can b0 tin dung. HE qua Ia tai mdt s6 chi nhanh khong du can bd
dé thyuc hién cho vay dbi v6i khu vuc nay, day 1a mot nguyén nhan 1am giam
kha ning cung von phuc vu phat trién kinh té khu vy tu nhan.

- Mang ludi giao dich, cho vay con méng, Can bo tin dung phu trach
khoang 500-700 ho vay, d qué tai d6i v6i kha ning va diéu kién di lai cua ho,
nhét 1a céc huyén mién nui, vung sau, vung xa. Mot s6 can bd chua duge dao
tao k¥ vé nghiép vu thadm dinh cdc du 4n 16n, chua tiép thu dugc co ché thi
truong, thiéu kién thire phép luat, thiéu kién thic vé cac linh vuc kinh té khac,
do d6, khi thyc thi nhiém vy con e de vi ban than quy trinh tin dung 1a mot qui
dinh nhung nd yéu cau tinh sang tao cao khi van dung. Do vdy, ciing anh

hudng dén qui mo va chét luong tin dung.
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- Ngudn von trung dai han chua nhiéu dé dap tng cho dau tu phat trién
ndng nghiép, mua sdm phuong tién, may moc thiét bi cong cu dé phuc vu cho
cong tic co gidi hoa nong nghiép nong thon. Do dé, phai dung ngudn von
ngin han dé cho vay trung dai han. Hon nita viéc cho vay trung dai han thoi
gian thu hoi von cham, khé thu 13i, rii ro cao. Vi vay, viéc mo rdng qui mod
dau tu tin dung trung dai han cho linh vuc KTTN bi han ché. Viéc can ddi
gitta ngudn vén va cho vay trung dai han van chua dugc chu trong dung mic,
cong tac théng ké, du bao chua dugc cht trong.

- Chinh sach 14i suat cia NHNo&PTNT Quang Nam chua chu dong va
chua tinh dén dic thu cua khu vuc KTTN. Lii sudt cho vay 1a mot yéu tb
hang dau dé thu hut khach hang, nhung nhiéu khi ngan hang lai 4p dung co
ché 13i suat cting nhac cho tat ca cac dbi twong. Khach hang c6 quan hé lau
nam, c6 ké hoach san xuat kinh doanh kha thi va muc vay cao, khach hang
san xuat hang xuat khau...nhin chung chua duoc hudng 13i suat wu dai nhu
khu vuc kinh té qubc doanh.

- NHNo&PTNT Quang Nam dac biét 1a cac chi nhanh ¢ cac vung nui
thiéu cac thong tin vé hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban hoat dong,
chua cha dong tiép can va tim kiém khach hang. Phan 16n cac quyét dinh cho
vay ciia ngan hang phu thudc vao ngudn thong tin ma khach hang cung cap.
Trong khi do, cac thong tin ma khach hang cung cap cho ngan hang hau nhu
khong déy du, thiéu chinh xéc, khong thuc su dang tin cdy. Chua thyc sy cha
trong cong tac vé Marketing dugc xem nhu céng cu quan 1y hién tai trong nén
kinh té thi truong. Trong bdi canh hién nay, ngan hang phai huéng vé khach
hang dé phyc vu trong kha ning toi da cia minh. Céc giai phap Marketing bao
gém: nghién ctu dac diém, nhu cau cua khach hang, cua ddi thu canh tranh,
xay dung cac hinh thic huy dong va cho vay phu hop véi nhu cau cua khach

hang, xdc dinh 1ai suat canh tranh, trién khai cac hinh thuc quang céo, xtc
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tién, wu dai khach hang.. .TAt ca cac gidi phéap trén chua dugc thuc hién mot
cich dong bo trong mdi quan hé tong thé din dén su chdng chéo, dan xen
nhau, hi¢u qua khong cao.

- Viéc tuyén truyén cac chinh sach, chu truong quy trinh nghiép vu cho
vay & mot sb chi nhanh chua duoc coi trong dung mirc, chua tiép can duoc
dan dé tuyén truyén giai thich, chua chi dong tiép can ngudi vay dé dap tmg
nhu cau von. Mot bd phan can bo gitr tac phong “hanh chinh”, thiéu tinh cha
dong, sang tao.

- M6i quan hé véi cac t6 chitc doan thé mic du da duoc thiét 1ap nhung
chua thuc su gén b6 chat ché va chua phat huy tinh than trach nhiém cta mdi
bén nhat 1a & cap co so.

* V¢ phia khdch hang

- Mac du theo qui dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam, ho san XuAt nong
1am ngu diém nghiép mang tinh san xuat hang hod vay von dén 30 triéu dong
khéng phai thé chip tai san nhung ho phai nép vao ngan hang ban chinh gidy
chtmg nhén quyén st dung dat, tuy nhién, tai san thé chap cta cac HSX khi
vay von chu yéu 1a quyén st dung dat. Pa phan trong sé ho khong mudn dem
manh dat do ong cha dé lai dé “gdn no ngdn hang”. Co hdi st dung nguoén
von ngan hang do d6 ciing mat di.

- Trinh d¢ quén 1y, nang luc kinh doanh con thap, kha ning lap phuong
an kinh doanh c6 tinh thuyét phuc chua cao.

- Vén tu ¢6 thép, kha nang canh tranh trén thi trudng con yéu, chua co
mat hang chiém uu thé, co chat lugng va thuong hi¢u cao trén thi truong.

- Céc béo céo tai chinh thuong thiéu do tin cay, mot s6 don vi con tinh
trang che giéu doanh thu, thu nhap dé trén thué. Pa sb chua ap dung ché do

kiém toan cling nhu 4p dung cac chuan muc ké toan mai.
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* Vé phia chinh quyén cdc cip

- Thiéu mét dinh hudng, mot hé théng hoan chinh cac giai phap cua
cac nganh va dja phuong nhdm hd tro cho kinh té dan doanh phat trién cu thé nhur:

+ Quy hoach, dinh huéng cho kinh té tu nhan phat trién

+ Chinh séch tao diéu kién vé mat béng cho SXKD

+ Chinh sach hd trg k¥ thuat, cong nghé méi va dio tao nghé

+ Chinh sach hd tro vé tai chinh, thué

+ Giai phap vé quan 1y Nha nudc

+ Giai phap hd tro xuc tién thuong mai, mé rong thi truong

+ Giai phap tao co hoi va kha nang ti€p can cac nguodn von tin dung
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CHUONG 3:
GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG NGAN HANG GOP PHAN PHAT
TRIEN KINH TE TU NHAN TAI NHNo&PTNT QUANG NAM.

3.1 Pinh huéng phat trién kinh té xa héi trén dia ban tinh Quang
Nam dén nim 2010

Nghi quyét Pai hoi 1an thir 19 caa béang bo tinh Quang Nam néu ro:
“Co cAu kinh té chung trong giai doan 2006-2010 va giai doan tiép theo 1a
cong nghiép, dich vy, ndng nghiép, co ban thanh tinh cong nghi¢p truéc nam
2020. Tang manh ty trong va phét trién song song céng nghiép va dich vu,
ddng thoi chu dong tién dé dé dua khéi dich vu 1én hang dau sau nam 2015.
Chuyén dich manh co cdu kinh té néng nghiép, néng thon theo hudng kinh té
hang héa-san xuat thuc pham, nguyén liéu, hang thi cong va phat trién dich
vu”.

Trong giai doan t6i, Quang Nam tip trung moi ngudn lyc cho phit trién
kinh té, déy manh nghién ctru va tng dung khoa hoc ky thuat, tao su chuyén
bién méi trong viéc nang cao niang luc canh tranh cua nén kinh té, day nhanh
téc do tang truong, dam bao 6n dinh va bén ving, chu déng hoi nhap, mo
rong hop tc kinh té qudc té, thyc hién nhiing 16 trinh cam két WTO.

Quang Nam dang tap trung phat trién khu kinh té mé Chu Lai dé co ban
hinh thanh mét ving dong lyuc phat trién cia ca tinh. T4p trung ddy nhanh céc
cong trinh trong diém nhu mang ludi giao théng chinh, hé théng céc cau cang,
san bay. Phan d4u hoan thanh dwa vao st dung ciu cang container, hinh thanh
cang nudc sau. Tich cuc xdc tién dau tu trong va ngodi nudc, tip trung xay
dung ha tang, ra sodt, b6 sung co ché thu hut dau tu tao ra méi truong dau tu
thuan loi, hap dan, sdi dong va an toan vao khu Thuong mai ty do, cdc khu,

cum cong nghiép, cic khu du lich, cac khu do6 thi sinh thai; uu ti€n phat trién
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dich vu du lich, tai chinh, hang hai, Xuét nhap khau, vién thong, dao tao, tu
van....

Song song vé&i viée tap trung phat trién khu kinh té md Chu Lai, Quang
Nam can lam tot cong tac ra soat, diéu chinh va xay dung quy hoach phi hop
v6i chién luoc phat trién kinh té. Khu vuc phia Pong, tap trung phat trién dich
vu la chu yéu, lua chon cac du an 16n vé dich vu cao cép va chi bd tri nganh
cong nghiép sach, cong nghé cao. Vung trung du va mién ndi phia Tiy cua
tinh, tap trung xay dung két cau ha ting, dic biét 1a giao thong, thuy loi; day
manh cac chuong trinh kinh té: gido duc dao tao va cham lo cong tac can bg,
nang cao niang luc cong ddng. Phat trién ving nay vira 12 muc tiéu xod doi,
giam ngh&o. Tap trung phét trién viing nguyén liéu, ddy manh chan nudi, phat
trién kinh té ctra khau Nam Giang. Khai thdc va ché bién khodng san, vt liéu
xay dyng, san xuat xi mang; xdy dung hé thdng cdc thuy dién Song A Vuong,
Soéng Tranh dé cung cap dién nang, nang cao gi tri san xuat cong nghiép, gan
v6i viée hinh thanh céc cum kinh té - k¥ thuat. Ting budc phat trién du lich
sinh thdi, du lich van hoa dan tdc it nguoi.

V6i quan diém thoang md, v6i nhiing co ché phit hop, giai quyét nhanh
gon céc thi tuc dau tu, Quang Nam sin sang moi goi va tao moi diéu kién
thuan loi dé cac nha dau tu vao lam an va phat trién kinh té. Bén canh do,
ngudn nhén lyc 12 yéu td quan trong cho sy phdt trién bén virng, chi trong dau
tu cho phat trién gido duc, mé rong cdc loai hinh ddo tao nganh nghé, ning
cao ty 18 lao dong c6 chat lugng, dong thoi cé chinh sich thu hit, trong dung
nhan tai.

Pé tiép tuc phat trién 6n dinh va bén viing, ngoai viéc n6 luc phan dau,
huy dong ngudn lyc cta dia phuong, Quang Nam rat can sy quan tdm gitip do
ctia Trung wong vé hd trg dau tu phat trién két cdu ha ting, xtc tién, thu hut

va stir dung ngudn vén ODA. Dic biét 1a phat huy loi thé, tiém nang cua hai di
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san Vin hoa thé gidi dé phat trién du lich va dich vy; thiét 1ap co ché tai chinh
cho Khu kinh té¢ M& Chu Lai dé thé hién tinh vuot trdi 1 hat nhan, trung tam
phat trién kinh té cia ca vung trong giai doan hoi nhap kinh té qudc té. Quang
Nam phén dau s& 13 tinh céng nghiép trudc nim 2020.

3.2 Pinh huéng hoat dong dau tw tin dung ciia nganh ngin hang
Quang Nam giai doan 2010 - 2015

Thir nhat, Xac dinh mé rong dau tu tin dung d6i v4i phét trién kinh té
tu nhan 1a nhiém vu cua nganh ngan hang.

Trong nhimg nim gan day, khu vuc kinh té tu nhan dugc nhin nhin
nhu 14 dong luc ting trudng kinh té quan trong cua Viét Nam, véi chu truong
khuyén khich phat trién kinh té tu nhan duoc Pang va Nha nudc ta khoi
xuong da tao diéu kién cho tu nhan manh dan dau tu vao nhiéu linh vuc cua
nén kinh té. Viéc dang ky thanh 1ap doanh nghiép ciing tré nén kha dé dang
gitip tdng nhanh s6 lugng doanh nghiép thanh 1ap méi, nhu cau von cling nho
d6 ma ngay mét gia ting, ban than vbn tin dung ddi véi khu vuc kinh té tu
nhan trén dia ban tinh Quang Nam thoi gian qua con rat han hep. Do vay cac
NHTM céan phai mo rong hoat dong tin dung ddi voi khu vuc kinh té nay dé
tang thém thu nhap va cling la dé thuc hién vai tro tin dung nham hd tro kinh
té tu nhan ngdy cang phat trién. Bén canh d6, mé rong tin dung dbi véi kinh
té tu nhan con 13 huéng di co ban nham da dang hoa d6i tugng khach hang,
d6ng thoi phan tan rai ro trong hoat dong tin dung cta cac ngan hang.

Thit hai, md rong tin dung phai di d6i v6i viéc nang cao chit lugng tin
dung trén nguyén tac hai bén cing co loi, ddm bao ngan hang thu ng, thu lai
déy du, dang han, khu vuc kinh té tu nhan duoc dap tng nhu cau vé von va
cac dich vu khac de SXKD ¢ 1ai.

Thir ba, Nguon von ciia cac NHTM trén dia ban hién nay cha yéu 1a

ngudn vén tu huy dong. Do d6, dé chit dong mé rong va ting trudng hoat
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dong tin dung, cac NHTM can phai ting cudng coéng tac huy dong vén, chu
trong huy dong ngudn vén tir khu vuc dan cu, nang cao ty trong ngudn von
trung va dai han, quan tdm dén ngudn von huy dong bang ngoai té dé chu
dong dap tng nhu cau von vay ngoai té trén dia ban.

Thit tw, Thuc hién phuong cham di vay dé cho vay, coi ddy 1a diéu kién
tién quyét cho su ton tai va phat trién cua hoat dong tin dung ngan hang, ciing
cd va nang cao chét luong hoat dong cua hé théng mang ludi trén dia ban,
dam bao thu hat dugc nhiéu khach hang trén co s& da dang hoa céc loai hinh
dich vu, gén v01 viéc nang cao chét luong phuc vu.

3.3 Phan tich dic diém khach hang
3.3.1 Nhén dinh nhirng d6i twong khach hang chi yéu

- Nhém khdch hang hé san xudt kinh doanh ca thé

+ Cac khach hang thudc linh vuc nong nghi€p va nong thon: Ngan hang
noéng nghiép va phat trién nong thon da xac dinh néng nghiép- noéng dan-
nong thon 1a thé manh va 1a thi truong chu luc gép phﬁn thuc hién muc ti€u
chinh tri x3 hoi cua Pang va Nha nuéc. Pay 1a ddi tuong khach hang chi yéu
& dia ban nong thon. Quang Nam la mot tinh thuan néng, mat d6 dan cu phan
bb ddng déu & cac ving trung du, mién ndi va dong bang cao, voi mang ludi
rong khip day 1a thé manh dé NHNo&PTNT Quang Nam mé rong hoat dong
cap tin dung dén khu vuc nay.

+ Céac khach hang 1a ho san xuét kinh doanh, c4 thé: Doi tuong tap
trung tiép can la cac ho san xuat kinh doanh c6 dang ky kinh doanh, day la ddi
tugng c6 kha ning st dung céac tién ich, dich vu cua ngan hang va la doi
tuong tiém niang co thé phat trién thanh cac doanh nghiép trong twong lai va
tr¢ thanh khach hang than thudc.

- Nhém khach hang doanh nghiép: Doi tuong 1a cac Cong ty TNHH,

cong ty cd phan, thudc cac nganh san xuét thuong mai- dich vy, cong nghiép
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ché bién, du lich c6 quy mé vén twong d6i 16n tir 1 ty dong trd 18n, day 1a
nhém khéch hang c6 kha ning san xuat 6n dinh va phat trién mé rong. Trong
quan h¢ ngan hang day la doi tuong co thé sur dung tdt cac dich vu hién dai va
dap tmg dugc cac yéu cdu ctia ngan hang. Ngoai ra, ddy ciing 1a nhom ddi
tuong co nhiéu tiém nang dé mé ra cac dich vu tin dung ban 1¢ cho luc luong
lao dong cua cac doanh nghi€p nay khi xu hudéng thu nhap cua ngudi lao dong
dang ngay mot tang.

3.3.2 Phén tich nhirng diic diém caa kinh té tw nhan tai Quang Nam cé
anh hwong dén viéc mé rong tin dung

Trong qua trinh tdn tai va tiép tuc phat trién, khu vuc KTTN van con
gap khong it tré ngai nhu: khé khan trong qua trinh thanh lap doanh nghiép,
Xin cap gidy phép, khé khin trong tim kiém mat bang san xuat, nhiing tré ngai
vé co ché thué, han ché vé thong tin... trong nhitng khé khin d6 c6 kho khin
trong viéc tiép can cac ngudn tin dung chinh thirc cua thi trudng.

Trong qua trinh tiép cin ngudn vén ngan hang, dé co co sd chirng minh
nhitg nhan dinh vé dic diém cua kinh té tu nhan trén dia ban Tinh Quang
Nam, tac gia xdy dung mo hinh khao sat trén 100 doanh nghiép, dya trén sb
liéu phan tich théng ké vé cac chi tiéu: nhitng vudng méc trong qué trinh vay
von, diéu kién vay, nhu cau vay, cac dich vu khach hang str dung khi quan h¢
v6i ngan hang, kha ning tiép can vbn vay... Qua trinh khao sat dua trén bang
cau hoi, s6 luong phat ra 150 bang, sd lugng thu vé 103 bang, ty 1¢ bang tra
101 dat 69%. Tuy s6 lugng diéu tra twong doi nho, song két qua thu duoc
tuong d6i phu hop voi mot sb diéu tra khac, s& dugce trich dan khi can thiét.
Qua day, gilip tac gia ciing cd thém nhimng nhan dinh vé dic diém cia kinh té
tu nhan trén dia ban tinh Quang Nam.

Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan, nhitng nhén t6 tac dong tir bén

ngoai thi nguyén nhan tir bén trong cua kinh té tu nhan cling da can trg khong
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it cho viéc tiép can ngudn vén tin dung. Pung vé gbc d6 ngan hang nhan dinh
cac dic diém cua kinh té tu nhan trén dia ban Tinh Quang Nam nhu sau:
- Dic diém vé nhu cau vén cho kinh doanh

Déi véi cdc doanh nghiép: : Hau hét cac doanh nghiép tu nhan trén dia
ban Tinh Quang Nam noi chung va trén pham vi ca nudc noi riéng da phan 1a
cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, két qua khao sat cho thiy doanh
nghiép c6 von kinh doanh dén 5 ty chiém 81,5%. Trong diéu kién hoi nhap,
nhu cau thay d6i may moc thiét bi, quy trinh cong nghé 1a van dé burc xuc dé
ton tai va phat trién. Do vay nhu cau vé von cho dau tu 1a rat 1on, theo khao
sat cho thay ty 18 cac doanh nghiép cho rang nhu cau vén dé phuc vu kinh
doanh 1a chua dap Gmg day du chiém 85,4% trén s6 don vi diéu tra. Trong
diéu kién thi truong tai chinh ¢ nudc ta chua thuc su phat trién thi viée huy
dong von cho muc tiéu nay ctua doanh nghiép gip rat nhiéu kho khan. Trong
bbi canh d6 thi ngudn von tin dung chinh thtc s& 13 ngudn hd tro dic lyc cho
cac doanh nghiép. Tuy nhién, trong nhitng ndm qua van ton tai khoang cach
gita doanh nghi€¢p va ciac ngan hang khi dat van dé vay von, dic biét 1a diéu
kién vé tai san thé chap. Theo tim hiéu, cac doanh nghiép nay con nhiéu han
ché nhu it am hiéu cac co ché cua ngan hang, dac biét la co ché tin dung, co
ché vé bao dam tién vay do vay ho rat can mot sy tu van tir phia ngan hang, ty
1¢ khao sat cho thay co dén 95,1% khach hang cho rang rdt can va can tu van
cuia nhan vién ngan hang.

Ciing véi van dé vén, nhiéu doanh nghiép khi tiép xic véi ngan hang
thudng quan tdm nhiéu dén viéc dugc vay bao nhiéu tinh trén gia tri tai san
bdo ddm ma it quan tam dén nhu cau von can thiét thuc su phuc vu cho
phuong an, dy an kinh doanh, va kha nang cua doanh nghiép dén dau. Do do,
khi ngén hang di sau tim hiéu phuong an, du an thi doanh nghiép khéng dap

ung duogc. Diéu nay ching to van chua ¢6 mdt sy chuan bi chu ddo khi c6 nhu
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cau dau tu. Van dé nay ciing hoan toan phu hop véi danh gia ciia cac nha kinh
té 1a cac doanh nghiép trong nuéc, nhat 1a cac doanh nghiép dan doanh
thuong khong quan tim dén viéc xay dung chién lugc kinh doanh cho doanh
nghiép minh. Py ciing 13 han ché cho doanh nghiép trong tiép xuc véi ngan
hang khi c6 nhu ciu vay.

Viéc str dung von vay, cac doanh nghiép dan doanh néi chung 1a chua
thuc su st dung von theo ding cam két va mic du xong mot chu ky kinh
doanh doanh nghi¢p hoan toan du khéa nang thanh toan ng ding han cho ngan
hang theo cam két thi ho lai str dung vén d6 dé xoay vong cho mot muc tiéu
kinh doanh khac dan dén thuong phai gia han, tham chi c6 khi khong tra dugc
ng ding han. Piéu nay da khong tao dugc uy tin v6i ngan hang. Pay c6 thé do
nguyén nhan doanh nghiép chua dugce ngan hang tu van thé loai vay phu hop
v6i timg d6i twong kinh doanh cta doanh nghiép.

Véi cac dic diém trén din dén kha nang tiép can von ciia khu vuc kinh
té nay kho khan, theo két qua khao sat cho thiy c6 dén 59.3% tra 10i 12 khd va
rdt khé trong tiép can von ngan hang.

Doi véi cdc hd kinh doanh cd thé: Pa s6 thudng rat can von nhung kho
tiép can duoc voi nguén tin dung chinh thirc, ho thuong phai vay tur nguén tin
dung phi chinh thirc ngoai thi truong tir nhitng nguoi cho vay nang 1ai; tir cac
nhém twong hd dudi dang hyi; vay ban be, ho hang...do vy chi phi vay von
thuong ¢ muc cao dan dén kha ning rai ro 16n nguyén nhan thir nhat ho it biét
vé thong tin ciia cic NHTM, khong ranh trong khau lap thi tuc vay von theo
yéu cau cua cac ngan hang, do d6 ho cam thiy kho khi tiép can ngudn vén tin
dung chinh thirc, mit khac cac t6 chirc tai chinh ciing it quan tim dén mo
rong thi phan ddi twong nay nén khoang cach trong tiép can tin dung chua rat
ngin dugc mic du co rat nhidu dbi trong c6 nhu ciu va ddy du diéu kién vay

vbn. Mot trong nhiing dic diém cua dbi twong ndy thuong gay su thiéu tin
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tuong cua cac TCTD 1a théi quen st dung von theo ¥ thich ctia minh khi da
cam tién trong tay ma khong str dung ding muc dich cam két do vdy kha ning
dan dén rui ro trong thanh toan no 1a kha cao, tao tam trang e ngai khi cho vay
cua cac ngan hang.

- Dic diém vé qui mé hoat dong

Kinh té tu nhan thudng bi danh gia yéu vé ning luc quan 1y, da s cac
doanh nghi€p dan doanh khi thanh 1ap vai céac loai hinh nhu: doanh nghiép tu
nhan, cong ty trach nhiém hitu han, cong ty cd phan déu c6 ngudn gbc tir gia
dinh hodc cac thanh vién trong gia dinh, theo két qua khao sat co dén 61,2%
thanh vién tham gia trong cong ty 1a c6 quan h¢ gia dinh, do vay cung cach
quan 1y cta ho mang tinh gia dinh khé4 cao. Ho thuong dua ra cac quyét dinh
trong kinh doanh mot cach tu phat ma it chi ¥ tham khdo céc thong tin trén
thi truong dé can nhic trong kinh doanh, chinh véi cung cach quan 1y nay ma
ho thudng hay thay doi muc dich kinh doanh trong qua trinh kinh doanh cua
minh khi thdy c6 nhiing phi vu c¢6 kha ning mang lai loi nhuan cao cho du
khong ding v&i nganh nghé kinh doanh, va d6 ciing 1a mdt trong nhiing
nguyén nhan din dén st dung von khong theo muc dich thoa thuén va thanh
toan ng khong ding han cho ngan hang. Piéu nay 1am cho cac TCTD danh
gid nang luc quan 1y cta ho thudng thap.

Trong nhiing nam gan ddy kha niang nay duoc cai thién dang ké, dic
biét 1 cac doanh nghiép c6 quy mo 16n, cic cong ty c¢d phan... do doi hoi tir
nén kinh té khong ngimg phét trién budc ho phai nang cao kha nang quan tri
ctia minh m&i c¢6 thé quan 1y tt cong viéc kinh doanh va canh tranh duoc véi
thi truong.

- Dic diém trong lwa chon dich vu
Céc thanh phan thudc KTTN trong hoat dong san xuét kinh doanh hau

hét déu tinh toan lgi nhuan nén gin nhu khi “mua” cac dich vu cua ngan hang
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van dé ho quan tdm dau tién 1a “gia ca”, sau d6 méi quan tdm dén chat luong
phuc vu va céac dich vu tién ich di kém nhu: sy kip thoi, thai 0 nhan vién...,
két qua khao sat cho thy c6 52.4% khach hang quan tdim dén 13i suat va phi,
ké dén 27,2% quan tam dén tha tuc giai quyét kip thoi nhu cau. Bén canh do,
trong st dung cac dich vu khach hang thudc khu vuc KTTN, dac biét 1a cac
doanh nghiép thudng st dung nhiéu dich vu c6 mdi quan hé nhau, trong thuc
té cho thay khach hang sir dung 2 dich vu tré 1én va st dung theo ting san
pham riéng 1¢ trong timg thoi diém. Khi sir dung cac dich vy ho thudng quan
hé voi nhiéu ngan hang khac nhau do muc phi khac nhau tai cic ngan hang
ma it st dung trong cing mot ngan hang. Do vdy, néu st dung cac goi san
pham phu hop, véi muc gia hop 1y ¢6 thé thu hat va mé rong dugc déi tuong
st dung.
- Dic diém vé am hiéu thong tin thi truong

Pa s6 cic nhan dinh ciia cac chuyén gia kinh té déu cho rang cac
doanh nghiép Viét Nam rat han ché trong viéc tiép nhan thong tin vé thi
truong, ¢ thé néi day 1a thach thic 16n ciia cac doanh nghiép khi Viét Nam
d3 1a thanh vién cua t6 chitc WTO, cac doanh nghiép phai d6i mat véi kha
nang canh tranh trén pham vi toan cu, dic biét 1a cac doanh nghi¢p dan
doanh ¢6 quy mo nhé. Trong thoi dai ngdy nay viéc nam bat dugc thong tin
vé thi truong nhu: Gi ca, nhu cau,... déu co tac dong dang ké dén quyét dinh
kinh doanh. Mot mit do KTTN l4au nay c6 thoi quen chi cung cép trong thi
truong ndi dia, viéc tim hiéu thong tin chi han ché trong pham vi hep thong
qua khach hang, qua hoi nghé va cic phuong tién thong tin dai ching va do
vay muc do dap ung kip thoi ctiia thong tin rat han ché. Mit khac, do chung ta
chua cé nhiéu kénh thong tin dé hd tro cho doanh nghiép. Pay ciing 1a thach
thtrc 16n ciia nha nudc nodi chung va clia cac nganh néi riéng trong viéc hd trg

cho khu vire KTTN, dic biét 1a hd trg vé thong tin thi truong.
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Viéc thiéu am hiéu vé thong tin s& 1am cho kha ning xay ra rui ro trong
kinh doanh ting 1én, va ddy ciing 12 van dé cic ngan hang rit quan tdm, dan
dén viéc can trong trong tai trg von tin dung cho khu vuc kinh té nay.

- Dic diém vé cong tic ké todn thong ké

Hién nay vén ton tai trong khu vuc KTTN 1a chap hanh ché d6 hach
toan ké toan, ché do thong ké thiéu nghiém tac. Qua qud trinh tiép xuc cac
doanh nghiép dan doanh khi vay vén thi hau hét déu cung cép bao cdo tai
chinh thiéu tin cdy, thudng 13 bao cdo 16 nham tranh thué. Theo cic chuyén
gia danh gia cac doanh nghiép dan doanh thuong c6 3 loai bao cdo dé sir dung
vao nhitng muyc dich riéng cua ho: loai bao cdo dé quan hé vay von thuong 1a
1ai nhung & murc rat thép s0 v6i sO thue, mot loai dé béo céo cho co quan thué
thuong 1a 16 nham tranh thué dugc chimg nao tt chimg ndy theo két qua
kiém tra cta co quan thué va loai bao céo cho don vi dé biét duoc két qua
kinh doanh chinh thiérc ctia minh. Tir viéc lam d6i phé nay ma cac TCTD
thuong thiéu tin tuong vao cac sd lidu bao cio cta ho dé danh gia nang lyuc tai
chinh thyc su trude khi dua rac quyét dinh cho vay. Do vay dé dam bao an
toan von néu cho vay cac TCTD thuong wu tién hang dau 1a diéu kién vé tai
san dam bdo, 1a nguyén nhan co ban lam cho doanh nghiép kho tiép can von
ngan hang vi da s tai san déu khong nhiéu nhu nhu cau, két qua khao sat cho
thay c6 dén 39,8% la thiéu tai san dé thé chép.

Mot dic diém nita cling lam han ché ché d6 hach toan 1a cdc doanh
nghiép c¢6 quy moé nhé 1a thudng khong bd tri nhan vién theo ddi ké toan
chuyén nghiép, khao sat cho thdy c6 dén 59,2% doanh nghiép thué nhan vién
ké toan theo thoi vu hodc kiém nhiém, tirc 1a chi thuc hién vao cudi mdi
thang, cudi quy va cudi ndm va thuc hién theo yéu cu cia chi doanh nghiép.
Do viy viéc theo ddi cac chi phi trong kinh doanh thudng thiéu minh bach

dan dén chat luong bao cdo ké toan kém.
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Thuc tién cho théy viéc nhan thic dé chép hanh tuong ddi tdt ché do
bao cdo théng ké thudng roi vao nhitng doanh nghiép dan doanh hoat déng c6
quy md vira trd 1én va cac Cong ty c¢b phan vi ho hang nam déu phai hop Pai
hoi cb dong dé thong bao két qua hoat dong va chia ¢ tirc cho cb dong, cac
bao cdo déu phai dugc cong khai, nhét 13 trong moi truong hién nay khi thi
truong chimg khoan di bét dau s6i dong thi ho cang phai minh bach hon méi
c6 co hoi huy dong vén trén thi trudng.

Hién nay gan nhu cic doanh nghiép dan doanh trén dia ban Quang
Nam chua thuc hién kiém toan cic béo cdo tai chinh. Vi vay s6 liéu do ho
cung cap thudng chua dugc cong nhan tinh chinh xac va thiéu tin cay. Pay
cling 1 dic diém 1am han ché kha nang tiép can von tin dung ciia cac doanh
nghiép, nhat 1a khi ho khong du tai san dam bao cho vbn vay khi ¢6 nhu cu,
vi vay cac ngan hang khong du co sé dé xem xét nang lyc tai chinh thuc cua
doanh nghiép. Khdo sat cho thay rang néu ngan hang chip nhan xem xét cho
vay khong bao dam bang tai san va yéu cau kiém toan bao céo tai chinh thi
kha nang chap nhan 1a 69,9%, diéu nay cho thdy cac doanh nghiép sin sang
thuc hién theo yéu cau néu c6 sy hd tro tir cac ngan hang trong cho vay von.

Viéc danh gia nang luc tai chinh thong qua cac bdo cao tai chinh luon
dugc cac ngan hang quan tam khi xem xét phé duyét cho vay. Tuy nhién, van
dé nay lai it duoc cac doanh nghiép quan tam.

- Diic diém vé hanh vi ciia khdach hang KTTN

Tt phan tich nhimg dic diém trén, ciing véi nhitng quan sét trong qua
trinh quan hé véi khach hang thudc khu vuc KTTN c6 thé dtc két dic diém
vé hanh vi ctua d6i tuong nay khi mudn tiép can voi tin dung va cac dich vu
la:

- Nhu cau vén vay ctia KTTN 1a rat 16n dé dap tng cho viéc md rong

san xudt, thay doi thiét bi cong nghé méi nham nang cao kha ning canh tranh.
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- Mic du ¢6 nhu cau nhung lai thiéu thong tin vé céc hoat dong, thu tuc
vay von ...cta ngan hang nén mong mudn c6 sy tu van vé van dé nay.

- Thuong quan hé tin dung voi ngan hang thong qua sy gioi thiéu cua
nhitng ngudi quen, qua tiép thi, quang céo.

- Quan tam dén 13i suat, phi trong cac quan hé khi vay vén hoic sir
dung dich vu. Hay so sanh gia ca ctia cac Ngan hang v6i nhau dé lya chon.

- Luén mong muén vay dugc cang nhiu cang tot so v6i gia tri tai san,
chua quan tdm dén xay dung phuong an dy an kinh doanh dé vay dung nhu
cau.

- San sang st dung khong dung muc dich vay, hodc quay thém vong
von nham thu duogc loi nhuén cang nhiéu cang tbt, it quan tam dén viéc tra no
dang han.

- Céc doanh nghiép c6 quy mé twong ddi thuong thue hién ché d6 hach
toan ké toan tot hon, nhan vién chuyén nghiép hon. Ngay cang quan tdm nang
cao kha ning quan 1y dé phat trién.

- Quan tam dén sy thuan tién, dbi xt than thién, vui vé nhiét tinh cta
nhan vién ngan hang. Nhu cau duoc chim soc ngdy cang ting, san sang thay
d6i ngan hang néu khong duoc quan tam.

- Mong mubn dugc coi trong, dugc danh gid cao, dugc ddi xu cong
bang.

Qua nghién ctu cac dic diém ctia KTTN trén dia ban Tinh Quéng
Nam, ciing nhu dic diém vé hanh vi ctia khach hang trong quan hé giao dich
v6i ngan hang. Tir d6 xay dung mot sb giai phap voi mong mudn tao duoc su
thoa man dbi voi doi tuong khach hang nay, 1a co s& dé nang cao ning luc
canh tranh v4i cac NHTM khéc trong mé rdng tin dung, tao dung hinh anh
cua ngan hang ndng nghiép ddi v6i khu vue KTTN, nham dat duge muc tiéu

dinh hudng trong kinh doanh.
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3.4 Giai phap vé mé rong tin dung ddi véi khu vure kinh té tw nhan
cia Chi nhanh NHNo&PTNT Quéang Nam.

Pé thuc hién duoc muc tiéu 1a mang lai loi nhuan tr hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh, trong d6 tin dung van dang 14 hoat dong chiém ty trong
chinh cia cac NHTM hién nay. Nhim dat duge muc tiéu mé rong tin dung
trong khu vuc kinh té tu nhan dé gia ting quy mé cho vay 1a co s gia ting
thu nhap, dong thoi ciing lam tt vai trd 13 mach méau cta nén kinh té gop
phan thuc day sy phat trién cia khu vuc ndy theo cac chinh sach khuyén khich
ctiia Nha nude. Qua nghién ctru cac dic diém cua kinh té tu nhan Tinh Quang
Nam da anh hudng dén viéc han ché tiép can ngudn tin dung chinh thirc tir
Ngan hang. Ban than d& nghi trién khai mot sb giai phép sau:

3.4.1 Xay dung chinh sach san pham phu hop véi kinh té tw nhan
Pbi v6i san pham cua chi nhanh NHNo&PTNT Quang Nam dén thoi

diém hién tai c6 cac nhom san pham sau:

Nhom san phﬁm dich vu

Dich vu , A1 Thanh \
Chuyén tién Tin dung Tiét kiém todn Thé
Trong nudc Cho vay Khong ky han Noi dia Rut tién
Nudc ngoai | Bao lanh C6 Ky han Qudc té Tin dung

WesternUnion Chit khéu | Gidy to c6 gi SMS Banking,
Vntopup
Dbi v6i nhom tin dung cé cac loai san pham:
Nhém san pham tin dung
Cho vay Bao lanh Chiét khau
H¢ gia dinh, c4 nhan Vay von B6 chung tu

Doanh nghiép Duy thau, thanh toan Chtng tir c6 gid
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Déi véi cho vay hé gia dinh, cd nhdn: cho vay mua phuong tién, cho
vay x4y dung nha &, thau chi.

Poi véi cho vay doanh nghiép: cho vay theo du an dau tu, cho vay nhu
cau von luu dong, cho vay trang bi phuong tién may moc thiét bi.

Thuec tién cho thay, nhu cau vay cua khach hang 13 rat 16n song do c6
nhiéu tré ngai nén kha ning tiép can vén tin dung 1a rt kho, trong dé tré ngai
16n nhét 1 van dé vé tai san thé chp.

Pé giai dugc bai toan nay can thiét phai trién khai duoc nhitng san
pham tin dung vira dép tng dugc nhu ciu vay von, vira dam bao tinh an toan
trong cho vay. Hién tai Ngan hang nha nuéc da cai tién, thay doi nhiéu vé co
ché, chinh sach lién quan dén tin dung nhu giao quyén tu quyét dinh vé dam
bao tién vay cho cic ngan hang, quyén lya chon khach hang, quyén quyét
dinh 13i suét cho vay...la diéu kién thuén loi cho cac ngan hang trién khai céc
san pham, dich vu méi ma nhiing san pham nay phan nao khac phuc duoc
nhimg vudng mic cho khach hang vé tai san, vé 14i suét. ..

Tir cac co ché do Ngan hang nha nudc ban hanh, tir tim hiéu nhu cau va
nguyén vong cua KTTN, ¢6 thé trién khai mot s6 san pham trén co sé két hop
nhitng san phérn hién co, hodc cai thién tinh chat cta san phém, cling nhu
trién khai mot s6 san pham mdi vé ching loai ...nham gdp phan md rong hoat
dong tin dung cho chi nhanh nhu sau:

- Xdy dwng géi sdn pham: San pham dich vu ciia ngan hang rat da
dang nhu: san pham tin dung c6 tin dung theo thoi han, tin dung tiéu dung, tin
dung xuit nhap khau ...va c6 nhitng mdi quan hé nhat dinh véi cac san pham
dich vu khac nhu: dich vu thanh toan, dich vu bao lanh, dich vu thu ho, dich
vu thanh toan quéc té...viéc két hop cac san pham nay sé& hinh thanh nén géi
san pham phu hop. Xy dung cac goi san pham s& gitip ngan hang co du co sd

dé ap dung cho khach hang cac mirc gia hop 1y, cling nhu tu van gitp khach
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hang KTTN st dung cac dich vu lién quan mot cach c¢6 hiéu qua, dam bao
dugc lgi ich cua ca ngan hang va khach hang.

Trong hoat dong thuc tién hau hét cac khach hang KTTN khi c6 quan
hé v6i ngan hang déu thuong st dung cac dich vu khac di kém, do vay phan
loai tirng nhom sé& gitp chiing ta c6 co so hinh thanh nén cac gbi san pham,
thong thuong thi nén phan loai theo nganh kinh té. Qua nghién ctru c6 thé

phan loai theo ttng nhdm nhu sau:

Nhém san pham Cic dich vu cin t’hié't Poi twong khach hang
Xay dung — Vay von hay chiét khau — bao | Cac don vi thugc nganh

Thuong mai lanh — thanh toédn trong nuéc xay dung, thuong mai

X A 2 vay von hayA d}let khau .| Cac doanh nghi¢p KD
Xuat, nhap khau | thanh toan quoc té€ - mua ban X 1A 2
C A xuat nhap khau
ngoai te

Vay von hay chiét khau —| Cac doanh nghiép san
thanh todn— thanh toan luong | xuat, thuong mai, dich
qua thé vu

San xuét —thuong
mai —dich vu

Gia dinh

Vay von hay chiét khau — Tiét | . .. I
kiém — ATM- thanh to4n Ho kinh doanh, cd the

Viéc thuc hién goéi san pham 1a huéng vé khach hang, tic phuc vu
nhimg gi khach hang can. Co6 thé xem x4y dung gbi san pham chinh 13 xay
dung mot danh muc san phém dich vu dua trén téng thé quan hé¢ gitra cac san
pham dich vu dé c6 thé dap tng nhu cau da dang cua khach hang, cht khong
chi tap trung vao mdt san phém dich vu hay mot s6 san phém dich vu ma lam
t6n hai dén loi ich cua ca khach hang va ngan hang. Hudng khach hang
KTTN str dung cac géi san pham phu hop vira tao diéu kién cho ngan hang
m¢& rong tin dung cling nhu cac dich vu di kém, vira 4&p dung dugc nhitng mirc
phi hop 1y theo huéng vu dai, tham chi ¢é nhitng dich vu mién phi song cén
bang loi ich chung ciia ca géi thi ca hai bén déu co loi. Ngan hang c6 thé chap
nhan thiét thoi & mot vai san phém dich vu nhung van bao dam duy tri loi

nhuan tong thé trong dai han.
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Dé c6 thé phuc vu tbt cac goi san pham can dap Gmg cac diéu kién sau:

- Phai ¢6 ddi ngti can b du trinh dg, nhanh nhay dé tu van va hd tro
cho céc d6i twong khach hang hiéu va sir dung goi san pham.

- Can c6 sy phdi hop ning dong, nhanh chéng gitta cic bo phan chic
nang dé thyc hién nhanh chéng, gon gang goi dich vu khong 1am mat nhiéu
thoi gian cua khach hang, dé gdy nan long va khong sén sang sir dung.

- Can tinh toan chi phi hop 1y lam cho khach hang thiy duoc tién ich
cua goi san phrflm, vira dem lai lgi ich cho khach hang va dam bao l¢1 ich cua
ngan hang.

Khi thdy dugc nhiing loi ich tir goi san pham khach hang s& dé xuét ra
nhiéu nhu cau khéac dé hinh thanh nén nhiing géi san pham phong phu hon.

- Cdi tién sdn phdm: Mot trong nhiing giai phap dé kéo dai chu ky
song cua san pham, kich thich nhu cau cua khach hang ngoai viéc dua ra
nhitng san pham mdi thi viéc cai tién san pham dya trén viéc thay doi cac dic
diém cua san pham lam cho né phu hop hon véi nhu cau cia khach hang ciing
1a mot giai phap hitu hiéu dé mé rong tin dung, cai tién tinh ning cia san
pham ciing duoc xem nhu 13 san pham méi vi né dap ung dugc nhu cau ma
khach hang can. Do vay viéc thyc hién cai tién tinh nang san phém tin dung
thudc kha nang ciia cdc ngan hang co s& nham thich ung véi diéu kién cua
tung dia phuong.

- Ap dung linh hoat diéu kién vay theo han mitc tin dung: Theo quy dinh
ctia ngan hang thi phuong thirc cho vay theo han muc tin dung chi 4p dung
v6i cac ddi tuong khach hang c6 nhu cau vay von thuong xuyén 6n dinh va co
it nhat 2 nam quan hé voi TCTD nham danh gia muc do tin nhi¢m. Pay la
hinh thirc cap tin dung phu hop véi cac don vi kinh doanh thuwong mai c6
vong quay von nhanh, nhung do quy dinh phai c6 it nhit 2 nim quan hé véi

ngan hang cho vay nén nhiéu khach hang khong dugc xem la du tin nhiém dé
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ap dung va 1& duong nhién 1a da sb cac ngan hang déu phai 4p dung phuong
thire cho vay ting 1an véi khach hang méi dat quan hé. V&i phuong thire ting
lan khach hang thudng bi dong do ludng tién thanh toan, khi thanh toan sém
hon thoi han cam két thi don vi lai ngai trd cho ngan hang do ngai lam lai thu
tuc ting 1an s& mat thoi gian. Néu ap dung cho vay theo han mtc tin dung thi
khach hang s€ thuan lo1 hon, vi theo phuong thirc nay viéc cho vay va thu ng
dan xen nhau, khong phéan biét ranh gidi, thoi diém lic nao cho vay, lic nao
thu no.

Uu diém ciia phuong thirc nay 1a c6 thé tan thu triét dé nhimg khoan
thu ma khach hang co, khi tai khoan cua khach hang con du no, kiém soat tu
nhién doanh s6 ban va doanh sb thu no, tir ¢6 ngan hang c6 thé nam bat duogc
hoat dong san xut kinh doanh cta don vi.

Do vay ddi v6i phuong thiic cho vay theo han mirc can cai tién bang
cach linh hoat ap dung phuong thirc vay nay ddi véi khach hang di c6 hoat
dong san xuat kinh doanh lién tuc tir 2 nam trd 18n (c6 bao cdo can dbi 2 nam
lién k&) 1a du co s& danh gia mirc do hoat dong thudng xuyén cta don vi, thay
vi 4p dung 2 ndm c6 quan hé véi ngan hang vay. Viéc cai tién nay s& gitp
khach hang vay vén dé& dang v6i phuong thirc phu hop ddi voi hoat dong
thuong xuyén ctia minh, tao diéu kién gitp khach hang quay nhanh vong von
mot cach hiéu qua . Mt khéc, viéc cai tién nay ciling khong anh hudng dén an
toan von vi con nhiéu diéu kién quy dinh khéac rang budc ddi v6i khoan vay.

- Linh hoat dp dung thoi gian vay von phit hop: Theo tu duy cii mot sd
hinh thirc vay thuong hay bi rang budt vdi thoi han vay von vi du vén luu
dong phai 1a vay ngin han hodc vay tiéu dung doi séng chi 1a 3 - 5 nam.
Nhiing quy dinh nay do cé nhiéu bat hop 1y nén da duoc Ngan hang nha nudc
Viét Nam chinh stra va chi quy dinh thoi han cho vay tuy thudc vao théa

thuan cua khach hang va ngan hang. Tuy nhién, van dé nay chua dugc nhin
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nh4n nén van tiép tuc ap dung mot cach may moc, do d6 da khong dap tng
dugc nhu cau can thiét cua khach hang, khong phu hop voi ngudn thu nhap dé
thanh todn no. Do vy cin thay ddi cho san phim phai thuc sy xudt phat tir
nhu cu cua khach hang. Tir nhan xét ndy, ban than dé nghi nén thay d6i nhu
sau:

- D6i v6i von luu dong c6 thé thue hién cho vay véi thoi gian phi hop
chtr khong nhat thiét chi 1a ngan han, theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam thi hién nay viéc quy dinh thoi han vay khong con phu thudc vao
d6i tugng vay ma tuy thudc vao kha ning thanh toan cua khach hang ma cu
thé 1a dong tién tra ng. Do vay, d6i voi nhitng khach hang c6 nhu cau vay von
lwu déng dé du trit nguyén vat liéu phuc vu cho nhiéu chu ky san xuét van
dugc giai quyét cho vay trung han trén co so khach hang chimg minh duoc
nhu cau ma khach hang du kién duy trir 12 thiét thuc va hiéu qua.

- Péi v6i san pham tin dung tiéu dung nhu: vay dé xay dung, cai tao
nha &, mua nha ¢...thoi gian vay c6 thé kéo dai dén 15 nim, tham chi 13 20
nam. C6 quan niém cho rang viéc cho vay véi thoi gian dai phai ¢ ngudn von
huy dong twong xtng, suy nghi nay chua chuin xac vi ching ta cin xem xét
van dé thoi han cho vay con phai dua vao kha ning tra ng cho timg ky han
ctia khach hang. Véi d6i tugng vay tiéu ding ma nguén tra no duoc dinh ky
hang thang trén co s& ngudn thu nhap thi mic du ching ta cho vay véi thoi
han dai nhung ngudn thu no c6 tinh chit thudng xuyén do vay s& khong gay
ap luc dén thanh khoan, 1a diéu ma cac ngan hang thuong lo ngai. Do viy viéc
kéo dai thoi gian cho vay khéng hoan toan phu thudc vao thdi han cta ngudn
vbn huy dong.

Noi chung, viéc cho vay ciia Ngan hang khong nén qua phu thudc vao
quy md hay co cAu ngudn von ctia minh ma can luu ¥ dén sitc mua cua khach

hang, nhét 1a phu thudc vao dac diém kinh té, k¥ thuat cua ddbi tuong cho vay,
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dic diém lya chon san pham phu hop véi yéu cau va kha ning thanh toan cua
ho. Do thuc hién ctimg nhic trong thoi gian qua ma nhiéu khach hang khi can
vbn dai han lai khong tim dugc san pham phu hop budc phéi vay ngan han
dan dén tinh trang ling tung vé tai chinh hodc phai dao no khi dén han. Diéu
nay lam cho ho ngay cang kho tiép can véi ngan hang.

- Phat trién san phdm mdéi vé chiing logi: La nhitng san phim méi voi
mot t6 chitc nhung khong méi dbi véi thi truong, cac san pham nay gitr vai
trd chinh trong phat trién san pham méi d6i voi dich vu tai chinh hién nay. Do
d3 c6 co ché ban hanh cho phép trién khai nhung mot s6 ngan hang van chua
nghién ctru thuc hién. Cu thé hinh thirc bao thanh toan 1a hinh thirc méi trong
cung cép tin dung, v4i san pham nay khach hang khong du tai san 1am bao
dam nhung van c6 thé vay dugc vén phuc vu cho nhu cau cap thiét cia minh.
La hinh thtrc hoan toan phu hop dé mé rong tin dung d6i voi KTTN trong giai
doan hién nay.

* Nghiép vu bao thanh todn khong phai 1a nghi¢p vu da tré nén quen
thudc va duoc ap dung rong rai hon 100 nim qua trén thé gisi va la nghiép vu
moi mé cua & Viét Nam, BTT 13 mot dang cép tin dung tng trudc ciia TCTD
cho bén ban thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua,
ban hang hoéa da dugc bén ban hang va bén mua hang thod thuan trong hop
d6ng mua ban, ban hang.

Véi nhitng vu diém ndi bat, san pham bao thanh toan(BTT) mang lai
loi ich thiét thuc cho ca doanh nghiép va ngan hang, BTT dugc danh gia 1a
dich vu tién ich phu hop v6i xu thé hoi nhap. Tuy nhién, san phim nay chua
duoc ap dung rong rai tai cac NHTM, cac doanh nghiép con it dugc biét dén.

Loi ich ctia bao thanh toan:

- Déi véi bén ban hang: BTT gitp 1iy dugc khoang tréng trong dong

ngan luu gitta thoi gian gui hoa don va thoi gian thu no, dong thoi kiém soat
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dugc cac khoan ng va tranh khoi rai ro khong thu hoi duoge no. Nhoy vay, BTT
gitip giam duoge cac khoan thu con ton dong va giam chi phi cho viée thu hoi
no.

- Poi véi bén mua hang: BTT gitp c6 nhiéu co hoi duge mua hang tra
cham tir phia d6i tac, nho vay nhu ciu mua hang hoa tang 1én ma khong can
dén han muc tin dung hién co.

- Vé phia ngdn hang: Thong qua nghiép vu BTT ¢6 thé thu duoc cac
loai phi va 18 phi, cung cip thém cac dich vu kém theo, tir d6 giup ting doanh
s6 va loi nhuan hoat dong. Thong qua hoat dong BTT, ngan hang c6 thé kiém
soat duoc cac khoan phai thu gitip giam thiéu rui ro thu hdi no va dic biét 1a
ngan hang sé& giit duoc khach hang nho viéc da dang hoa san pham ciing nhu
thu hit thém khéach hang cho cac dich vu khéc.

- Déi véi nén kinh té: BTT tao ra mdi truong kinh doanh on dinh hon
cho toan bd nén kinh té, tao tim 1y yén tam tu tin cho cic doanh nghiép khi
hoat dong san xuét kinh doanh. Déy manh thuong mai, san xuét va dic biét 1a
xuat nhap khau quéc gia, ting thu nhap cho nén kinh té tai chinh, thac day
dau tu c6 hiéu qua ngudn von cia nén kinh té, bao gom ngudn vén nhan rdi
trong dan cu.

* Nghiép vu cho vay dwdi hinh thirc thau chi tai khodn: day 13 hinh thirc
cho vay vuot trén s6 du trén tai khoan tién giri khong ky han cua khach hang

Pay 1a hinh thtc hd trg tin dung rat phu hop cho cac khach hang bd
sung von luu dong cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

Xuit phat tir dac diém cua khu vuc KTTN 14 rat can von dé mo rong
quy mo kinh doanh, phat trién san xuat nhung lai bi han ché vé tai san bao
dam nén nhiéu nhu cau vé von cua dbi tuong nay di khong dugc dap ung.
Céc san pham tin dung hién c6 déu doi hoi co bao dam bang tai san nén dbi

tuong thuoc KTTN kho tim kiém dugc véon tin dung hd trg trong kinh doanh.
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- Ngan hang s& m& rong dugc quy mo tin dung ma van dam bao céc
quy dinh va dam bao khach hang st dung von dang muc dich, phan nao han
ché riii ro.

- Pa dang hoa dugc danh muc san phém dich vu cung g, dem lai tién
ich cho khach hang va ngudn thu cho ngan hang.

Tuy nhién day ciing 1a nghiép vu c6 rui ro khi bén mua mét kha ning
thanh todn. Do vay dé trién khai san pham nay c6 hiéu qua can:

- C6 hé thong thu thap thong tin khach hang tét, bao dam muc d6 thong

tin twong ddi chinh xac dé danh gia va nhan dién khach hang.

- Pao tao do1 ngli can bd chuyén nghi¢p du trinh do quan ly, phan tich,
danh gia khach hang, di kha niang tim hiéu danh giad nang lyc cua ngudi
mua.

Tom lai viée xdy dung chinh sach san pham phu hop thong qua viéc
hinh thanh g6i san pham, cai tién mot sé sam pham hién co, phat trién ching
loai san phim méi s& 13 co s¢ dé ngan hang khic phuc dugc nhitng vudng
mic trong mo rong cho vay ddi véi cac khach hang thudc KTTN, gitip cac ddi
tugng ndy c6 nhiéu co hoi hon dé tiép can ngudn von tin dung chinh thirc tir
ngan hang dé phat trién san xuat kinh doanh mét cach hiéu qua va o6n dinh.
3.4.2 Ap dung mirc lii suat tin dung cé phéan biét cho tirng d6i twong
khach hang

Trong mdi trudng canh tranh nhu hién nay, gia ctia san pham ciing 13
mot trong nhimng yéu té quyét dinh dén viéc lua chon cta khach hang. Viéc ap
dung mirc gid phu hop ngoai viéc tang kha nang canh tranh thu hit khach
hang méi, con co tac dung giit khach hang truyén thong. Hién nay, 13i suat ap
dung ciia NHNo nam trong nhém lii suat cao so véi cac NHTM khéc, dic
biét 1a cac NHTM nha nudc, nén da ph?m nao han ché kha nang canh tranh.

Do vy can danh gia lai chinh sach dinh gia dé c6 nhimng thay doi phu hop vé
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cach tinh, cling nhu linh hoat trong chinh sach gia s€ giip ngan hang thuc
hién dugc muc ti€u ctia minh.

Viéc xac dinh mot mirc gia hop 1y cho dbi twong khach hang s& giup
ngan hang ting kha ning canh tranh va stc hip dan d6i véi khach hang.
Chinh sach vé gia ciing dong thoi giup ting cudng mdi quan hé gitta ngan
hang va khach hang do 4p dung chinh sach gia khac nhau cho nhimg ddi
tuong khach hang khac nhau. Khach hang truyén thong, khiach hang tdt,
khach hang st dung mhiéu dich vu... s& nhan dugc mirc gia vu dai, qua do
chang nhiing giit dugc khach hang cii ma con thu hat va phat trién khach hang
moi.

- Ap dung lai sudt hop Iy cho géi sin pham: Nhu da duoc phan tich,
viéc trién khai goi san pham vira gitip cho don vi hudng duoc cac tién ich cua
ngan hang ddi véi hoat dong kinh doanh ctia minh vira tao diéu kién cho ngan
hang déy manh viéc phat trién cac dich vu. Do vay quan diém khi thuc hién
can c6 chinh sach vé& gia hop 1y dé ca 2 bén ngan hang va khach hang déu
thay duoc loi ich thiét thuc cta viée str dung, mirc gia dua ra phai thap hon so
véi mirc gia cua timg dich vu don 18, ¢6 nhu vdy mdi khuyén khich dugc
khach hang sur dung.

Xac dinh chat luong dich vu 14 phuong an dinh vi cua chi nhanh trén
thi truong muc tiéu vi thé thuc hién chinh sach gia goi san phém dé thuc hién
da gia s& hudng Chi nhanh phuc vu nhiéu khach hang trén thi truong muc tiéu
va dam bao dinh gia theo d6i twgng khach hang mot cach hop 1y nhat.

Dé ap dung thanh céng phuwong phap dinh gid méi tai Chi nhanh, can
chu trong mot s6 diéu kién sau:

* Thyc hién trudc tién cho khach hang 1a doanh nghiép c6 quan hé
truyén théng dé thir nghiém rdi méi ap dung cho cac ddi twong doanh nghiép

khac, sau cung méi thuc hién cho ddi tuong khach hang 1a ca nhan.



87

* Nén chon mot sd dich vu can ban chung gbi san phém sau d6 méd
rong nhiéu géi san pham cho ting ddi tugng khach hang, vi dich vu Ngan
hang rat da dang.

* Can danh gia vé co ciu tai chinh cac doanh nghiép, nhu cau vé san
pham dé x4c dinh gbi san pham.

* Sau khi x4c dinh mdt sd co cu tai chinh va nhu cu vé san phém cua
d6i tuong khach hang, chi nhanh tién hanh xac dinh gia cia goi san pham
dich vu cho doanh nghiép.

- Ap dung lai sudt théa thudn phu hop véi co ché thi trwong: Hién
nay, 14i suit huy dong va cho vay ctia cac NHTM dang & mirc cao, xét theo 1ai
suat thuc duong va kha niang hap thu ctia nén kinh té. NHNN d3 va dang thuc
hién nhiéu bién phap dong bd dé 6n dinh 1ai suét thi truong theo xu huéng
giam dan. Ap dung co ché nay mot phan nao gop phan giam duoc chi phi cho
khéch hang va 1a diéu kién thuan loi dé thu hut ngay cang nhiéu khach hang
nham mé rong quy mé kinh doanh.

- Ap dung chinh sdch wu ddi li sudt cho cdc khdch hang tot. Vi moi
truong canh tranh ngay cang ting, cac to chuc tin dung luén mong mudn thu
hat ngay cang nhiéu khach hang nham mé rong quy mé kinh doanh, khong
nhitg d6i v6i nhitng khach hang méi ma con tap trung vao cac khach hang
tdt cua cac d6i thu b::ing nhiéu bién phap, trong do cé lai suat. Do vay, can dua
ra cic chinh sich dbi pho véi tinh hudng nay dé giir cac khach hang truyén
théng. Ap dung muc 13i suat wu dai 1a mot trong nhitng bién phap do.

Hién nay, nhiéu ngan hang da ap dung hé thong cham diém tin dung dé
xép loai khach hang vay von dé ap dung nhimg chinh sach wu dai dé giit ho.
Do véy thong qua hé théng chdm diém tin dung dé xép loai khach hang va ap

dung 13i suit vu dai s& cang lam ting thém kha ning giit dugc nhimg khach
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hang t6t va 1am ting uy tin ciia ngan hang. V& nguyén 1y viéc ap dung i suat
vu dai s& khong anh huong 16n dén hiéu qua kinh doanh do:

- Nhiing khach hang t6t s& han ché mic do rii ro cho ngan hang tir d6
ty 1& trich 1ap rui ro s& thap va nhu vay loi nhun s& chang nhitng khong bi
suy giam ma con c6 xu hudng tang lén.

- Vi 13i sudt vu dai s& tao diéu kién cho khach hang c6 nhiéu co hoi
tinh toan vay von manh dan hon va nhu vdy kha niang mang lai loi nhuan cho
ngan hang cang chic chan va ting truong hon.

Do vay can thiét nén thyc hién chinh sach 13i suat vu di theo ting doi
tuong khach hang duoc xép loai. Diéu quan trong 1a phai co6 mot hé théng
thang diém tot, du kha niang dé danh gia, phan loai khach hang tuwong ddi
chuan xac. Hién tai hé théng chidm diém cia NHNO&PTNT Viét Nam da
duogc xdy dung tuong ddi hoan chinh va dang dugc ap dung .

bé ap dung mot cach linh hoat trong viéc xac dinh lai suét cho vay can
thuc hién tdt cac diéu kién sau:

- Giao bo phan ké hoach ngudn vén theo ddi thuong xuyén dién bién vé
tinh hinh huy dong von dé Iya chon phuong phap tinh thich hop va dua ra 1ai
suit vay hop 1y cho timg thoi ky.

- Ap dung triét dé hé thong cham diém khach hang dé lya chon khach
hang tdt.

- Thuc hién phan loai cac khach hang st dung theo timg goi san pham
bao dam ca khach hang va ngan hang déu duoc hudng loi theo cach tinh gia
g6i san pham.

Tom lai viéc dua ra mot chinh sach 13i suat cho vay hop 1y ciing nhu
viéc phan loai dé xac dinh dbi twong khach hang trong van dung chinh sach
vu dai. Tuy vao dién bién cua timg thoi ky cu thé, mac do bién dong nhiéu

hay it ma ngan hang dua ra nhiing céc tinh gid phu hop vira dam bdo lgi ich
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cua khach hang vira bdo dam sy tang trudng loi nhudn cua ngan hang. Tao
moi trudng thuan loi dé ting kha niang canh tranh.
3.4.3 Hoan thién hé thong thong tin, thuc hién tot quy trinh cho vay

nhim giam thiéu rii ro tin dung

Hoan thién quy trinh tin dung hgp 1y s€ gilip ngan hang quan 1y chat
ché quy trinh cép tin dung, phat hién dugc cac cong doan cong viée chua thyc
hién tét dé kip thoi cai tién nham cung tGng dich vu t6t hon cho khach hang.
Xay dung quy trinh tin dung hop 1y sé& gitp rit ngan duoc thoi gian xét duyét
mot khoan vay thong qua xdy dung va kiém tra cac budc cong viée 1a mot
trong nhitng mong dogi cua khach hang. Quy trinh tin dung dugc hoan thién
con gitp ngin ngira nhitng tiéu cuc trong viée cap tin dung da duogc kiém soat
chat va minh bach hoa.

Thue té hién nay chi nhanh dang ap dung quy trinh tin dung c6 thé tom

tat nhu sau:
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Can bo tin dung thyc hién:

Quy trinh nay c6 nhimng diém chua hop 1y sau:

- Thyc hién co ché giao dich mét cira, ngan hang trung wong da trién
khai m6 hinh mot can b0 tin dung thuc hién toan bo cac khau trong quy trinh
tin dung tir tiép nhan ho so, dén tham dinh va khi duoc phé duyét thi giai
ngan. Co6 thé ndi quy trinh nay giao cho can bo tin dung mot pham vi hoat
dong rong, va do vy quyén quyét dinh ctia can bd cho vay d6i véi khach
hang 1a kha 16n, néu khong c6 mot co ché kiém soat chit ché s& dé bi loi dung
va gdy rai ro 16n trong tin dung. Quy trinh nay kéo dai thoi gian giai quyét
cho vay va dé din dén doi hoi cac chi phi khong quy dinh ddi v6i khach hang.

- Pi voi nhitng khoan vay 16n, trong quy trinh tin dung yéu cau phai
qua bd phan tham dinh dé tai tham dinh va néu vuot mic phan quyét caa chi
nhanh lai phai trinh ngén hang cép trén. Quy trinh nay da t6 ra chong chéo,
tring 1ap nhiém vu, kéo dai thoi gian xét duyét mon vay.

- Trong tung khau cua quy trinh, chua xay dung dugc cac budc cong
viéc cu thé véi nhimg thoi gian duoc do luong, do vay viée giai quyét mot
khoan vay vai thoi gian nhanh hay cham trong tirng budc cong viéc khong
kiém soat dugc 1a so ho dé kéo dai thoi gian xtr Iy mot mon vay.

Do vay can thiét phai hoan thién quy trinh tin dung theo nguyén tac:

- Rut ngan thoi gian ciia quy trinh xét duyét mon vay.

- Tang cuong trach nhiém va phan 10 trach nhi€m cua tirng cong viéc.

- Nang cao chat luong tin dung ma khong dam dap cong viéc.

Theo ¥ kién ban than dé nghi hoan thién theo huéng sau:

- Trong quy trinh tin dung nén han ché bét thim quyén cua can bod

trong phé duyét, ting cuong khau giam sat gop phan nang cao chat luong tin

dung. Pdng thoi tranh trung 1ap nhiém vu cta cac bd phan.
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Quy trinh tin dung, do vay nén phan quy trinh thanh ba nhém cong
viéc:

Nhom quan hé khdach hang, thuc hién cdc cong viéc

* Tiép xtic v6i khach hang va hudng dan vé thu tuc vay von

* Kiém tra ho so vay

* Phan tich danh gia nang luc tai chinh ctia khach hang (néu 1a khach
hang doanh nghi¢p)

* Tham dinh phuong an, du 4n vay von

* Tham dinh tai san bao dam tién vay

* P@ xuat phé duyét mon vay (chuyén nhém quan tri riii ro tin dung)
Nhitng viéc sau giai ngan:

* Kiém tra st dung vén

* X Iy nhitng truong hop khong trd ng diing han.

Nhom quan tri rui ro tin dung, thwc hién cdc cong viéc

* Kiém tra tinh phap 1y cua bd ho so, cac ndi dung tham dinh.

* Kiém tra gi6i han tin dung

* Hiéu qua tong thé ddi véi NHNo cho vay

* Du doan kha ning rui ro va bién phap khic phuc dé han ché rui ro

* P¢ xuat sau khi kiém tra.

( chuyén toan bé hé so va bdo cdo ciia nhém minh lén lanh dao phé
duyét. Néu dong ¥ chuyén nhém quan hé khéach hang ldp Hop dong cdc lodi,
néu khéng dong y bé phdan quan hé khdach hang ldp théng bdo tra 10i)

Nhitng truong hop sau gidi ngan:
* Xtr 1y nhiing truong hop rui ro.
Nhom qudn ly tin dung, thwc hién cdac cong viéc
* Tiép nhan ho so giai ngan tir nhom quan hé khach hang, kiém tra tinh

day du cua b ho so.
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* Thuc hié€n giai ngan cho khach hang

* Quan 1y qua trinh thu ng gdc va 13i.

* Béo c4o nhitng truong hop qua han dé bo phan quan hé khach hang
Xt ly.

Quy trinh c6 thé tom tit qua so dd sau:

| Nhom quan hé | Nhom quan ly .| Trinh lanh dao
"| khach hang "| rairo | duyét
Khach
hang DA 4
v
A
Nhoém quan ly
tin dung

Pé thuc hién tbt cac cong viéc cua cac nhom trén can:

- Xay dung cu thé cac budc cong viée va thoi gian cy thé dé thuc hién
cong vi¢c cho tung nhém. Nhitng cong vi¢c nay la nhirng nhiém vu dugce chi
tiét hoa trong qua trinh xem xét mot khoan vay theo nhiém vu ctia nhém va
dugc do ludong theo phuong phap théng ké bam gio va duoc thuc nghiém
nhiéu 1an dé quy dinh thoi gian t6i wu.

- Nghién ctru rat gon qua trinh thiét 1ap ho so vay von cho khach hang,
thong qua qua trinh tiép xtc, phong van khach hang. Ngan hang chu dong
thiét 1ap bd ho so vay voén cho khach hang, khach hang chi can cung cap
thong tin theo yéu cdu, trén co s& cac mau di duogc thiét ké sin trén may dé
dién cac chi tiét can thiét thay cho viéc dé nghi khach hang phai tu 1ap nhu
trude day. Viéc 1am nay sé tao cam giac dé dang trong viéc thiét 1ap bo ho so
vay cho khdch hang. Vira rat ngin duoc thoi gian 1ap hd so cho khach hang

vira dam bao tinh dung dan, day du cua bo ho so.
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Dbi v6i quy trinh d& nghi, mic du quy trinh tin dung phai qua giam sat
ctia 3 nhém nhung do xay dung duoc nhitng cong viéc cu thé rd rang, khong
tring 1ap nhiém vu nén bao dam kha ning quan 1y tot cong viéc théng qua
viéc quy dinh cu thé vé thoi gian xir 1y ting budc cong viée cu thé , trach
nhiém rd rang. Do vay thoi gian dé giai quyét mot khoan vay sé& duoc rat
ngin. Pap tng mong doi cua khach hang. Ting budc hoan thién tién dén xay
dung quy trinh quan 1y theo tiéu chuan ISO cua dich vu nay.

3.4.4 Nang cao trinh d6 ngudn nhan luc

Pé dap tmg nhu cau cia khach hang ngay cang da dang va gia tang, doi
hoi ngudn nhan luc ctia ngan hang phai co chit luong cao, thuan thuc vé
nghiép vu, khéo 1éo vé tng xir. Viéc thudng xuyén quan tdm dén chét luong
ctia ngudn nhén luc ciing nham chuan bi cho twong lai khi ma san pham ngan
hang ngay cang doi héi da dang, véi tinh phtic tap cao hon. Trong tin dung
trinh d6 cta can bo cling quyét dinh dén chat luong tin dung, 13 yéu t6 séng
con ctia mot ngan hang nhét 13 trong diéu kién ma tin dung van con chiém
mot ty trong 16n trong tong thu nhap. Nang cao trinh d6 ngudn nhan lyc tré
thanh mot nhu cau bic thiét cuia mot ngan hang hién dai trong giai doan hién
nay.

Pé lam nang cao trinh d6 ngudn nhan luc phai bao dam dat duoc cac
diéu kién sau:

- Thudng xuyén td chire cac 16p dao tao nghiép vu ngan ngay, dic biét
khi dua ra cac san phﬁm méi can c6 bude chuan bi chu ddo; dao tao nghi¢p vu
vé phap luat co lién quan dén hoat dong tin dung gitp can bd hiéu rd nhiing
quy dinh dé quan 1y tbt cac khoan cho vay.

Déi voi cac can bd méi, sau khi duge tuyén dung can thiét phai dao tao
vé nghiép vu chuyén mén chu ddo, dao tao vé cach ung xu, trang bi hiéu biét

vé truyén thong cua ngéan hang... dé ho c6 mot cach nhin tong quat vé€ nhiém
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vy, am hiéu va ty hao vé co quan trude khi giao viéc, c6 nhu vady ho moi
khong bo ngd, san sang cho cong viéc, am hiéu va khoi day dugc su nhiét
tinh dé hoan thanh nhiém vu giao.

- Can chin chinh va hoan thién cong tac tuyén chon, tuyén dung ngudn
nhan lyc: Thoi gian qua chi nhanh it quan tim dén cong tac tuyén chon, tuyén
dung nhén sy, phan 16n viéc tuyén dung déu theo cam tinh, khong dap ung
dugc yéu cau cong viée, phai mat nhiéu thoi gian kém cip, dao tao nhung
chat lugng khong cao. Viéc tuyén chon thiéu sy tham gia cua cac phong
chuyén mon nén khi b tri thuong khong phu hop voi yéu cau. Do vay can
chan chinh ngay khau nay, néu khong s& anh huong lau dai trong twong lai.
Pé lam t6t van dé nay can luu y cac mat sau:

+ Xay dung quy ché tuyén chon, tuyén dung rd rang cong khai, viéc
tuyén nhan vién phai thuc hién dung quy trinh tuyén dyung.

+ Trong giai doan tuyén dung can c6 sy tham gia ciia phong chuyén
mén c6 nhu ciu vé nhan sy dé ¢ thé chon lya dugc con nguoi phu hop véi
cong viéc.

+ Véi dic thu 12 nganh kinh doanh, giao tiép truc tiép v6i khach hang,
trong qué trinh tuyén chon cin luu ¥ dén hinh thirc ctia nhan vién can tuyén
chon.

- C6 ché @6 dai ngod cong bang, chinh sich khen thuong, thang tién, dé
bat, dao tao phai rd0 rang va minh bach: nhirng chinh sach nay s€ tao dong luc
thuc sy cho cac thanh vién phan d4u, phat huy niang lyuc, sang kién dé hoan
thanh tot nhiém vu. Tranh tinh trang so bi khong lam hét minh tao hiéu qua
thap trong kinh doanh.

- B6 tri con ngudi phi hop véi chuyén méon duge dao tao dé khong

ngimg phat huy nhiing kién thirc duoc hoc vao cong viée thuce tién, tao 10ng
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ham mé nghé nghiép va mdi truong dé phat trién nghé nghiép. Chét luong
cong vi¢c dugc nang cao.

3.4.5 XAy dung chinh sach chim séc khach hang cho dbi twong kinh té tw
nhan

Chim soc khach hang dong vai trd quan trong trong chién lugc khach
hang ctia cdc Ngan hang thuong mai, chinh sdch cham séc¢ khach hang hop ly
s& gop phan nang cao uy tin, thuong hiéu ctia ngan hang va duoc quang ba
rong rai thong qua chinh cac khach hang ctia ngan hang, phat trién hé thong
chim séc khach hang ciing dugc xem nhu nhimg chién luge quan trong dé
dem dén su thanh cong trong muc ti€u tao su khac biét vé san phﬁm cua mot
ngan hang.

Sy can thiét ciia chiam soc khach hang xuat phat tir chinh khach hang,
d6i ngii nhan vién va sy thay ddi hang ngay ctia méi truong kinh doanh.
Khach hang dang ngay cang nhan thirc tét vé nhimng 10i chao hang trudc khi
dua ra quyét dinh Iya chon, ho con tham gia vao qua trinh dua ra céc chuin
muc vé san pham, dich vu. Thuc té nhimg mong doi cua khach hang ngay
cang thay d6i theo hudng gia ting do d6 can lam t6t viéc cham soc khach
hang.

Tir nhimg dic diém vé hanh vi da dugc phén tich & trén, qua theo doi
trong thyc té cho thiy cac ddi tugng khach hang luén mong mubn nhu cau
cia minh duoc dap tmg mot cach ddy du va nhanh chéng, tham chi nhiéu lac
can sy tu van trong qua trinh kinh doanh, ciing nhu xtr Iy cac vudng mac lién
quan, 1am tdt cong tac cham soc khach hang s& gitp duy tri mdi quan hé lau
dai v&i khach hang dong thoi con tao co hoi dé tiép can khach hang mai thong

qua su quen biét gidi thiéu.
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Lam t6t cong tac cham soc khach hang s& mang lai nhiing loi ich sau:

= Tao dugc su trung thanh cia khach hang nho dugc thoa man cac nhu
cau, tao su hip dan cac khach hang méi théng qua truyén miéng vé nhimg
nhan xét tot.

= Co hoi cho viéc gia ting ban hang ting 1én nhd ¢ moi quan hé tét,

ddng thoi qua d6 cling giup nhan vién xac dinh nhu cau cia khach hang va
tu van nhitng san pham dich vu phu hop.

= Tao nhitng lo1 ich tir phia nhan vién, thé hién & viéc nang cao su thoa

mén trong nghé nghiép, nang cao dao duc va long trung thanh, giam su
phan nan tir phia khach hang do dugc do tao tot.

= Nang cao hinh anh ngan hang.

Hién tai, chi nhanh da c6 phong dich vu va cham soc khach hang, tuy
nhién vai tro cia phong nay da chua phat huy dung va con nhiéu mit khiém
khuyét. Dé c6 mot chinh sach chiam séc tot ban than dé xuat mot sb giai phap
sau:

- Xay dung chuong trinh chdm séc can cu thé, 1ap nén nhiing bang
nguyén tac dich vu khach hang dé khach hang biét dugc nhiing gi ma chi
nhanh c6 thé cung cdp. Quy dinh rd nhiing céng viéc ma chi nhanh c6 thé
phuc vu cho cac khach hang mdi va cii, cu thé mét sb noi dung cong viéc

cham soc khéach hang nhu sau:
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Trudce khi st dung dich vy hodc vay von

- Sn sang tra 101 bat ctr thic mac ma
khach hang néu qua giao dich truc tiép,
qua dién thoai, email...

- Tan tinh huéng dan cac thu tyc can
thiét

- Tu van cho khach hang hiéu duoc cac
quy dinh, céc loai dich vu, cac hinh thuc
vay ...dé giup khach hang lua chon hinh
thure phu hop.

- C6 thai d6 niém no khi quan hé giao
dich

Sau khi str dung dich vu hoac vay
vén

- Tu van cho khach hang st dung
cac goi san pham dé tiét kiém chi
phi

- theo ddi, phén loai khach hang dé
ap dung cac uu dai

- C6 nhirng chinh sach lam cho
khach hang cam nhan duoc sy quan
tam cuia ngan hang nhu: tang qua
nhan ngay sinh nhat, cac ngay 1&, ky
niém hodc ngay truyén théng cua t6
chte...

-Tu van cho khach hang cac giai
phap khi ¢6 nhitng van dé tré ngai.
- Cung cap cac tién ich ngan hang
v61 muc phi vu dai, tham chi co thé
mién phi.

- Cung cap céc thong tin kip thoi
cho khach hang theo yéu cau hoic
nhing thong tin ¢6 lién quan dén
hoat dong ctuia khach hang dé khach
hang tham khao.

-Xtr 1y kip thoi cac khiéu nai, sin
sang boi thuong khi sai lam thudc

vé chi nhanh

- Quan triét tinh than chim soc khach hang 1a viéc lam cua toan thé

nhan vién, cta tat ca cdc by phan. Can m¢ cac 16p tap huan chuyén mon vé

cham séc khach hang day chinh 13 sy dau tu ¢ tac dung lau dai. Khuyén

khich thai do sin sang phuc vu khach hang cua nhan vién, dong vién su linh
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hoat, than thién trong tmg d6i voi khach hang. Dit sy hai 10ng cua khach hang
thanh muc ti€u ctia moi nhan vién.

- Tao sy phdi hop nhuan nhuyén giira cic bd phan chuyén mon nghiép
vu dé sin sang dap Gmg cac nhu cu cta khach hang, tranh dé khach hang phai
di chuyén qua qua nhiéu phong, ban. Pam bao chat lugng ctia nhitng ndi dung
chdm soc.

- Tb chirc khao sat k¥ nhu cau timg ddi twong khach hang, nim bat

dugc nhiing 101 phan nan, cling nhu nhitng cong viéc lam cho khach hang
thoa man dé tir d6 kip thoi sira chita nhiing sai 1am, khiém khuyét, phat trién
cac viéc lam t6t nham dap tng duoc nhimg mong doi ctia khach hang ¢ ging
khong dé khach hang phan nan vi bat ctr Iy do gi.
- Thanh l4p cac to tu van, gitip khach hang thao g& cac kho khan, dic biét 1a
khach hang c6 quan hé tin dung. Céc t6 ndy c6 nhiém vu phén tich danh gia
kha nang kinh doanh cua khéach hang, phan tich nguyén nhan cia nhiing trd
ngai va tu van cho khach hang ciing nhu tham muu cho lanh dao chi nhanh va
cac cap bién phéap thio g&. Thuc té cho thay nhiéu ddi twong khach hang
trong lac khé khian néu nhan duoc sy hd tro hop 1y tir ngan hang s& vuot qua
duoc kho khan va chuyén doi duoc két qua kinh doanh. Tur viéc ho tro nay
cang lam tdng thém uy tin va tin tudng ctia khach hang véi ngan hang lau dai
hon.

X4y dung va tap trung thuc hién tét cac bién phap chim séc khach
hang s& tao dung hoic nang cao duoc hinh dnh ngan hang d6i véi khach hang,
nang cao uy tin ciia ngin hang 1a yéu td cdu thanh thanh cong ciia mot ngan
hang vé lau dai.

3.4.6 Hoan thién cong tic quang cao, tiép thi
Quang c4o 13 céng cu giup ngan hang cung cap thong tin vé ban than,

vé cac dich vy, gid ca va cac kénh phan phdi cho nhi€u ngudi bao gom: khach
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hang hién co, khach hang tiém ning, cac trung gian, nhan vién va cac phuong
tién thong tin dai ching. Qua trinh ndy thudng nhan manh nhing loi ich,
thude tinh cua hang héa hay dich vu nham tao ra sy nhan thuc, quan tam va
cudi cung 1a tiéu dung cua khach hang. Ngoai ra thong qua truyén thong con
gidi thiéu dugc hinh anh cta ngan hang véi cac ddi twong khac nhau trong x4
héi. Do tinh chat vo hinh cua san pham dich vu ngan hang nén yéu cau cia
quang cdo phai c6 duoc mot thong diép va cach thie thé hién dich vu dé lam
sao c6 thé bién no thanh nhitng khudén mau dé hinh dung hon.

Trong nhig nim qua hoat dong quang cdo, truyén thong cua chi
nhanh da duoc trién khai thong qua céc hinh thirc nhu: quang céo bang to roi
cac san pham va dich vu méi, quang cdo hinh anh ngan hang nong nghiép va
cac nghiép vu thong qua cac kénh bao chi, truyén thanh, quang céo bang bing
ron...hodc t6 chirc tot cong tac tiép thi truc tiép thong qua céc t6 cong tac,
thong qua mbi quan hé cia gia dinh, ban bé va cac to chirc. Nhin chung da
mang lai nhimg két qua nhat dinh.

Tuy nhién, qua theo ddi nhan thiy viéc thuc hién quang céo chi mang
tinh tu phat khi chuan bi cho mét dot chao ban san phém hay dich vu méi ma
chua duoc t6 chirc mot cach chuyén nghiép bai ban, c6 hé théng va lau dai.
Chua c6 co s& dé Iya chon phuong thuc thich hop dé ting tinh hiéu qua, cling
nhu chua danh gid két qua dat duoc. Do vy can hoan thién cong tac nay
nham phat huy tdi da hiéu qua cua no, déng tho1 van dung hoat dong quan hé
cong dong dé ho tro cho hoat dong tiép thi s& c6 tac dung ting tdi da tinh hiéu
qua nham phat trién hon nita hinh anh cua to chuec, thuc té cho théy viéc tao
dung mot hinh anh tich cuc vé to chirc 1a khong thé thiéu khi tham gia cung
cap cac dich vu tai chinh.

Mubn nang cao hi¢u qua hoat dong ctia chi nhanh, cung vo6i1 viéc hoan

thién cac giai phap da néu thi hoan thién cong tic quang céo, tiép thi, phdi
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hop véi phat trién quan hé cong dong 13 nhiém vu khong thé thiéu. Dé lam tdt
cong tac ndy can thyc hién cac giai phap sau:

- Phai t6 chtrc khao sat cac d6i tuong khach hang dé danh gia tac dung
ctia hinh thirc quang céo trude ddy, cling nhu tic dong ciia nd dén khach hang
dé chon lua hoac phat trién hinh thtrc hiru hiéu.

- Mé& rong cac hinh thirc quang cdo mdéi nhu: quang cdo qua mang IT,
quang céo qua email... theo thong ké thi hién nay cac doanh nghiép co dia chi
email khoang trén 90%, day 1a hinh thirc quang cdo t6n kém it chi phi nhung
hiéu qua cao va dang duoc nhiéu ngan hang tién tién thyc hién. Yéu cau cua
hinh thirc quang cdo nay can c6 ndi dung hitu ich, cac thong tin cung cip cd
ich cho khach hang nham han ché kha ning khach hang cho 1a cac thu rac.

- Chuwong trinh quang céo phai duoc xdy dung chu do, c6 ké hoach va
muc tiéu tic dong dén timg ddi twong khach hang cu thé. Dy tri ngan sach
hop 1y dé trién khai.

- NO1 dung quang cao can co dong, d& hiéu, dé tiép nhan, néu duoc
nhiing ti¢n ich cua san phém ma ta can gi61 thiéu, cling nhu nhitng thuan loi
khi khach hang sir dung. Gidi thiéu hé thong phan phdi thuan tién cua ngan
hang.

- Xay dung doi ngii giao dich truc tiép du trinh do, ung xtr tt, am hiéu
thong sudt cac dich vu vi ddy chinh 1a doi ngii quang céo thiét thyc va mang
lai hiéu qua cao khi ban hang truc tiép.

- Phat trién cong cu PR dé quang b4 vé san pham ciia chi nhanh nhu:

+ Thuyc hién lién két vi mot sd bao thuong mai dé ding tai cac
bai bao vé: gidi thiu san pham, gidi thiéu két qua hoat dong cia ngan hang,
huéng dan thil tuc vé vay von, cac bai phong van nham lam r& hon nhiing
thic mic cua khach hang. Gi6i thiéu cic guong dién hinh trong kinh doanh

trong d6 nhan manh dén hi€u qua cua st dung von vay...Thuc hién cac phong



101

su truyén hinh, truyén thanh dé quang ba vé hinh anh cua chi nhanh trong
cong dong.

+ Tham gia tai trg cho cac hoat dong thé duc thé thao, to chirc
cac su kién quan trong, cac hdi thao ky thuat tuy theo dbi tuong can nhim dén
nhu: Tai trg cho cac giai bong ban , bong d4 mini cua khdi doanh nghiép, tai
trog cac hdi thao gidi thi¢u ky thuat vé cay tréng, vat nudi cho cac hoi ndng
dan, hoi1 lam vuon ¢ cac dia phuong, tai trg cho mot s6 chuong trinh mang
tinh chat an sinh xa hoi

+ Tham gia cac hoat dong tur thi€n, cac hoat dong curu trg, cham
soc gia dinh chinh sach: xdy dung nha tinh nghia, hoc bong tré em nghéo hiéu
hoc, cham séc¢ , nuéi duong m¢ VNAH... nham tao hinh anh tot trong cong
dong

+ T chtic cac hoi nghi khach hang, cac hoi thao vé nghiép vu
nham lang nghe ¥ kién dong gop truc tiép tir phia khach hang , cling nhu gitp
khach hang hiéu hon vé hoat dong ciing nhu cac chinh sach cta chi nhanh.

- T6 chire dinh ky viéc danh gia hiéu qua cta cong tic quang cdo, tiép
thi, hiéu qua clia cdc phuong tién truyén thong da trién khai dé c6 nhimng diéu
chinh thich hop. Tang hiéu qua cho nhiing chwong trinh ké tiép.

- Tuy vao muc tiéu kinh doanh dé tinh toan ngan sach cu thé cho hoat
dong nay hang nim nham tao ngudn ngan sach chi dong dé duy tri lau dai
nham phat huy hiéu qua ctia ca qué trinh thyc hién.

Tom lai, hoan thién cong tac quang cdo tiép thi, phdi hop phat trién tot
quan hé cong dong s& 1a phuong tién hiru hiéu nhat dé giéi thidu dén khach
hang nhiing dac trung, dac diém vé nhitng dich vu ngéan hang hi¢n cd, tao
dung dugc su hiéu biét cua cong déng ddi véi hoat dong cua chi nhanh. Qua
d6 con tao dung dugc hinh anh ctia ngan hang trong tdm tri khach hang 1a yéu

t6 quan trong quyét dinh thanh cong trong cung cép cac dich vu ngan hang.
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3.4.7 Hoan thi¢n hé thong phan phdi hwong dén khach hang 1a Kkinh té tu
nhan

Kénh phan phdi véi vai tro dua san pham dén tay nguoi tiéu dung nén
c6 vi tri quan trong trong chién lugc phat trién cua cac ngan hang. Ngoai kénh
phan phéi truyén thong 1a cac chi nhanh, ngan hang dai 1y. Trong nén kinh té
phat trién kénh phan phdi dugc thyc hién gian tiép dya trén nén tang cong
ngh¢ hién dai nhu: may rut tién tu dong, hé théng thanh toan POST, E-
Banking, Homebanking...Tuy nhién dbi v6i mot nudc dang phat trién nhu
nuéc ta, do trinh do dan tri con han ché chua quen v&i cong nghé méi nén
kénh phéan phéi truc tiép van con dong vai trd quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua cac ngan hang.

Thuc té hién nay chi nhanh NHNo&PTNT Tinh Quang Nam gom 1 hoi
s& giao dich, 29 chi nhanh cép 2 phu thudc, 7 chi nhanh cip 3 va 7 phong giao
dich thudc chi nhanh cép 2 & tht ca céc huyén thi, khu cum cong nghiép, khu
kinh t& md Chu Lai. Giao dich truc tiép vo1 khach hang da tao thanh mang
ludi phan phdi c6 quy md 16n nhat so v6i cic ngan hang trén dia ban, tuy
nhién hiéu qua hoat dong ctia nhiéu chi nhanh can phai duoc ciing ¢ dé phat
huy hon nira thé manh nay. Nham khai thac mét cach hiéu quéa mang ludi chi
nhanh, chi nhanh can thuc hién tot cac mit sau:

- Mdi chi nhanh ngan hang co sé déu duoc trang bi 1 xe 6 t6 dam bao
trong cong tac van chuyén tién mit an toan va nhanh chéng.

- Bb tri déy dt nhan lyc c6 trinh d6 cho céac chi nhanh, nhét 1a cac chi
nhanh moi, dong tai dia ban vung ven, ddm bdo thuc hién tdt va dﬁy du cac
nghiép vu co ban phuc vu kip thoi nhu cAu cua cac dbi tuong khach hang muc

tiéu.
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- Trang bi ddy du thiét bi, cong nghé hién dai nhim nang cao ning suat
hoat dong, dam bao phuc vu tdt cho khach hang.

- Két hop hiéu qua giita kénh phan phdi truyén thdng véi cac phuong
tién phan phéi hién dai: ATM., POST, cac dich vu home-banking, phone-
banking dé tao thanh mot hé théng phan phdi hiru hiéu.

- Phan dinh cu thé d6i tuong khach hang muc ti€u cho tung loai chi
nhanh nhim dam bao chit luong phuc vy, cu thé: cic chi nhanh & vung nong
thon, vung ven do thi khach hang chinh 1a cac hd nong nghiép, ho kinh doanh
cac thé; cac chi nhanh ndi thanh phuc vu ddi tugng khach hang chinh 1a cac
doanh nghiép...

- T6 chirc tham khao ¥ kién, tiép thu ¥ kién tryc tiép tir khach hang vé
hé théng kénh phan phdi dé c6 nhiing chinh stra phit hgp nhu cau cua khach
hang.

- Pinh ky danh gia hiéu qua hoat dong cta timg chi nhanh, dé co6 bién
phap chan chinh dé hoat dong tot hon.

Ciing cb t6t kénh phan phdi s& tao diéu kién cho khach hang dé dang
tiép can voi ngan hang, nhat 13 cac dich vu can giao dich truc tiép, gop phan
day manh viéc dwa san phdm cua ngan hang dén khach hang, déng thoi nang
cao uy tin cia ngan hang trong cong dong.

3.5 Mot so6 kién nghi

Dé lam tot vai tro 1a huyét mach cia nén kinh té néi chung, cia khu
vuc kinh té tu nhan néi riéng, ngoai nhiing nd luc tir phia cac Ngan hang thi
su hd tro tir phia cac co quan ban nganh, co quan cip trén thong qua nhitng co
ché, chinh sach nham khuyén khich cho khu virc nay ton tai va phat trién ciing
dong vai tro v cling quan trong. Qua phan tich chi nhanh dé xut mot sé van

dé sau:
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3.5.1 P6i véi Tinh Quang Nam

- Tao diéu kién thuan loi cho cic d6i twong thudc khu vuc kinh té tu
nhan duoc md rong hoat dong kinh doanh thong qua hoan thién co ché vé
quan 1y hanh chinh nhu: cic hoat dong cap gidy phép kinh doanh thuan tién,
dé dang, nhanh chéng; thong thoang trong thu tuc cap gidy chimg nhan quyén
st dung dat dé thuén tién trong vi¢c thé chép; tao diéu kién cho doanh nghiép
dé dang trong mua, thué dat xdy dung co sd; c6 co ché thué cong khai, minh
bach cho tit ca céc loai hinh doanh nghiép...

- Nhanh choéng hinh thanh quy bao lanh cho cac doanh nghi¢p theo chi
dao cia Chinh phu, tao diéu kién hd trg cho cac doanh nghi¢p c6 du an kha
thi, hiéu qua dugc vay von dau tu.

- C6 co ché khuyén khich cac doanh nghiép san xuat duoc vay von uu
dai, dac biét la cac nganh san Xuat hang tiéu dung, hang xuét khau. .., tao diéu
kién cho doanh nghiép duogc hd tro 13i suat dbi vai cac linh vuc duoc khuyén
khich, phit hop véi dinh huéng phat trién ctia Tinh.

- Can ap dung céc bién phap vi moé dé kich cau chi tiéu, khuyén khich
nguoi dan mua sam; kich thich dau tu, bao gom ca khu vuc cong va tu trong
pham vi c6 kiém soat; dong thoi cai thién moi truong kinh doanh dé kich
thich doanh nghiép dau tu, giai ngan vén dau tu truc tiép nudc ngoai. Nhiing
du 4n dau tu c6 hiéu qua can dugc khuyén khich va tao diéu kién dé dau tu
bang ngudn vén tir ngan sach Nha nudc, trai phiéu Chinh phii va ngudn vén
clia cac thanh phan kinh té khac.

- S6m ban hanh va thuc thi co ché hoan thué, mién thué/giam thué dung
d6i tuong dé thao gd kho khan, gitp doanh nghiép dan 6n dinh, tiép tuc phat
trién san xuat kinh doanh.

- Nghién ctru, trién khai thanh 14p quy hd tro doanh nghiép chu yéu 1a

cdc doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan dé thuc hién chinh sach hd
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trg doanh nghiép cai tién san xuit, tu dong hoa san Xuét, tro gitp cac dy an tin
hoc, nang cao k¥ nang cua can bd quan ly, nguoi lao dong...

- Thong qua phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam( VCCI voi
tu cach 1a dau méi) td chirc cac khoa dao tao cho can bd, nhan vién ctia doanh
nghiép dé nang cao ning lyc canh tranh, tu van va cung céap kip thoi, day du
chinh xac nhiing thong tin, chinh sach c6 lién quan cho doanh nghiép.

3.5.2 P6i v6i Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

- Cling ¢ va phat trién hé thong thong tin phong ngira rui ro tin dung,
dam bao cédp nhét, chinh xac, phong phu. Giup cac Ngan hang thuong mai co
co s& tin cdy dé xem xét cho vay, nhat 1a cac hinh thire khong c6 tai san bao
dam tién vay.

- Co cAu lai ngudn vén va ty 1& cho vay phu hop véi dic diém, diéu
kién thuc té cua cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan Viét Nam.
Trong nhiing thang cac ngan hang da han ché cho vay dau tu vao linh vuc bat
dong san, chimg khoan, tiéu dung ma tap trung cho vay xuét khau va hd trg
néng nghiép. Hién nay tinh hinh kinh té thay ddi. Do d6, ngan hang nén xem
xét, cho vay tiéu dung, dau tu bat dong san néu khach hang vay c6 phuong an
dau tu kha thi, hiéu qua va c6 kha ning tra no dang han.

- Tu do hoa 13i suit hon nita theo dung co ché thi trudng. T ngay
1/6/2002, NHNN Vi¢t Nam da thuc hién co ché 1i suat thoa thuan. Tai diéu 1
ciia Quyét dinh s6 546/2002/QD-NHNN, quy dinh “T6 chirc tin dung xac
dinh 1ai suit cho vay bang Pong Viét Nam trén co s¢ cung cau vén trén thi
truong va mirc do tin nhiém ddi véi khach hang vay 1a céc to chirc phap nhan
va ca nhan Vi¢t Nam, phdp nhan va ca nhan nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam”. D6 13 mot bude quan trong trong tién trinh tw do hoa 1ai sudt va qua d6
1ai suat dugc hinh thanh trén nguyén tac thi trudng. Khi tu do hoa, 13i suat

tang lén trong ngan han nham di€u chinh lai mirc ki€m ché trudc kia. Pac biét
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13i sut s& tang trong ng?fm han dé ddm bao murc rui ro cua thi truong hién tai,
tic 1a bu lai nhitng nguy co mat vén. Thuc té 13i suat huy dong tang nhanh
hon 14i suat cho vay, chénh 1éch 1ai suat giam di thi lai phan anh mit bang 1ai
suit thi trudng ting va phan anh mirc d rai ro cua nén kinh té chtr khong
phai 1a ¥ mudn chu quan cta cic NHTM. Tuy nhién, thi truong van quen
cung cich “bao cap” va do d6 cho riang, cac ngan hang da cd ¥ tang 1ai suét
huy dong va tir 6 gay ap luc vo1 cac ngan hang khac, nén du luan c6 hudng
budc cac ngan hang phai giam 13i suat.

- Cai thién ché do thong tin cho cac ngan hang trong diéu kién tu do
hoa tai chinh, hoi nhap quéc té. Viét Nam dang tiép tuc chu truong phat trién
mot nén kinh té thi truong sau rong, co su hoi nhap quéc té. P6 1a mot hudng
di phu hop. Tuy nhién, viéc tu do hoa tai chinh, nhét 1a ty do ho4 13i suat dat
ra yéu cau vé ché do thong tin pht hop nham dam bao dé cac NHTM c6 thé ra
quyét dinh cho vay mét cach doc 1ap véi mirc 13i suat phu hop theo timg ddi
tugng khach hang & cac thoi diém nhat dinh. Cling c6 thé néi mot cach khéc,
cac doanh nghiép can dugc dinh muc tin nhiém mot cach tuong Ung. Viéc xac
dinh dau la doanh nghi¢p c6 nhu cau von thuc su cho san xut kinh doanh cling
doi hoi mot ché do thong tin, cap nhat va minh bach nhu ché do cong bd théng
tin tai chinh, ché do ké toan va kiém toan chuan muc quéc té... Doanh nghiép
yéu kém, 1am an thua 15 theo co ché d6 s& bi loai khoi thi trudng.

- Pau tu vbn cho khu vuc KTTN ca ngudi vay va ngan hang thuong
xuyén gap rai ro bat kha khang véi muc do thiét hai nhiéu khi rat 16n. Ngoai
viéc xur Iy theo nhiing quy dinh hién hanh(khoanh ng, x6a ng, co cAu lai no).
NHNo&PTNT Viét Nam dang c6 ké hoach trién khai thi diém bao hiém tién
vay doi v6i ho nong dan. Bé nghi NHNN quan tam, tao diéu kién, bao cdo
Chinh phu dé Bo Tai chinh thuc hién tai bao hiém hodc tro cép cho ho nong

dan vai to1 thiéu bang 50% phi bao hiém hang ndm nham han rui ro va tang
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hiéu qua vdn d6i voi ngan hang ciing nhu ho nong déan.
3.5.3 P6i voi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thong Viét Nam

- Xay dung vin hoa doanh nghiép tir cip trung wong dén cip chi nhanh,
tao hinh anh riéng cia NHNo tir trang tri noi lam viéc, dén vin hoa ung xu,
trang phuc...

- Thanh 1ap thém phong nghién ctru san phdm mdi cua hé théng ngan
hang nong nghiép nham dua ra duoc nhiéu san phrfun, tao su khac biét vé san
pham ddi véi cac TCTD khac gép phan tang kha ning canh tranh trén thuong
truong. Ciling nhu phat trién hiéu qua cac cong cu Marketing trong toan chi
nhénh.

- Xay dyng hé thong xép hang doanh nghiép thudc khu vyc kinh té tu
nhan dé rat ngan thoi gian tham dinh, xem xét, quyét dinh cho vay, khong nén
phan bi¢t doanh ngi¢p 16n hay nhdé ma chi phan biét doanh nghiép du hay
khong dy diéu kién vay von (tot hay xau).

- Can diéu chinh linh hoat chinh sach tin dung phu hop véi quy dinh
ctia NHNN va tinh hinh thuc té trén thi truong trong timg thoi ky, trong dé
nén c6 chinh 4p dung 14i suat vu dai d6i vai nhitng khach hang truyén thong.

- Tao mo1 truong kinh doanh linh hoat cho cac chi nhanh thong qua
viéc giao trach nhiém quyét dinh linh hoat vé mtrc chi phi cho Giam déc chi
nhanh cip 1 nham chu dong trong viéc quyét dinh ngan sach cho cac hoat
dong Marketing.

- Thuong xuyén mé cac 16p tap huan nghiép vu chuyén sau, cac 16p
dao tao vé van hoa doanh nghiép co ban cho cac nhan vién méi ciing nhu dao
tao nang cao cho nhan vién cil tao nén nét dic trung, truyén thong théng nhat
trong toan hé thong dé khong ngimg nang cao trinh do nghiép vu k¥ ning mg

xt gbp phan xay dung hinh anh, thuong hiéu ciia NHNo.
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KET LUAN

Kinh té tu nhan c6 vai tro dic biét quan trong trong vi¢c thuc hi¢én muc
tiéu kinh té - x4 hoi ctia dat nudc ndi chung va tinh Quang Nam néi riéng. Sur
tdn tai cua khu vuc kinh té tu nhan trong nén kinh té thi truong 1a su tat yéu
khéch quan. Phét trién kinh té tu nhéan 13 bude di ding huéng ctia nha nudc ta,
ngoai su hd trg ctia nha nudc thong qua cac co ché, cac chinh sach thi nguén
von dé phat trién dong vai trd vo cung quan trong, quyét dinh tién trinh phat
trién ctia khu vuc ndy nhanh hay cham. Pay ciing 1a dinh hudng chién lugc
phét trién ciia Pang va Nha nudc trong diéu kién kinh té thi trudng c6 sy quan
1y cua Nha nudec.

Nhu cau vén cua khu vuc kinh té tu nhan dugc danh gia con rat 16m,
tiém nang phat trién rat doi dao trong tuong lai. Trong moi trudng canh tranh
ngay cang gay gat giira cac t6 chiic tin dung nhu hién nay, kinh té tu nhan da
tré thanh d6i tugng khach hang ciia nhiéu ngan hang thuong mai va cia cac to
chtrc tai chinh trong va ngoai nudc quan tim dau tu von.

V6i mong mudn dong gop vao sy nghiép phat trién chung, tir cac tai liéu
nghién ctru duoc manh dan dua ra cac giai phap vé md rong tin dung ddi vai
khu vuc kinh té tu nhan trén dja ban tinh Quang Nam cta Chi nhanh Ngan
hang nong nghiép va phat trién néng thon Tinh Quang Nam, viéc trién khai
cac giai phéap s€ giup chi nhanh nang cao kha nang canh tranh cua chi nhanh
d6i véi cac ngan hang thuong mai khac khi ma ddi twong kinh té tu nhan da
tré thanh ddi twong khach hang duoc quan tdm nhiéu hon. Nhiing giai phap
nay hoan toan c6 kha ning thyc hién trong thuc t& do nim trong pham vi
quyén han cta chi nhanh duoc ngan hang cip trén phan cip.

Vi kha nang va kinh nghiém vé nghién ctru chua nhiéu, kién thuc tong

quat c6 han nén luan van s€ con nhirng ton tai va khiém khuyét nhat dinh. Tac
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gia mong mudn dugc nhan nhimg ¥ kién dong gép cua tat ca nhitng nguoi
quan tAm vé van dé nay.

Xin cdm on sy quan tam chi dan cua cac théy cd, dic biét sy huéng dan
tan tinh ctia Pho Gido su - Tién si Nguyén Trudng Son, cam on su hd trg ciia

d6ng nghiép da tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh luan vin nay.
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