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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong diéu kién kinh té canh tranh khéc liét, cac doanh
nghiép luén cb gang tim cho minh chd dimg c6 loi thé hon so véi
cac dbi thu. Viée tao 1ap dugc mdt mang ludi tiéu thu san phém
hiéu qua ciing 1a tao ra moét loi thé canh tranh phan biét gilta cac
doanh nghiép. Do cac kénh phan phdi 13 mét lyc luong dong dao
cac t chirc, c4 nhan bén ngoai doanh nghiép nén quan tri kénh phan
phéi, tirc quan tri cac t chirc va c4 nhan nay 1a diéu khong hoan
toan don gian. Véan dé dit ra 1a phai lam sao quan tri dugc cac hoat
dong nay mot cach t6t nhat, c6 hiéu qua nhat.

Cong ty Stta ddu nanh Viét Nam (VinaSoy), doanh nghiép
dau tién va duy nhét tai Viét Nam chuyén vé sita ddu nanh,véi muc
dich tiép tuc ting san luong tiéu thu va m& rong dién bao phu thi
truong véi quy mo 16n, Cong ty thay can thiét phai trién khai cac
hoat dong phan phdi ctia minh sao cho ¢6 hiéu qua hon. Do vay, to
chirc quan tri kénh hop 1y 12 mot trong nhitng bién phap cép thiét
hién nay ctia Cong ty. Xuét phat tir thuc té hoat dong phan phdi san
pham va mong mudn dong gop vao su phat trién cuia Cong ty, toi da
chon dé tai: “Qudn tri kénh phén phéi sin phim sita dgu nanh tai
Cong ty Siva diu nanh Vigt Nam (VinaSoy)” dé nghién ciru.

2. Muc dich nghién ciru

Luan vian ap dung nhiing co s& khoa hoc vé phan phdi va
quan tri kénh phan phdi dé dénh gia thuc trang hoat dong phan phdi
san phdm cua VinaSoy. Thong qua tim hiéu nhitng dic diém kinh
doanh ctia nganh sita va xu huéng phat trién cua VinaSoy trong thoi

gian toi, ludn vin dé xuét cac giai phap nhim hoan thién hoat dong
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quan tri kénh phan phéi nham hd trg cong tac kinh doanh va nang
cao vi thé canh tranh trén thj trudng cho Cong ty.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Péi tugng nghién ctru: Ludn vin chii yéu nghién ctu cac
van d& lién quan dén hoat dong quan tri chirc ning 1a hoat dong
phan phdi san pham tai Cong ty Sita dau nanh Viét Nam (VinaSoy).

- Pham vi nghién ciru: Nghién ciru quan tri kénh phan phéi
san pham tai cong ty Sita ddu nanh Viét Nam (VinaSoy) thong qua
thyc trang hoat dong phan phdi trong 3 nim gan day (2009- 2011)
va d& xuat cac giai phap trong hoat dong phan phdi san pham tai
Cong ty trong mot vai nam tdi.
4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap dir liéu: Phuong phap nghién ctu tai
ban thu thap thong tin qua cac sach tham khao, tai liéu tham khao;
thu thap céc dit liéu cta cong ty va tir cac ngudn théng ke.

- Phuong phéap phén tich: Dya trén tién trinh phén tich quan
tri kénh phan phdi dé danh gia va dé xuat giai phap hoan thién.
5. Bo cuc dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muyc cac tai liéu tham
khao, ndi dung co ban cua luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé quan tri kénh phéan phdi;

Chuong 2: Thyc trang quan tri kénh phéan phdi san pham sita
dau nanh tai Cong ty Stra dau nanh Viét Nam (VinaSoy);

Chuong 3: Hoan thién quan tri kénh phan phdi san pham sita
dau nanh tai Cong ty Sita dau nanh Viét Nam.
6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

- Bai nghién ctru “Su ra doi va phat trién ciia Marketing va

mdt s6 ham y cho nghién ctru marketing tai Viét Nam” cua tac gia



Nguyén Dinh Tho di néu tién trinh ra doi va phat trién cua
marketing. Marketing bat diu ra doi tir ndm 1900, tuy nhién dén
nim 1910 moi bat diu dé cap dén khai niém lién quan dén phan
phéi.

- Luan vian thac s “Hoan thién va phat trién hé thong kénh
phan phéi san ph:flm bao hiém nhan tho tai Bao Viét nhan tho” cua
Nguyén Ngoc Tuén, thuc hién tai truong dai hoc kinh té quéc dan.
D¢ tai da tham khao nhitng van dé 1y luan lién quan dén phan phdi,
cau trac kénh phan phbi.

- Luén van thac si “Hoan thién kénh phan phdi san pham
nudc khoang cia Nha may nudc khoang Cosevco Bang — Quang
Binh”. Lun vin nay cung cip cho nguoi viét co sé 1y luan vé kénh
phan phdi va dinh hudng giai quyét van dé lién quan.

- Luan vin thac si “Hoan thién kénh phdn phdi cua
Vietfoods”. Luan vin nghién ctru nhitng co s khoa hoc vé kénh
phan phdi va quén tri kénh phan phdi.

- Ngoai ra con c6 cac tai lidu, bao cao lién quan. Cung cap
cho tac gia nhing sb liéu théng ké, nhitng du bao dinh huéng dé
1am co s& phén tich thyc trang hoat dong quan tri kénh phan phbi tai

Cong ty va dua ra cac giai phap hoan thién cong tac quan tri kénh.
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE QUAN TRI KENH PHAN PHOI
1.1. PHAN PHOI
1.1.1. Pinh nghia vé phan phoi
Phéan phdi 1a cic qua trinh to chirc, kinh té, k¥ thuat nham
diéu hanh va van chuyén hang héa tir noi san xuat dén nguoi tiéu
dung dat hiéu qua kinh té cao.
1.1.2. Chitc niing ciia phan phdi
Phén phdi thuc hién cac chtc ning chu yéu sau: Nghién ciiu
thi truong, xic tién khuyéch trwong san pham, thwong lwong, phdn
phoi vit chdt, thiét ldp cdc moi quan hé, hoan thién hang héa, tai
tro, san sé rii ro lién quan dén quda trinh phdn phoi.
1.1.3. Vai tro ciia phin phdi trong Marketing — Mix
1.1.4. Phuong thirc phan phdi
- Phén phéi doc quyén
- Phén phdi rong rai
- Phan phéi chon loc
1.2. KENH PHAN PHOI
1.2.1. Khai niém kénh phén phéi
C6 nhiéu khai niém vé kénh phan phdi, mdi khai niém co it
nhiéu diém khac nhau tuy thudc vao quan niém cia mdi tac gia.
Nhung c6 thé hiéu kénh phan phéi 1a mét t6 chirc cac quan hé bén
ngoai doanh nghiép dé quan 1y cac hoat dong phan phdi, tiéu thy
san phém nham dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép trén thi
truong.
1.2.2. CAu triic kénh phén phéi
Can ctr vao sb cdp trung gian tham gia vao kénh phan phdi,

ngudi ta phan thanh céac loai ciu trac kénh nhu sau:
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- Kénh cdp 0: (con goi 1a kénh phan phdi truc tiép) 1a kénh
phan phdi trong d6 hang hoa duge dua truc tiép tir nguoi san xuét
dén nguoi tiéu ding cudi cung.

- Kénh cip 1: La kénh phan phdi trong d6 nha san xuit dua
san pham cta minh dén nguoi tiéu dung thong qua cac nguoi ban 1¢.

- Kénh cdp 2: La kénh c6 hai cdp trung gian, trong thi truong
hang tiéu dung thi hai cip nay thuong 1a ngudi ban si va ngudi ban 1é.

- Kénh cdp 3: La kénh c6 day du cua cac thanh phéan trung
gian nhu dai ly, nguoi ban si, nguoi moi gidi, nguoi ban 1€.

1.2.3. Cac thanh vién trong kénh phan phoi

Céc thanh vién kénh phan phdi 1a nhimng nguoi tham gia dam
phan phén chia cong viéc phan phéi, chuyén quyén s hitu hang hoa
va chiu moi sy rui ro trong hoat dong kinh doanh. Cac thanh vién
kénh phan phdi bao gdm: Nha san xuét, nguoi ban budn, ngudi moi
gidi, ngudi ban 1é, ngudi tiéu dung cudi cung va cac t6 chire bd tro.
1.3. QUAN TRI KENH PHAN PHOI

1.3.1. Xac dinh yéu cAu va muc tiéu quan tri kénh phan
phoi

Céc yéu cAu va muc tiéu quan tri kénh phan phdi phai duoc
xac dinh dya trén mirc d¢0 dam bao cac muc ti€u phan phéi dat ra.
Cac muyc tiéu nay lai dugc xac 1ap trong mbi quan hé véi cac muc
tiéu cua cac chinh sach khac trong marketing — mix cling nhu trong
mbi quan hé v6i muc tiéu chién luge kinh doanh cua doanh nghiép.

1.3.2. Phén tich mdi trwdong phan phoi

Hoat dong phan phdi va quan tri kénh phan phdi chiu sy tac
dong cua hai nhom nhan t6 moi truong bén ngoai va bén trong
doanh nghiép; trong d6, c¢6 cac nhan t quan trong anh huéng manh

mé dén cong tac thiét ké cau tric kénh va quan tri kénh: Pac di€ém
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thi trudng muc tiéu cua doanh nghiép, dic diém canh tranh trén thi
truong, dic trung chung cua hoat dong phan phdi hién tai va xu
huéng phan phdi trong tuong lai trén thi trudong, dic diém nén kinh
té vi mo, nhimg qui dinh cia Nha nudc vé phéan phdi, dic diém san
pham ctia doanh nghiép, hé thdng kénh phan phdi hién tai, dy toan
chi phi phan phdi san phdm va hé thong trang thiét bi, co s vat
chét, cong nghé phuc vu cho hoat dong phéan phéi.

1.3.3. Lua chon cu triic va hinh thiic to chirc kénh phéan phoi

a. Pdnh gid cdu triic va hinh thirc t6 chirc kénh phin phoi
hién tai

Dé co duogc kénh phan phdi phu hop, dem lai hiéu qua cao thi
cac doanh nghiép phai tién hanh kiém tra, danh gia cau tric kénh
phan phéi mot cach dinh ky.

b. Lwa chon céu triic kénh phén phoi

Céu trac kénh phan phdi 1a mot nhém cac thanh vién cua
kénh ma tap hop cic cong viéc phan phdi duge phan chia cho ho.
Nhitng yéu td co ban phan dnh cu tric ciia mot kénh d6 la: Chiéu
dai cua kénh; chiéu rong cua kénh; cac loai trung gian & mdi cép do
cta kénh.

c. Lwa chon hinh thivc t6 chivc kénh

- Kénh truyén thdng

- ba kénh

- Kénh phan phéi doc (VMS)

- Kénh phéan phéi ngang

1.3.4. XAy dung chinh sach quan tri kénh phan phdi

a. Chinh sdch tuyén chon thanh vién kénh phén phéi

Céc tiéu chuan tuyén chon thanh vién kénh phan phdi do la:

Diéu kién tin dung va tai chinh; sircc manh ban hang, dong san pham
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dang kinh doanh, danh tiéng va uy tin; chiém linh thi treong; hoat
dong ban; kha nang qudn Iy, thanh cong vé quadn tri, quan diém, thdi
dg va quy mé; chinh sach san pham va chinh sdch xiic tién thiong mai.

b. Chinh sdch khuyén khich cdc thanh vién kénh

Pé cac thanh vién kénh hop tac chat ché lau dai trong hoat
dong tiéu thy san pham, cac doanh nghiép phai tim ra cic nhu cau
va kho khan cta cac thanh vién kénh, qua do6 giup dd cac thanh vién
kénh biang nhitng chuong trinh hd tro nhu: Ké hoach hd tro truc
tiép, phuong thirc hop tac, 1ap chuong trinh phéan phdi.

c. Chinh sdch diéu tiét mdu thudn va xung dét kénh

Céc loai mau thuan kénh: mdu thudn kénh doc (mau thudn gitra
cac cap trung cung mot kénh), mdu thuan kénh ngang (mau thuin
gilta cac thanh vién trong cing mot cip cua cung mot kénh), mdu
thudn da kénh (méu thuin giita cac kénh khac nhau cua nha san xuét).

d. Chinh sdach danh gia hoat dong va thwong phat cdc
thanh vién kénh

Trén co s¢ danh gia cac hoat dong cia thanh vién kénh, nha
san xuat can xay dung céc chinh sach thuong phat phu hop dé dong
vién khen thuong kip thoi cac thanh vién hoat dong tich cuc va xur
phat nghiém d6i v6i cac thanh vién vi pham hop ddong phan phdi,
lam giam uy tin ctia hang hoa va nha san xuat.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 ctia Luan van da hé thong héa mot s6 van dé 1y luan
vé quan tri kénh phan phéi, phan tich méi truong phan phdi; xac dinh
yéu ciu va cac muc tiéu quan tri kénh phan phéi; lua chon cAu tric va
hinh thire t6 chtrc kénh; hé théng Iy luan xay dung chinh sach quan tri

kénh véi cac ndi dung veé tuyén chon cdc thanh vién trong kénh, dong
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vién khuyén khich cdc thanh vién kénh, diéu tiét mau thudn va xung
dot kénh, danh gia hoat dong va thuong phat cac thanh vién kénh).
CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN PHAM
SUA PAU NANH TAI CONG TY SUA PAU NANH VIET
NAM (VINASOY)

2.1. TONG QUAN VE CONG TY SUA PAU NANH VIET
NAM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Stta dau nanh Viét Nam (VinaSoy) 1a don vi thanh
vién ctia Cong ty c6 phan dudng Quang Ngii. Tru so chinh: S6 2
Nguyén Chi Thanh, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai.

2.1.2. Co ciu t6 chirc bd may quan ly

a. S0 dé co ciu t6 chirc

b. Chirc nang va nhiém vu

Cong ty VinaSoy c6 chirc ning san xut va tidu thy cac loai
sira tir ¢au nanh dé dap ung nhu cau dinh dudng ngiy cang cao ctia
ngudi tiéu dung trén ca nude. Voi 3 loai san phim sita dau nanh
Fami c6 duong hop gidy, bich gidy; va sita ddu nanh M¢ den
VinaSoy hop.
2.2. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY

2.2.1. Tinh hinh cic ngudn luc

a. Nguon nhén luc

b. Trang thiét bi, cong nghé

2.2.2. Tinh hinh sin xuit va tiéu thu

Trong nhitng nam qua, Cong ty da khong ngirng nghién ctru

san xuat va dua ra thi trudng nhiing san pham sira dau nanh cé chat
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luong, dap tng tdt hon nhu cau ctia ngudi tidu dung, duoc cac trung
gian phan phéi huong tng va thi truong chap nhan. Tong san luong
stra ddu nanh ti€u thy cling ting manh qua cac nam.

2.2.3. Tinh hinh thj trwdng tiéu thu

Thi truong ti€u thu hién tai ctia VinaSoy tap trung & mién
Bic va mién Trung (chiém 71,3 % doanh thu ciia Cong ty) con &
mién Nam chi chiém mét ty 1& nho (28,7%); vi thé ma thi phan cua
VinaSoy so v6i cac dbi thi tai mién Bic (chiém 37%) va mién
Trung — Tay Nguyén (chiém 24%); mién Nam chi chiém khoang
13%.
2.3. THUC TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN
PHAM SUA PAU NANH HIEN TAI CUA CONG TY

2.3.1. Ciac nhan t6 méi truong anh hwéng téi quan tri
kénh phén phéi ciia Cong ty thoi gian qua

a. Moi truwong kinh té

b. Méi truwong vin hoa — xa hdi

c. Moi trwong khoa hoc ky thudt — cong nghé

d. Sin pham

2.3.2. Phuong thirc phan phéi hién tai

Sira d4u nanh 1a san pham tiéu dung nhanh va VinaSoy la
doanh nghiép dau tién va duy nhét tai Viét Nam tip trung vao kinh
doanh san pham sita tir ¢au nanh, vi vy Cong ty st dung chinh
sach phan phdi rong rai dé bao phu thi truong.

2.3.3. Thue trang cau triic va to chirc kénh phan phdi hién tai

a. Cau tritc kénh phan phéi hi¢n tai

Kénh phén phéi trye tiép

A 4

Cong ty Ngwoi tiéu dung
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Hinh 2.5. Kénh phén phoi truee tiép

Hién nay, kénh phan phdi truc tiép cua Cong ty gdbm c6 nhén
vién kinh doanh ctia Cong ty, thyc hién viéc giai quyét don dat hang
qua dién thoai, ban tryc tiép cho nguoi tiéu dung nhu: cip phat sira
cho cac co quan co ché do 1am viéc doc hai (nha may mi, truong
hoc, nha may loc dau Dung Quét,...); va trong ndi by Cong ty
Puong Quang Ngii hay ban tir cira hang gi6i thiéu san pham duogc
dit truée cong Cong ty. Doanh thu tiéu thu san phdm qua kénh truc
tiép chi chiém khoang hon 9% trong tong doanh thu cta cong ty.

Kénh phan phdi gian tiép: 13 kénh phan phdi chi dao,

doanh thu tiéu thy qua kénh nay chiém hon 90% téng doanh thu cua

Cong ty.
- Cach 1: M6 hinh dai ly
| v
Cong ty _,| Dbaily .| Banlé Nguoi
g tidu ding

Cdu triic gid tha  Gig san hogc (100 +X1%)  Gid tran dé nghi
noi hodc chiét (100 — X%) hodc tha nii
khdu cin ban

Hinh 2.6. Kénh phén phoi gidn tiép - M hinh dai Iy
Theo mé hinh trén, Cong ty s& tim kiém, lira chon céc dai 1y
va tién hanh ky két hop dong mua ban hang hoa. Theo do, cac dai ly

s& mua hang truc tiép tir Cong ty v6i muc gia do Cong ty dua ra.

Sau d6, cac dai 1y tu nang gia dé ban cho cac trung gian phan phdi.

Va cubi ciing, nguoi tiéu ding s& mua hang véi muc gia tran hodc

c6 thé 1a gia tha ndi tiy thude vao khu vuc thi truong.

- Cdch 2: M6 hinh nha phdn phoi
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Mo hinh nha phan phdi, bén canh sir dung kénh phan phdi
truyén thong Cong ty sir dung kénh phan phdi hién dai qua siéu thi
va hinh thiic Horeca (Hotel — Restaurant - Cafe). Trong mé hinh
nay, cic nha phan phdi s& mua hang tryc tiép tir Cong ty voi mirc
gia do Cong ty dua ra di c6 trir mot phan chiét khdu. Cac nha phan
phéi khi phan phdi lai cho cac trung gian si va 1é phai thuc hién
chiét khiu theo mirc ma Cong ty yéu cau. Ngudi tiéu ding s& mua

hang voi mic gia ban ra & cac diém ban 1é.

(100 - Y%) Horeca —iL Nguoi
- - tiéu
Siéuthi —»
dung
. Nha phan Céc diém cubi
Cong ty phéi
i ban 1é cung
Cau truc gia tha (100 — X%)

néi hodc chiét (100-XI%) Gid tran ¢ nghi

P hodic tha noi
khau can ban

Hinh 2.7. Kénh phdn phéi gidn tiép — M6 hinh nha phin phoi

b. Hinh thirc to chirc kénh phén phéi hi¢n tai

Méi quan hé giita cong ty v6i cac thanh vién trong kénh phan
phéi thuc chat 1a mbi quan hé bén ngoai td chirc va duoc thiét 1ap
bdi cac hop dong dai 1y. Cong ty da phat trién va md rong su lién
két v&i nhitng nha phan phéi cap 1 bang nhitng hop dong, nhung do
phan 16n nha phan phdi nay déu phan phdi san phiam cua nhiéu nha
san xuat khac, va san phim cua nha san xuit nao dem lai nhiéu loi
nhuén thi ho s& dau tu nhidu ngudn luc hon dé thuc déy tiéu thy san

pham do.
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2.3.4. Thuc trang cac chinh sich quan tri kénh phan phéi

a. Thuc trang chinh sdich tuyén chon thanh vién trong
kénh phén phoi

- Piéu kién tuyén chon: Phai thoa man cac diéu kién bat
budc cua Nha nudc va dap tng duge yéu cau vé phuong dién kinh
doanh.

- Céc tiéu chuén lya chon:

VinaSoy dua ra céc tiéu chuan lya chon thanh vién kénh
trong d6 co cac tiéu chuan quan trong nhu: Hién tai dang 1a nha
phan phdi cua it nhit 1 cong ty trong nghanh hang sita, nha phan
phdi c6 kinh nghiém trén thi truong, c6 tiém lyc tai chinh tt dap
tng tdi thiéu 2 tudn ton kho, c6 tinh than hop tac tdt, kha niang kinh
doanh bén viing va c6 thé phat trién cing cong ty.

b. Thuc trang chinh sich dpng vién, khuyén khich thanh
vién kénh phin phoi

- Tim ra cdc nhu cau va khé khan cia trung gian phan phoi:
Cong ty c6 thé tim hiéu nhu cau va kho khin cia trung gian phan
phéi thong qua viéc kiém tra danh gia hoat dong cua trung gian
phan phdi hang thang, hang quy, hang nim. Cac khé khan cha yéu
clia cdc trung gian phan phdi thuong 1 do viéc tiéu thu cham cac
san pham cia Cong ty dan dén viéc ton dong hang héa hodc lam
phat cua thi trudong, cé nhiéu san phém stta dé lua chon, san phém
cua cac doi tha co gia canh tranh hon, cac san phém stta ddu nanh
d6i luc khong dam bao uy tin chit lugng. ..

- Gitip d& va khuyén khich cdc trung gian
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+ Chinh sach diéu chinh gia: Chiét khiu theo doanh sé mua
hang (theo chu ky 1 thang; mua hang mét 1an): 5%; chiét khau dat
chi tiéu khoan 1,5%; chiét khiu thanh toan nhanh 3,0% (chi ap dung
cho mot s6 khach hang quen). Véi khach hang 13 t6 chirc hay kénh
cong nghiép thi hang giao 14 hang khong co 16c, hang roi nén nha
phan phdi duoc huong chiét khau cao hon gia ban thi trudng.

+ Cong ty tai tro hoat dong quang cdo tai cac diém ban hang,
nha phan phéi nhu treo cac poster, bang ron, trung bay san pham,...

+ Ap dung cic chuong trinh khuyén mai cho diém ban:
Khuyén maii thong thuong: mua 01 thung, dugc khuyén mai 02
hop/bich cung loai (hdu hét thang nao ciing khuyén mai). Khuyén
méi cuc bd: Cap phiéu khuyén mii theo co sé mua hang (dugc ap
dung vao nhitng thang cao diém khi san luong tiéu thu 16n).

+ Ngoai ra, Cong ty con hd trg chi phi van chuyén cho cac
diém ban, tao dong luc cho ho lién két lau dai véi Cong ty. Hang
nim to chirc tuyén duong, khen thuong nhidu nhan vién gioi trén ca
nudc.

+ Céc chinh sach hd tro khac: HO trg mdi tinh 1 Pai dién ban
hang va 1-2 nhan vién ban hang; cong ty s& hd trg trung gian tuyén
chon nhan vién ban hang va cong ty s& hd trg trung gian mot phan
lvong cho nhan vién ban hang nay; dao tao nhan vién ban hang cua
trung gian; huéng dan hach toan kinh doanh; h trg mot phan chi phi
khuyéch truong cho nha phan phdi tai khu vuc; dong gbop chi phi cho
nhiing dip ky niém dac biét.

c. Thuee trang chinh sdch quén 1y cic mdu thudn, xung dot
trong kénh

- Xung dét doc cia hé thong phdan phéi: Céac trung gian
khong hang hai kich thich tiéu thu cac loai hang héa cia VinaSoy;
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cac trung gian khong danh nhiéu khong gian tai cira hang dé trung
bay nhitng san phim cia VinaSoy; Hién tai, gia ban san phim va
mirc chiét khiu Cong ty 4p dung cho cac dai Iy truc tiép va cac nha
phan phdi trén toan qudc 1a chua dong nhét. Piéu nay anh huong
dén 1oi nhuén mong mudn nén tao ra mau thuin gitra c4c thanh vién
kénh. Mau thudn nay tao ra kh khin trong cong tac quan ly trudc
mit ciing nhu 1au dai, ddng thoi kho tao ra su gan két 1au dai cho
cac trung gian.

- Xung dot ngang ciia hé théng phdan phéi: Cac trung gian &
cung cap do tinh chat doc 1ap voi nhau nén trong mot s6 trudng hop
da thuc hién cac chinh sach quang cédo va dinh gid canh tranh lan
nhau; Mot s6 Pai 1y/ban si trién khai khong dung dén nguoi ban 16/
khach hang cic chuong trinh khuyén mii va dich vu ciia VinaSoy
gdy anh huéng dén uy tin cta cac trung gian thwong mai cing cép
khac.

- Xung dot da kénh: Tai mot s6 thi trudong, VinaSoy van dang
thiét 1ap hai hay nhiéu hé théng phan phéi canh tranh v&i nhau trong
viéc ban hang trén cting mot thi truong. Xung dot da xay ra gay gat
vi cac thanh vién hodc dugce hudng gia thip hon (do mua sb lwong
16n) hodc sin sang ban voi mirc loi nhuan thap hon.

d. Thuc trang chinh sdach danh gia va thwong phat cdc thanh
vién kénh

Hién nay, viéc danh gia cac thanh vién kénh chu yéu dua vao
2 yéu té chu yéu 1a doanh s6 va kha ning thanh toan. Bén canh do,
cong ty danh gia vé kha ning cta luc lugng ban hang thong qua két
qua kinh doanh cubi thang cua luc luong ban hang. Panh gia thai do

cac thanh vién trong kénh thong cac tac dong phan hoi tir lyc luong
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ban va thong tin mat dé giit dinh huéng cho thai do cua cac thanh

vién kénh.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 di siu phan tich mot cach khach quan thuc tién
quan tri kénh phan phdi san pham sita dau nanh cia Cong ty, gdbm
cac ndi dung vé phuwong thirc phdn phoi hién tai, cau triic kénh va té
chire kénh phdn phoi, thiee trang chinh sach tuyén chon thanh vién
kénh, chinh sach dong vién khuyén khich cdc thanh vién, qudn Iy
madu thudan va xung dot trong kénh, danh gid va thiong phat cdc
thanh vién. Tu d6, dua ra nhitng mat dat dugc va han ché trong qua

trinh quan tri kénh.
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CHUONG 3
HOAN THIEN QUAN TRI KENH PHAN PHOI SAN PHAM
SUA PAU NANH TAI CONG TY SUA PAU NANH VIET NAM

3.1. CAC CO SO HOAN THIEN QUAN TRI KENH PHAN
PHOI

3.1.1. Muc tiéu kinh doanh va muc tiéu Marketing cta
Cong ty

a. Muc tiéu kinh doanh

Duy tri vi tri dan dau thi truong stra dau nanh tai Viét Nam vé
thuong hiéu, thi phan va chiing loai san pham.

b. Muc tiéu Marketing

Xay dung thuong hi¢u véi tén thuong hiéu VinaSoy qua viéc
thyc hién chién lugc khac biét héa san pham. Xay dung hé thong
thong tin ddy du va cap nhat vé thi truong nganh sita, 1y két qua
nghién ctru thi trudng 1am cin cir dé ra quyét dinh trong kinh doanh

3.1.2. Cic yéu t6 mdi truong anh hwong dén hoat dong
quan tri kénh phan phoi

a. Phdn tich méi truwong vi mo

b. Phén tich méi truong canh tranh

c. Phdn tich méi trwong bén trong

d. Pdnh gid chung vé moi trwong qudn tri kénh phén phoi

- Co hoi: Nguoi dan Viét Nam ngay cang ¢ y thic vé stic
khoé, ho dang c6 xu huéng chuyén sang ding nhitng san pham dinh
dudng c6 ngudn gdc thién nhién va tiéu diung dua trén nhan hiéu. Vi
vdy, cac trung gian phan phdi sé tin tudng hon trong viéc phan phbi
khi cac san phiam dat dugc diéu nay. Co hoi phat trién thi trudng

mién Nam
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- Nguy co: Céac dbi thi canh tranh ciing ¢6 xu hudéng mé rong
kinh doanh ra thi truong mién Bic. Pay 1a mot kho khan 16n cho
cong tac quan tri kénh phan phdi ciia Cong ty. Kénh phan phdi hién
dai phat trién s& tao ra ap luc dbi véi Cong ty vé gia ban, chat luong
san pham va ca thoi gian cung tng,. Ngoai ra, v6i lgi thé vé uy tin
va qui md kinh doanh 16n, kénh phéan phdi hién dai ¢6 nhiéu chinh
sach wu dai hon cho khach hang. Pidu nay dan dén xung dot giira
cac thanh vién trong kénh cang tang lén.

- Piém manh: Cong ty dau tién va duy nhat tai Viét Nam
chuyén san xuat va cung cap cic san pham vé sita dau nanh. San
pham dugc khach hang danh gia cao vé huong vi, giit dam chat
huong ddu nanh thién nhién. Cong ty c6 thé manh phan phdi & hai
thi truong mién Béc va mién Trung, v6i dic tinh khach hang c6 tinh
trung thanh cao, giup cho doanh nghiép giit dugc vi thé én dinh
trong lau dai.

- Piém yéu: Cong ty chua co sy dau tu thich dang cho cac
dich vu khach hang va hoat dong xtc tién tai diém ban. Chua phat
trién hinh thirc ban hang qua mang. Bao bi san pham con don diéu,
chua that sy thu hut dugc khach hang khi duogc trung bay tai diém
ban. Stc canh tranh ctia Cong ty & thi truong mién Nam con yéu
so voi cac dbi thu.

3.1.3. Thi truwdng muc tiéu

a. Dw bdo nhu cau tiéu thu siva ddgu nanh giai doan 2012 — 2015

San pham sira dau nanh co téc do ting trudong nhanh nhat
trong nhitng nim qua, theo két qua nghién ctru du bao ciia EMI
(2009), téc do ting truong nhu ciu sita dau nanh binh quéin giai
doan 2009 - 2014 duoc dyu bao khoang 7,7 %/nam.
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b. Danh gid cdac phédn doan thi truwong muc tiéu

- Thi trudng muc tiéu ctia san phim VinaSoy Fami: 14 ca gia
dinh, voi tm diém 1a tré em c6 d9 tudi tir 5 dén 15.

- Thi trudng muc tiéu ctia san pham VinaSoy Mé Pen: 1a phu
nir & do tudi trung nién tir 31 dén 50 tudi sdng & cac thanh phd, thi
xa va vung ven do.

3.2. XAC PINH MUC TIEU QUAN TRI KENH PHAN PHOI

- Muc tiéu vé hiéu qua kinh doanh: Ting doanh s6 va san
luong ban ra, ting loi nhuan. Tang cudng quan tri h¢ thong phan
phéi lién két dé co kha niang diéu hanh hoat dong clia cac hé thong
nham thyc hién cic muyc tiéu thi trudng nhat dinh va lam thé nao dé
hé thng c6 tong chi phi phan phéi 1a thap nhat.

- Muc tiéu vé chét hrong dich vu: T4p trung cai thién dich
vu khach hang béng viéc st dung doi ngili nhan vién ¢6 nang luc, cd
kinh nghiém, c¢6 phong cich phuc vu tot, thuong xuyén nim bt
thong tin vé nhu ciu khach hang, thong tin canh tranh trén thi
truong nham cai tién chét luong dich vu

- Muc tiéu vé canh tranh: Vi lgi thé 1a doanh nghiép di
dau vé mat hang sita dau nanh, muyc tiéu can dit ra la phai gil
on dinh thi truong. Vi vay, dé tang lgi thé canh tranh trong hoat
dong phan phdi, thi doanh nghiép phai thay d6i chién luoc va
bién phap quéan 1y nang cao nang lyc canh tranh cia Cong ty,
nang cao kha niang canh tranh ciia san pham, dong thoi cac hé
théng phan phdi cia coéng ty phai ning dong, linh hoat, thich
nghi nhanh véi sy thay d6i khong ngimg cua thi trudng va moi

truong kinh doanh.
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3.3. HOAN THIEN CAU TRUC VA TO CHUC KENH PHAN
PHOI
3.3.1. Cac thay d6i mé hinh céu tric kénh

Nhim ting d6 tiép can gitta khach hang muc tiéu va sin
pham cta Cong ty, tim kiém thém khach hang, thiét 1ap quan hé
mua ban mdi, ting cudng ¥ thirc vé nhin hiéu clia ngudi tiéu ding &
nhing khu vuc thi truong muc tiéu. Cong ty can thiét mo rong kénh
phan phdi hién tai cia Cong ty, cu thé: Tang thém sb luong nha
phan phdi cép 1, dic biét nhirg ving dong dan cu, dia ban rong 16n
nhu: Quang Ninh, Thanh Héa, Pa Ning, thanh phé HO6 Chi Minh.
Tim kiém va lua chon céac diém ban tai cac vung sau, vung xa. Cong
ty can ctr nhan vién thi truong két hop voi cac nha phan phdi cap 1
cung tim kiém thém khach hang. Loi kéo va thu phuc cac nha phan
phéi dang phéan phdi cac san pham cua ddi thi canh tranh.

3.3.2. Cac thay d6i vé hinh thirc t6 chirc kénh

Cong ty sir dung hai loai kénh d6 1a kénh phéan phdi truc tiép
va kénh phan phdi gian tiép theo mé hinh nha phan phdi. Khi st
dung hinh thirc kénh phan phdi nay, Cong ty sé ting cuong kha
ning kiém soat d6i v6i cac trung gian va san phdm, dam béao tinh
thdng nhét trong qua trinh phén phdi; qua do, ciing phat trién doi
ngii ban hang truc tiép va nha ban 1é dé giam chi phi.

Dbi véi kénh truc tiép: Ap dung cho khach hang tai Quang
Ngai va mot sb khach hang 1an can. Bén canh cac khach hang hién
tai, Cong ty c6 thé ban cho cac truong ban tra dé ting luong khach
hang va két qua tiéu thy.

Kénh phan phdi hién dai tiép tuc phat trién nhanh va dong
gop 13% tong gia tri hang tiéu dung nhanh (FMCG). Vi vy, mic

du kénh truyén théng van tiép tuc 1a kénh xuong song, VinaSoy tiép
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tuc ddy manh su phat trién ciia kénh hién dai dé xay dung hinh anh
va tiép can cac ddi twong khach hang gia dinh tré.
3.4. HOAN THIEN CAC CHIiNH SACH QUAN TRI KENH

3.4.1 Hoan thién chinh sach tuyén chon thanh vién kénh

- Hoan thi¢n céng tic tuyén dung va dao tao luc lwong bin
hang truc tiép

+ Tiéu chi tuyén chon: Trinh d6 hiéu biét vé san phém, dat
cac yéu cAu co ban vé hoc van, c6 kién thic vé kinh doanh, kha
nang tong hop céac thong tin khach hang, cap nhat cac thong tin trén
mang, xtr Iy cac don dit hang...Nang luc t6t vé ban hang

+ Dao tao luc lugng ban hang: xay dung gido trinh dao tao,
huan luyén cho nhan vién ban hang, quy dinh rd cac ddi tuong tham
gia chuong trinh dao tao co ban..

- Hoan thién cong tac lwa chon cdc thanh vién kénh

+ Pdi véi cac dai ly, cac nha phan phdi cip 1: Panh gia lai
nang luc cla tat ca hé thong dai 1y hién ¢, tiép tuc hop tac véi nhimg
dai 1y c6 nang lyc va chdm dut hop ddng hodc chan chinh lai nhiing dai
Iy hoat dong yéu kém. Sau d6 méi nghién ctru phat trién cac dai 1y. Cac
dai 1y phai c¢6 vi tri kinh doanh thuén lgi, phu hop véi thi truong
muc tiéu cliia cong ty. Cac trung gian phai c6 kha nang tai chinh.
Ngoai ra v6i Cong ty con phai xem xtt dén sirc manh canh tranh, sy
trung thanh va kha nang phat trién cua cac trung gian.

+ Pdi véi cac nha ban 1é: Cong ty chii truong dua hang hoa
vao cang nhiéu nha ban 1é cang t6t, Cong ty khong nén han ché sd
lugng nguoi ban 1é, do dac diém cua san phﬁm va xuét phat tir muc

tiéu bao phu thi truong rong 16n trong thoi gian toi.
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3.4.2. Hoan thi¢n chinh sach ddng vién, khuyén khich cac
thanh vién kénh

- Sw can thiét khong ngirng doi méi chinh sich khuyén
khich cdc thanh vién: Chinh sach hd trg ban hang dic biét uu dai
vé gia ban ma Coéng ty dang ap dung cho cac nha phan phdi cap 1
chua khuyén khich dugc ho, con mang tinh cao b::ing chua cu thé.
Béng thoi, v6i xu thé phat trién nhanh cua nganh, cac ddi thu canh
tranh véi diém manh vé tai chinh dang trién khai nhiing chinh sach
wu dai dé 161 kéo mot s nha phan phdi san phim cia Cong ty
chuyén sang phan phdi san phdm cua ho nhiam tao lap thi trudng &
toan qudc. Vi vy, VinaSoy can thiét phai hoan thién chinh sach
khuyén khich cac thanh vién.

- Khuyén khich cdc thanh vién trong hé thong phén phéi

+ Khuyén khich cdc thanh vién bang cdch ldp chuwong trinh
phdn phéi: Phan tich cac muc tiéu marketing, vé cac loai hinh va muc
dd hd tro ma cac thanh vién trong kénh can co dé dat duge cic muc
tiéu. Nha san xuat phai ndm viing nhiing yéu cau va kho khan coa cac
thanh vién trong kénh. Nhiing ndi dung nha san xuét phan tich vé cac
thanh vién kénh 1a kha ning hop tac, vé& hoan canh thi trudng cua nha
phén phdi. Sau d6, xdy dung nhimg chinh sach kénh nhat dinh.

+ Chinh sach tin dung
Bing 3.5. Miic chiét khéu du kién dp dung cho cdc nha phén phoi cip 1

Chi tiéu Tong mirc chiét khau
Pat chi tiéu khoan 1,7%

Pat 120% chi tiéu khoan 2.2%

Pat 150% chi tiéu khoan 2.8

Pat trén 150% chi tiéu khoan 3,5%
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+ Chinh sdch hé tro vé phwong tién ban hang: hd trg chi phi
van chuyén cho nha phan phdi dén khach hang & ving sau, ving xa;
hd tro ké trung bay tai cac diém ban, cac bang hiéu co ghi 16 dia
chi, logo, hinh 4nh san phém. Nhu vay, mot mat mang lai loi ich
cho cac nha phan phéi, mat khac lai xay dung dugc hinh anh san
pham ciia cong ty trong tim tri khach hang muc tiéu.

+ Hé tro trung gian chon, dao tqo, huadn luyén nhan vién ban
hang

3.4.3. Hoan thién chinh sich quin ly mau thuin va xung
dot kénh

- Giai quyét xung dot doc trong kénh

- Giai quyét xung dot ngang

- Giai quyét xung dot da kénh

3.4.4. Hoan thién chinh sach danh gia va thuwéng phat cac
thanh vién kénh

- Cdc nhin té danh hwong dén hoat dong dinh gid cdc
thanh vién: Muc d6 kiém soat ciia Cong ty ddi v6i thanh vién, tim
quan trong ctia cac thanh vién hé théng phan phdi, ban chat san
pham, S6 lwong thanh vién hé thong phan phdi.

- Xdy dung cong tac danh gida cdc thanh vién

+ Bwoe 1: Xay dung cac chi ti€u danh gia

+ Bude 2: Xac dinh cac trong sd phan anh tim quan trong
tuong dbi cua cac tiéu chuan danh gia.

+ Buée 3: Cho diém céc thanh vién ung voi timg tiéu chuan
theo thang diém tir 1 — 8. Sau do tinh diém quy ddi ciia mdi thanh
vién bang cach lay diém cta mdi tiéu chuan nhan véi trong sb cua
tiéu chuén do.

+ Buéc 4: Danh gia cac thanh vién bang cach so sanh tong
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diém giira cac thanh vién dé biét duoc thanh vién nao phan phbi tdt,
thanh vién ndo can phai dau tu thém dé phat trién.

Dua trén két qua danh gia cac thanh vién kénh va hiéu qua
hoat dong cua timg kénh, nguoi quan tri kénh s& diéu chinh chién

lugc va cac chinh sach quéan 1y kénh phan phdi cu thé.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé nghién ctru tong quan va thuc trang quan tri kénh
phan phdi san phdm sita ddu nanh & chuwong 1 va chuong 2, d& tai
da hinh thanh hé théng cic quan diém, cic nguyén tic lam cin cir
dé dé xuat nhimng giai phap hoan thién quan tri kénh phéan phdi san
pham sira d¢au nanh tai Cong ty sita ddu nanh Viét Nam (VinaSoy)
trong chuong 3. Cac giai phap dugc dua ra xuit phat tir muc tiéu
kinh doanh ctia Cong ty, tir muyc tiéu chién lugc marketing va chién
lugc phan phdi ciia doanh nghiép trong thoi gian téi, tir nhitng han
ché ciia hé thong phan phdi dugc phan tich trong chuong 2 va

nhiing tdc dong tir phia moi trudng.
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KET LUAN

Cung voi su phat trién ciia nén kinh té, ngoai viéc doi hoi vé
chit lugng san pham, chung loai san phim da dang phong phu thi
thoi quen tidu ding ctia nguoi tiéu dung ciing ¢6 nhiéu thay doi. Do
vay, cac doanh nghiép phai luon tim kiém va xay dung cac cach
thirc tiép c4n méi dé phu hop véi nhu ciu nay. Bén canh cac hoat
dong PR — Marketing, phan phdi 1a khau rat quan trong gitip doanh
nghiép tiép can khach hang va thuc day sy phat trién cho doanh
nghiép. Ngoai ra, kénh phan phdi 1a yéu té quan trong nhat khi cac
nha dau tu va dbi tac qudc té danh gia vé loi thé ciia doanh nghiép
Viét Nam trong thi truong ndi dia. Thi trudng Viét Nam voi sy xam
nhap manh cta cac nha dau tu nudc ngoai, da lam thay doi vé moi
truong kénh phan phdi. Mbi truong méi ndy nay mang lai cho cac
doanh nghiép kinh doanh nudc giai khat & Viét Nam ndi chung va
Cong ty VinaSoy néi riéng nhiéu co hoi méi dong thoi ciing nhiéu
thach thirc méi.

Trong pham vi nghién ctru, dé tai da hé thong hoa nhiing van
dé co ban vé quan tri kénh phan phéi, chu trong vao viéc hoan thién
hoat déng quan tri kénh phan phdi san pham. Dya trén dinh hudng,
chién lugc phat trién, phan tich nhiing mat dat dugc va han ché
trong thuc trang hoat dong quan tri phan phdi cua Cong ty, dé tai dé
xuat nhitng giai phap va kién nghi can thiét dé gop phan hoan thién
quan tri kénh phan phdi, xdy dung tot hinh anh ciia Cong ty trong
tam tri nguoi tiéu dung, dong thoi nng cao hidu qua hoat dong cua

doanh nghiép.



