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1
MO PAU

1. Li do chon deé tai

D6i voi moi Doanh nghiép thi chirc ning kiém tra, kiém sodt
ludn giit vai trd quan trong, va hé thong kiém sodt noi bd 12 cong cu
cha yéu dé thyc hién chirc ning d6 trong moi quy trinh quan 1y cua
don vi. H¢ thong KSNB mét khi vimg manh s& gép phan khong nho
cho thanh c6ng ctia Doanh nghiép, ngay cang giam thiéu rii ro va
nang cao hidu qua kinh té.

Chinh vi vy mot hé théng Kiém sodt ndi by vitng manh dang
la mot nhu cAu bic thiét, mdt cong cu tdi wu dé xdc dinh su an toan
ctia ngudn vén dau tu, xdc dinh hiéu qua diéu hanh cua Ban diéu
hanh doanh nghiép ciing nhu kip thoi nim bat hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

Nganh Buu Chinh Viét Nam qua 4 nidm chia tich giita Vién
Thong va Buu Chinh di timg budc khing dinh sy viing vang va phat
trién. Tuy nhién, nhitng hanh vi tiéu cuc ngay cang xuat hién nhiéu
hon tir chu tich HDQT dén Phé gidgm ddc va ca nhén vién giao dich
gdy birc xiic cho tap thé can bd cong nhan vién, ciing nhu lam giam
siit 1ong tin ctia khach hang dén thuong hiéu 1au doi ctia nganh. Diéu
nay ciing chimg t6 h¢ thong KSNB da khong con hiru hiéu, can duoc
danh gia va hoan thié¢n lai.

San pham cua nganh Buu chinh 12 mét loai hang héa dic thi,
dé hoan thién san pham can it nhat hai don vi ctia nganh tham gia.
Tuy vay, khi sir dung dich vu khach hang phai tra tién trudc cho mot
san phim chwa dwoc hoan thién. Chinh vi 18 d6 khau ban hang thu
tién 12 mot qud trinh khd quan trong, quyét dinh cho sy thanh cong

va hiéu qua ctia don vi; ddi hoi nha quan 1y tap trung phan 16n ngudn
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lyc cho qué trinh nay. Hon nira, hién nay ngoai cic dich vu Buu
chinh truyén thdng, tai céc diém giao dich con phuc vu rat nhiéu cic
dich vu tich hop, 1a mdi trudng phét sinh nhiéu sai sét va gian lan.

Xuét phat tir nhitng van dé néu trén, v6i sy hudng dan tan tinh
clia thay gido GS.TS Truong B4 Thanh, ti chon d¢ tai: “Hoan thién
kiém soat ndi bd chu trinh cung cép dich vu va thu tién tai Trung
tAm khai thac van chuyén Quy Nhon thudc Buu dién tinh Binh
Pinh” 1am luan vin tSt nghiép cao hoc chuyén nganh Ké todn.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru vé hé théng KSNB va phuong thirc xay dung mot
hé thong KSNB hitu hiéu.

Dianh gid thyc trang hoat dong ciia KSNB chu trinh cung cap
dich vy va thu tién tai cdc quiy giao dich thudc Trung tim khai thdc
van chuyén Quy Nhon nham tim ra nhitng diém manh va yéu ciia hé
thdng hién hanh.

Pé xuat nhitng giai phdp nhdm hoan thién KSNB chu trinh
cung cap dich vu va thu tién dé hé thong hoat dong t6t va mang tinh
hiru hiéu.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 1a kiém sodt ndi bd chu trinh
cung cip dich vu va thu tién tai cic diém giao dich buu dién.

Pham vi nghién ctru gi6i han trong cong tic kiém sodt ndi bo
chu trinh cung cép dich vu va thu tién céc dich vu dugc cung cép tai
cdc diém giao dich buu dién thugc Trung tdm khai thac van chuyén
Quy Nhon - Buu dién tinh Binh Dinh.

4. Phwong phap nghién ciru

Qua thyc tién cong téc tai don vi, bang phuong phdp quan sit,
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thu thap dir liéu; nghién cttu céc quy trinh thé 18 thu tyuc; trao dbi va
tham khao ¥ kién tir bo phan ké todn; tir d6 tong hop cdc dit lidu c6
duogc va sir dung phuong phdp phén tich, danh gid dé giai quyét vin
dé nghién ciru.

5. Y nghia khoa hoc ciia dé tai

Heé théng héa kién thirc vé KSNB va hé théng KSNB, KSNB
chu trinh ban hang va thu tién.

Qua phan tich va danh gid, dé tai s& néu rd nhimg ton tai cua
h¢ théng KSNB hién hanh, nhim c6 nhiing gidi phap hoan thién hon
véi nhiing thu tuc kiém sodt that su hiéu qua dap ung dugc su thay
ddi ctia hoat dong kinh doanh tai don vi.

Hoan thién kiém sodt ndi bd chu trinh cung cép dich vu va thu
tién chi moi déng gép mot phan quan trong trong viéc ning cao chat
lugng dich vy, hiéu qua hoat dong tai Trung tdm khai thac vén
chuyén Quy Nhon. Boi 18, dé hoan thanh san pham ctia nganh phai
qua nhiéu khéu, nhiéu don vi véi mot khong gian qua rong ma ban
than mot Buu dién tinh, thanh khé c¢6 thé kiém sodt dugc. Vi vay, dé
tai mong mudn s& c6 nhitng nghién ctru tiép theo cho nhitng chu
trinh khac cua hoat dong san xuét kinh doanh Buu chinh, d& hoan
thién hé théng KSNB chung cho toan nganh nham giir viing va phat
trién thuong hiéu Buu chinh Viét Nam trong tuong lai.

6. Két cau cia dé tai

Dé tai bao gdbm 3 chuong:

- Chwong 1: Co so 1y luan vé kiém soét ndi bo chu trinh bén
hang va thu tién.

- Chuong 2: Thyc trang kiém sodt ndi bo chu trinh cung cap

dich vu va thu tién tai Trung tdm khai thic van chuyén Quy Nhon -



Buu dién Binh Dinh.

- Chuong 3: Hoan thién kiém soat ndi b chu trinh cung cap
dich vu va thu tién tai Trung tim khai théc van chuyén Quy Nhon.

7. Téng quan vé dé tai nghién ciru

Nhitng niam gan ddy c6 kha nhiéu d¢ tai nghién ctru vé KSNB
ciing nhu KSNB d6i véi chu trinh ban hang va thu tién nhim gidp cho
doanh nghiép hiéu rd hon vé KSNB va viéc 4p dung sao cho mang lai
hi¢u qua t6t nhat. Cu thé nhu dé tai “Kiém sodt néi bé chu trinh bdn
hang va thu tien tai cong ty cé phdn sdch thiét bi truong hoc Pa
Néng” cua téc gia Nguy@n thi Diép (2010); Dé tai “Tang cwong kiém
sodt néi bg doi véi doanh thu va thu tién bdn hang tai cong ty thong
tin di dong VMS” cua tac gia Vii Ngoc Nam (2007); Pé tai « Tang
cuwong kiém sodt ngi b chu trinh bdn hang va thu tién tai Vién thong
Quang Ngdi”, tac gia Nguyén Thi Phuong Thio (2010); d& tai “
Hoan thién hé thong kiém sodt ndi b doi véi quy trinh bdn hang va
thu tién tai Tong cong ty cong nghiép thwe pham Pong Nai” ludn vin

cao hoc nam 2011 cua téc gia Nguyén Minh Tién.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NOI BO CHU TRINH BAN
HANG VA THU TIEN

1.1. KHAI QUAT CHUNG VE KIEM SOAT NOI BQ

1.1.1. Khai niém vé kiém soat ndi bd

Theo Uy ban COSO (Committee Of Sponsoring Organizations)
— mét Uy ban thudc Hoi dong qudc gia Hoa Ky vé viéc chong gian
lan vé bdo cdo tai chinh thi: "KSNB 1a mot qua trinh bi chi phéi béi

nguoi quan ly, hdi dong quan tri va cdc nhan vién cua don vi, nd
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duoc thiét lap dé cung cép mot su bdo dam hop 1y nham dat dugc céc
muc tiéu sau day:

- Sy hitu hiéu va hi¢u qua cua hoat dong.

- Su tin cd@y cua bdo céo tai chinh.

- Su tuén tha phép luat va cac quy dinh.” [2, tr2]

Dinh nghia trén c6 bon khdi niém quan trong can luu y d6 1a qua
trinh, con nguoi, ddm bao hop 1y va muc tiéu.

* Kiém sodt noi bo la mot qud trinh

* Kiém sodt noi bo duoc thiét ké va van hanh boi con nguoi.

* Kiém sodt ndi bé chi cé thé cung cdp sw bdao dam hop Iy cho
céc nha quan 1y trong viéc dat dwoc muyc tiéu cua to chirc chir khong
bao dam tuyét doi.

* Cdc muc tiéu: Moi don vi thuong c6 cic muc ti€u kiém sodt
can dat dugc dé tir d6 xdc dinh céc chién luoc can thuc hién. D6 c6
thé 1a muyc ti€u chung cho toan don vi hay muc tiéu cu thé cho tung
hoat dong, tirng b phén trong don vi.

1.1.2. Chikc néing, nhiém vu ciia hé thong kiém soat ndi bd
1.1.3. Muc tiéu tong quat ciia hé thong kiém soét ndi bd
1.1.4. Céc yéu t6 cAu thanh hé théng kiém soat ndi bd
a. Moéi trwong kiém sodt
b. Ddnh gid riii ro
c. Thii tuc kiém sodt
d. Hé thong thong tin ké todn
e. Gidm sdt
1.2. KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN HANG VA
THU TIEN

1.2.1. Pic diém ciia chu trinh
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Chu trinh ban hang thu tién thuong bao gom céc budc sau: xir
ly don dat hang cta khach hang, xét duyét ban chiu, giao hang, lap
héa don, cudi cing 12 theo dbi ng phai thu va thu tién.

1.2.2. Céc sai pham c6 thé xiy ra trong chu trinh ban hang
va thu tién

1.2.3. Céc thi tuc kiém soat chii yéu déi véi chu trinh ban
hang thu tién

a. Kiém sodt qud trinh tiép nhin don hang va xét duyét
bdn chiu

b. Kiém sodt qud trinh giao hang va ldp héa don

c. Kiém sodt thu tién va no phdi thu khdch hang

d. Lap dw phong va xéa sé ng phdi thu khé doi
1.3. PAC PIEM KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH CUNG
CAP DICH VU VA THU TIEN TRONG DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU BUU CHINH

1.3.1. Khai niém vé dich vu, dich vu buu chinh

Luat Buu Chinh s6 49/2010/QH12 dugc Qudc hoi khéa XII,
ky hop thtr 7 thong qua vao ngay 17/06/2010 va chinh thurc cé hi¢u
lyc vao ngay 01/01/2011 da qui dinh ro: ““ Dich vy buu chinh 1a dich
vu chap nhan, van chuyén va phét buu giri bang céc phuong thirc tir
dia diém ciia nguoi giri dén dia diém ciia nguoi nhan qua mang buu
chinh, trr phuong thirc dién t.”

Bén canh nhitng dac tinh cta dich vy nhu: Tinh v6 hinh; Tinh
khong chia cit dugc; Tinh khong ddng nhat; Tinh khong luu trit
duogc; va Tinh mau hong, dich vu buu chinh con mang nhiing dac
diém riéng nhu sau:

Thir nhat: San pham cua dich vu buu chinh khong phai 1a vét
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ché tao méi, khong phai hang héa cu thé ma 1a két qua cua qud trinh
truyén dua tin tirc tir ngudi goi dén nguoi nhén.

Thir hai: Qua trinh cung cap dich vu mang tinh diy chuyén
va ¢6 nhiéu don vi tham gia vao qud trinh san xuat kinh doanh tao
ra san pham.

Thir ba: Téi trong khong ddng déu theo thoi gian va khong gian.

Tht tu: Dich vu buu chinh ngay cang chiu su tic dong manh
mé cuia khoa hoc, k¥ thuat va nhu cau cua nguoi tiéu ding.

1.3.2. Nhiing rii ro thuwomg giip trong chu trinh cung cép
dich vu va thu tién tai doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh

1.3.3. Pic diém kiém soat ndi by chu trinh cung cip dich vu
va thu tién trong céc doanh nghiép kinh doanh dich vu bwu chinh

a. Thii tuc kiém sodt tiép nhéan va xir Iy yéu cau cung cip
dich vu

Moi nhan vién giao dich can phéi tuan theo nhiing ndi quy va
quy tic ing xir dd dugc dat ra bai doanh nghiép nhu: viéc tuén thu
gio gidc 1am viéc; tudn thu vé trang phuc; tuan thu vé nguyén tic
giao tiép mg xir; va cudi cting phai thyc sy hiéu rd vé dich vy ma
don vi dang cung cép dé tu van cho khéch sir dung dich vu thich hop.

b. Thii tuc kiém sodt cung cdp dich vu

- Kiém sodt viéc ghi thong tin clia khach hang c6 diy du va
chinh xéc.

- Kiém soét cich géi boc va tinh trong lwong ciia buu giri.

- Kiém sodt viéc tinh cudc dich vu

- Kiém soét phan hudng chuyén cho buu pham

- Kiém so4t khau phat buu pham dén tay ngudi nhan.

¢. Thii tuc kiém sodt thu tién va ngp tién
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Cubi ngay, tat ca céc phiéu goi duge déng thanh tip va theo sb
thir tw nhu bang ké phan hudng da lap, tong s6 phiéu va s tién phai
khop ding voi bang ké, giao dich vién tién hanh vao sb theo ddi
doanh thu phét sinh hang ngay va ndp tién vé bd phan ké toan. S6
theo doi doanh thu phit sinh dugc cong lity ké cho dén cudi thang va
dé d6i chiéu véi ké toan vao cudi thang.

Tai bo phan ké toan, khi nhin dugc gidy ndp tién tir bd phan
giao dich tién hanh nhap vao chuong trinh ké todn theo ma thu cho
ting buu cuc va timg loai dich vu sau d6 in phiéu thu va chuyén sang
cho bd phan tha quy dé thu tién. Cudi thang, khi nhan dugc bdo cdo
téng hop tir buu cyc géi 1én ké toan s& tién hanh dbi chiéu sd tién
nop c6 khop diing, néu c6 chénh Iéch phai yéu cau diéu chinh.

d. Tham dinh va xéa sé no phdi thu khé doi

CHUONG 2
THU'C TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH
CUNG CAP DICH VU VA THU TIEN TAI TRUNG TAM
KHAI THAC VAN CHUYEN QUY NHON
BUU DPIEN TINH BINH DPINH

2.1. TONG QUAN VE TRUNG TAM KHAI THAC VAN CHUYEN
QUY NHON

2.1.1. Piic diém ciia TTKTVC Quy Nhon

Trung tdm khai thdc van chuyén Quy Nhon la mot don vi
tryc thugc Buu dién tinh Binh DPinh, dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 468/ QD-TCLD ngay 25 thang 01 nim 2008 ctia Tong cong
ty Buu chinh Viét Nam. Tién than trudc day 1a Buu dién thanh ph



Quy Nhon.

Tén chi nhanh: TRUNG TAM KHAI THAC VAN CHUYEN
BUU DIEN TINH BINH DINH.

Dia chi: 02 Tran Thi Ky - Thanh phé Quy Nhon — tinh Binh
Pinh.

Mi S6 Thué: 4100669747

Dién thoai: 056.3523131 — 056.3520805.

2.1.2. Co céu t chirc va bd may quan ly

Ban ldnh dao Trung tdm bao gdm: Giam dbc Trung tim va
b6n phé gidm ddc phy trach cdc mang kinh doanh, nghiép vy, khai
thac van chuyén va buu chinh khu vyc Van Canh Tuy Phudc.

Téng s6 lao dong cua TTKTVC 1a 150 ngudi, trong d6 c6 82
nit va 68 nam. Trinh d¢ dai hoc 20 nguoi chiém ty 1€ 13,33%; cao
dang, trung cap 29 ngudi chiém ty 16 19,34%; con lai 101 nguoi 1a
cong nhéan chiém 67,33%. Vé tubi doi: tir 50-60 c6 11 ngudi chiém
7,33%; tir 49-49 c6 33 nguoi chiém 22%; tir 39-39 c6 67 ngudi
chiém 44,67%; tir 22-29 c6 39 ngudi chiém 26%.

2.1.3. Chirc nang va nhiém vu

a. Chirc nang

b. Nhiém vu

2.1.4. T chirc cong tac ké toan

a. So dé to chirc by mdy ké todn

b. Phdn cong nhiém vu

c. Hinh thiic ké todn va hé thong tai khodn sir dung

Tai TTKTVC hinh thic ké todn duogc dp dung la hinh thtic
chung tir ghi s6. Pon vi st dung phan mém ké todan KTBDO1 ctia tap

doan Buu chinh Vién thong soan thao thong nhat cho toan nganh.
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2.2. THUC TRANG KIEM SOAT NOQI BQ CHU TRINH
CUNG CAP DICH VU VA THU TIEN TAI TRUNG TAM
KHAI THAC VAN CHUYEN QUY NHON-BUU DPIEN TiNH
BINH PINH

2.2.1. Piic diém dich vu cung cép tai don vi

a. Cdc dich vu chuyén phdt buwu chinh

- Dich vu buru pham thwong trong nudc va quoc té

- Dich vu Buu pham ghi s6 (Registered letter) trong va ngodi
nuwoc

- Dich vu Buu kién trong nudc va nuwoc ngoai

- Buu phdm chuyén phdt nhanh EMS trong va ngodi nuée

- Dich vu khai gid

- Dich vu phdt hang thu tién COD

- Dich vu phdt hanh bdo chi

- Dich vu ccfp doi ho chiéu

b. Cdc dich vu tai chinh buu chinh

- Dich vu chuyén tién

- Dich vu bao hiém nhan tho buu chinh

- Dich vu thu ho

- Dich vu Tiét kiém buu dién

- Dich vu bao hiém phi nhan tho PTI

¢. Cdc dich vu khdc

- Dich vu dién thoai, Fax cong cong.

- Hop dong lap dat dién thoai ¢ dinh, dién thoai khong day
Gphone, internet.

- Dich vu truyén hinh An Vién.

- Dich vu ban vé may bay.
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2.2.2. Pic diém t6 chirc mang lwéi kinh doanh

Mang luéi kinh doanh ctia Trung tdm khai thic van chuyén
Quy Nhon gdém 6 té giao dich phu trach 17 buu cuc trén toan thanh
phd Quy Nhon va hai huyén Van Canh, Tuy Phudc.

2.2.3. Quy trinh cung cip dich vu va thu tién tai don vi

a. Poi véi cdc dich vu buu chinh chuyén phdt

Dich vy buu chinh chuyén phat bao gém rat nhiéu loai san
pham véi tinh ning, diéu kién vé van chuyén va gid cudc khéc nhau.
Vi vay, khi c6 khach hang dén giao dich, tuy theo kich thudc, khdi
luong ctia buu giri va yéu cau vé thoi gian chuyén phat ma nhan vién
giao dich huéng dan khdch hang sir dung loai hinh dich vu thich hop
nhit; Cung cip phiéu yéu cdu dé khach hang ghi rd thong tin, géi
boc, can trong lugng va tinh cudc; thu tién, va giao bién nhén cho
khéich hang.

Cap nhat thong tin buu giri vao hé théng quan 1y buu phim
theo diing timg loai dich vy, in bang k& va chuyén buu guri cho bo
phan khai théc.

Cubi ngay, tap hop tat ca cdc phiéu giri va bang ké déng hang
di, ké todn vao cdc so sdch lién quan va ndp tién vé bd phan ké toan.

Khi khéch hang yéu ciu dit mua bdo chi, giao dich vién can
xac dinh r6 loai bao, ma bao, $6 lugng dat mua, thoi han dat mua dé
tinh tién cho khach mot cich chinh xdc, thu tién va cap héa don cho
khach; nhap vao chuong trinh theo diing ma khach hang, ma bdo, s6
luong ddt mua, sé héa don cap cho khach hang va nop diing tién vé
bo phén ké toan kip thoi.

b. Poi véi cdc dich vu tai chinh buu chinh

Khi khach hang dén yéu cau cung cap dich vu, GDV cung cép
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cho khach phiéu yéu cau dé khich hang dién vao cic thong tin can
thiét. Sau d6 thong tin duoc nhap lidu vao chuong trinh; GDV in
bién nhan va thu tién ctia khach.

2.2.4. Thi tuc kiém soat chu trinh cung cép dich vu va thu
tién tai dom vi

a. Kiém sodt tiép nhdn va xir ly yéu cau ciia khdch hang

- Niém yét gio déng, md buu cuyc tai tat ca giao dich buu dién
thugc TTKTVC,

- Quy dinh v& dong phuc dbi véi giao dich vién.

- Quy dinh vé thdi dd phuc vu cta giao dich vién.

- Quy dinh v& vé sinh noi lam viéc.

- Quy dinh vé viéc niém yét gidi thiéu cic dich vu cung cap va
béang gid cudc cho tung loai dich vu.

- Chim diém thi dua theo Bo tiéu chuéan chat lugng phuc vu
khach hang do Téng cong ty Buu chinh Vién Thong ban hanh. Bang
tu chdm diém 12 co s dé danh gid va xét chét lugng giao dich vién
cua thang d6.

b. Xét duyét bdn chiu

pé thuc su canh tranh véi cidc doanh nghiép kinh doanh buu
chinh trén dia ban, lanh dao Trung tim da dong ¥ cung cap dich vu
v6i phuong thire tra sau ddi voi cdc don vi ¢6 nhu cau. Cic don vi
nay phai ky két hop ddng cung cap dich vu véi Trung tim. Hop dong
ky két phai thé hién 13 tu cach phép nhan cua don vi : phai c6 tén co
quan, doanh nghiép, dia chi day da va cy thé; hinh thuc tra tién; thoi
han tra tién va duoc ky, déng dau ctia nguoi ding dau co quan,doanh
nghi¢p do.

c. Thii tuc kiém sodt cung cip dich vu
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- St dung ma vach buu chinh dé phuc vu cho qué trinh nhan
giri, van chuyén, chuyén phat va dinh vi buu guri trén toan hé thong.
Mi vach duoc ddn trén phiéu giri, buu gii va dugc quy dinh phai
diing theo thir tw tir bé dén 16n, néu bién lai ndo bi mat hay bi hiy
giao dich vién trong ca d6 phai thuyét minh va 1ap buém thay thé.

- Sau khi GDV dé nhan buu pham can cir vao phiéu goi KSV
kiém tra lai thong tin viét trén phiéu goi va buu pham c6 tring khép,
c6 day du tinh hop 18 ciia dia chi nhan, nhim han ché rii ro khéch
hang ghi khong ding gitra phiéu giri va buu guri, hay dia chi thiéu
khong thé phat dugc dén tay ngudi nhan.

- Kiém tra cich g6i boc dé bao dam buu giri dwoc an toan
trong qud trinh van chuyén va khoéng lam anh huéng dén céc buu giri
khic di trong chuyén thu.

- Can lai trong luong, tinh lai cude dé xem GDV c¢6 tinh du,
tinh diing, néu thiéu GDV phai ndp thém cho diing, néu thira phai
moi nguoi goi dén tra lai va 1ay chit ky xdc nhan da nhan lai tién
thira trén phiéu goi luu; cdc dich vu cong thém cé dugc déng diu
dich vy 1én buu pham hay chua dé tranh tinh trang GDV c6 thu tién
dich vu cua khach nhung khong thé hién dich vu 1én buu gtri do so
suét hodc ¢d y.

- Cubi ciing 12 dé lai biit tich kiém sodt trén buu pham va phiéu
goi bang chir ky trudc khi giao buu phim sang b phan khai thic
chuyén di, dé xdc dinh buu gii da dwoc kiém sodt gii.

- Cubi ngay, tat ca céc phiéu goi duge déng thanh tap cling véi
bang ké chuyén di theo timg dich vu riéng biét va duoc ké todn vao
s6 theo tong sb luong, s6 tién. KSV phai cong lai tit ca céc phiéu goi
dé xem GDV ¢6 vao so thira hay thiéu, néu ding thi vao s6 doanh

thu hang ngay va cip nhit trén chuong trinh theo doi doanh thu chi
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phi dé nop tién 1én bo phan ké todn.

Poi véi cdc dich vy tai chinh buu chinh, Tong cong ty buu
chinh Viét Nam ciing ban hanh cic quy dinh, thé 1€ thu tuc cho
tung dich vu déng thoi cdc dich vu nay duoc thuc hién trén cac
chuong trinh két ndi véi mdy chu ctia Téng cong ty nén cic thao
tac cia GDV khi thyc hién cac dich vy nay can chuén xdc va cé su
phé duyét ciia KSV, cic sai s6t xay ra phai duoc 1ap sy vu chuyén
di dén mdy chu, khi dugc su chap thudn tir Tong cong ty thi cic
giao dich sai s6t méi duoc diéu chinh va stra chira. Cudi ngay, dya
trén cdc thong ké dwoc in ra tir cdc dich vy, KSV tién hanh kiém
quy cling véi GDV va ndp tién vé bd phan ké todn, dong thoi cap
nhap vao chuong trinh theo doi tién mat dich vu tai chinh buu
chinh dé Tong cong ty can dbi tinh hinh quy. KSV ciing cin phai
kiém tra viéc nhap dir lidu vao chuong trinh c¢é ding va ddy di.
Riéng dich vu chuyén tién, sb tién ndp vé bd phan ké todn can tich
riéng tién gdi va tién cude. Tién cudc phai dwoc cdp nhat vao
chuong trinh doanh thu chi phi dé ndp ciing véi doanh thu buu
chinh chuyén phét. Tuy nhién, tai cdc buu cuc thudc to giao dich
khu vuc, dich vu tiét kiém buu dién va dich vu bao hiém nhén tho
buu chinh chua dwgc cung cap bang hinh thiic online, vi vay s6 tién
phat sinh khong duogc cap nhat ngay vao hé thong. Hon nira, tai cic
buu cuc nay chi ¢c6 mdt nhan vién phu trach tAt ca céc dich vu va tu
nop tién vé ké todn vao cudi ngiy, nén rui ro vé khoéng ndp tién
(chdm ndp tién) 1a rat 1on.

d. Kiém sodt ghi nhén doanh thu va nép tién

Déi véi dich vu chuyén phdt buu chinh, bang ké déng chuyén
thu di 1a mot ching tir ghi nhan doanh thu buu chinh chuyén phat

phat sinh tai mdi buu cuc hing ngy.
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Cubi mdi ngay, giao dich vién tong hop tit ca cudc cic dich
vu phit sinh trong ngy, vao gidy nop tién) dé nop tién vé bd phan ké
todn. Can cir vao gidy ndp tién tir cic buu cuc goi vé, ké toan tién
hanh nhap vao chuong trinh ké todn véi ma thong ké riéng cho ting
buu cyc va tung loai dich vy. Sau d6 in ra phiéu thu chuyén cho thu
quy dé thu tién, phiéu thu duoc dénh sb thir tuy va in thanh ba lién,
mot lién luu Kké todn, mot lién luu thu quy va mot lién giao cho buu
cuc ndp tién. Buu cuc co thé ndp tién truc tiép hodc goi vé bd phan
ké todn bang duong thu.

Hing ngay, doanh thu phat sinh tir cdc dich vu s& duoc cp
nhat vao s6 theo doi doanh thu buu chinh vién thong STK), va
chuong trinh theo ddi doanh thu chi phi boi KSV sau khi da dbi
chiéu diing khép.

Cubi thang, sau khi nhin dugc bdo cdo tinh hinh doanh thu
trong thang tir cdc buu cuc goi vé, ké toan tién hanh két xuét dir liéu
ctia timg buu cuc dé dbi chiéu viéc ndp tién cia timg buu cuc ¢ ding
khép, néu sai phai yéu cau buu cyc diéu chinh va ndp diing sé tién.

DPéi voi dich vu tai chinh buu chinh, vi chuong trinh theo doi
tién mat dich vu tai chinh buu chinh ciing dugc két ndi v6i b phan
ké todn nén ké todn c6 thé xem dugc tinh hinh Iuu quy tai cc buu
cuc va yéu cau céc buu cuc ndp tién vé ké toan ding quy dinh. Tuy
nhién, mot $6 dich vu tai cac buu cuc chua duoc mé online nhu tiét
kiém buu dién, bao hiém nhén tho buu chinh, tién mat phét sinh ké
toan chi theo doi dugc khi giao dich vién cap nhét vao chuong trinh
va ndp tién vé bd phin ké todn.

2.3. PANH GIA THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH CUNG CAP DICH VU VA THU TIEN TAI TRUNG
TAM KHAI THAC VAN CHUYEN QUY NHON
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2.3.1 Uu diém

Lanh dao Trung tim di ngay cang chii trong dén viéc xay
dyng va van hanh KSNB bang viéc ban hanh céc quy ché, quy dinh
vé kinh té tai chinh, k§ thuat, lao dong, tién luong...va phd bién rong
rii dén toan thé can bd cong nhan vién trong toan Trung tim.

Vi truyén thong lau doi ciia nganh Buu dién, toan thé cdn bo
cong nhan vién ctia Trung tAm rat tan tuy véi cong viée, mic di phai
tiép can véi nhiéu loai hinh dich vu méi nhung tat ca cdc giao dich
vién ludn nd luc tim hiéu va hoc hoi dé nam bat va thuc hién mot
céch tot nhat.

Ung dung cong nghé thong tin trong ddy chuyén san xuét rat
duogc 1anh dao Trung tdm chd trong. Tai cac diém giao dich déu duogc
trang bi mdy vi tinh, duong truyén va chuong trinh phin mém cho
modi dich vuy.

Bo miéy ké toan cua Trung tim duogc t6 chirc twong ddi hoan
chinh vé&i d6i ngii ké todn c6 trinh d6 nghiép vu, duoc phin cong
phan nhiém 3 rang. Mbi nhin vién ké toan phy trich mot cong viée
nhat dinh. T6 chiic cong téc ké todn chu trinh cung cip dich vu va
thu tién duoc thyc hién nghiém tic, tuan thu phdp luét, chinh sach,
ché d6 nha nudc, dap img dugc nhu cau kinh doanh ciia don vi.

2.3.2 Nhuoc diém

Bén canh nhing két qua dat dwoc, KSNB chu trinh cung cép
dich vu va thu tién tai Trung tdm khai thic van chuyén van con
nhitng mat han ché can dugc nhin nhan.

Tinh trang thiéu nhén lyc, cling nhu viéc giai tan to kiém sot
da xAm pham dén nguyén tic bat kiém nhiém trong thu tuc kiém soat

cua hé thong kiém soat noi bd.
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Chuong trinh phﬁn mém khai thdc dich vu chua duge sir dung
hét cdc tinh nang. Viéc song hanh hinh thic cung cdp dich vu bang
thi cong va chuong trinh phan mém, dong thoi cong tic kiém tra
kiém sodt chua chit ché 12 nguyén nhan dé sai s6t va gian 1an c6 thé
xay ra.

Vi ¢6 qud nhiéu dich vu cung cap, nén viéc kiém tra kiém soét
chi thuc hién mot cich qua loa va dai khai, chi yéu 1a hau kiém.
Héng nam, to nghiép vu cta Buu dién tinh chi di kiém tra mot lan
nén xdc suat phat hién ra sai sét 12 rat thap.

Trung tAm d x4y dung chwong trinh phan mém quén Ii doanh
thu va chi phi, nham quan 1y kip thoi doanh thu va chi phi phét sinh
tai cdc diém giao dich. Tuy nhién, hi€u qua mang lai tur viéc khai
thdc chuong trinh nay 1a rat thdp boi 1&: Viéc cap nhat vao chuong
trinh tir cdc diém giao dich khong c6 su kiém sodt nhat dinh nén
thuong xay ra sai sot, cdp nhat doanh thu khong ding ngay, doanh
thu cap nhat khong ding véi gid tri thu duoc, viée ndp tién vé ké
todn thuong khong khép véi sb tién cap nhat trén chwong trinh, chi
dén cudi thang méi c6 thé ddi chiéu viéc cap nhat vao chuong trinh
c6 chinh xac va day du.

Trinh d6 cua hiu hét giao dich vién hién nay chi & miic cong
nhin va trung cap nghé ciing 12 mot khé khan 16n ddi voi Trung tim
trong viéc nhan thic, td chirc khai thac trén phan mém tién ich ciing

nhu trién khai dich vu méi.
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CHUONG 3
HOAN THIEN KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH CUNG CAP
DICH VU VA THU TIEN TAI TRUNG TAM KHAI THAC
VAN CHUYEN QUY NHON

3.1 SU CAN THIET PHAI HOAN THIEN KIEM SOAT NOI
BQ CHU TRINH CUNG CAP DICH VU VA THU TIEN
3.2. HOAN THIEN MOI TRUONG KIEM SOAT

3.2.1. Xay dung cac chinh sach, cic quy dinh vé tinh trung
thuc va gia tri dao dirc

3.2.2. Ting cudng cong tic ké hoach

3.2.3. Cai cach chinh sach nhan sy

3.2.4. Phan dinh ré quyén han va trach nhiém

3.2.5. Ting cudng hoat dong kiém soat va giam sét cia
Ban kiém soat
3.3. HOAN THIEN CAC THU TUC KSNB CHU TRINH CUNG
CAP DICH VU VA THU TIEN

3.3.1. Hoan thién thii tuc kiém soat tiép nhan va xir 1y yéu
ciu khich hang

Trung tim can 1am lai hé théng cdc bang hiéu gidi thiu day
da cac dich vu dang cung cép, mdi dich vu can duge thé hién mot
céch xtc tich vé ddc diém, tinh ning, diéu kién nhan giri va thoi gian
toan trinh. Céc bang hiéu phai dugc treo trén tuong voi khoang cach
dé nhin va phit hop v6i my quan tai buu cuc. Cude cdc dich vu can
dugc niém yét tai ban viét thu cua buu cuc, trén c4c tryc xoay dé moi
nguoi c¢6 thé tham khao va dé& dang thay thé khi cudc dich vu thay

doi. Pinh ky, ban kiém sodt phai di kiém tra viéc niém yét nay tai cac
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buu cuc mot lan trong thang dé dam bao nhan vién tai buu cuc bao
quan tbt cdc bang hiéu ciing nhu cdp nhat tot sy thay doi gid cudc
dich vu.

Thuc hién viéc chdm diém chéo 13n nhau gitia cic giao dich
vién c6 sy kiém sodt ctia gidm sét vién.

Hing niam, don vi cn td chuc cdc 16p tap huin vé k¥ ning
giao tiép, k¥ ning ban hang cho tit ca cic giao dich vién. Dé tao
dong luc phan dau ciing nhu trau ddi kién thirc, am hiéu vé cdc dich
vu, dinh ky hing quy ban kiém soét nén t6 chiic cic bai kiém tra vé
kién thirc dich vu ciing nhu k¥ ning ban hang, d& bai s& dugc goi dén
cic hop thu da dugec mé cho timg giao dich vién va yéu ciu phai
thyc hién nghiém tic; diém kiém tra s& dugc thong bdo rong rii qua
mang ndi bd; nhan vién céd diém kiém tra xuét sic nhét s& duoc biéu
duong va diém kiém tra s& dugc tich lity 1am co s dé binh bau vao
cudi nam.

3.3.2 Hoan thién thi tuc kiém soat chu trinh cung cép
dich vu

a. Hoan thign thii tuc kiém sodt cung cép dich vu buu chinh
chuyén phit

Pé giam thiéu nhiing sai s6t xay ra trong quy trinh nhan gii
bé'lng thu cong, yéu cAu dit ra 1a viéc nhan gui cac dich vu buu chinh
chuyén phat phai dugc thyc hién ngay trén hé thong chuong trinh
phan mém, nhitng hanh vi gach x6a sira chira trén bién lai, ké tay vao
bang ké guri phai triét dé nghiém cAm nhdm ngin ngira viéc gian lan
tién cudc ciia khach hang.

Khi déng chuyén thu di cho bd phan khai thic, T6 truéng phai

cling nhén vién giao dich kiém sodt lai nhimg buu giri dwoc déng
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trong chuyén thu: can lai trong luong buu giri, kiém tra lai huéng
chuyén c6 tring khép véi bang ké, tong s buu gui thyuc té phai diing
voi tong s6 buu giri thé hién trén bang ké. Nhitng buu pham dugc goi
bang dich vy ghi sd, can kiém tra GDV da dan du va diing cudc.

Déi véi dich vy phét hanh bdo chi, vao thang cudi ciing ctia mot
quy 12 thoi gian nhan dt bio cho quy tiép theo, lwgng tién mit thu vao
nhiéu néu khong dugc kiém tra kiém sodt kip thoi thi rii ro vé chiém
dung tién xay ra 1a rat 16n. Khéc véi cc dich vu buu chinh chuyén
phit, khi tiép nhan nhu ciu dit biao, GDV phai cung cap héa don cho
khéch ciing v6i nhu cau béo chi sau khi da cip nhat vao chuong trinh.
Cudi ngay tong s tién trén héa don phai khop ding voi sd quy trén
chwong trinh va dugc ndp ngay vé ké toan. Vi vay, kiém sodt vién can
phai kiém tra timg héa don c6 khop diing véi s6 quy tién mit vao cudi
ngay. Dong thoi, thong ké cdc khich hang dit no c6 ding véi danh
sdch khach hang da dugc ki két véi trung tdm, néu c6 khich hang nao
khong thudc khach hang ng ma lai cé nhu cAu nhan dat nhung khong
xut héa don dé cép nhat vao sd quy tién mit thi yéu cau giao dich
vién phai x6a ngay nhu cau nhan dit ra khoi hé thong.

b. Hoan thién thii tuc kiém sodt cung cdp dich vu tai chinh
buwu chinh

Déi v6i chu trinh cung cip dich vu tai chinh buu chinh, Trung
tam cn ban hanh nhitng thé ¢ nghiém cAm giao dich vién thuc hién
nghiép vu bang hinh thtc tha céng trong moi trudng hop, khuyén
cdo khich hang chi chdp nhan bién nhan in ra tir chuong trinh trén
toan hé thong.

Déi véi dich vu chuyén tién, trén chuong trinh phdn mém van
con cho phép sira, x6a phiéu chuyén tién sau khi da phat hanh va thu

tién ctua khéach. Vi vy cic chuc nang sua, xéa can dugc thdo go ra
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khoi chwong trinh. Moi diéu chinh lién quan dén phiéu chuyén tién
phai dugc 1ap sy vy, phai cé sy phé duyét cia kiém so4t vién don vi
nhan phiéu chuyén tién thi diéu chinh méi dugce thyc hién.

Déi voi dich vu tiét kiém dugc mé tai cdc buu cuc khong
online, hang ngay kiém soat vién can kiém diém lai cdc so thé tring
dugc luu tai buu cuc dé tranh truong hop giao dich vién c6 phat hanh
sO thé tiét kiém nhung khong ndp tién vé bd phan ké toan va khong
cédp nhat vao hé théng. Ban kiém sodt c6 thé kiém tra dinh ky hoac
bat thuong quy so thé tring tai buu cuc dé ngan chan rui ro td trudong
thong ddng vai giao dich vién bién thu sb tién tiét kiém da phat hanh.

Déi v6i dich vu bao hiém nhan tho buu chinh, khi phdt hanh
hop dong bao hiém, chi tai buu cyc trung tim méi c6 thé in hop dong
cho khéach va cap nhat vao hé thong. Vi vdy, hiang ngay giao dich
vién tai buu cuc trung tim phai c6 trach nhiém tong hop chi tiét cac
giao dich phat sinh trong ngdy cia tit ca cdc buu cuc va fax vé bd
phén Kké todn, dé ké todn c6 co s& theo doi quy tién mat duoc luu tai
buu cuc.

3.3.3. Hoan thién thi tuc kiém soat thu ndp tién

Trung tim can ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé viéc thuc
hién nghiép vu cung cap dich vu ngay trén phan mém ctia Tong cong
ty ban hanh.

Déi v6i chu trinh cung cap dich vu buu chinh chuyén phit,
vao cudi ngay, giao dich vién tong hop céc phiéu giri va cdc bang ké
d6ng chuyén thu di ddi chiéu véi thong ké cdc buu pham phét hanh
trong ngay xem c6 khop ding vé s6 lwong, s6 tién. In thong ké, déng
tap voi cic phiéu giri va bang ké dé luu. Kiém sodt vién kiém tra mot
lan nita trén tap luu hang ngay néu c6 chénh léch, phai diéu chinh

cho diing roi tién hanh chét dir liéu. Dir liéu da chot s& khong duoc
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sita chita, néu kiém sodt vién khong phat hién ra sai s6t ma sau nay
bi phét hién kiém sodt vién phai hoan toan chiu trach nhiém. Sé liéu
sau khi chdt dit liéu sé€ duoc kiém sodt vién (té trudng) cap nhat vao
chuong trinh quéan 1y doanh thu chi phi hang ngay. Chuong trinh nay
cho phép in ra phiéu ndp tién, bdo cdo tong hop tinh hinh thyc hién
doanh thu tir ngy dén ngay, bdo cdo doanh thu timg dich vy tir ngay
dén ngay. Do d6, KSV (Té truong) khong can phai vao sb theo doi
doanh thu hing ngay trén STK1 bing thii cong, chi can thyc hién
viéc cap nhat that chinh xdc va kip thoi vao chuong trinh quén 1i s€
giam bét nhiing thao téc triing 1ip, dong thoi c6 thé cung cip nhiing
thong tin can thiét vé tinh hinh thuc hién doanh thu tai buu cuc mot
cédch nhanh chéng, chinh xac.

Dbi véi cac dich vy tai chinh buu chinh, mdi chuong trinh
khai thdc dich vu déu cho phép két xuét dit lidu. Vi vdy bo phan tin
hoc can nghién ctru dé dir lidu tong hop cudi ngay cua céc dich vy tai
chinh buu chinh dwoc tw dong két chuyén sang chuong trinh quan ly
tién mat tai buu cuc dé tranh viéc nhdp sai, nhép it hon so vai s tién
thu dugc do sai s6t hodc gian lan.

3.3.4. Ting cwong kiém soat cic chinh séch tiéu thu

Dé cic chinh sich khuyén mai phét huy tic dung cta viéc ting
truong doanh thu va giir chan khach hang can ting cuong viéc kiém
sodt cdc chinh sich khuyén mai c6 thyc sy dén tay nguoi sir dung
dich vu.

- K& todn vién khi duyét chi khuyén mii can déi chiéu chir ky
khach hang trén bang ké khuyén mai phai tring khop véi chit ky trén
céc phiéu goi.

- Niém yét cdc chuong trinh khuyén mai tai quiy giao dich.
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- BO phén tin hoc can dua vao chuong trinh nhan giri muc
khuyén mai hay chiét khdu, s6 tién khuyén méi. Chuong trinh sé& trir
ludn tién khuyén mai trong tong s tién thu cta khéch.

3.4. CAC KIEN NGHI PE THU'C HIEN GIAI PHAP

3.4.1. Pbi véi co quan quén 1y nha nuée

3.4.2. Pbi véi Buu dién tinh Binh Dinh

KET LUAN

Dé c6 thé ton tai va phat trién trong moi truong canh tranh
khdc liét hién nay, doi hoi cdc doanh nghiép Viét Nam phai ngay
cang ning cao ning lyc quan 1y doanh nghiép dé kiém soat tét hoat
dong san xuét cua don vi, han ché thip nhat nhitng rii ro xay ra gy
tén hai dén tai san, danh tiéng, hinh anh cta doanh nghiép. Dé dat
duogc diéu nay, cdc doanh nghiép can ting cudng hon nita cong tic
kiém tra, kiém soat nhim dam bao su chinh xdc cua cac thong tin vé
doanh thu, chi phi...1am cin cir &é dua ra cic quyét dinh kinh doanh
hop 1y. Chinh hé thdng kiém soét ndi bd 1a mot cong cu hiru ich
trong cong tic quan 1y doanh nghiép néu dwgc xay dung va van hanh
mot céch bai ban. Tuy nhién, khdi niém vé kiém so4t ndi b van con
duoc hiéu mot cach mo hd va van dung vao thuc té theo cam tinh tai
mot s6 doanh nghiép Viét Nam nén hiéu qua mang lai chua cao.

Xuét phat tir nhitng vin d& néu trén, ciing nhu nhan thirc dugc
tam quan trong ctia Kiém sodt ndi bo trong coéng tic quan 1y doanh
nghiép, luan van da di siu nghién ctru, két hop gitta 1y luan va thyuc
tién d¢ tim ra gii phdp nham hoan thién KSNB chu trinh cung cap
dich vu va thu tién taiTrung tdm khai thic van chuyén Quy Nhon-
Buu dién tinh Binh Pinh. Lun vin co ban da giai quyét dugc nhiing

van dé da dat ra nhu sau:
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Thir nhit, luan van da hé théng nhing 1y ludn co ban vé hé
théng kiém soat noi bo, vé kiém sodt ndi bd trong chu trinh ban hang
va thu tién. Déng thoi néu 1én duoc dic diém khdc biét trong hoat
dong san xuét kinh doanh cdc dich vy buu chinh anh hudng dén chu
trinh cung cap dich vu va thu tién.

Thir hai, luan vin da di sdu nghién ctru, phan tich thyc té cong
tac kiém so4t ndi bd chu trinh cung c?ip dich vu va thu tién tai Trung
tdm khai thdc Quy Nhon- Buu dién tinh Binh Pinh, tr 46 danh gid
nhirng nhugc diém trong kiém sodt ndi bd chu trinh cung cép dich vu
va thu tién tai don vi can duoc hoan thién.

Thr ba, trén co s& nghién ctru nhiing 1y luan va thyc té cong tic
kiém so4t ndi bd chu trinh cung ce”ip dich vu va thu tién tai Trung tam
khai thic van chuyén Quy Nhon, luan vin d4 dua ra nhiing giai phap
hoan thién kiém sodt ndi b chu trinh cung ce”ip dich vu va thu tién tai
don vi trén phuong dién hoan thién moi truong kiém sodt va hoan
thién cac thu tuc kiém soét chu trinh cung cép dich vu va thu tién.

Nhitng giai phap hoan thién kiém sodt noi bo chu trinh cung
cép dich vu va thu tién ma Iuén van dua ra hoan toan cé thé thuc hién
duogc tai Trung tdm khai thic van chuyén Nhon, nhim giam thiéu
nhitng rai ro vé gian 1an ciing nhu sai sét thoi gian qua tai don vi.
Bén canh d6 giai phap ciing gép phan 1am cho hé thng kiém sodt
ndi b tai Trung tdm ngay cang hiru hiéu hon dé dat dugc nhitng muc

tiéu da dat ra cua don vi.



