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LOI CAM POAN

Lu4n van thac sy v6i dé tai: “Mdt sé gidi phdp cdi cach cong tdc qudn
Iy thué trén dia ban tinh Thai Nguyén dén ndam 2015” do toi thuc hién dudi su
huéng dan cua PGS.TS Nguyén Khanh Doanh - giang vién Truong Pai hoc
Kinh té va Quan tri kinh doanh, Thai Nguyén va su gitp d& cia Ban Lanh
dao, can bd cua Cuc Thué Thai Nguyén.

To6i xin cam doan luan vin nay hoan toan do két qua nghién ciu
nghiém tuc cua t61. Cac tai li€u, sb lieu st dung trong luan van do Té)ng cuc
Thué, Cyc Thué Thai Nguyén cung cdp va do c4 nhan toi thu thip trén cac
trang website, bao céo ctia Nganh thué, sach, bao, tap chi Thué, cac két qua
nghién curu co lién quan dén dé tai da duoc cong ba.. Cac trich dan trong luan
van déu da duoc chi ro nguon goc.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé loi cam doan trén.

Hoc vién

Nguyén Thi Té Oanh
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LOI CAM ON

Trudce hét t6i xin chan thanh cam on toan thé cac Gido su, Pho giao su,
Tién sy, giang vién Truong Dai hoc Kinh té va Q uan tri kinh doanh
Thai Nguyén di trang bi cho toi nhiing kién thirc co ban dé toéi hoan

thanh nhiém vu hoc tdp cua minh.

Pé hoan thanh luan van thac sy nay, to61 da duoc su chi dan tan tinh cta
PGS.TS Nguyén Khanh Doanh. Téi xin giri t6i PGS.TS Nguyén Khanh

Doanh 161 cam on tran trong nhat.

T6i ciing xin chan thanh cam on Ban ldnh dao Cuc Thué Thai Nguyén,
can by cac Phong chuyén moén, can bo cac Chi cuc Thué da giup dd va tao

diéu kién cho to1 trong viéc thu thap so6 li¢u dé€ 1am luan van.
To1 xin chan thanh cam on!

Hoc vién

Nguyén Thi T6 Oanh
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MO DAU
1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Qua hai cudc cai cach thué, nganh thué di hinh thanh dugc mot hé
théng chinh sach thué bao quat dugc hau hét cac nguon thu ciia dat nudc va
ludn dugc sira d6i bod sung hoan thién kip thdi phi hop véi tinh hinh phat trién
kinh té x4 hoi cia dat nudc, da tré thanh cong cu cua Pang va Nha nudc diéu
tiét vi moé nén kinh té theo hudng khuyén khich dau tu, khuyén khich xut
khau, thuc ddy chuyén dich co cau kinh té, phat trién san xuat kinh doanh va
chu dong hoi nhap kinh té qudc té. Hé théng quan 1y thué da xay dung va
khong ngung dugce kién toan, ddm bao thuc thi tt va théng nhét cac luat thué
trong ca nudc. Hiéu luc, hidu qua cua bd may quan 1y thué ngay cang duoc
nang cao. Nho vay, cong tac thué cia Pang va Nha nudc ta da gop phan tich
cuc vao viéc phat trién kinh té, xd hoi. Pat nudc ta da thoat khoi thoi ky
khung hoang kinh té kéo dai, 1y da ting truong cao trong hon mot thap ky
qua. S thu tir thué va phi da tré thanh ngudn thu cha yéu cua ngan sach nha
nudc nim sau cao hon nim trudc, nhét 13 cic nim gan day va da gop phan
dam bao cong bang xd hoi, tao mdi trudong canh tranh binh dang giira cac
thanh phan kinh té trong co ché thi truong.

Thuc hién Luat Quan ly thué, cac luat thué va cac van ban huong dan thi
hanh cua Nha nudc, cong tac thu ngan sach trén dia ban tinh Thai Nguyén da
c¢6 nhiéu tién bd, ndm 2008 s thu nganh thué bao gém ca thué va phi méi dat
1.000 ty déng nhung dén nim 2010 s thu dat gan 2.000 ty ddng, vé trudc 2
nim va dat gap 2 1an muc tiéu thu ngan sach nha nudc do Nghi Quyét Dai hoi
Pang bo tinh 1an tht XVII dat ra. [7], [9]

Tuy nhién trudc yéu cau cia thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc va hoi nhap kinh té quéc té, cong tac thué cua nudc ta hién nay van con
t6n tai chii yéu nhu: chinh sach thué chua thuc sy déng bo, con phuc tap, mot
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s6 sic thué con nhiéu muc thué suat, 16ng ghép nhiéu chinh sach xa hoi, nhicu
murc mién giam; bd may thanh tra, kiém tra x{r Iy vi pham vé thué, quan 1y no
va cudng ché thué thi con qua nhé so voi yéu cau quan 1y thué ... Hon nita
quy mo cua doanh nghiép ngay mot 16n, khong con bd hep trong mdt dia
phuong ma ngay cang qudc gia hoa, toan cau hoa; hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ngay cang da dang va phong phu. Viéc quan tri kinh doanh va
cac hoat dong thuong mai cua doanh nghiép ngay cang tién tién, dién tir hod
va tin hoc hod. Vi viy néu khong hién dai hoa cong tac quan 1y thué thi khong
theo kip va dap ung duogc sy phat trién nhanh chong va hién dai hod cua
doanh nghiép. Qué trinh cai cach thué nham tao hanh lang phap luét trong
chinh sach thué, quan 1y thué, nang cao trach nhiém cua cac to chirc, ca nhan
trong viéc thuc hién nghia vu thué ddi véi Nha nude, dong thoi timg budc
diéu chinh cac sac thué phu hop voi 16 trinh hoi nhap qudc té, trén co s tinh
hinh quan ly thu thué ¢ Thai Nguyén, truéc yéu cau cai cach va hién dai hoa
toan nganh thué, t6i nghién ctru dé tai: “Mét sé gidi phdp cdi cich cong tic
qudn Iy thué trén dia ban tinh Thdi Nguyén dén nam 2015,
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Péanh giad thuc trang cong tac quan ly thué trén dia ban tinh Thai
Nguyén dé dé xuat cac giai phap cai cach nham cai cach cong tac quan 1y thué
gop phan xay dung nganh thué Thai Nguyén tién tién, hién dai va chuyén
nghiép, dam bao thyc thi tot phap luat thué; dam bao quan 1y thué cong bang,
minh bach, hi¢u lyc va hiéu qua theo cac chuin muc quéc té: phuc vu tot dbi
tuong ndp thué, tang tinh tu giac tuan thu phép luat thué cua doi tuong ndp
thué; dam bao nguén thu cho Ngan sach nha nudc, phuc vu sy nghié€p cong

nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
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2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoa nhiing van dé mang tinh 1y luan vé thué, cai cach cong
tac quan 1y thué.

- Péanh gia thuc trang cai cach cong tac quan 1y thué trén dia ban tinh
Théai Nguyén.

- Phan tich cac yéu t6 tic dong dén cai cach cong tac quan 1y thué trén
dia ban tinh Thai Nguyén.

- Bé xuat nhiing giai phap nham cai cach cong tac quan 1y thué trén dia
ban tinh Théai Nguyén.
3. Pdi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Péi twong nghién ciru

Céc van dé lién quan dén viéccai cach cong tac quan 1y thu thué trén dia
ban tinh Thai Nguyén.
3.2. Pham vi nghién cuu

- Pham vi vé khong gian: nghién ctru trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- V& mit thoi gian: thu thap thong tin thu cép tir cac tai liéu da duoc
cong b tir nam 2008-2010.
4.Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Pé tai gitp cho vi¢c hé théng lai mot cach khoa hoc céc kién thire da
hoc, van dung linh hoat kién thtrc d6 phuc vu thuc tién cudc séng. Déng thoi
gitip cho viéc tim hiéu nang cao kién thirc chuyén mon.

Pay 1a cong trinh khoa hoc ¢6 ¥ nghia Iy luan va thuc tién thiét thuc, 1a
tai liéu giup cho nganh thué Thai Nguyén xay dung giai phap cai cach cong
tac quan 1y dén nam 2015, gbp phan thuc hiéu qua chién lugc cai cach hé

théng thué ctia nganh thué dén nam 2015.
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5. Bo cuc ciia luéin viin

Luan van ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo,
duoc chia ra 3 Chuong ndi1 dung chinh nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan tai liéu va phuong phap nghién ctu

Chuwong 2: Thyc trang cai cach cdng tac quan 1y thué trén dia ban tinh
Thai Nguyén.

Chuwong 3: Giai phap nham cai cach cong tac quan 1y thué trén dia ban

tinh Thai Nguyén dén nam 2015.
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Chuong 1
TONG QUAN TAI LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.1. CO SO KHOA HQC CUA PE TAI
1.1.1. Co s6 ly luan

1.1.1.1. Ly ludn chung vé thué

a. Khdi niém co ban vé thué

Thué xuét hién cung voi su xuét hién ctia Nha nude va sy phat trién ton tai
clia nén kinh té hang hoa tién té. Nha nudc sir dung thué nhu mot cong cu dé
phuc vu cho viéc thuc hién céc chirc nang va nhi¢ém vu ctia minh. Lich sur cang
phat trién, cac hé thdng, hinh thic thué khod va phap luat thué ngdy cang da
dang va hoan thién cing véi su phat trién cia nén kinh té thi trudng, cac khoan
dong gép cua ngudi dan cho Nha nudc dugc xéc dinh va quy dinh cong khai
bang phap luat ctia Nha nude.

C6 rat nhiéu cac quan diém nhin nhan thué dudi nhiéu hinh thic khac
nhau, nhung démg trén goc do tai chinh, c6 thé xem xét thué duéi khai niém
nhu sau:

Thué la mét trong nhitng bién phdp tai chinh bdt budc nhung phi hinh
sw cua Nha nuwde nham dong viéen mot $6 b phan thu nhap tw lao dong, tu
ciia cdi, tir vén, tir cdc chi tiéu hang hod va dich vu, tw tai san cua cac thé
nhdn va phdp nhdn nham tdp trung vao tay Nha nudc dé trang trdi cac khodn
chi phi cho bé mdy nha nwéc va cdc nhu cau chung ciia xa héi. Céac khodn thu
qua thué dwrge thé ché bang ludt. [11]

b. Vai tro cua thué

DPé quan 1y, diéu hanh vi mé nén kinh té xd hoi, Nha nudc s dung
nhiéu cong cu nhu: Ké hoach hoa, phap luat, cac chinh sach tai chinh tién té
... Trong cac cong cu trén thi chinh sach tai chinh tién té dong vai trd quan
trong nhét va thué 13 mot céng cu quan trong trong chinh sach tai chinh tién
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té, thué duogc nha nude st dung dé thuc hién vai tro quan 1y vi mo kinh té xa
hoi. Vai trd cta thué trong quan ly kinh té - xa hoi ctia nha nudce dugc thé hién
theo mot s6 ndi dung co ban sau:

- Thué la céng cu chii yéu cia nha nwéc nham huy déng tdp trung mot
phan cia cdi vét chdt trong xa héi vao ngdn sach nha nude, thué la nguon thu
chii yéu ciia ngan sach nha nwée.[11]

Mot nén tai chinh qudc gia lanh manh phai dya chii yéu vao ngudn thu
tir noi bo nén kinh té qudc dan. Tat ca cic nhu ciu chi tiéu ciia Nha nudc déu
duoc dap ing qua cac ngudn thu tir thué, phi cac hinh thtrc thu khac nhu: vay
muon, vién trg nudc ngoai, ban tai nguyén qudc gia, thu khac ... Song thuc té
cac hinh thtrc thu ngoai thué d6 c6 rt nhiéu han ché, bi rang budc boi nhiéu
diéu kién. Do d6 thué duoc coi 1a khoan thu quan trong nhat vi khoan thu nay
mang tinh chét 6n dinh va khi nén kinh té cang phat trién thi khoan thu nay
cang ting. O nudc ta, thué thyc su tré thanh ngudn thu chil yéu ctia Ngan sach
Nha nuée tir ndm 1990. Diéu nay duoc thé hién qua ty trong sb thué trong
tong thu ngan sach (xem bang 1.1).

Bang 1.1: Ty 1é thué va phi trong tong thu Ngin sach Nha nuwoc va Thu
nhap quéc dan giai doan 1990-2010

Tong s6 thué va So véi tong thu
Nam . So véi GDP (%)
phi (ty dong) NSNN (%o)
1990 5.906 73,7 14,0
2000 89.967 76,9 20,5
2010 400.800 92,6 20,2

(Nguon: Tong cuc Thué nam 1991, 2001, 2011)
S6 liéu thong ké trén cho thiy sb thu thué va phi chiém phan chu yéu
trong téng thu NSNN va ting nhanh qua cac nim, ¢ dam bao vé co ban yéu

cau chi thuong xuyén ngdy cang ting cia NSNN, giam bdi chi ngan séach,
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giam lam phat, timg budc gdp phan 6n dinh trat tu xa hoi, gianh mot phan dé
tang chi cho tich luy. Nhu vay, c6 thé khang dinh thué 1a nguén thu quan
trong va chu yéu cia NSNN.

- Thué la cong cu diéu tiét vi mé cia nha nwée déi véi nén kinh té va
doi song xd héi. [11]

Chinh sach thué dugc dit ra khong chi nham mang lai s6 thu don thuan
cho ngan sach ma yéu cau cao hon 1a qua thu gép phan thuc hién chitc ning
viéc kiém ké, kiém soat, quan ly hudng dan va khuyén khich phat trién san
xuat, mo rong luu thong dbi voi tat ca cac thanh phan kinh té theo hudng phat
trién ctia ké hoach nha nuéc, gop ph.'?m tich cuc vao viéc diéu chinh cac mat
mat can d6i 16n trong nén kinh té qudc dan.

Ngay nay, huéng vao viéc xir Iy cdc muc tiéu cua kinh té vi mo 1a
nhiém vu trong tdim ciia moi Chinh phu. Su thanh cong hay that bai cua viéc
quan 1y Nha nudc, nén kinh té giai quyét cac muc tiéu caa kinh té vi mo.
Trong nén kinh té thi truong hién dai, nguoi ta thuong xac dinh 4 muc tiéu co
ban cua kinh t& vi m6é ma moi chinh phu phai theo dudi d6 la:

(1) Thué kich sy tang trudng kinh té, tao cong an viéc lam.

Thué c6 anh hudng rat 16n dén nén kinh té, dén viéc diéu tiét kinh té thi
truong ciia Nha nudc. Thong qua thué, Nha nude thuc hién dinh hudng phat
trién san xuat. Chinh sach thué c6 dinh hudng phan biét, c6 thé gop phan tao
ra sy phat trién can d6i hai hoa giira cac nganh, cac khu vue, cac thanh phan
kinh té, 1am giam bot chi phi xa hoi va thic day ting truong kinh té. Trong
nén kinh té thi truong xay ra cac chu ky kinh doanh d6 1a chu ky dao dong 1én
xuéng vé mirc o that nghiép va ty 1& lam phat, sy 6n dinh nén kinh té véi tinh
trang c6 ddy du cong an viéc 1am, lam phat & mirc thap dé thuc day nén kinh
té ting truong bén ving.

(2) Thué thyc hién vai tro tai phan phdi cic nguon tai chinh, gop phan
dam bao cong bang xa hoi.
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Nha nudc dung thué dé didu tiét phan chénh léch giira nguoi giu va
ngudi nghéo, thong qua viéc tro cap hodc cung cap hang hoa cong cu. Thong
qua thué Thu nhap, Nha nudc thuc hién vai tro diéu chinh vi mo trong linh
vuc tién lwong va thu nhap, han ché su phan hoa giau nghéo va tién tdi cong
bang xa hoi. Mot khia canh khac cua chinh sach thué nham diéu chinh thu
nhap 13 cac khoan thué danh vao tiéu diung nhu: Thué GTGT, thué Tiéu thu
dac biét.

Véi nhitng hang hod dich vu thiét yéu viéc giam thué s& co loi cho
ngudi nghéo hon va sy chénh 1éch vé thu nhép ciing dugc giam bét. Trai lai
nhiimg mit hang xa xi, cao cdp viéc ting thué s& gop phan phan phdi lai mot
bod phan thu nhap cua nguoi giau trong xa héi. Tuy nhién khi st dung cong cu
thué dé diéu chinh thu nhap, mirc thu nén xay dung hop 1y tranh tinh trang
diéu tiét qua 16n lam giam khat vong lam giau cta nha kinh doanh va giam
kha ning ting trudng kinh té ciia dat nudc.

(3) Thué 1a cong cu kiém ché lam phat.

Nguyén nhan ctia lam phat ¢ thé do cung cau 1am cho gia ca hang hoa
tang 1én hodc do chi phi dau vao ting. Thué duoc str dung dé diéu chinh lam
phat, 6n dinh gia ca thi truong. Néu cung nho hon cau thi nha nudc dung thé
dé diéu chinh bang cach giam thué d6i voi cac yéu té san xuat, giam thué thu
nhap dé kich thich dau tu san xuét ra nhiéu khéi lugng san pham nhiéu hon.
Néu lam phét do chi phi ting, gia ting that nghiép, su tri tré cua téc do phat
trién kinh té, gid ca dau vao ting, nha nudc ding Thué han ché ting chi phi
bang cach giam thué danh vao chi phi, kich thich ting ning suat lao dong.

(4) Thué gop phan bao ho san xuét trong nudc va tao diéu kién hoa
nhap nén kinh té thé gioi.

Béo ho hop 1y nén san xuat trong nudc tranh khoi su canh tranh tir bén

ngoai dugc coi 1a hét stre can thiét doi voi cac nude. Dicu nay duoc thé hién
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rd nét thong qua thué xuat nhap khau. Pé kich thich san xuat trong nudc phat
trién, kich thich san xuat hang ho4 xuat khau, nha nudc danh thué rat thap
hoic khong danh thué vao hang xuét khau. Khuyén khich xuét khau hang hoa
da qua ché bién, han ché xuat khau nguyén liéu tho. Panh thué nhap khau
thap d6i véi hang hoa may moc thiét bi trong nudc chua san xuat dugc va
danh thué nhap khau cao d6i véi hang hoa may moc thiét b trong nudc di san
xuét duoc hodc hang hoa tiéu dung xa xi.

Hién nay, xu hudng hoi nhap kinh té dang phat trién manh mé & trong
khu vuc va trén thé gidi. Sy uu dai, cac hiép dinh vé thué, tinh thong 1& quéc
té cta chinh sach thué c6 thé 1am gia ting sy hoa nhap kinh té gitta mot s6
quéc gia voi khu vue va cong dong quc té.

C. Mét 56 sdc thué co ban

> Thué Mén bai

- Thué mén bai 13 mot khoan thu c6 tinh chat 1& phi thu hang nim vao
cac co so hoat dong san xuat kinh doanh thudc moi thanh phan kinh té.

- Poi tugng ndp thué 1a

+ Céc t6 chuc kinh té: Doanh nghiép, Cong ty, td chtrc chinh tri, don vi
vil trang nhan dan, Hop tac xa, Quy tin dung nhan dan, cac chi nhanh, ctra
hang, cira hiéu c6 dang ky nop thué va dugc cap MST.

+ Céc h¢ kinh doanh ca thé.

- Pbi voi cac t6 chtrc kinh té ndp thué mén bai theo 4 mic can ctr vao
vbn ding ky kinh doanh ghi trong gidy ching nhin ding ky kinh doanh hoic
gidy phép dau tu.

- P6i v6i cac ho kinh doanh cé thé ndp thué mon bai theo 6 mirc cin clr
vao thu nhap 1 thang. [10]

> Thué Gid tri gia ting

- Thué gia tri gia tang la loai thué gian thu tinh trén khoan gia tri ting
thém cua hang hod, dich vu phéat sinh trong qua trinh tir san xuat, luu thong
dén tiéu dung.
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- Béi tuong chiu thué GTGT Ia hang ho4, dich vu st dung cho san xuit,
kinh doanh va tiéu ding & Viét Nam. trir cac loai hang hoa nhu mudi, dich vu
y té, day hoc, vi khi, khi tai chuyén ding phuc vu an ninh, quéc phong...

- Can cr tinh thué GTGT la gié tinh thué va thué suét.

+ Gid tinh thué 1a gia chua co6 thué GTGT, déi véi céc hang hod, dich vu
chiu thué TTDB thi gi4 tinh thué 1a gia di c6 thué TTPB; ddi voi hang hoa
nhap khau thi gia tinh thué 1 gi4 tai ctra khau cong véi thué nhap khau, cong
véi thué TTPB néu co.

+ Thué suat: C6 3 mic 0% (cho cac hang ho4, dich vu xuét khau); 5%
(nuéc sach, thiét bi, dung cu y té, hoat dong van hoa, trién 1am); thué suét
10% (cho cac mat hang con lai). [13]

> Thué Tiéu thu dic biét

- Thué TTDB 1a khoan thué gian thu, chi thu d6i v6i mét s san pham
hang hda, dich vu ma Nha nudc c6 chinh sach dinh huéng tiéu ding. Thué
TTPB thuong ap dung thué suit cao muc tiéu nham diéu tiét thu nhap cua
nhiing ca nhan tiéu dung cac hang hoéa dich vu dac biét.

- Céc d6i tuong chiu thué TTPB 14 cac mat hang ma nha nudc muén han
ché tiéu dung nhu thudc 14, reou hay cac mat hang ma nha nuéc muén diéu
tiét thu nhap caa nhitng ca nhan tiéu dung hang hoa dich vu dic biét nhu: xe 6
t6 dudi 24 chd ngdi, tau bay, du thuyén.

- Can ct tinh thué tiéu thy dac biét la gia tinh thué cua hang hoa, dich vu
chiu thué va thué suat. S6 thué tiéu thu dic biét phai nop bang gia tinh thué
tiéu thy dic biét nhan véi thué suat thué tiéu thy dic biét.

+ Gia tinh thué TTPB la gia ban chua c6 thué TTPB, chua c6 thué
GTGT.

+ Thué suat theo biéu thué TTPB quy dinh tai cic vin ban muc thap

nhap 1a 10%, cao nhét 65%. [15]
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> Thué Tai nguyén
- Thué tai nguyén la loai thué thu vao céac hoat dong khai thac tai nguyén
thién nhién.
- Poi tugng nop thué 1a cac Doanh nghiép, céng ty, cac ho kinh doanh c6
khai thac tai nguyén thién nhién theo quy dinh cta phap luat.
- Pdi tuong chiu thué tai nguyén: khoang san kim loai, khoang san
khdéng kim loai, nudc, ...
- Can ctr tinh thué: san luong tai nguyén thyc té khai thac trong ky
tinh thué.
+ Gi4 tinh thué tai nguyén 1a gia ban chua bao gom thué GTGT.
+ Thué suit theo quy dinh cta cac vin ban phap luat vé thué. [16]
> Thué Thu nhip doanh nghiép
- Thué TNDN 1a mét siac thué quan trong nhat caa thué truc thu. Moi to
chtic, ca nhan kinh doanh 1a d6i tuong nop thué TNDN.
- i tuong nop thué 1a té chac hoat dong san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu dugc thanh lap theo quy dinh cua phép luat c6 thu nhap chiu thué.
- Sb thué TNDN duoc xac dinh trén co s thu nhap chiu thué va thué suat.
+ Thu nhap chiu thué duogc xac dinh bao gém: thu nhap tir hoat dong
san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu va thu nhap khac trong ky tinh thué,
ké ca thu nhap thu duoc tir hoat dong san xuét, kinh doanh hang ho4, dich vu
& nudc ngoai. Thué suat do Nha nude quy dinh (muc hién hanh 1a 25%).
+ Phuong phép tinh thué: S6 thué TNDN phai nop trong ky tinh thué =
thu nhap tinh thué x thué suat
Thu nhap tinh thué = Thu nhap chiu thué - thu nhap duoc mién thué +
cac khoan 16 duoc két chuyén theo quy dinh
Thu nhap chiju thué = Doanh thu — cac chi phi duoc trir + cac khoan thu
nhap khac. [14]
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> Thué Thu nhip cd nhdn

- Thué thu nhap c& nhan la loai thué truc thu danh vao thu nhap cia mdi
ca nhan trong xa hdi, trong khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nam).
Thué TNCN la mot sac thué cé tam quan trong 16n trong viéc huy dong nguon
thu cho ngan séach va thuc hién cong bang x& hoi. Thué TNCN danh vao ca cé
nhan kinh doanh va ca nhan khéng kinh doanh.

- D6i tegng nop thué: Ca nhan cu tri va ca nhan khong cu tra

Ca nhan cu tra 1a nguoi cO0 mat tai VN tr 183 ngay tro 1én theo nam
duong lich, hodc c¢6 noi & thudng xuyén tai Viét Nam (bao gédm ca c6 noi ¢
dang ky thuong trd hoic ¢ nha thué ¢ Viét Nam), cac ddi tuong con lai 1a ca
nhan khong cu tra.

- Céc khoan thu nhap chiju thué bao gém: thu nhap tir kinh doanh; thu
nhap tir tién lvong, tién cong, thu nhap tir dau tu vén; thu nhap tir chuyén
nhuong von; thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san; Thu nhap tir tring
thuong; Thu nhap tir ban quyén; Thu nhap tir nhwong quyén thuong mai; Thu
nhap tir nhan thira ké; Thu nhap tir qua tang. [12]

> Cac sdc thué khdc

- Thué Nha dat: Thué phai hang nop hang nim cila c4 nhan hoic to chirc
khi dugc nha nude giao dat dé sir dung.[10]

- Thué SDPNN: Thué st dung dat ndng nghiép gom thué dat va hoa loi
trén dat, chu yéu nham vao san xuét nong nghiép.[10]

- Tién str dung dat: Tién phai tra khi to chtrc hodc ca nhan phai nop khi
duoc nha nudc giao day dé str dung.[10]

- L& phi trudc ba: La khoan tién ma to chirc va ca nhan phai nop khi dang
ky quyén s& hitu tai san, hodc quyén str dung dat.[10]

- Phi-1¢ phi: Phi la khoan tién ma t6 chuc, ca nhan phai tra khi dugc mot

t6 chuic, ca nhan khéc cung cap dich vu.[10]
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Lé phi 1a khoan tién ma t6 chirc, ca nhan phai nop khi duoc co quan nha
nudc hoic té chirc duoc uy quyén phuc vu ¢dng viéc quan 1y nha nudc.[10]

- Thu khac cua ngan sach: Thu cho thué tai san thudc sé hiru nha nudc,
thu ban tai san thudc s¢ hiru nha nude.[10]
1.1.1.2. Cdi cdch qudn Iy thué
a. Khai quat vé cdi cach qudn 1y thué

Qua trinh cai cach hé thong thué 1a doi méi hé théng thué theo hudng
tao hanh lang phap luat cho chinh sach thué, quan 1y thué nang cao trach
nhiém céac to chirc, ca nhan trong vi¢c thuc hién nghia vu thué ddi véi Nha
nudce, dong thoi ting bude diéu chinh cac sic thué phu hop véi 16 trinh hoi
nhap kinh t& qudc té. Nho d6, sb thu tir thué va phi hang nam déu ting, luon
tré thanh nguon thu chu yéu ciia Ngan sach nha nudc, dap ing ngay cang tot
hon nhu ciu phat trién ctia dat nudc.[2],[17]

b. Yéu cdu ciia cdi cdch va hién dai hod céng tic qudn 1y thué

Cai cach va hién dai hoa nganh thué phai dat trong tong thé chung cua
chuong trinh cai cach va hién dai hoa nganh tai chinh nham phat huy duoc
sirc manh cua ca hé théng tai chinh, hd tro tdt qua trinh cai cach hé théng
chinh sach thué, quan 1y hai quan, quan 1y kho bac nha nuéc, hé théng tin hoc
cua toan nganh tai chinh va cac nganh cé lién quan.

Qua trinh cdi cach phai dam bao vira td chure thuc hién tot nhiém vu thu
ngan sach nha nudc dugce giao, vira thyc hién tdt noi dung cai cach nham nang
cao hiéu qua cong tac quan 1y thué theo cac muc tiéu da dé ra.

Qua trinh hién dai hoa nganh thué phai dugc thuc hién kién quyét co
budc di viing chic theo céac chuong trinh cu thé, chi tiét v&i mot 16 trinh hop
ly vira chéng bao thu tri tré, vira tranh chu quan nén néng...[2],[17]
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1.1.1.3. Cdc yéu t6 anh hwéng dén cdi cich cong tac qudn Iy thué

(1)Thé ché, chinh sdch

Hé thdng chinh sach thué phai tao diéu kién thuc day cai cach hanh
chinh va hién dai hod cong tac quan ly thué. Dic biét, cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh thué phai dam bao véi yéu cau cai cach hanh chinh ctia Nha nudc
vira dap ing cac yéu cau quan ly thué ciia Nha nude, vira khong gay phién ha,
tén kém cho cac t6 chire ca nhan va co quan thué. [2]

(2)Cong tac tuyén truyén ho tro

Thong qua cong tac tuyén truyén lam cho moi t6 chirc, ca nhan trong xa
héi hiéu rd duoc ndi dung co ban cua chinh sach thué. Muc tiéu clia cong tac
tuyén truyén hd trg NNT 14 thong qua viéc cung cap day du va co chat lugng
cao dich vu hd tro vé thué dé nang cao tinh tudn thu, ty gidc chap hanh tot
nghia vu thué véi NSNN. [2]

(3)Céng tdc thanh tra, kiém tra

Thuc hién co ché quan 1y tu khai tu nop thué, NNT tu chiju trach nhiém
va tu gidc trong viéc khai thué, tinh thué va ndp thué. Do vdy dé khuyén
khich, kiém tra su tuan thu tu nguyén va hd trg NNT, co quan thué phai thuc
hién hiéu quéa cong tac thanh tra, kiém tra nham ngan ngira, phat hién va xt 1y
kip thoi cac truong hop vi pham phap luat thué trén co s¢ phan tich danh gia
rti ro lwa chon ddi tuong dé thanh tra, kiém tra. [2]

(4)Céng tac quan Iy thu no thué

Thuc hién cong tac thu no dé kip thoi phat hién va xir Iy cac dbi tuong
nop thué cb ¥ chay y, no thué chiém doat tién thué va cac khoan tién phat lién
quan dén thué, dam bao thu ding, thu du, thu kip thoi cac khoan thu vao
NSNN va xtr Iy nghiém minh ddi v6i cac d6i tuong ndp thué khong ndp tién
thué dang han. Cac quy dinh xir Iy d6i v6i d6i tuong cham ndp phai phu hop

quy dinh va dam bao cac nguyén tic ton trong su tuan tha ty nguyén cta doi
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tugng ndp thué va xir Iy mot cach cong bang. [2]

(5)Hé thong théng tin co s& dir lidu vé t6 chire, c¢d nhdn ndp thué

Hé théng thong tin co so dit lidu ctia nganh thué phuc vu cho yéu cau
quan 1y thué, hiéu qua theo co ché ty khai tu ndp va Gmg dung k¥ thuat quan
1y raii ro trong quan ly thué. Hé thong thong tin co so dit lidu vé t6 chirc, ca
nhan nop thué duoc xay dung thong qua viéc xay dung va trién khai ung dung
tin hoc trong cac nghiép vu quan 1y thué theo quy trinh thu tuc trong nganh
thué va sy phdi hop trao d6i thong tin vdi cac co quan, to chirc lién quan. [2]

(6)Cong tac tin hoc

Cong nghé thong tin, img dung tin hoc duogc sir dung hau hét trong cac
chtrc ning quan 1y cua co quan thué v6i hé thong thong tin thué tir co s dit
liéu ddi twong ndp thué duoc tap trung theo yéu ciu quan 1y cia co ché tu
khai, ty nop thué. Két hop phat trién cc phan mém tng dung hd trg NNT
thuc hién nghia vu thué véi xay dung, phat trién va hoan thién cic tng dung
phuc vu cho cong tac quan 1y thué. [2]

(7)Céng tic t6 chirc nganh thué

T6 chitc bo may quan 1y thué chu yéu theo mé hinh chirc nang két hop
voi quan 1y theo sic thué va theo ddi twong ndp thué nham dam bao co thé
thuc hién cac chirc nang, nhi¢ém vu va quyén han cia co quan thué mét cach
day du dé cac doanh nghiép c6 thé thuc hién co6 thé thuc hién tu khai va tu
ndp thué vao NSNN. Xdy dung co cdu can bo thué theo chirc ning tai timg
cip co quan thué va chinh sach phat trién can bd dam bao sir dung hiéu qua
nguon luc cho cong tac quan 1y thué cta nganh. [2]

(8)Nang lyc cdn bg thué

Ning luc can bd thué dong vai trd quan trong quyét dinh dén hiéu qua
quan 1y thué. Nganh thué dang timg budc hién dai hod do vay doi ngii can bd

cong chirc phai c6 pham chét chinh tri va dao dtrc nghé nghiép tdt, ¢ trinh do
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chuy&n mén cao, chuyén sau va chuyén nghiép nham thuc hién cic muc tiéu
cia mot nganh thué hién dai. [2]

(9)Tru s6, phwong tién lam viéc ciia co quan thué

Cung v6i sy phat trién cua nén kinh té, v6i yéu cau hién dai hoa nén
han chinh trong ca nudc, voi quy trinh quan 1y thué méi, doi hoi co sé vt
chit va trang thiét bi cia nganh thué phai dong bo mai dép tmg duogc yéu cau dit
ra. Nganh thué dang timg budc ning cép nhiéu tru s co quan thué, trang thiét bi
phuc vu cong tac quan 1y thué 1am co s& hién dai hoa cong tac quan 1y thué. [2]

(10)Dding ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué va ké toan thué

Céac quy trinh quan 1y ding ky thué, quy trinh quan 1y khai thué, nop
thué, ké toan thué, quy trinh hoan thué va quy trinh mién thué, giam thué
duoc Tong cuc Thué ban hanh 1am co s& dé cac co quan thué thuc thi dung
nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia Luat Quan Iy thué, théng nhit trong
toan nganh trong viéc theo doi, quan Iy NNT thuc hién céac thu tuc hanh chinh
thué vé dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué, mién giam thué va ké
toan thué. [2]
1.1.2. Co s& thure tién
1.1.2.1. Béi cdanh quéc té va tdc déng dén cdi cach qudn Iy thué tai Vigt Nam

Xu thé hoi nhap, lién két phat trién kinh té trong khu vuc va tién tGi
toan cau hoa kinh té ngdy cang ¢ murc d6 cao 1a tat yéu khach quan; tao co hoi
cho nuéc ta tranh tht dé tip trung phat trién kinh té; tranh tht nhimg thanh
tuyu cua cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢ tién tién; dac biét 1a
cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong nghé vat liéu mdéi, tao da thic
day chuyén dich co cdu kinh té theo huéng phat trién manh céc nganh cong
nghiép, dich vu.

Nguoc lai, cling xuét hién thach thtrc 16n 1a stre €p canh tranh ctia hang

hoa va dich vu nudce ngoai tang manh. Néu nude ta khong tranh thu dugc co
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hoi; khéc phuc yéu kém vuon 1én dé ton tai, chién théng trong canh tranh, s¢
bi tut hau xa hon vé kinh té so v&i cac nudc trong khu vuc va thé gidi.

V& linh vuc thué: Pi doi v6i viée giam thué nhap khau thyc hién x6a bo
cac quy dinh vé thué trai véi cam két qudc té nhu chong phan biét ddi xur
quéc gia, x6a bo dan cac hang rao phi thué quan, xda bo viéc dung gia tdi
thiéu dé tinh thué nhap khau, ... Nudc ta cing vdi cac nudc ASEAN sé dam
phan cu thé khu vuc mau dich tu do véi Trung Qué)c va cac nudc khac. Trudce
tinh hinh d6, doi hoi can phai cai cach hé théng thué cho phu hop dé vira bao
ho hop 1y c6 chon lgc san Xuét trong nudc, dac bi¢t 1a cac nganh kinh té quan
trong dang con non tré, khuyén khich dau tu cong nghé méi, nang cao hiéu
qua va stc canh tranh cta san phim, nganh hang va nén kinh té lai vira chu
dong hoi nhap, thuc hién chinh sach mé cura dé thu hat dau tu, mo rong thi
truong xuat khau, dam bao 6n dinh va ting trudng ngudn thu Ngan sach Nha
nudce.[19]

Hoi nhap kinh té, ngoai linh vuc thué dau tu truc tiép (FDI), cac hinh
thire dau tu gian tiép tir nudc ngoai vao Viét Nam sé ngay cang phong phil, da
dang hon, doi hoi cac chinh sach thué ciing phai sira d6i dé bao quat day du
va phu hop véi cac hinh thire dau tu ndi trén. Mit khac hoi nhap kinh té s&
gitip cho nude ta c6 didu kién hoc tap kinh nghiém cai cach thué cua céc
nudc. Xu thé cai cach thué cia cac nudc phat trién, dang phat trién, cac nudc
c¢6 nén kinh té chuyén doi 1 hoan thién hé thong déu theo hudéng: x6a bd hang
rao phi thué quan; giam mirc bao ho vé thué quan dé ty do héa thuong mai;
giam bét s6 luong thué suat trong ting sac thué; khong phan biét ddi xir qubc
gia, khong phéan biét giita doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép c6 vén
dau tu nuée ngoai; mo rong doi tuong chiu thué, dbi tuong nop thué; giam uu
dai chinh sach xa hoi, ban hanh mot so loai thué méi: thué tai san, thué béo vé

moi truong ... dé thu ngan sach nha nude. VE cong tac quan 1y nhi€u nudc da
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va dang cai cach hanh chinh thué theo hudéng ngudi nop thué tu khai, tu tinh,
tu ndp vao Ngan sach Nha nudc. Hé théng thué dugc to chitc quan 1y theo
chtrc niang két hop v6i quan 1y dbi tuong ndp thué, dwa nhanh cong nghé
thong tin vao quan 1y thué; ban hanh luat quan 1y thué. [19]

1.1.2.2. Béi canh trong nuwdc

a. Boi canh bén ngoai nganh thué

- Sy hoi nhap manh mé cua nén kinh té Viét Nam vao nén kinh té thé
gidi doi hoi phai c6 mot chién luoc quan 1y va chinh sach thué dam bao moi
truong dau tir ludn mang tinh canh tranh quéc té trong khi van tranh duogc
nhimng rai ro nghiém trong vé tuan thu thué do toan cau hoa mang lai.

Viét Nam s& tham gia qué trinh todn cau hoid manh mé& hon nita do su
mé rdng cua cac hi€p dinh thuong mai tu do song phuong va da phuong,
chinh sach khuyén khich hoi nhap qudc té cta chinh phi ciing nhu ké hoach
tao diéu kién thuan loi cho su phat trién nhanh chéng cua doanh nghiép co
von dau tu nudc ngoai. Khi quyét dinh chon dia diém dau tu, cac cong ty da
quoc gia can nhac dén thué suat va uu dai thué cta cac qubc gia cling nhu tinh
minh bach cua hé théng quan 1y thué. Trong khi d6, yéu cau cai cach hanh
chinh thué, giam thoi gian, chi phi tuan thu phap luat thué tao thuan loi cho
mdi truong kinh doanh ctia doanh nghiép dang 14 ap luc dbi véi nganh thué
Viét nam. Cac cong ty da qudc gia da va sé tiép tuc phat trién vé sé luong,
quy md ciing nhu cic phuwong phap tranh hodc trén thué tinh vi (vi du
thong qua gia chuyén nhugng). Nham d6i pho véi rai nay, nganh thué can
phai ting cuong cic hoat dong kiém tra, giam sat sy tudn thi cia nhoém
ngudi nop thué nay.

- Mot thach thirc 16n dbi voi Viét Nam 1a huy dong da ngudn thu nham
thuc hién cdc muc tiéu phat trién kinh té xa hoi cia Pang va Chinh phu trong

bbi canh s6 thu thué nhap khau va thu tir dau thé dang c6 xu huéng giam dan.
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S6 thu ngan sach tir xuit nhap khau ngdy cang giam do thuc hién
thuong mai tu do khu vuc va song phuong khéc, déng thoi, sb thu tir dau va
cac ngudn tai nguyén ngay cang giam do san lugng khai thac dan can kiét. Dé
vugt qua nhitng thach thic nay, hé thdng chinh sach thué phai tiép tuc c6
nhiing cai cach nham md rong co so thué cling nhu tang hi¢u lyc, hiéu qua
quan 1y thué, chéng that thu ngan sach mot cach toan dién dé bu dap vao céac
thiéu hut trén.

- Su thay ddi vé co ciu kinh t& Viét Nam va co cAu nguoi nop thué sé
tao thém thach thirc cho hé théng thué.

Khéi doanh nghiép tu nhan s& tiép tuc phat trién manh 1a dong luc ngay
cang quan trong thuc day ting truong kinh té va viéc 1am. Co ciu dbi tugng
ndp thué (doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép co
von dau tu nude ngoai) s¢ thay ddi, nhu cau duoc hd tro vé thué cling nhu rui
ro tuan thi cta cdc nhom ddi tuong ndp thué ciing s& thay doi rat nhanh
chong, trinh @6 quan 1y cua doanh nghiép ngay cang hién dai do ing dung
manh mé cac phuong phap quan 1y, cong nghé quan 1y méi, tién tién cia cac
nudc va vol chinh sach phat trién nguén nhan lyc mém déo, linh hoat, chu
dong s& thu hut ngay cang nhiéu lyc lugng lao dong co chat lugng cao lam
day nhanh khoang cach thiéu hut vé trinh d6 quan 1y ctia co quan thué véi
NNT néi riéng va trinh d§ quéan 1y ctia bo may hanh chinh nha nudce voi phat
trién kinh té x3 hoi n6i chung.

- Hé thong phap luat ndi chung trong tuong lai tiép tuc c6 nhiéu thay doi
s& tao nén thach thirc ddi voi hoat dong cai cach quan 1y thué cia nganh thué.

Mot sd Luat thué méi sé& c6 hiéu luc trong nhirng nam dau thyuc hién cai
cach hé thong thué nhu thué nha dat, thué tai san, thué tai nguyén, moi trudng
... va cac Luat thué khac cling s& duogc sta doi, bd sung. Bén canh do, su thay

ddi cua cac Luét lién quan nhu Ludt Ngan sach nha nudc, Luat Thanh tra,
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Luat doanh nghiép, Luat kiém toan doc 1ap ... c6 anh hudng 16n dén quan ly
thué doi hoi nganh thué phai lién tuc thay d6i tir bd may t6 chirc quan 1y thué,
ban hanh quy trinh nghiép vu mdi va nhiu cong viéc méi phat sinh s& chiém
rat nhiéu nguén luc ctia nganh, dac biét, cac can bd co trinh d0 chuyén mon
t6t tai tat ca cac cdp cua nganh thué hién nay s& can phai dugc phan bd cho
viéc trién khai cac Luat thué méi, do vy ngudn luc cho cac chuong trinh cai
cach quan ly thué s& bi suy giam, khién cho viéc trién khai thuc hién cac
chuong trinh nay c6 thé gip cac rii ro bat lgi do thiéu ngudn lyc.

- Xu hudng nhan lyc chat luong cao tim dén khéi doanh nghiép va hién
tugng chay mau chat xam sé& tiép tuc 1a thach thirc va can trd 16n ddi voi chién
luge phat trién ngudn nhan luc ciia cac co quan quan 1y Nha nude néi chung,
co quan thué ndi riéng trong giai doan tdi.

Nguén nhén luc chit luong cao trong xa hoi dang c6 xu hudng db vao
khéi doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép dau tu nudc ngodi va doanh
nghi€p tu nhan thay vi cac co quan quan ly Nha nudc. Hién tuong chay mau
chat xam tlr cac co quan quan 1y Nha nuéc, trong d6 ¢ co quan thué da xuat
hién trong nhiéu nam va c6 xu hudng tiép tuc xay ra. Nguyén nhan chinh 1a
thu nhap cia nguoi lao dong tao cadc doanh nghiép dugc danh gia 1a cao hon
kha nhiéu va ¢ téc do tang nhanh hon thu nhip cta ngudi lao dong tai cac co
quan quan ly Nha nudec.

- Nhiéu phuong thtrc kinh doanh méi s& xuét hién, hinh thtc giao dich
dién tir truc tuyén qua mang Internet ngay cang trd 1én pho bién vira tao diéu
kién dé phat trién mot nén hanh chinh hién dai cung cép cac dich vu dién tir
da dang, phong phu cho ngudi dan va doanh nghi¢p nhung cling s€ gy ra rui
ro d6i v6i an ninh mang va cac yéu cau vé bao mat thong tin cho NNT. Bén
canh d6, xu huéng nay doi hoi co quan thué ciing phai thay doi phuong thirc

quan 1y va trinh d6 quan 1y dé theo kip voi sy phat trién chung cta xa hoi.
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- Su phat trién manh mé& ca vé sb luong, quy md, linh vuc hoat dong
ctia cac to chure, ca nhan hanh nghé dich vu vé thué véi vai tro hd tro NNT tu
nguyén tuan tht phap luat vé thué s& dan thay thé méi quan hé truyén théng
gilta co quan thué va NNT, doi hoi co quan thué phai diéu chinh co cau t6
chtrc bd may quan 1y thué phu hop va phan bo ngudn lyc hiéu qua, tip trung
nhiéu hon cho cong tac giam sat thuc thi phap luat thué. [19]

b. Béi canh bén trong nganh thué

Bén canh nhimng tac dong anh hudong cua hoi nhap quoc té va yéu cau
phat trién nganh thué tién tién, hién dai theo céc thong 1€ thuc tién tdt cua
qudc té, chién lugc phat trién cta nganh thué Viét Nam phai dam bao dung
muc tiéu dinh hudng, yéu ciu phat trién chung cua dit nudc, theo ding dudng
161 chi dao cua bang, Quéc Ho1, Chinh Phu, Bo Tai chinh va dam bao théng
nhit, déng bd véi Chién luge phat trién cua cac B, nganh c6 lién quan.

- Viéc trién khai theo ké hoach hé théng quan ly thué tich hop vao
(ITAIS) ndam 2013 s& mang lai ca co hoi 1an thach thie cho nganh thué.

Hé thong cong nghé thong tin hién tai cia nganh thué dang ton tai
nhiéu yéu kém nghiém trong boi: (1) cac quy trinh quan Iy thué chinh duoc tur
dong hoa rat han ché; (2) co rat it sy két hop cuia khoang 50 g dung cong
ngh¢ thong tin hién dang duoc st dung; (3) co s& dir 1iéu bi phan tan. Do vay,
hé thé)ng rat kho duy tri, khong mang lai hi¢u qua nhu tu dong hoa mang lai
va han ché chia sé thong tin hoat dong va quan Iy ma céng nghé can hd tro.
Viéc thuc hién hé thong ITAIS méi s& cho phép tinh gian dang ké quy trinh
nghiép vu va nang cao kha ning giam sat hoat dong tai dia phuong cta Tong
cuc Thué véi tiém nang cai thién dang ké hiéu quéa hoat dong va nang luc
kiém soat tuan thu. Tuy nhién, thuc hi¢n ITAIS 1a mdt nhiém vu 16n chua
dung nhiéu rii ro cho nganh thué va s& can phai chd trong trong quan 1y va

trién khai. Nhitng ri ro nay bao gom kha nang 1a nhiing cai cach chinh sach
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16n tiép theo ¢6 thé duoge thuc hién va s& anh hudéng dén quy trinh nghiép vu
ciia nganh thué va vi vay anh hudng dén thiét ké ctia ITAIS; viéc cham ché
thuc hién anh huong dén cac sang kién khac c6 ¥ nghia quan trong d6i voi
chuong trinh cai cach; va yéu cau duy tri hoat dong nghiép vu trong thoi gian
thuc hién.

- Co cau t6 chtic ciia nganh thué, mic du di dugc ting cuong trong
nhiing nim gan day, tiép tuc ton tai mot s6 yéu kém gay tré ngai ddi v6i hoat
dong cua nganh. Ké tir nam 2007, viéc ap dung co ciu to chire theo chiic ning
trong cac co quan thué-1a mot bude tién quan trong trong su chuyén doi cua
nganh thué. Tuy nhién, ning luc cia nganh thué trong viéc khai thac triét dé
loi ich ctia co cdu to chirc méi bi han ché boi nhiéu yéu kém quan trong trong
d6 bao gom:

(1) Ty 1é can bd duge phan bd vao cac chirc ning cia cong tac quan 1y
thué chua phu hop (thiéu cho cac chirc ning mang lai gid tri cao nhu tuyén
truyén hd trg, thanh tra va cudng ché);

(2) Cac hoat dong nghiép vu hau nhu hoan toan duoc xt Iy phan tan
trén toan bd mang ludi co quan thué cap tinh va huyén;

(3) Vai tro han ché ctua Tong cuc Thué trong viéc gidm sat va quan 1y
hoat déng cua co quan thué cip dudi;

(4) Thiéu ngudn ning lyc cho to chirc trong viéc thanh lap va quan ly
ké hoach chién lugc cua nganh.

- Ning luc cta can bd han ché kha niang cai thién hiéu qua hoat dong
ctia nganh thué. Sy canh tranh gia ting nguoén can bd c¢6 k¥ ning tir khu vuc
tw nhan mdi ndi cong vo1 chinh sach quan ly nhan lyc han ché cua khu vuc
cong sé tiép tuc han ché kha nang nang cao hiéu qua cua nganh thué. Hién dai
hoa quy trinh nghiép vu s& din dén nhu cau cao hon vé trinh d6 can b trong

nhiéu hoat dong nghi¢p vu va ho tro.
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- Nhitng han ché cua hoat dong kiém soat tuan thi ngudi ndp thué lam
giam hiéu qua quan 1y thué trong bdi canh khu vuc tu nhan phat trién nhanh
va Vi¢t Nam hdi nhéap kinh té quéc té sdu hon. Sau khi ban hanh co ché tu
khai tu nop nganh thué da tim cach tiép can quan 1y rai ro d6i v6i lua chon
truong hop thanh tra. Tuy nhién, hiéu qua cia hoat dong thanh tra van chua
cao do viéc nghién ctru xay dung phuong phap thanh tra theo rui ro trén co sé
phan tich thong tin vé NNT con chdm; chua xay dung duoc hé théng chi tiéu
kinh té cia mot s6 nganh 4p dung trong cong tac thanh tra thué; cac so tay
nghiép vu thanh tra thué con chua duogc hoan thanh ... Hoat dong thanh tra bi
gi61 han bdi thanh tra tai ban hodc cac hoat dong thanh tra mang tinh tham tra
(kiém tra) va thanh tra toan dién. Bén canh do, hoat dong thanh tra thué con
chiu su diéu chinh cua céc quy dinh trong Luat Thanh tra, do vay bi han ché
vé tan suat, loai hinh va thoi gian thuc hién hoat dong thanh tra va cting kho
c6 duoc sy linh hoat trong viée thiét ké chuong trinh thanh tra voi su két hop
phtt hop véi pham vi thanh tra va mirc do diéu tra.

- Viéc diéu chinh chuong trinh cudng ché va dich vu tuyén truyén hd
trg d6i twong ndp thué cho phu hop voéi nhu ciu va rui ro cua cac nhom déi
tugng khac nhau dang ngdy cang tré nén quan trong dé dat dugc mirc d6 tuan
tha ctia ddi twong ndp thué va tdi wu hoa ngudn thu cao hon. Nganh thué can
hoc tap cac co quan thué khac trén thé gidi va diéu chinh chién lugc ctia minh
cho phu hop v6i dic diém va nhu cau cua cac nhom dbi teong ndp thué khac
nhau. Cu thé, viéc khong c6 Bo phan quan 1y thué ddi tuong ndp thué 16n da
han ché hiéu qua cua co quan thué trong viéc kiém soat nhom ddi tuong nay
ma nhém nay déng gop 16n cho ngudn thu. O khia canh khac cua ddi tuong
ndp thué, sy phtc tap trong quan 1y ddi tuong ndp thué 13 doanh nghiép nho
va siéu nho tiép tuc thu hut ngudn lyc ciia cta co quan thué mot cach khong

hoan toan tuong ximg voi sd thu tir nhdm doanh nghiép nay.
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- Viéc ap dung khong nhat quan luat thué gy trd ngai cho viéc tuan thi
va mdi truong dau tu & Viét Nam. Dé d6i tugng ndp thué tuan tha luat thué,
diéu can thiét trudce tién 1a ho phai hiéu duoc nghia vu ciia minh. Cach hiéu va
ap dung khong nhat quan luat thué ciia can bo thué c6 thé gay ra kho khin cho
dbi tugng ndp thué va din dén nhimg chi phi tuan thu khong can thiét, ca hai
diéu nay déu khong c6 loi cho quéan Iy thué va méi trudng kinh doanh.

- Hé théng béo céo, tiéu chi so sai co thé dan dén su dung ngué)n luc
trong nganh thué kém hiéu qua. Ngoai viéc da thiét 1ap chi tiéu thu, nganh
thué van chua xay dung dugc mot hé théng thudc do hi€éu qua cho cac hoat
dong co quan thué dia phuong hodc ca nhan can bd thué. Do vay, su thiéu
ddng bo trong chit lugng dau ra, ngudn luc san xuét va thiéu trach nhiém giai
trinh d6i v6i két qua quan 1y thué co thé xay ra. [19]
1.1.2.3. Cdi cach quan Iy thué tgi Vigt Nam

Chuong trinh cai cach hé thong thué dén nim 2010 duoc Thu tudng
Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh s6 201/2004/QD-TTg ngay 06/12/2004
va B truong BO Tai chinh ban hanh Ké hoach thuc hién chién lugc bao gém
10 chuong trinh cai cach va hién dai hoa tai Quyét dinh s6 1629/QD-BTC
ngay 19/5/2005, bao gom:

(1) Chuong trinh cai cach thé ché;

(2) Chuong trinh cai cach, hién dai hoa cong tac tuyén truyén va hd tro
td chirc, c4 nhan nop thué;

(3) Chuong trinh cai cach va hién dai hoa cong tac thanh tra thué;

(4) Chuong trinh hién dai hoa cong tac quan 1y thu no thué;

(5) Chuong trinh cai cach va hién dai hoa hé thdng thong tin co so dir
liéu vé td chtrc, ca nhan nop thué;

(6) Chuong trinh phat trién tin hoc dap tng yéu cau cai cach va hién dai

hoa cong tac quan 1y thué;
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(7) Chuong trinh kién toan to chitc nganh thué theo yéu cau cai cach va
hién dai hoa hé thong thug;

(8) Chuong trinh nang cao niang luc can bd thué phuc vu cai cach va
hién dai hoa hé thong thué;

(9) Chuong trinh hién dai hoa cong s& va phuong tién lam viéc cla co
quan thué;

(10) Chuong trinh quan 1y chat luong cong viéc va to chic thyc hién
du 4n cai cach va hién dai hoa hé théng thué.

- V& chinh sach thué: Nganh thué da hinh thanh mét hé théng chinh
sach thué bao quat dugc hau hét cac ngudn thu, ap dung théng nhat ddi voi
moi thanh phan kinh té va theo co ché thi truong dinh hudng xi hoi chu
nghia. Hé thong chinh sach thué bao gém 9 sic thué co ban (Thué gia tri gia
tang; Thué Tiéu thu dic biét; Thué xuat khau, thué nhap khau; Thué thu nhap
doanh nghiép; Thué thu nhap ca nhan; Thué st dung ¢t nong nghiép; Thué
tai nguyén; Thué nha, dat; Tién s dung dat). Ngoai ra con con mot sé khoan
thu dudi hinh thtc phi va 1& phi. Hé théng chinh sach thué da xoa bo duoc
phan biét giita cac thanh phan kinh té trong nuéc; thu hep chénh 1éch vé nghia
vu. Trong hop tac qubc té vé thué da dat duoc nhimg thanh tuu chu yéu la:
mé rong hiéu biét, tich luy kinh nghiém... tng dung chinh sach thué tién tién
va md hinh quan 1y thué hién dai cua quéc té vao Viét Nam. Hé thong chinh
sach thué ting budc tién t6i don gian, rd rang, tao diéu kién giam chi phi hanh
chinh thué cho ca ngudi ndp thué va co quan thué. Tang cudng cong tac hach
toan ké toan trong san xuét kinh doanh cta timg doanh nghiép, thic day viéc
t6 chtrc xap xép, d6i madi doanh nghiép. [20]

- Vé quan 1y thué: O Viét Nam d3 hinh thanh mot hé thong to churc

quan ly thué théng nhét trong ca nudc ngay cang dugc cung cd va ting cudng
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vé moi mit; chiu su ldnh dao song trung ctia nganh Thué va cip uy, chinh
quyén dia phuong.

Cong tac quan 1y thu thué duoc chuyén timg budc tir ché d6 chuyén
quan “khép kin” sang ché d6 ngudi ndp thué ty tinh, tu khai va tu nop thué.
Co ché nay da dé cao nghia vy, trach nhiém cta ngudi ndp thué trudc phap
luat; co quan thué ting cudng duge chirc ning tuyén truyén, gido duc, hudng
dan, don ddc thu ndp, kiém tra, thanh tra xir Iy vi pham vé thué. [20]

Ngay 17/5/2011, Thu tuéng Chinh Phu dd co6 Quyét dinh sb 732/QP-
TTg vé viéc phé duyét Chién lugc cai cach hé thdng thué giai doan 2011-
2020; Bo Tai chinh c6 Quyét dinh sé 2162/QD-BTC ngay 08/9/2011 cua Bo
Tai chinh vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hé thong thué giai doan 2011-
2015 va cac dé an trién khai thuc hién Chién lugc cai cach hé théng thué giai
doan 2011-2020, theo d6 muc ti€u téng quat cai cach thué giai doan 2011-
2020 1a: “Xay dung hé thdng chinh sach thué dong bo, théng nhit, cong bang,
hiéu qua, phu hop véi thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xa hdi chu nghia;
muc dong vién hop ly nham tao diéu kién thuc déy san xuét trong nudc va la
mot trong nhitng cong cu quan 1y kinh t& vi mo ¢6 hiéu qua, hiéu luc cua
bang va Nha nudc. Xay dung nganh thué Viét Nam hién dai, hiéu lyc, hiéu
qua; cong tac quan 1y thué, phi va 1¢ phi thdng nhét, minh bach don gian, d&
hiéu, d& thuc hién dya trén ba nén tang co ban: thé ché chinh sach thué minh
bach, quy trinh thu tuc hanh chinh thué don gian, khoa hoc phu hgp voi thong
16 qudc té; ngudn nhan luc ¢ chat lugng, liém chinh; tng dung cong nghé
thong tin hién dai, c6 tinh lién két, tich hop, tu dong hoa cao”. Pay vura 1a
doi hoi, vira tao co hoi thuén loi dé thic diy viéc hién dai hoa cong tac

quan 1y thué.
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1.1.2.4. Cdi cdch qudn Iy thué tai Thdi Nguyén

Thuc hién chién luoc cai cach hé théng thué dén nam 2010, nhét 1a tir
khi Luét Quan 1y thué c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2007, co quan Thué
dd chuyén tir phuong thire quan 1y theo d6i trong sang phuong thirc quan 1y
theo md hinh chirc nang; nguoi ndp thué ty tinh, ty khai, tu ndp va tu chiu
trach nhiém trudc phap luat. Do d6, dé phu hop v6i phuong thire quan 1y thué
moi, co cau, to chirc bd may ctia Cuc Thué Thai Nguyén co su thay doi tir 9
Phong thuéc Cuc Thué thanh 11 Phong chirc ning va 9 Chi cuc Thué cac
huyén, thanh phd, thi xa vdi tong sé gan 600 can bd, cong chic thué.

Trong nhiing ndm qua dudi sy lanh dao ctia B Tai chinh, Té)ng cuc
Thué, cta Tinh uy, HDND, UBND tinh Théai Nguyén, su phéi hop chat ché
cua cac nganh, cac dia phuong, su hop tac ¢6 hiéu qua cua cac doanh nghiép
va nguodi ndp thué, cung vo1 su doan két théng nhét, ky luat, ky cuong, no luc
phéan d4u lién tuc ctia can bo cong chire, toan nganh Thué Thai Nguyén di tao
nhiing budc chuyén bién manh mé, toan dién va tich cuc trong cong tic quan
ly thué. SO thu nam sau luén cao hon nam trude, cu thé: Nam 2008 thuc hién
duoc 1.055,8 ty déng, dat 147% dy toan Bo Tai chinh giao, hoan thanh muc
tiéu thu 1.000 ty dong trudc 2 nim ma Nghi quyét Pai hoi tinh Pang bd 1an
thtr 17 dd dé ra; Nam 2010, thu NSNN duge gan 2.000 ty dong, gip gan 2 lan
s6 thu nam 2008 va gap 2 1an muc tiéu thu NSNN do Pai hoi Pang b tinh lan
tha XVII dé ra. [7], [9]

Co thé noéi, dat duoc két qua thu cao va hoan thanh xuét séc chi tiéu
dugc giao trong nhitng nam qua, ngoai su quan tam chi dao cua tinh trong
viéc ban hanh co ché chinh sach thu hat dau tu, thdo g0 kho khan, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép, cac thanh phan kinh té phat trién, con cé sy cd
gang, quyét tim cao do cua co quan Thué trong viéc trién khai, thuc hién
dong bo cac chirc ning co ban cta nganh thué nén da gdp phan quan trong
nang cao chat luong cong tac quan 1y thué.
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1.1.3. Mot s6 van dé rut ra tir nghién ciru ly ludn va thue tién

Sau 6 nim thuc hién, Chién lugc cai cach hé théng thué d¢én nam 2010
vé co ban d3 hoan thanh cac muc tiéu dé ra, viée cai cach chinh sach thué, phi
va 1¢ phi dén nam 2010 d3 thuc hién tuong doi kip thot theo tién do, co ban
dat dugc cac muc ti€u, yéu cu dé ra; bao dam chinh sach thué, phi, 1€ phi la
cong cu quan 1y va diéu tiét vi mo ctia Nha nudc dbi v6i nén kinh té, dong
vién dugc cac nguodn lyc, thic ddy san xuat kinh doanh phét trién nhanh;
khuyén khich xuat khau, dau tu, d6i méi cong nghé, chuyén dich co ciu kinh
té; gop phan quan trong dam bao cho nén kinh té, ting truong cao, bén viing,
gop phan 6n dinh va nang cao doi song nhan dan.

Déi voi nganh thué Thai Nguyén di thue hién thanh cong cai cach thué
giai doan 2005-2010, cong tac quan ly thué duoc nang 1én dap tng dugc yéu
cau hién dai hoé cua nganh; sb thu cua nganh thué ludn tdng cao, nam sau cao
hon nim trudc, ting trudng tir 18% dén 20%. Tuy nhién, con mot s6 ton tai
trong viéc thuc hién Luat thué con nhiéu vuong mic, trién khai thuc hién
cong tac quan ly thué cia mot sd bod phan con cham so, trinh d§ cia mot $6
can bd thué chua dap tmg duoc so vl yéu cau dé ra, ... Do vay, viéc trién
khai thuc hién nghiém tac chién lugc cai cach hé thong thué giai doan 2011-
2015 s& tao nén tang, tién dé viing chic cho nganh Thué trién khai thuc hién
thanh cong Chién lugc cai cach hé thdng thué giai doan 2011-2020.

1.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU DE TAI
1.2.1. Cac cau héi nghién ciru

- Thuc trang cai cach cong tac quan ly thué trén dia ban tinh Thai
Nguyén nhu thé nao, c6 hiéu qua khong?

- Céc yéu t6 anh hudng dén cai cach cong tac quan ly thué trén dia ban
tinh Thai Nguyén?

- Nhitng giai phap dé xuat nham cai cach cong tac quan 1y thu thué trén
dia ban Thai Nguyén dén nam 2015 1a gi?
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1.2.2. Phuwong phap nghién ciru d@ tai
1.2.2.1. Phwong phap lugn

Dé tai sir dung phuong phap luan duy vat bién chimg va duy vat lich st
ciia Chu nghia Mac-Lénin 13 phuong phap luan dé nghién ciru cac van dé kinh
té-xa hoi trong mdi quan hé tong thé va bién dong cho nghién ctru dé tai.
1.2.2.2. Phwong phdp thu thp sé liéu

S6 liéu, tai liéu duoc thu thap qua cac cong trinh khoa hoc cua tap thé va
c4 nhan da cong bd, cac bao cao tong két, cac bai viét co lién quan dén dé tai
luan van cua B0 Tai chinh, Téng cuc Thué, cac Cuc Thué cua cac dia phuong,
Cuc Thué va cac Chi cuc Th ué thudc tinh Thai Nguyén. Tai liéu tha cap con
duoc thu thap tu cac bao cao cua Hdi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh
Théai Nguyén, ..., cac tap chi, internet,...

Nguén s6 liéu con duge téng hop tu cac to khai, chimg tor nop tién, sb
liéu thanh tra, kiém tra hang nam, tur hé théng dir li€u thong tin cép Cuc, trén
cac chuong trinh phan mém tin hoc ung dung quan 1y thué: QLT, TINC c6 tai
Cuc Thué Thai Nguyén, sb liéu bao céo cua cac Chi cuc Thué truc thudc Cuc
Thué quan 1y. Hé thdng cac van ban phap quy vé thué, van ban huéng din vé
thué ctia Bo Tai Chinh, Tong cuc Thué.
1.2.2.3 Phwong phdp tong hop va phan tich so liéu
a. Phwong phdp thong ké so sanh va mé ta

So sanh s tuyét d6i va so sanh sb twong d6i dé danh gia dong thai phat
trién cua hién tuong, su vat theo thoi gian va khong gian.

So sanh mo ta: Thuc hién thong qua viéc s dung s6 binh quan, tan sd, sb
toi da va ti thicu.

b. Phuong phap du bao:
Dy béo udc s6 thu ciia nganh thué trong thoi gian téi va téc d6 thu cia

nganh Thué dén nam 2015, ...
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C. Phuong phap thu thdp thong tin

Qua viéc thu thép, chit loc cac ¥ kién cta cac chuyén gia vé thué co
kinh nghiém dé tir d6 c6 co so dua ra cac bién phap thuc hién thu thué ¢ hiéu
qua hon trong thoi gian ti. Tham khao ¥ kién ciia Tong cuc Thué va kinh
nghiém cta mot sd tinh ban dé tng dung cai cach quan 1y thué trén dia ban

tinh Thai Nguyén.
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Chuong 2
THU'C TRANG CAI CACH CONG TAC QUAN LY THUE
TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN

2.1.MOT SO NET CO BAN VE TINH THAI NGUYEN

Thai Nguyén Ia trung tdm chinh tri, kinh t&, van hoa ctia khu Viét Bic noi
riéng, clia ving trung du mién nai Péng Béc néi chung, 13 ctra ngd giao luu kinh
té xa hoi giita ving trung du mién nui véi ving dong bang Bic Bo; phia Bic tiép
gidp véi tinh Bac Kan, phia Tay giap v6i cac tinh Vinh Phuc, Tuyén Quang, phia
Pong giap voi cac tinh Lang Son, Bic Giang va phia Nam tiép giap véi thu do
Ha Noi (cach 80 km); dién tich ty nhién 3.562,82 km?. [26]

Tinh Thai Nguyén c6 9 don vi hanh chinh: Thanh phd Thai Nguyén; Thi
x& S6ng Cong va 7 huyén: Pho Yén, Phi Binh, Bong Hy, V& Nhai, Binh Hoa,
Pai Tur, Phtt Luong. Tong s6 gom 180 xa, phuong, trong d6 ¢6 125 x& viing
cao va mién ndi, con lai 13 cac x4, phuong ¢ dong bang va trung du. [26]

V&i vi tri rat thuan loi vé giao thong, cach san bay quéc té ndi bai 50
km, cach bién giéi Trung Qubc 200 km, cach trung tam Ha Noi 80 km va
cang Hai Phong 200 km. Thai Nguyén con 13 diém nut giao luu théng qua hé
théng duong bo, dudng sit, dudong song hinh ré quat két ndi véi cac tinh
thanh, duong quéc 16 3 ndi Ha Ndi di Bic Kan; Cao Béng va clra khau Viét
Nam-Trung Qué)c; quéc 10 1B Lang Son; quéc 16 37 Béc Ninh, Bic Giang.
Hé thdng duong séng Pa Phuc - Hai Phong; dudng st Thai Nguyén - Ha Noi
- Lang Son. [26]

Dan s6 Thai Nguyén khoang 1,2 triéu ngudi, trong d6 c6 8 dan toc chu
yéu sinh séng d6 1a Kinh, Tay, Nung, San diu, H’'moéng, San chay, Hoa va
Dao. Ngoai ra, Thai Nguyén dugc ca nudc biét dén 1a mot trung tam dao tao
ngudn nhan lyc 16n thir 3 sau Ha No6i va Thanh phé HO Chi Minh véi 7
Truong Pai hoc, 11 trudong Cao dang va trung hoc chuyén nghiép, 9 trung tim

day nghé, mdi nim dao tao dugc khoang gan 100.000 lao dong. [26]
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Tinh hinh kinh té - x4 hoi cta tinh trong nhiing nim gan day c6 nhiéu
thuan lgi trong hoat dong san xuét kinh doanh, mot sb nganh nghé trong diém
déu co su ting vé nang luc san xudt; cic thanh phan kinh té déu co su ting
truong, nhat 13 kinh té ngoai qudc doanh d3 khang dinh vi tri ciia minh trong
nén kinh té nhiéu thanh phan.

Téc do tang trudng kinh té (GDP) trén dia ban nim 2010 1a 11%; GDP
binh quan dau nguoi nim 2010 wdc dat 17,5 triéu dong, ting 2 triéu
ddéng/nguoi so vi nam 2009; Gia tri san xuat cong nghiép (theo gia so sanh
1994) trén dia ban 1a 12,2 ty dong, ting 18% so véi ndm 2009; Gia tri xuat
khau trén dia ban uéc dat 65,38 triéu USD, bf?mg 93,4% ké hoach diéu chinh.
Trong d6, xuat khau dia phuong 1a 94,1 triéu USD, bang 159% so vé6i clng
ky; Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban do nganh thué thyuc hién dat
1.990 ty dong, trong d6 tong thu ngan sach trong can doi 1a 1.459 ty dong,
bﬁng 159% du toan nam B¢ Tai chinh giao, b:fmg 144% du toan nam Tinh
giao; bang 107% du toan diéu chinh va ting 49% so v&i nim 2009. [6], [9]
2.2. KHAI QUAT VE CUC THUE THAI NGUYEN
2.2.1. Vi tri va chirc nang

Nganh Thué Bac Thai nay 1a Cuc Thué Thai Nguyén duoc thanh lap tir
nam 1945, tién than 1a Chi cuc Thué truc thudc S¢ Tai chinh Bic Thai. Ngay
21/8/1990 ctia B9 truéng Bo Tai chinh ra quyét dinh thanh 1ap Cuc Thué tinh
Bic Thai truc thudc Tong cuc Thué trén co sé hop nhat 3 t6 chirc thu: Phong
Thu qubc doanh, Chi cuc Thué cong thuong nghiép va Phong Thué nong
nghiép voi nhiém vy t6 chtrc quan 1y thu cac khoan thué va phi phat sinh trén
dia ban. Pén thang 01/1997, thuc hién Nghi quyét cia Qudc hdi nudc Cong
hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khod IX, ky hop tht 10 tinh Thai Nguyén
duoc tai 1ap. Theo do Cuc Thué Thai Nguyén dugc tai 1ap

Cuc Thué Thai Nguyén 1a t6 chire tryc thudc Tong cuc Thué, Bo Tai
chinh, c6 chtrc ning thyc hién cong tac quan 1y thu thué, phi, 1& phi va cac
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khoan thu khac ctia ngan sach nha nudc (sau day goi chung 13 thué) thudc
pham vi nhiém vu cuia nganh thué trén dia ban theo quy dinh.
2.2.2. Nhiém vu va quyén han

Cuc Thué thyc hién nhiém vy, quyén han, trach nhi¢m theo quy dinh cua
Luat quan Iy thué, cac luat thué, cac quy dinh phap luét c6 lién quan khac va 22
nhiém vu quyén han cu thé duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 108/QD-BTC ngay
14/01/2010 cta Bo Tai chinh quy dinh churc nang, nhi¢m wvu, quyén han va co
ciu tb churc cia Cuc Thué truc thudc Té)ng cuc Thué, bao gém:

(1) T6 chtec, chi dao, hudng dan va trién khai thuc hién théng nhit cac
van ban quy pham phép luat vé thué, quy trinh nghiép vu quan Iy thué trén dia
ban tinh, thanh phé;

(2) Phan tich, tong hop, danh gia cong tac quan ly thué; tham muu véi
cap uy, chinh quyén dia phuong vé 1ap dy toan thu ngan sach Nha nuéc, vé
cong tac quan ly thué trén dia ban; phéi hop chat ché voi cac nganh, co quan,
don vi lién quan dé thyc hién nhiém vu duoc giao;

(3) To chirc thuc hién nhiém vu quan ly thué dbi voi ngudi nop thué
thudc pham vi quan Iy cua Cuc Thué;

(4) Quan ly théng tin vé NNT; xay dung hé thdng di liéu théng tin v& NNT;

(5) Thuc hién nhiém vu cai cach hé théng thué theo muc tiéu nang cao
chét lugng hoat dong, cong khai hoé tha tuc, cai tién quy trinh nghiép vu quan
ly thué va cung cip thong tin dé tao thuan loi phuc vu cho NNT thuc hién
chinh séch, phap luat thué;

(6) To chirc thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan giai thich chinh
sach thué cua nha nudc; hd tro NNT trén dia ban thyuc hién nghia vu nop thué
theo dung quy dinh caa phap luat;

(7) T6 chuc thyc hién dy toan thu thué hang nam duoc giao, cac bién

phéap nghiép vu quan ly thué, truc tiép thuc hién viéc quan ly thué déi véi NNT
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thuéc pham vi quan ly ciaa Cuc Thué theo quy dinh caa phéap luat va cac quy
dinh, quy trinh, bién phap nghiép vu cua Bo Tai chinh, Tong cuc Thug;

(8) Huéng dan, chi dao, kiém tra cac Chi cuc Thué trong viéc td chuc
trién khai nhiém vu quan ly thué;

(9) Tryc tiép thanh tra, kiém tra, giam sét viéc ké khai thué, hoan thué,
mién, giam thué, nop thué, quyét toan thué va chap hanh chinh sach, phap luat
vé thué ddi véi NNT, té chic va ca nhan quan ly thu thué, to chie duoc uy
nhiém thu thué thuoc tham quyén quan Iy caa Cuc truéng Cuc Thué;

(10) T6 chuc thuc hién kiém tra viéc chap hanh nhiém vu, cong vu caa
co quan thué, cia cong chirc thué thudc tham quyén quan Iy caa Cuc truong
Cuc Thué;

(11) Giai quyét khiéu nai, to cao vé thué, khiéu nai, to céo lién quan
dén viéc chap hanh trach nhiém céng vu cia co quan thué, céng chuc thué
thudc quyén quan ly caa Cuc truong Cuc Thué theo quy din cia phap luat; xu
ly vi pham hanh chinh vé& thué, 1ap hé so dé nghi co quan c6 tham quyén khai
t cac to chirc, ca nhan vi pham phap luat vé thué;

(12) T6 chuc thuc hién théng ké, ké toan thué, quan ly bién lai, an chi thué;
lap bao co V& tinh hinh két qua thu thué va bao cao khac phuc vu cho viéc chi dao
diéu hanh cia co quan cép trén, cia UBND dong cap va cac co quan c6 lién quan;
tong két, danh gia tinh hinh va két qua céng tac cua Cuc Thué;

(13) Kién nghi vai Téng cuc truang TCT nhitng van dé vudng mac can
sau doi, bd sung cac vin ban quy pham phap luat vé thué, cac quy dinh cua
TCT vé chuyén mon nghiép vu va quan ly noi bo; kip thoi bao cdo vai Tong
cuc truong TCT V& nhitng vuedng mac phét sinh, nhitng van dé vuot qua tham
quyén giai quyét caa Cuc Thué;

(14) Quyét dinh hoic dé nghi cap co tham quyén quyét dinh mién,

giam, hoan thué, gia han thoi han khai thué, gia han thai han nop tién thué,
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truy thu tién thué, xoé no tién thué, mién xir phat tién thué theo quy dinh cua
phap luat;

(15) Puoc yau cau NNT, cic co quan Nha nudc, cac td chic, ca nhan cd
lién quan cung cap kip thoi cac théng tin can thiét cho viéc quan ly thu thué; dé
nghi co quan c6 tham quyén xir ly cac to chirc, ca nhan khdng thuc hién tréch
nhiém trong viéc phéi hop voi co quan thué dé thu thué vao NSNN;

(16) Puoc an dinh thué, thcu hién céc bién phap cudng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh thué theo quy dinh caa phap luat; thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai chdng d6i véi NNT vi pham phap luat thué;

(17) Bbi thuong thiét hai cho NNT; giir bi mat thong tin caa NNT; xac
nhan viéc thuc hién nghia vu thué cia NNT khi c6 dé nghi theo quy dinh caa
phap luat thuoc pham vi quan Iy caa Cuc Thug;

(18) Giam dinh dé xac dinh sé thué phai nop caa NNT theo yéu cau caa
co quan nha nudc ¢ tham quyén;

(19) T chic tiép nhan va trién khai tng dung tién bo khoa hoc, cong nghé
théng tin va phuong phéap quan Iy hién dai vao cac hoat dong ciia Cuc Thué;

(20) Quan ly bd may, bién ché, cong chirc, vién chic, lao dong va to
chtic dao tao, boi dudng do6i ngii cong chuc, vién chéc cua Cuc Thué theo quy
dinh cua Nha nuée va caa nganh thué;

(21) Quan 1y, luu giir hd so, tai lidu, an chi thué va kinh phi, tai san
duogc giao theo quy dinh cua phap luat;

(22) Thuc hién cac nhiém vu khac do Tong cuc truong Tong cuc Thué
giao. [3]

2.2.3. Co ciu to chirc hoat dong
2.2.3.1. B¢ mdy t6 chirc hoat dong
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Cuc Thué Thai Nguyén c6 11 Phong chirc niang va 09 Chi cuc Thué cac
huyén, thanh phé, thi xa giap Cuc truong bao gém:

(1) Phong Tuyén truyén hd tro' nguoi nop thué

Gitp Cuc truong Cuc Thué t6 chire thuc hién cong tac tuyén truyén vé
chinh sach, phap luat thué, hd tro ngudi nodp thué trong pham vi Cuc Thué
quan ly.

(2) Phong K& khai va K¢é toan thué

Gitp Cuc truong Cuc Thué to chiie thyc hién cong tac dang ky thué, xir 1y
ho so khai thué, ké toan thué, théng ké thué trong pham vi Cuc Thué quan 1y.

(3) Phong Quan ly ng va cudng ché thué

Giup Cuc truong Cuc Thué t6 chire thue hién cong tac quan Iy ng thué,
don doc thu tién thué no va cudng ché thu tién thué no, tién phat trong pham
vi quan ly.

(4) Phong Kiém tra thué

Gitip Cuc truong Cuc Thué kiém tra, gidm sat ké khai thué; chiu trach
nhiém thuc hién du toan thu ddi voi ngudi ndp thué thude pham vi quan ly
truc tiép ctia Cuc Thué.

(5) Phong Thanh tra thué

Giup Cuc truong Cuc Thué trién khai thuc hién cong tac thanh tra
ngudi ndp thué trong viée chap hanh phap luat thué; giai quyét to cao vé hanh
vi tron 14u thué, gian 1an thué lién quan dén nguol nop thué thudce pham vi
Cuc Thué quan ly.

(6) Phong Quin ly thué TNCN

Gitp Cuc truong Cuc Thué t6 chirc trién khai thyc hién théng nhat
chinh sach thué thu nhap ca nhan; kiém tra, gidm sat ké khai thué thu nhap ca
nhén; t6 chtrc thue hién dy toan thu thué thu nhap ca nhan d6i v6i ngudi nop

thué thudc pham vi quan 1y ctia Cuc thué.
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(7) Phong Tong hop-Nghiép vu-Du toan

Giup Cuc truéong Cuc thué trong viéc chi dao, hudng dan nghiép vu
quan ly thué, chinh sach, phap luat thué; xay dung va thuc hién du toan thu
Ngan sach Nha nuéc thudc pham vi Cuc Thué quan 1y.

(8) Phong Kiém tra ndi bd

Giup Cuc truong Cuc Thué t6 chtrc chi dao, trién khai thuc hién cong
tac kiém tra viéc tuan thii phap luat, tinh liém chinh cia co quan thué, cong
chtic thué; giai quyét khiéu nai (bao gdm ca khiéu nai cac quyét dinh xur Iy vé
thué cua co quan thué va khiéu nai lién quan trong noi bd co quan thué, cong
chtic thué), t6 cdo lién quan dén viéc chap hanh cong vu va bao vé su liém
chinh cta co quan thué, cong chirc thué trong pham vi quan 1y cua Cuc truéng
Cuc Thué.

(9) Phong To chirc can bd

Gitip Cuc truong Cuc Thué to chirc chi dao, trién khai thuc hién vé

cong tac to chirc bd may, quan 1y can bo, bién ché, tién luong, dao tao can bo
va thuc hién cong tac thi dua khen thudng trong ndi bo Cuc Thué.

(10) Phong Hanh chinh-tai vu-quan tri-An chi

Giup Cuc truéng Cuc Thué t6 chtrc chi dao, trién khai thuc hién céc
cdng tac hanh chinh, van thu, luu triv; céng tac quan 1y tai chinh, quan Iy dau
tu xay dung co ban, quan tri, quan 1y 4n chi thué trong toan Cuc Thué.

(11) Phong Tin hoc

Gilp Cuc truong Cuc Thué to chirc quan 1y va van hanh hé thong trang
thiét bi tin hoc nganh thué; trién khai céc phén mém ung dung tin hoc phuc vu
cong tac quan 1y thué va hd tro huéng dan, dao tao can bo thué trong viée st
dung g dung tin hoc trong cong tdc quan ly.
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(12) 9 Chi cuc Thué huyén, thanh phd, thi xa: Chi cuc Thué thanh phd
Thai Nguyén, Chi cuc Thué Pho Yén, Chi cuc Thué Song Cong, Chi cuc Thué
Pht Binh, Chi cuc Thué Pong Hy, Chi cuc Thué Pai Tir, Chi cuc Thué Phu
Luong, Chi cuc Thué Pinh Hoa, Chi cuc Thué Vo Nhai.

Chi cuc Thué thuc hién nhiém vy, quyén han, trach nhiém theo quy dinh
ctua Luat Quan ly thué, cac luat thué, cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

Chi cuc Thué céc huyén, thanh phé, thi xa gém cac doi:

+ Poi Tuyén truyén - H trg ngudi ndp thué;

+ Doi Ké khai - K& toan thué va Tin hoc;

+ Mot s6 Poi Kiém tra thué;

+ Doi Quan 1y ng va Cudng ché ng thué;

+ Poi Tong hop - Nghiép vu - Dy toén;

+ Doi Hanh chinh - Nhan su - Tai vu - An chi;

+ D01 Trude ba va thu khac;

+ Po6i Quan 1y thué thu nhap c& nhan;

+ Mot s6 Doi thué lién xa, phudng.
2.2.3.2. Tinh hinh lao dong tai Cuc Thué Thdi Nguyén

Tinh dén thoi diém 31/12/2010, toan nganh thué Thai Nguyén c6 558
can bg, cong chirc, trong do tai cép Cuc Thué c6 152 can bd (chiém 27% téng
s6 can bo toan nganh); tai cdp Chi cuc Thué c6 406 can bo (chiém ty 1& 73%).

Chi tiét theo theo bang s6 2.1.
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Bang 2.1: SO lwgng can b cong chirc nganh thué Thai Nguyén dén
31/12/2010

BVT: can bo

Cap Cuc Ciap Chi cuc

. . S6 . So . o
TT | TEN DON VI/LINH VUC Tong Tong Ghi chu
lugng | lugng | |
. so CB so CB
Phong Doi
1 |Tuyén truyén - HS tro thué 1 11 9 22
] , Ghép Tin, THDT
2 |Kékhai & ké toan thué 1 15 9 77 i
(6 Chi cuc Thu¢)
3 |Thanh tra 1 21 0
7 ] Ghép QLN&CCT
4 |Kiém tra thué 1 20 10 60 ,
(6 Chi cuc Thue)
5 |Kiém tra noi bo 1 9 0
6 |Quanly no & cudng ché no 1 7 1 0
7 |Quan ly thué thu nhap cd nhan | 1 10 1 0
8 |Tong hop- nghiép vu- du toan 1 12 1 0
9 |T6 chirc can bd 1 8 0
Ghép TCCB (6
10 |HC-TV-QT-AC 1 30 9 126 .
Chi cuc Thue)
11 |Tin hoc 1 9 0
Poi Quan ly thu LPTB -
12 | Q Y 9 29
Thu khac
13 |Poi thué lién x3 phudng 21 92
Tong s6 11 152 70 406
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2.2.3.3. Két qud thu ngan sdch trén dia ban tinh Thdi Nguyén

Bang 2.2: Két qua thu ngin sach tinh Thai Nguyén giai doan 2008-2010
PVT: triéu dong

So sanh (%)

TT | Cacsicthué | 2008 2009 2010
2009/2008 | 2010/2009
1 | VP Cuc Thué 572.873 | 679.503|  925.780 119 136
2 | Thanhphé TN 290.375 | 377729 |  692.000 130 183
3 | Séng Cong 41.486 54.735 75.700 132 138
4 | Phd Yén 36.714 81.241 88.642 221 109
5 | Phu Binh 9.092 17.186 29.079 189 169
6 | Pong Hy 30.600 33.177 46.300 108 140
7 Pai Tu 35.685 41.770 62.943 117 151
8 Pha Luong 18.377 24.377 39.498 133 162
9 Pinh Hoa 9.849 11.770 16.907 120 144
10 | VO Nhai 10.800 10.771 13.204 99,7 123
Cong 1.055.851 | 1.332.259 | 1.990.053 126 149

(Nguon: Cuc Thué Thdi Nguyénnam 2009, 2010, 2011)

Qua bang trén ta thiy sb thu ngan sach ting nhanh qua cac nim, nim

2008 sb thu méi hon 1.000 ty ddng thi dén nam 2010 sb thu d3 dat gan 2.000 ty

ddng, ting 49% so voi nam 2009, ting 88% so v&i ndm 2008. Cac dia ban c6

s6 thu ting cao va chiém ty trong 16n trong tong thu ngan sach toan tinh qua

cac nam dién hinh nhu: Vin Phong Cuc Thué dat gan 1.000 ty dong, Chi cuc

Thué Thanh phd Thai Nguyén dat 692 ty dong. Nhin chung cac don vi thu trén

dia ban tinh déu c6 s6 thu tang, nam sau cao hon nam trudc, da gop phan dam

bao gan 60% ngudn dé chi thuong xuyén ciia Tinh.
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Bang 2.3. Két qua thu ngan sach theo tirng sic thué trén dia ban tinh Thai

Nguyén nam 2010
DVT: triéu d&ng
) % so sanh thwe hién
DT nim 2010 Két qua véi
thu o
NSNN DT nam
TT Chi tiéu Bo Tinh cua Cung
’ nam 2010
Bo |Tinh | Kky
A | Thu Can déiloai dat | 1.098.000 | 1.185.000 | 1.459.035| 133 | 123 137
B Thu can dbi do nganh
~ | thué thwe hién 1.248.000 | 1.385.000 | 1.990.053 | 159 | 144 149
1 | DNNN Trung wong 380.000 404.900 520.252 137 | 128 150
2 | DNNN dia phuong 21.000 24.000 37.372| 178 | 156 148
3 | DN ¢6 vdén DPTNN 30.000 36.000 37.808| 126 105 166
4 | Thué CTN NQD 310.000 320.900 411.425| 133 128 146
5 | Thué TNCN 45.000 45.680 83.248 | 185 182 172
6 | Thué SDDNN 200 400 517 | 259| 129 105
7 | Thué CQSDP 5 0
8 | Thu tién SD Dat 150.000 200.000 531.018 | 354 | 266 201
9 | Thué Nha dit 10.500 10.500 11.164 | 106 | 106 103
10 | Tién thué dat 12.000 14.740 15.259 | 127 | 104 94
Tién thué nha Thudc
11 0 280 798 285 55
SHNN

12 | Phi xing dau 157.800 165.000 129.901 82| 79 90
13 | Lé phi trudc ba 74.000 84.000 105.501 | 143 | 126 129
14 | Phi, 1& phi 43.000 56.380 76.109 | 177 | 135 127
15 | Thu khac NSNN 11.000 16.800 24564 | 223| 146 111
16 | Thu tai xd 3.500 5.420 5112 | 146| 94 100
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Theo bang 2.3, két qua thu ngan séch toan nganh thué Thai Nguyén nam
2010 duoc 1.990 ty dong, bang 159% du toan nam Bo Tai chinh giao, bang
144% du toan nam UBND tinh giao va bang 149% so véi ciing ky nam trude.
Két qua thu nam 2010 loai trir tién str dung dat dat 1.459 ty dong, bang 133%
du toan nam B Tai chinh giao, bang 123% du todn nam UBND tinh giao va
bang 137% so Vi cung ky nam trude.

2.3. THUC TRANG CAI CACH CONG TAC QUAN LY THUE TREN PIA
BAN TINH THAI NGUYEN THOI GIAN QUA

2.3.1. Két qua thwe hién cai cach cong tic quan ly thué trén dia ban tinh
Thai Nguyén

2.3.1.1. Vé thé ché, chinh sach

Cuc Thué da Thuc hién Luat Quan 1y thué sd 78/2006/QH11 duoc
Quéc hdi ban hanh ngay 29/11/2006, day 1a vin ban phéap 1y quan trong di tao
su théng nhat phap 1y, nang cao tinh minh bach, tinh théng nhat trong trién
khai thue hién cong tac quan 1y thué.

Luat Quan ly thué va cac van ban cua Bo Tai chinh, Téng cuc Thué 1a
co s& phap 1y dé Cuc Thué t6 chirc lai bd may quan 1y dam bao thuc hién hiéu
qua co ché co s& san xuét kinh doanh ty ké khai, tu nop thué. T 01/01/2007,
co ché tu khai, tu ndp thué duoc chinh thtrc luat hoa tai Luat Quan 1y thué.
Theo co ché nay, NNT tu tinh, tu ké khai, tu ndp thué va ty chju trach nhiém
vé thuc hién nghia vu thué theo phap luat thué; Cuc Thué thay doi phuong
phap, cach thic quan ly theo huéng quan ly theo rai ro dua trén co s& thong
tin vé NNT, tdng cuong tuyén truyén, hd trg NNT thue hién tét nghia vu thué,
dong thoi diy manh cong tac thanh tra, kiém tra, cudng ché ng thué, tap trung
cac bién phap xir Iy NNT khong tuén thu phap luat thué.

Thuc hién Luat quan ly thué, Cuc Thué da chuyén doi sang mo hinh to

chtrc quan 1y thué theo chtrc ning (bdn chirc ning co ban 1a: tuyén truyén, hd
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tro; ké khai va ké toan thué; thanh tra, kiém tra; quan 1y ng va cudng ché no
thué) trén co sé day manh xay dung hé théng thong tin vé NNT va tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y thué.

Luat Quan 1y thué tao co sd phap 1y cho Cuc Thué md réng uy nhiém
thu cac khoan thué va thu khac cho UBND x4, phuong; cho cic ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh. Co ché nay da tiét kiém nguon lyc cho cac Chi
cuc Thué va giam chi phi thu, nganh thué c6 diéu kién dao tao va sip xép lai
ddi ngii can bo thué cho cac chirc niang quan 1y thué. Pén nay Cuc Thué da
thuc hién uy nhiém thu cho x3, phudng thu hau hét cac khoan thu lién quan
dén thué nha dat, thué khoan ddi voi ho gia dinh, ca nhan kinh doanh va uy
nhiém thu cho ngan hang thuong mai c6 phan céng thuong Thai Nguyén thu
cac khoan thu cia NNT trén dia ban Thanh phb Thai Nguyén.

Viéc tuyén truyén, huong dan thuc hién Lut Quan ly thué duoc Cuc
Thué trién khai rong khap va dong bo thong qua nhiéu hinh thic t6i toan thé
can bo nganh thué, cac cip, cac nganh, NNT ...; nhimg vudng mic trong qua
trinh trién khai thuc hién Luat Quan 1y thué, cic chinh sach thué déu duoc
Cuc Thué hd trg va xtr 1y kip thoi.
2.3.1.2. Vé cong tdc tuyén truyén hé tro NNT
a. Vé céng tdc tuyén truyén

Toan nganh da tich cuc phdi hop voi co quan tuyén gido, co quan thong
tan, bao chi ¢ dia phuong dé ddy manh cong tac tuyén truyén vé thué véi muc
tiéu nang cao sy hiéu biét vé chinh sach phap luat thué cho cong doéng xa hoi,
ning cao tinh chu dong, ty giac, tu khai, tu ndp thué ctua nguoi ndp thué. Két
qua ndm 2010, toan nganh da thuc hién dugc 50 tin, bai trén bio; cung cép
hang nghin an pham, tai liéu mién phi cho nguoi ndp thué; vé ndi dung tuyén
truyén dugc d6i méi, dam bao théng nhit, trong tim 14 tuyén truyén, gido duc

veé nhitng ndi dung co ban cua cac Luat thu¢ madi [9]. Pac biét 1a to chirc cac
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cudc ddi thoai truc tiép voi ngudi ndp thué, tir d6 di kip thoi thao g nhimng
kho khan, vuéng mac tao thuan loi cho nguoi ndp thué trong viéc ké khai va
nop thué.

Hang nam, cac Ho1 nghi tuyén duong doanh nghiép, doanh nhan thuc
hién tot chinh sach, phap luét thué nham biéu duwong NNT dién hinh, tién tién
trong thuc hién nghia vu thué, cac hoi nghi tuyén duong duoc cac doanh
nghiép doanh nhin danh gia cao, ung ho va sin sang phdi hop véi co quan
thué. Nam 2010, Cuc Thué d3 to chitc Hoi nghi ton vinh 149 t6 chtc, ¢4 nhan
d4d o6 thanh tich xuét sic trong viéc chip hanh tot chinh sach nghia vu thué
nam 2009. [9]

b. Vé cong tic hé tro

Két qua ndi bat quan trong cua cong tac hd tro 1a di to chirc tiép nhan
va giai quyét cac thu tuc hanh chinh thué cho NNT theo co ché “mét ctra”. Tt
nim 2007, theo Quyét dinh sd 78/2007/QD-BTC ngay 18/9/2007 ctia Bo
trudng Bo Tai chinh co ché “mét cira” da chinh thirc duge trién khai thuc hién
thong nhat tai bo phan tuyén truyén hd tro cia Cuc Thué va Chi cuc Thué
trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh thué cia NNT. Theo d6, NNT chi
phai dén mot noi dé thuc hién toan bd cac thi tuc hanh chinh thué tir khi ndp
hd so dén khi nhan két qua, thoi gian giai quyét ding han theo gidy hen. Bén
canh viéc trién khai thuc hién co ché “mét cira’ dé giai quyét cac thua tuc hanh
chinh thué, co quan thé con phdi hop véi co quan ding ky kinh doanh, co
quan cdng an t6 chuc thyc hién co ché “mot cira lién thong” trong viée cap
dang ky kinh doanh, dang ky thué, chimg nhan con dau cho doanh nghiép.

Cong tac hd tro nguoi ndp thué da ¢ budc tién vé to chic thuc hién va
chat luong hoat dong phuc vu ngudi ndp thué. Cuc Thué d3 thue hi¢n da dang
cac hinh thirc va cac kénh hd trg NNT, gitip cho NNT nim bét dugc chinh

sach thué; dong thoi giai dap kip thoi cac vudng mic thong qua nhiéu hinh
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thirc da dang nhu hd tro truc tiép tai van phong co quan thé, hd tro qua dién
thoai, béng van ban, to chirc d6i thoai, tap huin cho NNT. Nam 2010, toan
nganh Thué d3 thuc hién hd tro truc tiép tai co quan thué cho hon 1.325 luot
nguoi nop thué; hd tro qua dién thoai cho trén 1.429 luot; tra 101 bﬁng van ban
cho trén 100 trudng hop; t6 chtrc 33 16p tap hudn vé chinh sach, tha tuc hanh
chinh thué cho trén 2.163 luot doanh nghiép; ... qua dé nang cao y thirc trach
nhiém, tinh ty gidc va muc dd tudn thu phap luat thué cua nguoi ndp thué;
hang nam Cuc Thué d3 t6 chtrc Hoi nghi ton vinh céc td chire, c4 nhan d3 co
thanh tich xuét sic trong viéc chap hanh tét chinh sach nghia vu thué. [9]
2.3.1.3. Vé cong tdc thanh tra, kiém tra thué

Thuc hién co ché quan ly tu khai tu nop, doi tuong nop thué tu chju
trach nhiém va tu giac trong viéc khai thué, tinh thué va nop thué. Tuy nhién
van con mot bd phan doi tuong nop thué cé tinh gian lan, tron thué. Ngoai
viée khuyén khich dbi tuong nop thué tuan thu tu nguyén va ho tro doi tuong
ndp thué, co quan thué phai nang cao chit luong va hiéu qua cong tac thanh
tra, kiém tra thué nham ngan ngira, phat hién va xir Iy kip thoi cac truong hop
vi pham phép luét thué.

Cong tac thanh tra, kiém tra viéc chip hanh nghia vu thué véi NSNN
cuia ngudi ndp thué duoc Cuc Thué cha trong va thuc hién theo diing quy dinh
cua Luat Quan ly thué. Cong tac thanh tra dugc thuc hién trén co sé phan tich,
danh gia tinh hinh tuan thu phap luat thué cua ting doanh nghiép, va phan
loai doanh nghiép dé lya chon ding nhiing d6i twong c6 dau hiéu khai thiéu
thué, gian 1an thué. Tap trung thanh tra, kiém tra nhiing dia ban con that thu,
cac doanh nghiép sir dung hoa don bat hgp phap nham chiém doat tién thué
GTGT va tron thué. Két hop kiém tra thué v6i kiém tra gid nham chéng that

thu ngén sach, thuc hién nghiém phap luat thué, gép phan binh 6n gia va kiém
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ché lam phat theo chi dao cia UBND tinh, B§ Tai chinh va Téng cuc Thué.
Két qua nam 2010, toan nganh da thyc hi¢n thanh tra, kiém tra duogc 329 to
chtic, ca nhan nguoi ndp thué; truy thu sau thanh tra, kiém tra hon 18 ty dong,
s6 thué phat hién sau thanh, kiém tra truy thu chu yéu 1a thué GTGT, thué
TNDN. Céng tac kiém tra hoan thué da dugc diy manh, tip trung vao nhing
dbi twong hoan thué 16n. Nam 2010 da kiém tra truéc hoan thué 58 truong
hop, loai trir khoi s6 thué dé nghi hoan dugc 314,6 triéu dong; kiém tra sau
hoan thué 49 trudng hop, d thu hdi vé cho NSNN dugc 254 triéu dong (Chi
tiét theo bang 2.4 va Bang 2.5).
Bang 2.4: S6 cudc thuwe hién thanh tra, kiém tra giai doan 2008-2010

PVT: s6 cuoc thanh tra, kiém tra

] So sanh (%)
TT | Co quan thué 2008 2009 2010
2009/2008 | 2010/2009

1 VP. Cuc Thué 92 98 103 107 106
2 Thanh phé TN 83 91 109 110 120
3 Séng Céng 6 7 11 117 157
4 Phé Yén 10 13 12 130 92
5 Phd Binh 6 5 7 83 140
6 DPong Hy 13 10 14 77 140
7 Dai Tir 7 6 9 86 150
8 Phii Lwong 12 17 25 142 147
9 Dinh Hoa 13 18 23 138 128
10 | V6 Nhai 22 21 16 95 76

Cong 264 286 329 108 115

(Nguon: Cuc Thué Thdi Nguyén nam 2009, 2010, 2011)
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Bang 2.5: Tinh hinh thu thué qua céng tic thanh tra, kiém tra
giai doan 2008-2010
DVT: triéu dong

) So sanh (%)
TT | Co quan thué 2008 2009 2010
2009/2008 | 2010/2009

1 VP. Cuc Thué 50.997 29214 |  13.240 57 45
2 Thanh ph TN 2.166 1.659 1.551 76 93
3 Soéng Cong 274 116 895 42 772
4 Phé Yén 215 307 541 143 176
5 Phi Binh 607 479 592 79 124
6 Ddng Hy 974 566 902 58 159
7 Dai Tir 292 140 113 48 81
8 Phu Luong 587 165 615 28 373
9 Dinh Ho4 86 97 258 113 266
10 | V& Nhai 53 92 75 174 82

Cong 56.251 | 32.835| 10.782 58 33

(Nguon: Cuc Thué Thdi Nguyén nam 2009, 2010, 2011)

Qua cong tac thanh tra, kiém tra hang nim toan nganh Thué Thai Nguyén

thuc hién trén 200 cudc thanh tra, kiém tra tai tru s& cac doanh nghi¢p (riéng nam
2010 thyc hién trén 300 cudc). Trén co s& phan tich to khai tai co quan thué, danh
gia muc do rui ro cia cac doanh nghiép dé Cuc Thué 1ap ké hoach thanh tra,
kiém tra doanh nghiép hang nam. Nhu vay, hang nim Cyc Thué méi thanh
tra, kiém tra duoc 10% sb luong doanh nghiép hién co6 trén dia ban tinh. Theo
quy dinh caa Tong cuc Thué thi sb luong can bd lam cong tac thanh tra, kiém
tra tai co quan thué phai dat 30%, nhung do sd lugng can bd con thiéu, tai
Cuc Thué Thai Nguyén s luong can bd 1am cong tac thanh tra kiém tra méi
dat 18% [9]. Néu chi tap trung can bd lam cong tac thanh tra, kiém tra thi cac
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chtic nang chuyén moén khac s& thiéu can bo, anh hudng dén cong tac quan ly
thu ctia nganh. Theo ddi qua cac nim sb cudc thanh tra, kiém tra ciia Cuc
Thué ngay cang giam, do s6 luong can bo khong dii dé 1am cong tac thanh tra,
hon nita mdi doan thanh tra, kiém tra theo quy dinh phai c¢6 tir 3 ngudi tro 1én
va phai c6 1 can bd c6 chung chi thanh tra, nhung sé luong can b ¢6 ching
chi méi chi dat 15% s6 can bd lam cong tac thanh tra, kiém tra. Co ché quan
1y hién nay la nguoi nop thué tu khai tu nop, dé quan ly, kiém soét chit ché
NNT trong viéc ké khai ndp thué co quan thué phai ting cudng cong tic
thanh tra, kiém tra, nhung ty 18 thanh tra kiém tra trén tong sé doanh nghiép
hién co6 dat thép, chua dat dugc muc quy dinh cua Téng cuc Thué 1a hang
nam phai thuc hi¢n, thanh tra kiém tra dat 25% sd lwvong doanh nghiép hi¢n
dang quan 1y. Pay ciing 1a mdt van dé dat ra khong chi riéng d6i vdi Cuc
Thué Thai Nguyén ma cac Cuc Thué khac ciing gip phai tinh trang nhu trén.
2.3.1.4. Vé cong tdc quan Iy thu ng thué

Thuc hién Luat Quan 1y thué, 03 quy trinh quéan 1y ng va cudng ché no
thué cy thé: Quy trinh quan 1y no thué ban hanh kém theo Quyét dinh s6
477/QD-TCT ngay 15/5/2008 cta Tong cuc trudng Téng cuc Thué, Quy trinh
cudng ché ng thué ban hanh kém theo Quyét dinh s6 490/QB-TCT ngay
08/5/2009 cua Tong cuc trudng Tong cuc Thué, Quy trinh quan 1y no dbi véi
ho kinh doanh va c4a nhan c6 nghia vu nop thué vao NSNN do cac Chi cuc
Thué quan 1y ban hanh kém theo Quyét dinh sé 752/QD-TCT ngay 14/5/2010
cia Tong cuc trudng Tong cuc Thué, nganh thué Thai Nguyén di hinh thanh
hé thong t6 chtrc bd may quan 1y ng va cudng ché ng thué thong nhat & ca cap
Cuc Thué va Chi cuc Thué. S6 NNT n¢ thué va s thué no dong cua tung
NNT vé co ban da duoc ra soat, xac dinh, phan loai, theo ddi trén hé théng
ung dung quan 1y no kip thoi chinh xdc lam can ci xay dung chi ti€u thu

ng phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh thu no thué; nguyén nhan, tinh

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — PHTN Http://www.Irc-tnu.edu.vn



50

trang ng thué duogc xac dinh 1am co sé ap dung cac bién phap thu hoi no

phu hop, hi¢u qua.

- Vé tinh hinh quén 1y n¢ thué

SO NNT va sb ng dong cua tung NNT vé co ban di dugc ra soat, xac
dinh, phan loai, theo ddi trén hé thdng ung dung quan 1y no kip thoi, chinh
xac lam can cu xay dung chi ti€u thu ng phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
thu ng thué; nguyén nhan, tinh trang ng thué duogc xéac dinh 1am co sé ap dung
cac bién phap thu hdi ng phu hop, hiéu qua.

Qua theo doi s6 no theo tinh tang no thué trong giai doan 2008-2010
cho thay: tuy tong s6 no ting 1én vé sb tuyét d6i nhung ty trong ng thué khong
c¢6 kha nang thu va ng cho xur 1y trén tong sb6 ng c6 xu hudng giam, ty trong sb
ng cho xur 1y trén tong no giam dan tir 21% tai thoi diém 31/12/2008 xubng
con 12% tai thoi diém 31/12/2010 (xem biéu 2.1).

Biéu 2.1: Thong ké sé no theo nguyén nhéan giai doan 2008-2010

DVT: triéu dong

160.000
140.000 \ —— Téng sé no tinh dén
120.000 » 31/12
100.000 —8— S) ng cho xtr Iy
80.000 ,
SO ng c6 kha nang thu
60.000 > ' ¢
40.000 $6 ng khong c6 kha
20.000 —_— ning thu
O T T
Nam 2008 ~ Nam2009  Nam 2010

(Nguon: Cuc Thué Thdi Nguyén nam 2009, 2010, 2011)

Niam 2010, cong tac quan 1y thu ng ciia Van phong Cuc Thué va cac
Chi cuc Thué da dat duoc nhimg két qua nhat dinh, thé hién ¢ ty 1 no trén
tong thu binh quan ctia cac don vi di giam xudng con 6% (nim 2008 13 13%),
g6p phan 1am han ché tong s6 ng thué nim 2010. Y thirc chap hanh nghia vu
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thué cia NNT di dan dugc nang cao, ty I¢ s& NNT bi tinh phat n0p cham da
giam dang ké, tinh dén 31/12/2010 sé nguoi no thué b tinh phat ndp cham chi
chiém khoang 7% tong sé NNT (nim 2008 ty 18 nay 1a 13%).

Cuc Thué da thuc hién ra soat lai tit ca cac khoan no thué, phi cua tung
doanh nghiép ¢ timg Phong thu va timg Chi cuc Thué. Qua ra soat di chiéu
da xac dinh dung s6 thué con no, xur ly x04 ng ddi véi cac khoan no o, ng do
sai sot trong qua trinh nhap dit liéu. Pong thdi dd phan loai no theo ting
khoan n¢ c6 kha nang thu; ng khong c6 kha nang thu; no chd xt ly; ng cia
cic don vi c4 nhan bo trdn, mét tich, ..r) dé trén co so do ap dung cac bi¢n
phap thu hdi ng thué theo dung quy dinh. Vi nhimg bién phap tich cuc néu
trén, s6 no thué da duoc giam déng ké va dam bao ty 1& no thué trén tong sb
thu NSNN thap hon 5%.

- Trong thoi gian qua, bang viéc xac dinh dugc chinh xac nguyén nhan
tinh trang no thué, nganh thué da ap dung duoc cac bién phap thu hoi ng phu
hop, hiéu qua. Tinh dén 31/12/2010, cac Cuc Thué d trién khai 4p dung hau
hét cac bién phap da phat huy hiéu qua tét nhu dinh chi sir dung hoa don,
thong bao nhic nhé NNT, trich tién tir tai khoan NNT (tai Kho bac Nha nudc,
ngan hang thuong mai, t6 chtc tin dung khac); yéu cau phong toa tai khoan ...

- Trién khai thuc hién thong nhét trong toan nganh thué Thai Nguyén
hé thdng tng dung Quan 1y no theo tirng NNT; timg khu vuc kinh té, timg séc
thué, dap Gmg yéu ciu tong hop sb liéu, bao cio vé no thué, lam cin cir xay
dung chi tiéu thu n¢ phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh thu no thué. Déng
thoi, dé dam bao viée theo ddi chinh x4c sb thué no dong va $b nguoi ng thué,
nganh thué da thuong xuyén ra soat cac phan mém ung dung quan 1y no nham
khac phuc nhiing han ché trong hoat dong thuc tién hodc 16i méi phat sinh.

- Ban mé ta cong viéc dbi vai linh vuc quan 1y thu ng va cudng ché ng
thué duoc ap dung thi diém tai mot s6 Cuc Thué 1am can ¢t chuan hoa can bod

thuc hién chirc ning quan 1y thu no va cudng ché no thué.
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2.3.1.5. Vé hé thong thong tin co ¢ dir li¢u vé té chire, ca nhan ngp thué

Thong tin co so dir li¢u vé NNT co ban di duoc cap nhat, xu ly, luu trir
tuong d6i day du, bao gém cac thong tin vé ding ky thué; ké khai thué, nop
thué, quyét toan thué; thong tin ké toan tai khoan cia NNT; thong tin vé két
qua san xuat kinh doanh; théng tin vé tinh hinh chap hanh phap luét thué (két
qua thanh tra, kiém tra; quan 1y thu no).

“Vé muc do tap trung dir li€u: trong giai doan trudc nam 2006, h¢ théng
dir lidu phuc vu truc tiép cong tac quan 1y thué duoc to chirc phan tan tai cap
Chi cuc Thué va cap Cuc Thué, tir nim 2006 cac tng dung da phat trién theo
md hinh tap trung dit liéu, timg budc dap tng yéu cau khai thac théng tin
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh quan ly. Hién nay, cac dir liéu da duoc
tap trung ¢ Cuc Thué nhu: dit lidu dang ky thué va ma sb thué, dit liéu bao
c4o tai chinh, dix liéu vé thanh tra, kiém tra thué dé truyén vé Téng cuc Thué
nham phuc vu cho viéc khai thac dir li€u toan nganh. Trong nam 2009-2010,
nganh thué d3 kip thoi trién khai tmg dung dép tng yéu cau dang ky cap ma
s6 thué va tap trung dir liéu quyét toan thué thu nhap ca nhan cho trén 100
ngan ca nhan. [9]

- V& muc do déy dua cua dir li€u: Véi viéc phat trién va nang cép hé
théng tmg dung tin hoc thuc hién tu dong hod hau hét cac chic ning quan ly
thué nhu xir ly to khai/chtig tur thué, quan ly thu ng, thanh tra thué, hd tro
NNT, dén nay Cuc Thué di luu trit duge kho co sé dit lidu quan ly ve NNT
tuong d6i ddy du. Trong d6 dir liéu vé dang ky thué (TINC, TINCC) va dit
liéu QLT duoc danh gia 1a day du nhat.

- V& tinh chinh x4c cla dit liéu: tir ndm 2007, Cuc Thué da trién khai
phan mém hd tro ké khai thué str dung cong nghé ma vach 2 chiéu (HTKK),
dung may doc mi vach dé nhan t& khai cia NNT vao co s¢ dir liéu tai co

quan thué, nho d6 dir liéu thong tin ké khai thué da chinh xac hon, giam thiéu
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sai sot vé mit logic va sb hoc trén to khai thué, nang cao chit luong to
khai. Dit liéu thong tin vé dang ky thué, quan ly thué dat d6 chinh xac
twong dbi cao.

- Vé muc d6 cap nhat cua dit liéu: trong giai doan trudc, viéc nhap to
khai thué dugc thyc hién thu cong din dén sai sot nhiéu va thong tin khong
duoc cap nhat kip thoi do thiét hut ngudn luc nhap dit liéu. Tur khi thyc hién
co ché tu khai tu ndp va trién khai ap dung phén mém HJ trg ké khai thué su
dung cong nghé ma vach 2 chiéu, cong tac cap nhat dir liéu ké khai thué da
dugc cai thién dang ké, tao thuan loi trong qua trinh khai thac va xta 1y dir
lidu, dap tmg kip thoi cac yéu cau quan 1y thué.

- Thyc hién tng dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y thué,
viéc khai thac thong tin dit liéu nhiam dép Gng cong tac chuyén mon di duoc
cht trong déy manh. Dic biét, tir khi trién khai ung dung tap trung co so dir
lidu vé NNT (TPH) da tao thuan loi cho can bo thué trong viéc chia s¢, khai
thac thong tin trén pham vi toan qudc; hd tro rat nhiéu trong cong tic bao cao
thong ké sb liéu.
2.3.1.6. Vé cong tdc tin hoc

- Ung dung cong nghé thong tin quan 1y thué:

+ Hau hét cac chuc ning quan 1y thué déu duoc tng dung cong nghé
thong tin d3 gop phan nang cao hiéu qua quan 1y thué, dap uing yéu cau cai
cach va hién dai hod, dong thoi nganh thué ciing ting cudng st dung hé thong
thu dién tir trong chi dao diéu hanh va trao d6i cong viéc gop phan tiét kiém
thoi gian va giam thiéu ho so, gidy to bang gidy. P6i voi hé théng phan mém
tmg dung phuc vu quan |y nghiép vu ciia nganh, tai cip Cuc Thué c6 20 ung
dung, cap Chi cuc Thué c6 8 ung dung. Hé théng hop thu dién tir ciia nganh
thué da duoc trién khai téi trén 500 can bd thué, gan 90% cac van ban chinh
sach, van ban chi dao diéu hanh duoc giri qua mang. Trong nim 2009, 2010
da trién khai cai dat cac ung dung nang cip, hoan thién cho phu hop véi cac
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quy trinh nghiép vu méi ban hanh nhu: Quy trinh quan Iy ng va cudng ché ng
thué; Quy trinh thanh tra thué; Quy trinh kiém tra thué; ... [9]

+ Kha ning st dung cac phan mém vin phong va phian mém quan 1y
thué ctia can bo thué duoc nang cao so vo1 giai doan trudec. Pén hét nam
2010, Cuc Thué ¢6 trén 85% céan bd thanh thao trong viéc sir dung phén mém
vin phong, trén 70% can bo st dung thanh thao cac phan mém quan Iy thué.
Trong d6 hiéu qua cao nhat 13 phan mém QLT, VATCC, TINC, TINCC. [9]

- Ung dung cong nghé thong tin hd trg NNT:

Cung cip phan mém hd tro ké khai (HTKK, iHTKK) mién phi cho cac
doanh nghiép. Cuc Thué tiép tuc duoc Tong cuc Thué dau tu nang cip hé
théng ha tang cong nghé mang truyén thong phuc vu cho cong tac trao doi
thong tin v&i Tong cuc Thué, cac nganh nhu: Kho bac, tai chinh, hai quan,
ngan hang, ké hoach dau tu. Pén thang 12/2010, Dy an hién dai hoa thu nop
thué két hop giita cac nganh Thué-Kho bac-Hai quan-Tai chinh di duoc trién
khai tai Cuc Thué, Chi cuc Thué Thanh phd. Ngoai ra, dé hd trg t6t hon cho
NNT trong viéc dang ky thué, nop thué, nganh thué d3 két ndi mang vo1 co
quan S Ké hoach va Pau tu thuc hién co ché két hop thu tuc ding ky kinh
doanh va dang ky thué tai bo phan “mot ctra”; két nbi mang v&1 Kho bac va
Ngan hang thuong mai c6 phan cong thuong Thai Nguyén dé thuc hién thu
thué qua ngan hang.

Hé thdng mang va ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin trong toan
nganh da duoc nang cip theo cong nghé mdi, thyc hién quan 1y thong subt
24/24 gid mot ngay, 7/7 ngdy mot tuan, trién khai trén dién rong dén tat ca
cac Chi cuc Thué, dam bao hé théng thong tin duoc an toan, bao mat va san
sang v6i hé théng du phong su ¢6 tin cdy cao. Hé thong may cha hoat dong
lién tuc, c6 kha ning tich hop, mé rong nang cip nham dap ung yéu cau thay
d6i méi. Cac may tinh ctia can bo thué & cép Cuc Thué va Chi cuc Thué déu
duoc cai dat phan mém ngin chin va diét virus. Pén nam 2010 toan nganh
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thué Thai Nguyén di co6 617 may tinh, v&i sd can bd sit dung mdy tinh cho
cong viéc hang ngay dat ty 1€ trén 85%. [9]

Viéc khai thac, chia sé, cung cap thong tin tir tng dung quan 1y thué dé
phuc vu cho cac chic niang quan 1y thué ciing di duoc thuc hién thudng
xuyén va theo tham quyén; viéc trao d6i va cung cip thong tin véi cac don vi
ngoai nganh dugc tuan thua theo co ché bao mat thong tin. Nam 2008, Cuc
Thué trién khai ing dung tap trung co s& dit liéu vé NNT, da trang bi thém
cong cu cho can bd thué khai thac thong tin vé NNT & mirc d6 toan dién va
tap trung, nho d6 nang cao hi€u qua st dung va khuyén khich can bd thué
khai thac théng tin dé phuc vu cho cac muc dich quan 1y thué.
2.3.1.7. Vé céng tdc to chirc nganh thué

Cuc Thué da thyc hién theo Quyét dinh s6 49/2007/QD-BTC ngay
15/6/2007 cua Bo trudng Bo Tai chinh vé viée quy dinh chtrc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau t6 chirc Cuc Thué truc thudc Téng cuc Thué; Quyét dinh
s6 728/QP-TCT ngay 18/6/2007 cua Tong cuc truong Tong cuc Thué vé viée
quy dinh chirc nang, nhi€ém vu cua cac phong thudoc Cuc Thué; Quyét dinh sd
729/QD-TCT ngay 18/6/2007 cua Tong cuc truong Tong cuc Thué vé viéc
quy dinh churc ndang, nhiém vy, co cAu td chtrc cua Chi cuc Thué truc thudce
Cuc Thué va chuc nang, nhi¢m vu cta cac o1 thué thudc Chi cuc Thué, theo
d6 tir 01/7/2007, t6 chirc bd may co quan thué cap Cuc va Chi cuc da chuyén
d6i hoan toan theo md hinh quan 1y thué chii yéu theo chirc ning. Cong tac
quan 1y thué da duoc chuyén sau, chuyén mon hoa, dam bao su chi dao thong
nhat tai cic cap quan ly, tao tién dé cho viéc ung dung cong nghé thong tin
trong quan ly thué, hiéu qua quan 1y thué duoc nang cao & cic chic ning.
Pén nam 2010, Cuc Thué thyc hién theo Quyét dinh sé6 108/QD-BTC ngay
14/01/2010 cua Bo trudng Bo Tai chinh vé viée quy dinh chtc ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu to chic Cuc Thué truc thude Téng cuc Thué; Quyét
dinh s6 502/QD-TCT ngay 29/3/2010 ctia Tong cuc truong Tong cuc Thué vé
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viéc quy dinh chtrc ning, nhiém vu ctia cac phong thuéc Cuc Thué; Quyét
dinh s6 503/QD-TCT ngay 29/3/2010 cta Toéng cuc trudéng Tong cuc
Thué vé viéc quy dinh chtrc nang, nhiém vu, co cu td chtrc ciia Chi cuc
Thué tryc thudoc Cuc Thué va chirc nang, nhiém vu cua cac Do1 thué thudc
Chi cuc Thué.

- Vé co cau t6 chirc ciia nganh thué, tinh dén thoi diém thang 12/2010,
tai cAp Cuc Thué c6 11 Phong chuyén mon nghiép vu theo chirc ning va quan
1y noi bo; tai cap Chi cuc Thué c¢6 9 Chi cuc Thué cac huyén, thanh phd, thi
x4, 70 doi thué.

- D3 thanh 1ap va kién toan day du, co ban cac bd phan quan 1y thué
theo chirc ning & co quan thué cac cip dé thuc hién tét cac chtrc ning, nhiém
vu, quyén han va trach nhiém theo quy dinh Luat Quan 1y thué. Cu thé:

+ D6i méi hé théng tuyén truyén hd trg NNT: sir dung bao chi, truyén
thdng bén ngoai nganh, ... &é phuc vu cong tac tuyén truyén hd tro cia nganh thué.

+ Hinh thanh hé thong quan 1y ké khai thué va ké toan thué, theo doi
don ddc thu ng thué, hé thdng thanh tra, kiém tra thué theo ddi don doc NNT
thuc hién day du trach nhiém v&i nha nudc.

- Phan bd ngudn luc theo cac cap quan ly thué: tinh dén thoi diém
31/12/2010, toan nganh c¢6 578 can bg, cong chirc, tang 20 can bd so vé1 nam
2008, trong do tai crflp Cuc Thué c6 150 can bd (chiém 27% téng s6 can bo
toan nganh), tdng 8 can bod so v&1 nam 2008; tai cép Chi cuc Thué c6 428 can
bo (chiém ty 1& 73%), ting 12 can bod so véi nam 2008.

- Phan bd ngudn lyc cho cac chitc ning quan 1y thué: viéc thuc hién mod
hinh quan 1y thué cha yéu theo chirc ning da hinh thanh doi ngii can b twong
d6i chuyén mén hoa, chuyén sau theo cic chitc niang quan 1y thué trén co so
danh gia phén loai, sip xép cong chirc phu hop voi ning luc, trinh d6 ciia mdi

can bg, cong chirc dap ing yéu cau cua cong tac quan Iy thué.
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Doi ngli can bd tuyén truyén hd trg NNT duoc ting cudng va bd tri
hoat dong tai tat ca cac cép (Cuc Thué, Chi cuc Thué). Pén hét 31/12/2010 s
luong can bd 1am cong tac tuyén truyén hd tro 1a 33 can bo, trong d6 cap Cuc
13 11 nguoi (chiém 33%), Chi cuc 1a 22 ngudi (chiém 67%).

Doi ngil can bd quan 1y ké khai va ké toan thué duoc ting cuong tai cac
cap quan 1y thué. Tinh dén hét 31/12/2010 sb luong can bo lam cong tac ké
khai va ké toan thué 1a 92 can b, trong d6 cap Cuc 1a 15 nguoi (chiém 16%),
cép Chi cuc tinh ca can bo tin hoc 1a 77 nguoi (chiém 84%).

Doi ngil can bd lam cong tac thanh tra, kiém tra thué dugc ting cuong
ca vé sb luong va chét lugng. Tinh dén hét 31/12/2010, s6 luong can bd lam
cong tac thanh tra, kiém tra 13 101 can bd (chiém 17% tong s6 can bo toan
nganh), trong do cap Cuc 1a 41 ngudi (chiém 41%), cap Chi cuc 1a 60 ngudi
(chiém 59%); trong d6 16 nguoi da dugc dao tao qua 16p thanh tra vién.

Doi ngil can bd lam cong tac quan 1y no va cudng ché ng thué ting
budc dugc bd sung ting cuong dé trién khai tét hoat dong quéan 1y no va
cudng ché no thué. Tinh dén 31/12/2010, sb luong cén bd lam cong tac quan
1y ng va cudng ché no thué 1a 16 can b, trong d6 cap Cuc 1a 7 ngudi (chiém
44%), cap Chi cuc 12 9 nguoi (chiém 56%) (xem Bang 2.1).

- Cong tac luan phién, luan chuyén, diéu dong can bo duoc Cuc Thué
hét stic quan tdm va coi day 1a mot nhiém vu trong tdm cua C4C nam. Nam
2010, Cuc Thué di thuc hién diéu dong, luan chuyén 56 luot can b, trong do
gitt chtrc danh lanh dao 1a 20 lugt luan chuyén, can b 1a 36 luot diéu dong.
Cong tac luan phién, lun chuyén va diéu dong can bo duoc thyc hién theo
dtng quy dinh caa B Tai Chinh, Tong cuc Thué, dam bao tot cac yéu ciu dé
ra nén viéc thuc hién rat nghiém tic va c¢6 hi€u qua rd rét; déng tho1 duoc su
dong tinh ctia cac Cap uy, chinh quyén cac dia phuong. Qua day 1a dip tot dé
bdi dudng nang cao ning lyc chuyén mon, ning luc quan 1y, chi dao, diéu
hanh cho can b 1anh dao co quan thué cac cap. [9]
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- Chat luong tuyén dung dugc ning cao qua timg thoi ky. Tinh dén nim

2010, s6 lugng can bo cong chirc duoc tuyén dung c6 trinh do Pai hoc tang

1én 25 ngudi (chiém 96%/tong s6 tuyén dung). [9]

2.3.1.8. Vé nang lue can bg thué

Théng qua Vviéc ctr can bo di hoc dai hoc, trén dai hoc, chét lugng doi

ngili cong chuc trong bd may co quan thué cac cap da tirng budc duge nang

1én, dap tmg t6t hon yéu cau nhiém vu duoc giao. Tir naim 2005-2010, nganh

thué da cur di dao tao dai hoc duoc 25 can bo, dao tao thac s¥ dugc 38 can bo.

Tinh dén thoi diém 31/12/2010, sb lugng can bd co6 trinh do sau dai hoc ctua

nganh thué 1a 16 ngudi (chiém 3%), dai hoc 13 361 ngudi (chiém 69%), trinh

dd chuyén mon cua cén bd thué so vdi cac nam trude déu dugce nang cao.

(xem bang 2.6)

Bang 2.6: Bang tong hop trinh d§ can bd cong chirc nganh thué Thai Nguyén
den thoi diém 31/12/2010

DVT: can bo

T Giéi tinh Ngach cong chire Trinh d¢ dao tao Do tudi

on

. 8 Cao 30

i 0 Chuyén . i . . A
Co quan thué ) L Chuyén | Can | Thac | Pai | dang, | Duéi | dén | trén
cong | Nam | Nir | vién .
vién sw | sy | hoc|trung| 30 |duéi| 50
chire chinh ‘
cap 50

VP. Cuc Thué 152 79| 73 21 117) 14 8| 135 9 21| 87| 44
TP. Thai Nguyén 151 94| 57 91| 60 2| 97 52 52| 48| 51
Séng Cong 371 26| 11 24| 13 2| 23 12 8 18| 11
Phd Yén 34| 24| 10 20| 14 24| 10 6| 17| 11
Phu Binh 300 21| 9 2 16| 12 1 17 12 4| 18 8
Pdng Hy 35| 22| 13 26 9 26 9 9 16| 10
bai Tu 35 28| 7 20| 15 2| 21 12 6 17| 12
Phu Luong 32 23] 9 21] 11 1] 22 9 6 13| 13
Dinh Hoa 26| 21| 5 11| 15 14 12 17 9
V& Nhai 26| 18| 8 15| 11 15 11 7 13 6
Tong cong 558| 356| 202 23 361| 174 16| 394 148 119| 264| 175
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Trinh do ngoai ngit, Iy ludn chinh tri, quan 1y nha nudc cling dugc nang
dan. Cac can bo dugc tuyén dung tir nim 2008 dén nay déu phai dam bao co
trinh do tin hoc, ngoai ngit phi hop v&i ngach dugc tuyén dung, can bo 1am
cong tac tin hoc déu phai c6 bang cip theo dung chuyén nganh dugc tuyén
dung. Tinh dén hét nam 2010, sb can bo co trinh d6 ngoai ngir 1a 423 (chiém
75% ty 1€ can bd toan nganh), trong d6 c6 14% céan bd cd ching chi ngoai
ngir trinh d§ C, trén C. Trong giai doan 2008-2010, nhiéu can b duge ct di
dao tao: 16p dai hoc tiéng anh van bing 2 13 12 ngudi, dao tao quan 1y nha
nudc ngach chuyén vién 1a 104 nguoi, chuyén vién chinh 1a 40 nguoi, bdi
dudng 1y luan chinh tri 1a 54 nguoi, tin hoc 1a trén 500 Iugt cong chirc. Bén
canh d6, Cuc Thué ciing thudng xuyén cir can bo di ddo tao, tap huan cac 16p
nghiép vu do Téng cuc Thué va Cuc Thué t6 chirc, hang nim c6 hang trim
luot can bo dugce cir di bdi dudng. [7], [8], [9]

Qua dao tao, trinh do chuyén moén cua can by, cong chirc Thué duoc
nang 1én rd rét, sé luong can b duge dio tao, boi dudng ciing ting nham dap
g yéu cau cta cai cach va hién dai hoa nganh thué. Can can b dugc cir di
dao tao, bdi dudng déu dap ung tét yéu cau cong viée, chat luong, hiéu qua
cong viéc dugc nang lén.

Song song vo1 cong tac dao tao, boi dudng can bo, Cuc Thué ludn cha
trong cong tac xay dung doi ngii can bd ngudn. Cong tac quy hoach va bd
sung can bd nganh dugc thuc hién thuong xuyén nham phat trién doi ngii can
bd c6 ning luc. Thong qua danh gia can bd cong chirc, nam 2010 Cuc Thué
da bo nhiém lai 4 Poi truong, Poi pho; bo nhiém méi 1 Truong phong, 2 Chi
cuc truéng, 1 Phé phong, 2 Chi cuc pho, 6 Doi truong, 3 o1 pho; bo sung
quy hoach Cuc trudng 1 dong chi, Pho cuc truong 2 dong chi, ... [9]
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2.3.1.9. Vé tru sé, phwong tién 1am viée ciia co quan thué

Giai doan 2008-2010, nganh thué da dau tu xay dung mdi, cai tao va
nang cip nhiéu tru s& co quan thué, trang thiét bi phuc vu cong tac quan 1y
thué 1am co s hién dai hoa cong tac quan 1y thué.

V& tru s& 1am viéc: Tong kinh phi dugc cap dén 31/12/2010 cho céc
cong trinh 1a 55,6 ty dong, trong d6: dau tu xay dung mai hai céng trinh Nha
khach Hd NUi Céc va tru so 1am viéc Van phong Cuc Thué véi téng s6 von 1a
28,9 ty déng; dau tu cai tao sira chita md rong cac cong trinh try s 1am viéc
Chi cuc Thué Thanh phé Thai Nguyén, Chi cuc Thué Séng Cdng, Chi cuc
Thué Pho Yén véi tong s6 von 1a 26,5 ty dong. Nho vay, dién tich lam viéc
ciia co quan thué dd dugc cai thién dang ké. Khong chi can bo nganh thué
danh gia tich cuc ve qua trinh hién dai hoa co s¢ vat chit cua co quan thué,
ma ban than NNT ciing danh gia cao, cho rang tru s¢ co quan thué hién nay
d4 khang trang hon so voi nhitng niam trude day, dap ung day da nhu cau giao
dich cia NNT véi co quan thué. [9]

- Vé trang thiét bi: Nganh thué da dugc trang bi cho can by phuong tién
lam viéc theo hudng hién dai, déng bo, dam bao diéu kién 1am viéc thuan 1o,
lau dai cho can bd cong chirc nganh thué nham thyc hién t6t nhiém vu thu
thué. Tinh dén hét nam 2010, toan nganh thué Thai Nguyén di c6 29 may chu
va 589 may tinh, vdi s6 can bd str dung may tinh cho cong viéc hang ngay dat
ty 1& trén 85%, 100% can bd nganh thué dugc trang bi may tinh (d4 loai trir sd
can by khong st dung may tinh: can b lam tap vy, cadn bd lai xe, bao vé);
binh quan mdi Chi cuc Thué duogc trang bi 8 may in lazer A3, 3 may
photocopy, 1 may fax, 1 may quét-scan va 1 may chiéu. Hau hét can bo
thué cam thay hai 10ng v&i trang thiét bi lam viéc, NNT cho rang trang thiét
bi ctia co quan thué da day du hon dap tng yéu cau ciia NNT. (Chi tiét theo
Béang 2.7)
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Bang 2.7: S6 lwgng trang thiét bi quan ly thu thué ciia nganh thué
Thai Nguyén dén 31/12/2010

DVT: may
Ciap Cuc Ciap Chi cuc
May in, May in,
May Y May Y o
STT Tén don vi May | photo, |May | photo, Ghi chu
xach xach
tinh may | tinh may
tay , tay .
chiéu chiéu
1 |Tuyén truyén - H trg thué | 13 2 3 25 | - 9
. . Ghép Tin, THDT
2 |Kékhai va ké toan thué 17 2 3 87 | 9 18
(& chi cuc)
3 | Thanh tra thué 25 | 13 2 - - -
: . Ghép QL &
4 |Kiém tra thué 23 | 10 2 60 | 8 13
CCNT (& chi cuc)
5 |Kiém tra ndi bd 10 1 2 - - -
6 |Quanlyno & cudng ché no 8 2 2 - - -
7 |Quan ly thué TNCN 12 3 2 10 | 1 1
Tong hop - Nghiép vu -
8 g hop - Nghiép wt 13 A 3 ] ) )
Du toan
9 |To chirc can b 11 1 2 - - -
Ghép TCCB
10 |HCQTTVAC 33 3 10 | 126 | - 22
(¢ chi cuc)
11 |Tin hoc 15 4 4 - - -
boi Quan ly thu LPTB -
12 30 | 1 11
Thu khac
13 |Doi thué lién phuong xa 35 | 1 11
Téng so 180 | 45 35 |373| 20 85
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2.3.1.10. Vé quan Iy ding ky thué, khai thué, nép thué, hoan thué va ké
todn thué

Viéc thuc hién quy trinh quan Iy dang ky thué, Quy trinh quan 1y ké
khai thué, nop thué, ké toan thué, Quy trinh hoan thué va Quy trinh mién,
giam thué dugc Tong cyc Thué ban hanh vao nim 2008, 2009 di dam bao
cong chire thué thuc thi ding nhiém vu, quyén han theo quy dinh Luét Quan
1y thué, théng nhit trong toan nganh trong viéc theo ddi, quan 1y NNT thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thué vé dang ky thué, khai thué, ndp thué, hoan
thué, mién giam thué va ké toan thué.

- V& dang ky thué: thuc hién co ché mét cira lién thong, phdi hop véi
S& Ké hoach dau tu trong viéc cip dang ky kinh doanh, ding ky thué; thong
nhat mi sd kinh doanh va ding ky thué thanh con 1 ma s6 doanh nghiép duy
nhat. Thoi gian cdp ma s thué da duoc rut ngan xudng con 5 ngay, tao diéu
kién thuin loi cho NNT trong hoat dong san xuét kinh doanh. Tinh dén
31/12/2010, tong s6 NNT di dugc cap MST 1a 74.839, trong d6 s6 NNT dang
hoat dong 12 57.067, s6 NNT ngimng hoat dong 13 15.527 (xem bang 2.8). Chi
tinh riéng nam 2010, toan nganh di cip dugc 45.636 ma s6 thué, trong do6 co
251 MST cap cho doanh nghiép, 44.450 MST cap cho ca nhan, 935 MST cap
cho ho c4 thé va khéc.[9]
Bang 2.8: Thong ké tinh trang hoat dong ciia NNT da dwoc cap MST tinh

dén 31/12/2010
Chi tiéu S6 lwong Ty trong (%)
Tong s6 NNT di dugc cip MST 74.839 100
S6 NNT dang hoat dong 57.067 76
S5 NNT tam nghi kinh doanh 2.245 3
S5 NNT ngirng hoat dong 15.527 21

(Nguon: Cuc Thué Thdi Nguyén nam 2011)
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- Vé khai thué, nop thué: thuc hién co ché tu khai, tu tinh, tu nop da tao
diéu kién tot nhat cho NNT thuc hién nghia vu khai thué, nop thué; déng thoi
cap nhat thudng xuyén, kip thoi dit liéu hd so khai thué, hinh thanh ngudn dir
liéu thong tin co ban vé NNT phuc vu cho cong tac quan 1y thué. Dén hét nim
2010, toan nganh thuc hién ap dung cong nghé ma vach 2 chiéu trong viéc
nhap to khai thué. Nho d6, chat lugng to khai di duoc nang cao, ty 1& s6 to
khai dd nop/sd t& khai phai ndp va ty 1& sb to khai nop dung han/sd to khai da
ndp tang lén. Pong thoi, qua ra soat kiém tra thuong xuyén ho so khai thué,
nganh thué da phat hién va ngin chan kip thoi viéc mua ban hoa don bat hop
phap, khong hoat dong kinh doanh, khong ké khai nop thué. (Xem bang 2.9)

Bang 2.9: Thong ké ty 1¢ ndp hd so khai thué ciia hai sic thué GTGT va

TNDN nam 2010
Don vi tinh: %

Té khai Té khai Quyét
Chi tiéu thué Thué TNDN | toan thué

GTGT | tamtinh quy | TNDN
Sb TK d3 nop/Sd TK phai nop 95 92 87
Sb TK chua nop/Sé TK phai ndp 5 8 13
S6 TK ndp dung han/S6 TK da ndp 98 94 82
S6 TK cham ndp/S6 TK da nop 2 6 18
Sb TK c6 16i s6 hoc/S6 TK da ndp 4 2 5

(Nguoén: Cuc Thué Thdi Nguyén nam 2011)

Dé tao thuan loi, giam thiéu thoi gian, chi phi va thl tuc ndp tién thué
vao NSNN cho NNT, nim 2010 Cuc Thué da phéi hop vo1 Kho bac Nha
nuéc tinh thyc hién thu NSNN qua hé thong Ngan hang thuong mai c6 phan
cong thuong Thai Nguyén. Theo d6, NNT dugc ndp tién tai nhiéu dia diém

khéac nhau, no1 ¢6 chi nhadnh hodc cac diém giao dich cua ngan hang thuong
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mai; ndp tién ngoai gio hanh chinh, ndp vio cac ngay nghi, stir dung the ATM,
... Tir ndm 2010, Cyc Thué con phdi hop voi Kho bac nha nudc tinh Thai
Nguyén thyc hién co ché thu thué GTGT ddi vé6i hoat dong xay dung co ban
cua cac doanh nghié¢p tinh ngoai trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- V& cong tac hoan thué GTGT: di dugc thuc hién theo ding quy dinh
ctiia Luat Quan Iy thué va quy trinh hoan thué, gop phan giai quyét kho khan
vé von kinh doanh cho doanh nghiép. Sau khi hoan thué nhiéu doanh nghiép
da phat sinh s6 thué dau ra phai ndp, ting thu cho NSNN. Nam 2010 d tiép
nhan 170 ho so hoan thué, giai quyét 168 hd so, vdi sé thué da hoan 338.4 ty
ddng, chuyén ky sau 2 ho so, s6 hd so thudc dién hoan thué trude kiém tra sau
1 110 ho so (chiém ty trong 65%), hd so thudc dién kiém tra truéc hoan 14 58
ho so (chiém ty trong 35%). [9]

2.3.2. Nhirng yéu té anh hwéng dén cai cach cong tac quan ly thué trén
dia ban tinh Thai Nguyén
2.3.2.1. Ve thé ché, chinh sich

Viéc thuc hién Luat Quan 1y thué tai Cuc Thué nhiéu khi con lung ting,
do chinh sach thué thay ddi thuong xuyén, nhiéu tinh huéng trong Luat thué
¢6 quy dinh nhung chwa c6 huéng dan cu thé, mot sd quy dinh con duoc hiéu
da nghia gay kho khin cho can bd va NNT khi thuc thi Luat thué.

Luat QLT d3 quy dinh cu thé vé trach nhiém cia cac té chirc, ca nhan
c¢6 lién quan trong viéc phdi hop cung cép thong tin, trao d6i cong tac trong
quan 1y thué, nhung chua c6 nhitng ché tai cu thé vé trach nhiém cua ting cé
nhan, to chtc ¢ lién quan, tir 46 chat luong cong tac phdi hop quan 1y thué
chua dat hi€u qua nhu mong muén.

Giai doan dau khi di vao thuc hién theo mo hinh chirc nang hoat dong
ctia cac Phong, cac Chi cuc Thué con bdc 16 nhiéu ling ting, méi chi ding &
thyc thi theo chinh sach ddi véi cong viée, van chua chu dong nghién ciru dé
xuat chinh sach lién quan dén quan ly thué.
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2.3.2.2. Vé cong tdc tuyén truyén hé tro NNT

Bén canh nhimg két qua tich cuc di néu trén, cong tac tuyén truyén, hd
trg NNT van con nhiing han ché, tOn tai nhit dinh ca vé noi dung, hinh thirc
va phuong phép trién khai thyc hién. Cu thé:

- Mot s6 hinh thirc tuyén truyén nhu pa nd, ap phich, td roi, &n pham
duoc Cuc Thué thuong xuyén st dung nhung chua thiét thuc va hiéu qua déi
v6i NNT. Tuyén truyén thong qua cic phuong tién thong tin dai chung nhu
bao, dai dia phuong, khu vuc thi kinh phi han hep nén khong dugc nhiéu.
Mtrc d6 sir dung thuong xuyén hinh thtrc tuyén truyén qua internet chwa €6
trong khi nhu cau can dugc tiép nhan ctia NNT lai 16n.

- Hinh thirc hd trg bang vin ban chua dap ung duoc nhu ciu tiép nhin
ciia NNT, s6 luong doanh nghiép st dung hinh thirc hoi bang van ban khong
nhiéu, cha yéu doanh nghiép sir dung tra ctru qua hé théng internet ctia Tong
cuc Thué, trong khi Cuc Thué lai chua that su chu trong hinh thic nay.

- Sb luong NNT khai thac thong tin trén trang thong tin dién tir ca
Téng cuc Thué chua nhiéu, do trang nay chi dap ung dugc mdt phén nhu cau
tra ciru van ban phap quy, vin ban hudng dan phap luat va cac thu tuc hanh
chinh thué ctia doanh nghiép, hon nita toc do duong truyén cia trang thong tin
dién tr cua Té)ng cuc Thué cham, trang thong tin dién tur cua Cuc Thué Thai
Nguyén chi sir dung noi bo, chua str dung rong rai ra ngoai.

- Mot sb tmg dung cong nghé thong tin hd trg NNT khi trién khai rong
lién tyc phai nang cap va khic phuc, gay kho khan va lam ting chi phi cho
NNT trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Cong tac tuyén truyén van tap trung vao dién rong ma chua di vao
chiéu sau, chua di vao nghién ctru nhu cau cua tung loai ddi tuong, ndi dung
can thiét doi voi ho 1a gi? dé co san pham cung Gng cu thé, ndi dung thiét

thuc, that sy nang cao nhan thirc va hiéu biét cua loai ddi tuong do. Hinh thirc
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tuyén truyén van theo 16i truyén théng, chua quan tdm dén hinh thuc tuyén
truyén qua Internet. Cac hoi nghi d6i thoai doanh nghiép chua duoc to chirc
thuong xuyén 2 lan/nam, van chu yéu 1a hinh thitc doanh nghiép héi co quan
thué tra 101 bang van ban.

- COng tac hd trg NNT chua ndm bét duoc nhu ciu hd tro cua tung loai
doi tuong, chua xac dinh dugc loai doi tuong can tap trung hd tro va ndi dung
can hd tro, chua nidm bat va phan loai dugc cac vudng mic, cac sai sot thuong
xuyén cua timg nhom doi tugng vé chinh sach thué, thu tuc hanh chinh thué ...
dé c6 hinh thtrc hd tro, nodi dung hd tro va san phém hd trg va hiéu qua.
2.3.2.3. Vé cong tdc thanh tra, kiém tra thué

- Viéc kiém tra hd so khai thué tai co quan thué van thuc hién theo
phuong phap thu céng truyén thong, dd c6 su tro giup cia CNTT nhung chua
hiéu qua. S6 ho so phat hién c6 sai sot qua kiém tra chi chiém 3,7% s6 hd so
da kiém tra (s6 liéu nam 2010), cac nam 2008 va 2009 ciing chi giao dong
trong ty 18 tir 3%-4% [7], [8], [9]. Chua phan loai theo d6i twong, theo loai hd
s0, theo ndi dung thudng xuyén co sai sot dé tap trung nguoén luc vao kiém tra
k¥ cac loai ho so, cac loai dbi tuong dé quyét dinh kiém tra tai tru s& NNT.
Mit khac cong tac kiém tra tai tru s& NNT con qua thap so véi s6 luong NNT
phai kiém tra, viéc thu nop thué ting thém sau khi két thuc kiém tra con thap.

- Tién d6 thyc hién thanh tra, kiém tra tai tru s& NNT cham. Nguyén
nhan chu yéu la do luc luong can bd lam cong tac thanh tra, kiém tra con
thiéu nhiéu, téng s6 can bd 1am cong tac thanh tra, kiém tra chua dat 30%
tong s6 can bo cong chirc Cuc Thué Thai Nguyén (sé luong can bd lam cong
tac thanh tra, kiém tra méi dat 18% tong sé can bd cong chirc, trong d6 sb
luong can bd cong chic cd ching chi thanh tra theo quy dinh chiém ty 18
thap) [9]; chét lwong can bd thanh tra, kiém tra chua dap tmg kip thoi cac yéu

cau quan ly thué; cong tac thanh tra, kiém tra trén co s¢ thu thap, phan tich
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thong tin, danh gia rii ro theo quy dinh ctia Luat Quan 1y thué ¢ nhiéu don vi
con cham nhét 13 & cép Chi cuc Thué; chua xay dung duoc hé théng chi tiéu
kinh té ctia mot sd nganh 4p dung trong cong tac thanh tra thué, s6 tay nghiép
vu thanh tra thué chwa hoan thanh. Trinh d6 khai thac cac chuong trinh tng
dung tin hoc cta can bo thué con thip chwa dap tmg duoc yéu cau hién dai
hoa.

- Vé kiém tra ho so hoan thué: Ty 1& phat hién sai sot truéc hoan thué
so voi sd dé nghi hoan rét thap, nhung van chua dugc phan loai ddi twong nao
thuong sai, sai sot thuong roi vao truong hop nao? Noi dung thuong sai sét la
gi? Pé tap trung kiém tra k¥ ludng vao nhing hd so c6 i ro.

Maic du cac don vi da tich cuc trong cong tac hoan thué, hoan thué kip
thdi cho cac doanh nghiép, nhung nam 2009 va nim 2010 van con nhiéu don
vi 4m 3 thang lién tuc voi s6 4m 16n nhung cac Phong chirc ning, cac Chi cuc
Thué chua don déc cac doanh nghiép 1ap ho so hoan thué.

Qua cong tac tham dinh hoan thué cho thiy, cong tac kiém tra ho so
hoan thué nhu thué sudt dau ra, ddu vao trén bang ké 01-2/GTGT céan bo thu
1y hd so hoan thué vin con dé sai sot, tir bang ké cua cac doanh nghiép dua
1én do don vi ké khai lién quan dén to khai bd sung diéu chinh giam nhung
don vi van ké khai vao bang ké 01-2/GTGT dan dén lam ting sb thué duoc
hoan, x4c dinh d6i tugng hoan khong dung, ...

Qua viéc kiém tra ho so hoan thué GTGT thudc dién hoan thué trudc hodc
kiém tra truéc qua bao cdo cia Phong Ké khai & K¢é toan thué, Phong Kiém tra
Thué va céc Chi cuc Thué cho thay tinh trang ngudi ndp thué co hd so xin hoan
con vi pham céac quy dinh ctia Luat thué, tuy nhién viéc kiém tra sau hoan thué
van con dat ty 18 thap so v6i s6 ho so da duoc giai quyét hoan thué.
2.3.2.4. Vé cong tdc quan Iy thu ng thué

Mic du d3 trién khai quyét liét theo chi dao cia Tong cuc Thué va quy
trinh quan 1y thu no nhung hiéu qua chua cao. Tong s6 no dén thoi diém
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31/12/2010 tang so voi thoi diém 31/12/2009. Trong d6 cha yéu nam & dia
ban Vian phong cuc Thué, Thanh phé Thai Nguyén, Pho Yén, ... [9]

Ngoai nguyén nhan khach quan 1am gia ting no thué nhu: nhiéu doanh
nghiép gip kho khan vé tai chinh; mot sé doanh nghiép di chinh thtc giai thé
nhung van con treo ng thué; doanh nghi¢p ng thué do con dang khiéu nai vé
co ché, chinh sach; no kho thu nhung khong co co ché xir 1y kip thoi 1am gia
tang tién phat; y thirc chip hanh nghia vu ndp thué ctia mot so to chire, ca nhan
chua cao ... thi con ¢ nguyén nhan chi quan & mot s6 co quan thué nhur:

- O mét s6 Chi cuc Thué, cong tac quan ly ng chua dugc quan tdm
dung mirc, 1anh dao khong kién quyét chi dao ap dung cac bién phap thu hoi
ng dong kip thoi, chua chu dong tham muu cho UBND dia phuong chi dao
cac nganh chirc nang c6 lién quan trén dia ban phdi hop vdi co quan thué
trong cong tac cudng ché ng thué theo quy dinh ctia Luét quan 1y thué.

- Chua c6 su phdi két hop tot gitta cac bo phan quan 1y thué theo mo
hinh chtic nang trong nodi bd co quan thué (bd phan ké khai, bd phan thanh tra
kiém tra, bo phan thu ng) nén chua xur 1y triét dé cac khoan ng chd diéu chinh,
cac khoan gia han va x6a ng tién thué, cac khoan thu NSNN dugc thuc hién
bang hinh thtic ghi thu, ghi chi, cac khoan thué phat hién tang thu qua thanh
tra, kiém tra, ...

- Can bo 1am cong tac quan 1y ng chua duoc bd tri day du, con thiéu vé
s6 luong va chua dam bao vé chat lugng. Ngoai Chi cuc Thué thanh phd Thai
Nguyén c6 Doi Quan 1y ng va cudng ché thué, cac Chi cuc khac Bo phan
quan 1y no va cudng ché thué déu thudc d6i Kiém tra, quan 1y ng va cudng
ché thué. Do vy can bd thudc Poi Kiém tra, quan 1y no va cudng ché thué
vira phai thyc hién ké hoach kiém tra vira phai theo ddi ng thué dan dén hiéu
qua khong cao.

- O mét sb Chi cuc Thué can bd quan 1y ng thué do trinh d6 han ché
chua nghién ctru day du dé 1ap ho so x6a ng, gia han ng thué theo ding quy
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dinh cua Luat quan ly thué da lam cham tién do xu Iy no; chua chu dong
nghién ctru cac Luat khac dé ap dung trong viéc xtr Iy dut diém tién no thué
con dé sé no khong co kha nang thu hoi day dua, kéo dai nhiéu nam.

- Viéc ap dung hé thong danh gia phan loai cac khoan ng trén co so
phan tich thong tin con han ché; chua thuc hién duogc viée két ndi thong tin
voi cac co quan, to chie c6 lién quan dé theo dbi vé tinh trang tai san, ngudn
von phuc vu cong tac thu hoi ng thué.
2.3.2.5. Vé hé théng thong tin co sé dir liéu vé té chiee, cd nhan ngp thué

- Co s6 dir liéu tuy d3 tap trung tai cAp Cuc nhung tai cdp Chi cuc van
con phan tan; can bo thanh tra, kiém tra str dung Gmg dung theo ddi két qua
thanh tra kiém tra (TTR), tng dung bdo céo tai chinh (BTD) trong cong viéc
hang ngay con han ché. Ngoai dir liéu thong tin khai thac tir cac ung dung
TIN va QLT twong ddi day du, dir liéu ung dung TTR va BTD con thiéu va
chua dap tng duoc yéu cau khai thac, st dung. Ung dung TPH toan nganh
nhiéu khi con cham, khong khai thac duogc dit lidu.

- Viéc nang cép, cap nhat va chuyén d6i thuong xuyén dit liéu trong céc
mg dung khién dit liéu théng tin co nhiing sai 1éch nhét dinh va anh hudng
dén viéc khai thac, str dung di liéu nhiéu ky.

- Viéc trién khai hudng dan cac thong tu, vian ban phap luat thué cua
B0 Tai chinh, Téng cuc Thué con han ché dan dén viéc trién khai tai Cuc
Thué cham.

- Do dac thu quan ly gitra cép Chi cuc va Cuyc, nén vi¢c trang bi hé
théng tmg dung va ha tang k¥ thuat giira cac cip co su khac biét nhat dinh.
Piéu nay din dén sy thiéu dong bo trong tng dung cong nghé thong tin va
xay dung co s¢ dit lidu toan nganh. Chang han vé quan 1y thué, tai cap Cuc
trang bi tmg dung QLT, con tai cip Chi cuc st dung ung dung quan 1y thué
cép Chi cuc (VATCC hoac VATWIN), do vay dé co sb lidu phuc vu cho cong
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tac bao cao Cuc Thué vin phai yéu cau cac Chi cuc Thué giri sb liéu qua
duong hom thu hoac cong van.

- Viéc nhap dir licu tai mot sb ung dung con chua tot, dan dén kha nang
khai thac thong tin dé sir dung cho cong viéc con han ché. Tai tmg dung BTD,
ma&i chi ¢6 cac thong tin bao cao tai chinh cia cadc doanh nghi¢p 16n duoc
nhép vao hé thong.

- Nganh thué van dang trong qué trinh thuc hién cai cach hé théng
chinh sach thué, quy trinh quan ly thué thuong xuyén thay doi, dan dén phai
thuong xuyén thay d6i, nang cap cac ung dung dé dap ung kip thoi yéu cau
quan ly moi.
2.3.2.6. Vé céong tdc tin hoc

Bén canh nhiing két qua tich cuc da néu trén, cong tac tin hoc dén nam
2010 van con nhirng han ché, ton tai nhu sau:

- May tinh dugc trang bi cho hau hét can bo thué, tuy nhién ty 18 may
cii duoc trang bj tir 1au khéng con st dung dugc chiém twong ddi nhiéu.

- Cyc Thué da c6 website cta nganh thué Thai Nguyén nhung chi phuc
vu khai thac ndi bd nganh, ndi dung website han ché, chua phong pht, chua
dap mg yéu cau khai thac ciia can bo trong nganh.

- Qua trinh chuyén ddi tir moi trudong lam viée thu cong sang moi
truong dién tir con cham, muc do khai thac, sir dung ing dung cua mot sb can
bo dac biét & cép Chi cuc moi chi dung & cép do don gian (soan thdo van ban,
1ap bang tinh excel, ...), mot s& phan mém tmg dung phuc vu chuyén mén con
chua dugc khai thac hiéu qua nhu ing dung BTD va TTR.
2.3.2.7 Vé cong tic té chirc nganh thué

Bén canh nhiing két qua tich cuc da néu trén, cong tac kién toan td
chtrc nganh thué theo yeu cau va hién dai hoa hé thé)ng thué trong giai doan

vira qua van con nhitng han ché, ton tai nhu sau:
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Co ciu t6 chirc bd may thuc hién chi yéu theo mé hinh chirc ning van
chua thyc sy tinh gon dau méi va chua phu hop véi thuc tién quan 1y tai Chi
Cuc Thué. Mot s6 Chi cuc Thué & ¢6 sd thu thép nhu dia ban BPinh Hoa, Vo
Nhai, Phti Binh van phai t6 chtic ddy du cac bo phan theo mé hinh thirc ning
va phan bo ngué)n luc can b cho bd phan nay, chi phi hoat dong van phai
dam bao theo quy dinh nhung sb thu khong cao, anh huong dén hiéu qua phan
bd ngudn luc cho cac chire ning quan 1y chinh.

T6 chirc bd may va bd tri ngudn lyc cho mét sd chirc nang quan 1y thué
chua dap tng dugc yéu cAu nhiém vu dit ra, chua cé Phong, bd phan phap
ché chuyén trach va ngudn luc bé tri cho cong tac phap ché, can bo vira lam
cong tac phap ché vira thuc hién cac nghiép vu thué khéc.

Mic du co cau t6 chic vé co ban di twong déi 1d rang tir cip Cuc dén
cip Chi cuc, mdi chirc niang quan 1y thué nhu tuyén truyén hd tro, xir 1y to
khai thué, quan 1y thu no va cudng ché thué, thanh tra, kiém tra thué déu c6
mot by phan chuyén trach dé thuc hién nhiém vu quan ly. Tuy nhién thuc té
cho thay viéc phan dinh chiic ning gitta cac bd phan nay con nhiéu diém chua
cu thé hodc chua phu hop, c6 chirc nang con bi chéng chéo. B phéan quan ly
thué thu nhép ca nhan vira c6 chirc nang quan 1y, nghién ctru chinh sach, vira
huéng dan tra 1o, giai dap vudng mic vé quy dinh, nghiép vu quan 1y thué
thu nhap cé nhan.

Mac du cong tac luan phién, luan chuyén, diéu dong da dugc Cuc Thué
xay dung thanh ké hoach nhung d6i v6i nhitng huyén xa nhu V& Nhai, Dinh
hoa viéc diéu dong can bd con gip nhiéu kho khin do diéu kién séng, sinh
hoat va gia dinh.

T6 chtc bd may cia nganh thué hién con phy thudc vao nhiéu yéu to
nhu chinh sach thué, cac thl tuc hanh chinh thué, cac phap luat thué khac vé
t6 chire hanh chinh nha nudc, tu phap.
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2.3.2.8. Vé ning lwc cdn bj thué

Bén canh nhitng két qua tich cuc, cong tic ning cao ning luc can bd
thué phuc vu yéu cau cai cach va hién dai hoa hé théng thué trong giai doan
vira qua van con nhiing han ché, ton tai sau:

Chét luong can bd cong chirc chua dép Gmg yéu cau cai cach hién dai
hoa nganh, cong tac tuyén dung can bd van theo hinh thic tap trung tai Tong
cuc Thué khién Cuc Thué bi dong trong vi¢c tuyén dung cén bd mdi, hon nira
viéc tuyén dung thuong td chirc cham trong nam, sau khi sinh vién tot nghiép
ra trudng di xin lam viée & cac nganh khac, ngoai ra viéc thong bao két qua
tuyén dung cham dan dén nhiéu thi sinh diém cao, dugc dao tao co ban da
cong tac tai co quan khac khong cho két qua tuyén dung cia co quan thué.

Nang luc, trinh d6 chuyén mon, trinh dé ctia can bd thué con han ché,
ty 1& can bo co trinh do dai hoc trd 16n (72%) [9], s6 can bd cong chirc tét
nghiép dai hoc chinh quy cac chuyén nganh luat, tai chinh chwa nhiéu. Trinh
do tin hoc phuc vu cho cong tac thué cua mot sb can bd con han ché; trinh do
ngoai ngit ciia can bd con yéu, toan Cuc Thué chua co can b nao du diéu
kién tham gia cac khoa hoc dao tao & nudc ngoai. Nhan thirc chinh tr1 cia mot
bd phan can bo con yéu, mot sd bd phan can bo quan 1y, giai quyét cong viéc
theo kinh nghiém, chua thuc su gfm chinh sach thué véi viéc thuc thi nhiém vuy.
2.3.2.9. Vé tru sé, phwong ti¢n lam viéc ciia co quan thué

Bén canh nhiing két qua tich cuc néu trén, cong tac hién dai hoa cong
sO va phuong tién 1am viéc ctia co quan thué trong giai doan vira qua van con
nhiing han ché, ton tai nhu sau:

- V& tru s¢ lam viée: Cong tac xdy dung co ban trién khai cham, Vian
phong Cuc Thué van phai di thué try s¢ lam vi¢c, dién tich thué lam viéc chat
hep, trong khi d6, cong viéc va ap luc cong viée rat nhiéu; do d6 phan nao tac

dong dén chat luong, hi€u qua cong viéc cua can bd thué. Khong c6 cho cho
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cho NNT khi ho dén giao dich v6i co quan thué, diéu nay tao tim 1y khong tot
gilta co quan thué va NNT. Nguyén nhan do ngudn von dugc cap cham, nha
thau thyc hién khong dung cam két, can bd phu trach xay dung co ban tai Cuc
Thué chua c6 van 13 kiém nhiém, thiéu chuyén mon trong linh vuc xay dung
co ban.

- Vé trang thiét bi: Mac du trang thiét bi cua nganh da dugc trang bi
tuong ddi ddy du nhung van con thiéu, chua ddng bo chua dap tng dugc yéu
cau, nhu mét sd trang thiét bi, may tinh da cii ky, phuong tién lam viéc da lac
héu nhung van chua duogc bd sung, thay thé kip thoi. Co khoang trén 10% cén
bo dang phai sir dung mdy tinh cii, cip hinh thap [9]. Piéu ndy c6 nghia 13 van
dé hién dai hoa phuong tién lam viéc ciia nganh thué van con mét khoang
cach nhat dinh giita nhu cau cta can bo thué, NNT va kha ning dap tmg cua
nganh thué. Nguyén nhéan do trang thiét bi cua nganh thué cha yéu do Tong
cuc Thué truc tiép mua sam, sau do cép cho cac Cuc Thué, nén viéc cung cép
thiét bi cua con cham, nam 2010 Cuc Thué méi dugc cép trang thiét bi cua
nam 2009; may moc thiét bi hong can thay thé, bao tri, hodc bao hanh thi Cuc
Thué khong quyét dinh duoc ma phai chd y kién caa Tong cuc Thué hodc
phai dua di bao hanh sira chira tai cac nha thau cung cap & Ha Noi.
2.3.2.10. Vé qudn ly ding ky thué, khai thué, ngp thué, hoan thué va ké
todn thué

- V& ding ky thué:

Cong tac quan 1y dang ky thué da duoc thuc hién thong nhét theo quy
trinh, tuy nhién qua thuc té van con tinh trang NNT thyc hién ding ky thué
nhung khong di vao hoat dong; khi ngimg, thay doi dia diém kinh doanh,
NNT khéng thong béo voi co quan thué dé kip thoi quan 1y, dong mi sb thué.
Do y thirc tuan thi phap luat cia mot bo phan NNT chua cao, trinh d hiéu

biét phap luat con han ché.
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Dbdi véi cac truong hop ké khai cham, khong nop to khai, hoac to khai
c¢6 nhiéu sai sot, co quan thué van chua kién quyét ap dung cac bién phap don
ddc, xtr phat nham ngan chan cac hanh vi vi pham va nang cao tinh tuan thu
ciia NNT trong ké khai, nop thué.

- Vé khai thué, nop thué;

Mot s6 truong hop chua c6 bién phap hitu hiéu trong viéc theo doi
giam sat chit chd NNT nén chua cdp nhat day du, chinh xéc, kip thoi cac
truomg hop ngimg hoat dong, giai thé, pha san, cac truong hop di chuyén dia
ban, chia tach, sat nhap ... ddn dén viéc khai thac sb liéu thong ké vé NNT
khong chinh xac, khé khan cho cong tac quan ly.

- V& hoan thué: mét s can bo thué khi giai quyét hd so hoan thué cua
NNT c6 thai do khong phu hop dua ra nhitng doi hoi vé tha tuc, ho so khong
ding quy dinh. Viéc hoan thué khong ding d6i tuong, khong dung sb tién
thué duogc hoan tuy di giam nhung van con xay ra. Do sb lugng ho so hoan
thué ctia NNT phat sinh ngdy cang nhiéu, tinh chat phuc tap cta cac ho so
hoan thué ngay cang tang, chinh sach thué thay doi. Bén canh do, nang luc
trinh do6 mot bo phan can bd thué con han ché chua dap tng duoc yéu cau
cong viéc.

2.3.3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém rit ra cho viéc trién khai nhiém vu cai
cach cong tac quan ly thué cho giai doan tiép theo

Tur phan tich danh gia veé két qua dat duoc, han ché ton tai va nguyén
nhan trong qué trinh thuc hién cai cach va hién dai hoa nganh thué dén nam
2010 c¢6 thé rut ra cic bai hoc sau:

Mot 1a, Phai quan triét chién luoc chu truong ctia Bo Tai chinh, Tong
cuc Thué trong qua trinh thuc hién cai cach va hién dai hoa nganh thué téi
toan thé cac don vi, can bo.

Hai 1a, Phai chit dong va linh hoat trong t6 churc, diéu hanh, huy dong
va st dung c6 hi¢u qua céc nguén luc hi¢n co, tang cuong kiém tra giam sat
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dam bao thuc hién thanh céng cic muc tiéu chién luoc. Ting cudng cong tac
phé bién tuyén truyén chién luoc tao sy hiéu biét, déng thuan va ung ho cac
cap cac nganh va NNT.

Ba 14, Phai cu thé hoad cac muc tiéu, gidi phap thuc hién chién lugc
thanh ké hoach thuc hién cuc thé cho tirng nam, thuong xuyén kiém tra, don
dbc, danh gia viéc thuc hién ké hoach, linh hoat va tmg phé nhanh véi nhiing
bién dong kinh té trong nudc va ngoai nudc gop phan on dinh kinh té vi mé
thuc day ting truéng kinh té.

Bén 13, Phai tap trung xay dung ddi ngii can bd, cong chire thué. Khoi
day va phat huy sttc manh cta toan hé théng, két hop gitta ngudn nhén luc co
chat lwong voi ing dung cong nghé thong tin hién dai di d6i voi tang cuong
kiém tra, gidm sat ngan chan, phat hién va xir 1y kip thoi cac hanh vi tiéu cuc,
l&ng phi.

Nam 13, ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh, xdy dung quy trinh tha
tuc hanh chinh thué don gian, khoa hoc dé thuc hién, tiép tuc coi cai cach thu
tuc hanh chinh, nguén nhan luc c¢6 chat lugng cao va tmg dung céng nghé
thong tin hién dai 1a nén tang co ban dé xay dung va thuc hién thanh cong cai

cach va hién dai hoa.
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Chuong 3

PHUONG HUONG, GIAI PHAP CAI CACH CONG TAC QUANLY
THUE TREN PIA BAN TINH THAI NGUYEN PEN NAM 2015

3.1. MUC TIEU CHIEN LUQC CAI CACH HE THONG GIAI POAN 2011-
2020 CUA NGANH THUE VIET NAM

Tai Quyét dinh sb 2162/QD-BTC ngay 08/9/2011 caa Bo trudong Bo
Tai chinh vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hé thong thué giai doan 2011-
2015 va cac dé an trién khai thyc hién Chién lugc cai cach hé thong thué giai
doan 2011-2020. Trong d6, muc ti€u cu thé cai cach hé théng thué giai doan
2011-2015 la:

(1) Sira d6i, bo sung, hoan thién chinh sach thué theo hudng don gian,
dong bo, théng nhat, cong bang, hiéu qua, chi dong hoi nhap kinh té khu vuc
va qudc té; thyc hién mirc dong vién hop 1y tir thué, phi va 1é phi va ngan sach
nha nudc, md rong co s¢ thué dé phat trién ngudn thu, bao quat cac ngudn thu
moéi phét sinh va co ciu lai theo hudng ting ty trong thu ndi dia (khong ké thu
tir dau thd) trong téng thu ngan sach nha nude.

(2) Pay manh don gian hoa thu tuc hanh chinh thué, thuc hién co ché
lién thong gitra thu tuc hanh chinh thué vi mot sé thii tuc hanh chinh khac co
lién quan, nham tao thuén loi va giam thoi gian thyc hién cac tha tuc dang ky
kinh doanh, dang ky khai thué cho doanh nghiép va ngudi dan. Stra doi, b
sung Luat Quan 1y thué dbi voi cac quy dinh vé thoi gian khai thué, nop thué
dé giam tan suit ké khai, nop thué, mo rong dién doanh nghiép thuc hién céc
tha tuc hanh chinh thué nhu dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué
...qua hinh thirc dién tr; chuan hoa quy trinh quén 1y thué trén co s¢ ung dung

cong nghé thong tin dam bao théng nhat, c6 tinh lién két cao.
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(3) Tang cuong 4p dung cac hinh thirc tuyén truyén, hd tro nguoi nop
thué phu hop v6i timg nhom nguoi ndp thué theo phuong phap quan 1y rai ro;
xay dung, trién khai da dang cac dich vu hé tro nguol nop thué thuc hién thu
tuc hanh chinh thué, chu trong cung cép cac dich vu hé tro qua hinh thirc thu
dién tu.

(4) Xay dung va 4p dung phuong phap quéan 1y rii ro trong tat ca cac
khau cua cdng tac thanh tra, kiém tra, quan 1y thu no va cudng ché no thué,
giam st tudn thu ngudi nop thué.

(5) Xay dung co so dit liéu ngudi ndp thué day du, chinh xac, tap trung
théng nhat trén pham vi ca nudc; phat trién tmg dung cong nghé thong tin hd
trog cac hoat dong quan ly thué dam bao tinh lién két, tu dong hoa cao, gén
chit véi qua trinh cai cach thi tuc hanh chinh thué va ap dung thué dién ti.

(6) Xay dung ti€u chi va ap dung phuong phap danh gia hiéu qua hoat
dong cua nganh phu hop véi thong 18 qudc té.

3.2. MUC TIEU CAI CACH CONG TAC QUAN LY THUE CUA NGANH
THUE THAI NGUYEN DEN NAM 2015
3.2.1. Muc tiéu

Xay dyng nganh thué Thai Nguyén tién tién, hién dai va chuyén
nghiép, dam bao thyc thi tot phap luat thué; dam bao quan 1y thué cong bang,
minh bach, hi¢u luc va hi€u qua theo 10 trinh cai cach va hién dai hod nganh
thué dén nam 2015; phuc vu tdt ddi tuong nop thué, tang tinh tu gidc tuan thu
phap luat thué ctia ddi tuong ndp thué; dam bao ngudn thu cho Ngan sach nha
nudc cua tinh Thai Nguyén, phuc vu muc tiéu phat trién cua nganh va su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Hién dai hoa toan dién cong tac quan Iy thué ca vé phuong phap quan

1y, thu tuc hanh chinh theo dinh hudng chuan muc cia nganh; nang cao hi¢u
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qua, hiéu lyc bo may td chire, d6i ngil can bg; kién toan, hoan thién co sd vat
chét, trang thiét bi; ting cudng cong tac tuyén truyén hd tro va cung cép dich
vu cho ngudi ndp thué, nang cao nang lyc hoat dong thanh tra, kiém tra, giam
sat tuan thu phap luat cia nguoi ndp thué; ing dung céng nghé thong tin va
ap dung thué dién tir dé nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y thué.

X4y dyng va thuc hién mé hinh quan 1y thué theo chirc ning két hop
voi quan 1y theo nhom ddi tuong hop 1y, khoa hoc, hiéu qua theo huéng: Cuc
Thué tap trung thuc hién chuc nang chi dao, hudng dan, thanh tra, kiém tra
cong tac quan 1y thué trén dia ban, truc tiép quan 1y cac doanh nghiép 16n theo
phan cap va cac doanh nghiép vira trén dia ban quan 1y; Chi cuc Thué quan ly
doanh nghiép nho, quan 1y cac sic thué diéu tiét va thu nhap cta thé nhan.
Nghién ctru kién toan hé thong phap ché chuyén trach dé nang cao hiéu lyc,
hiéu qua cong tac phap ché cta nganh thué va dai dién cho co quan thué khi
giai quyét khiéu nai, khoi kién lién quan dén viéc thuc thi cong vu ciia cong
chure thué; tang cuong nguon luc cho bd phan xay dung, theo doi danh gia két
qua thuc hi¢n, ké hoach hoat dong hang nam cua co quan thué cac cép.
3.2.2. Dy kién s6 thu ngin sach dén nim 2015

Thuc hién chién lwgc cai cach hé théng thué cua nganh thué Viét
Nam va ctia nganh thué Thai Nguyén, du kién dén ndm 2015, sé thu toan
nganh thué Thai Nguyén dat 4.722 ty dong ting 97% so v6i nam 2010.
(Xem bang 3.1)
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Bang 3.1: Dy kién s6 thu ngan sach trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nim 2015
PVT: triéu dong

T Chi tidu Dy kién nim So v6i nam
2015 2010 (%)
Thu Céin d6i loai dat 3.858.000 205
A Thu cin d6i do nganh thué thue hién 4.722.000 197
1 DNNN Trung wong 1.382.200 274
2 DNNN dia phuong 92.000 260
3 | DN c6 vén PTNN 124.000 346
4 | Thué CTN NQD 1.230.000 276
5 | Thué TNCN 276.000 341
6 | Thu tién sir dung dat 864.000 166
7 | Thué Nha dat 11.000 99
8 | Tién thué dat 35.000 229
9 | Tién thué nha Thuoc SHNN 800 100
10 | Phi xing dau 260.000 202
11 | Lé phi tru6e ba 311.000 295
12 | Phi, 18 phi 103.000 135
13 | Thu khédc NSNN 26.000 106
14 | Thu tai xa 7.000 137

(Nguon: Cuc Thué Thdi Nguyén nam 2011)
3.3. MOT SO GIAI PHAP CAI CACH CONG TAC QUAN LY THUE TREN
PIA BAN TiNH THAI NGUYEN PEN NAM 2015
3.3.1. V& thé ché, chinh sach
- Tham gia dong gop ¥ kién vao cac du thao Luat, Nghi dinh, Thong tu
huong dan va hé théng chinh sach thué, phi, 1€ phi theo y€u cdu ctia Bo Tai
chinh, Téng cuc Thué.
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- Thuong xuyén phdi hop v6i cac nganh nhu S& Tai chinh, S¢ Tai
nguyén moi trudng dé tham muu trinh HDND, UBND tinh dé ban hanh cac
quy dinh vé dat dai, phi 1& phi thudc thim quyén HDND va céc quy dinh vé
viéc trién khai thuc hién chinh sach, phap luat thué trén dia ban.

- T6 chirc trién khai thuc hién kip thdi cac chinh sach phap luat thué
méi ngay sau khi c6 hudéng dan ciia Bo Tai chinh-Téng cuc Thué, dam bao
chinh sach khi di vao thuc hién dat hiéu qua cao.

3.3.2. V& cong tac tuyén truyén hd trg NNT

Hoat dong tuyén truyén hd trg NNT da dang vé hinh thirc, phong phu
vé ndi dung dap tmg nhu ciu theo timg nhom NNT nhu: tiép tuc thong tin dai
chung trén Bao, Truyén hinh, Dai truyén thanh dia phuong dua tin bai vé
chinh sach thué, cac thu tuc hanh chinh vé thué; thuc hién tuyén truyén qua hé
théng Internet; hudng dan, tra 101 vudng mic cia NNT thong qua hinh thuc:
tra 101 truc tiép tai co quan thué, tra 10i quan dién thoai, tra 1oi bang van ban;
t6 chtrc hoi nghi tap huan chinh sach thué moi, két hop to chuc dbi thoai giai
dap nhitng vudng mic cua NNT. Cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh
nghiép vu quan 1y tai tru s& co quan thué, trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé NNT biét va giam sat viéc thuc thi phap luat thué cta cong chirc
thué. Lé)ng ghép bo phan hé trg NNT véi bod phan mot cua. Tiép tuc hoan
thién co ché “mot cira”, “mdt ctra lién thong” dé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh thué thuén loi, gidm chi phi tuan thu cho NNT, thuc hién tdt cong tac
tiép nhan hd so va tra két qua tai bd phan mot ctra. Ap dung cac co ché, bién
phap quan 1y, giam sat va phdi hop hoat dong. Phan dau dén nam 2015 tdi
thiéu 75% NNT duoc tiép can day du va kip thoi cac thong tin vé chinh
sach thué, tha tuc hanh chinh thué, téi thiéu 70% doanh nghiép st dung cac
dich vu thué dién tr, 90% NNT hai 1ong v6i cac dich vu ma co quan thué

cung cap, ...

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — PHTN Http://www.Irc-tnu.edu.vn



81

3.3.3. Vé cong tac thanh tra, ki¢m tra thué

Cong tac thanh tra, kiém tra NNT dat trinh d6 chuyén nghiép, chuyén
sau, hi€u qua trén co s¢ phan tich, danh gia rui ro, phan loai NNT trén co s&
cac dir liéu co tai co quan thué va cac nganh khéc, ing dung cong nghé thong
tin vao vi¢c phan tich dir liu NNT. Thyuc hi¢n thanh tra, kiém tra theo quy
trinh cua Té)ng cuc Thué, ddm bao vé mit thoi gian; xay dung hé théng cO SO
dir liéu thanh tra kiém tra tap trung, dy du, théng nhat vé NNT. Phan dau
100% ho so khai thué dugc kiém tra tai tru sé co quan thué, ty 1€ NNT dugc
thanh tra trén tong s6 NNT do co quan thué quan 1y dat tdi thiéu 5%, ty 18
NNT dugc kiém tra tai try s6 NNT trén tong sé NNT do co quan thué quan ly
dat t6i thiéu 25%, ty 18 hd so khiéu nai vé thué cia NNT duoc giai quyét ding
han dat ti thiéu 80%.
3.3.4. Vé cong tac quan 1y thu no thué

Nang cao chat luong hiéu qua cong tic quan 1y no va cudng ché no
thué, tmg dung cong nghé thong tin trong cac khiu cta cong tac quan 1y no va
cudng ché no thué dam bao cac khoan ng duoc phan loai theo doi dﬁy du,
chinh xac, kip thoi va xir Iy phu hop theo tinh chét cia timg khoan ng. Pam
bao cong tac thu ng thuc hién theo ding quy trinh quan 1y thu ng, thuong
xuyén kiém tra d6i chiéu sb no, tir 46, tong hop day du, dang sb no thué, phan
loai no thué theo quy dinh, phan tich tinh hinh ng thué; xur Iy nghi€ém cac
truong hop diy dua, chiy i no dong thué. Cin ctr vao timg khoan no, ddi
tugng ng va nguyén nhan no dé ap dung cac bién phap don dbc thu ng va thuc
hién cac bién phap cudng ché phu hop. Giao chi tiéu thu no cu thé cho timg
don vi, phan d4u thu hdi no thué dat chi tiéu; han ché ng méi phat sinh, phan
d4u no thué dén thoi diém 31/12 hang nam khong vuot qua 5% so véi sb thuc
hién thu ngan sach nha nudc ciia nam dé; giam 100% ng chd diéu chinh, thu
trén 80% no c6 kha ning thu thoi diém 31/12 nam trude, ty 1& ho so gia han
ndp thué duoc giai quyét ding thoi han quy dinh dat ti thiéu 90%.
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3.3.5. V@ cong tac tin hoc, hé thong thong tin co sé dir liéu vé td chire, ca
nhan nép thué

Xay dung co so dit liéu ngudi ndp thué day du, chinh xac, tip trung
théng nhat trén pham vi toan tinh; ing dung céng nghé thong tin trong cac hoat
dong quan 1y thué. Nam 2011 trién khai cac Gmg dung dap tmg theo yéu cau
Thong tu 28/2011/TT-BTC ngay 28/2/2011 ciaa B¢ Tai chinh. Trién khai cac
tmg dung cong nghé thong tin mdi cia nganh nham dap tmg tu dong hod 90%
nhu cau xir Iy thong tin quan 1y thué, 100% cac chiic nang quan ly thué dé duoc
tmg dung cong nghé thong tin. Trién khai cac du an cong nghé thong tin dap
{mg yéu cau hién dai hoa quan Iy nganh véi cac bén thir 3 (Kho bac, Tai chinh,
Hai quan, Ngan hang ...) theo 10 trinh chung ctia nganh Thué. TS chirc mot
phong dao tao thuc hanh cong nghé thong tin dam bao dap tng cho viéc dao
tao cong tac tin hoc, tap huin cac ung dung mai cho can bd cong chuc toan
nganh; dong thoi phdi hop véi Tong cuc Thué 1a noi dao tao, tap huan cho ca
céc tinh mién nai phia Bic. Thuc hién quy ché thu thap, cap nhat va khai thac
thong tin tir hé thong co so dir liéu NNT. Xay dung cong thong tin dién tir cung
cép dich vu cho NNT nhu dang ky thué, khai thué, nop thué dién tr ... Tham
muu v6i Tong cuc Thué tang cudng hé thong trang thiét bi cong nghé thong tin
cho nganh thué.
3.3.6. V& cong tac to chirc, phat trién ngudn nhén luc nganh thué

T chic bd may quan 1y thué hién dai, hiéu qua phu hop véi yéu cau
thuc thi nhiém vu cia co quan thué. Poi ngii can bd céng chirc chuyén
nghiép, chuyén sau, liém chinh. Tang cuong kiém tra giam sat viéc thuc thi
cong vu cua can bo, cong churc thué.

Bo may Cuc Thué, Chi cuc Thué duoc srflp Xép lai, tinh gon, dam bao
hiéu luc, hiéu qua. Pé nghi Tong cuc Thué cho thanh 1ap 01 Phong Quan 1y
cac khoan thu vé dat, 01 Phong phap ché, 01 Phong Thanh tra thué trong nim
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2012. D6i moi ché d6 uy nhiém thu thué gan véi viée to chuc, sip xép lai cac
d6i thué xa, phong, doi thué lién xa phuong dé cong tac quan 1y thué hiéu qua
hon. Pbi voi cac Phuong, xi co diéu kién kinh té xa hoi-phat trién thudc cac
dia ban Thanh phd Thai Nguyén, thi xi Séng Cong nim 2012 khéng thuc
hién uy nhiém thu ma thyc hién thu qua kho bac, qua ngan hang thuong mai
dé thuén lgi cho NNT.

Vé nguén luc, phén d4u dén hét nam 2015 ty 1€ can b co trinh do dai
hoc trd 1én dat téi thiéu 80%, 100% can bo dugc tuyén dung dugc dio tao dai
hoc chinh quy tro 1én, 100% can bo cong chirc tuyén dung méi dugc tap huén,
hoc céc kién thirc co ban vé nghi¢p vu thué, 100% can bd thué duoc cap nhat
vin ban phap luat thué méi, hang nim 30% can bo cong chirc thué duoc dao
tao nang cao kién thurc quan ly thué, 85% can bd thué co trinh do ngoai ngir tur
B tré 1én. Thuong xuyén dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén siu theo chiic
ning quan 1y cho can bd cong chirc thué nham nang cao nang lyc, trinh do
cho can bd thué. Cac phong, cac Chi cuc xay dung ban md ta cong viéc cla
tung bo phan, timg can bd thué. Phan dau dén nim 2015 ty 1€ can bd lam cong
tac thanh tra, kiém tra dat t6i thiéu 30% trén té)ng s6 can bo toan nganh.

- Quan 1y chat ch€ ddi ngii cdn bd cong chirc, xay dung doan két noi bod
va ky luat ky cuong. Thuc hién nghiém 10 diéu ky luat cua nganh; nghiém téc
xir Iy nhitng can bo cong chirc giy phién ha, nhiing nhidu ngudi ndp thué,
déng tho1 xem xét trach nhiém cua lanh dao don vi truc tiép quan ly can bo
cong chuc dé xir 1y theo quy dinh.

- Hang nam tiép tuc thyc hién quy ché luan phién, ludn chuyén, diéu
dong can bo theo quy dinh ctia Bo Tai chinh tai Quyét dinh sb: 675/QD-BTC
ngay 16/4/2008 ve viéc quy dinh danh muyc vi tri cong tac can dinh ky chuyén
d6i ddi véi can bo, cong chire, vién chic tai cac to chie, don vi thudc Bo Tai

chinh va Ké hoach luan phién, luan chuyén, diéu dong caa Cuc Thué.
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- Tiép tuc thuc hién tot cude van dong “hoc tdap, lam theo tam guong
dao dirc Ho Chi Minh”. Pong thdi ddy manh cac phong trao thi dua lap
thanh tich hoan thanh xuét sic nhiém vu hang nam trong toan thé can bo
cong chirc. Mdi phong trao thi dua déu phai c6 muc tiéu cu thé, cac tiéu chi
danh gia rd rang, sat thuc dé phan anh dung thanh tich dat duoc va khen
thudng dung ddi tuong.

- Thuc hién t6t Phap 1énh thuc hanh tiét kiém chéng lang phi, Luat
phong chéng tham nhiing va quy ché khoan chi ciia nganh. Quan tdm dén
doi séng vét chét, tinh than cho cén bd cong chuc; tao diéu kién cho can bd
cong chirc dugc hoc tdp nang cao trinh d§6 chuyén mon, trinh d¢ 1y luan;
xem xét, giai quyét ché do vé tién luong, tién thuong cho can bo kip thoi,
ding quy dinh.

3.3.7. Vé tru s&, phuong tién 1am viéc ciia co quan thué

Tiép tuc xay dung, cai tao tru sd, trang thiét bi 1am viéc cta co quan
thué tién tién, hién dai, déng bd. Pén thang 11/2011 try s& Véan phong Cuc
Thué dua vao st dung; nim 2012 try s Chi cuc Thué Thanh phd Théi
Nguyén dwa vao st dung; xay méi so lam viéc Chi cuc Thué Pai Tir va Chi
cuc Thué Phu Binh véi tong gia tri hai cong trinh 1a 44,2 ty dong. Phan dau
dén hét nam 2015 xay dung va cdi tao mo rong xong tru s¢ lam viéc cta cac co
quan thué dam bao yéu cau hién dai hoa cong sd. Trang bj tai san trang thiét bi
cho hé théng cong s toan nganh theo hudéng hién dai, déng bd, dam bao diéu
kién thuan loi cho can bd cong chirc thué. Trién khai hiéu qua viéc thyuc hién co
ché quan 1y tai chinh va bién ché giai doan 2011-2015, gan v6i nhiém vu thu
ngan sach nha nudc, cai cach hién dai hoa nganh thué va dam béo thu nhdp ctua
can bo, cong chuc thué dé yén tim cong tac va hoan thanh nhiém vy.
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3.3.8. V& quan ly diing ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué va ké
toan thué

- Vé diing ky thué:

Trién khai mé rong dang ky thué qua mang Internet, trong nam 2012
trién khai tai dia ban thuéc Van phong Cuc Thué, Chi cuc Thué Thanh phé
quan 1y, dén hét nam 2015 trién khai trén pham vi toan tinh; ra soat viéc cap
mi s thué dam bao thuc hién theo ding quy trinh; phéi hop voi S& ké hoach
va dau tu md rong viéc ding ky kinh doanh va dang ky thué ddi véi ho kinh
doanh va cac t6 chtrc khac.

- Vé khai thué, nép thué, hoan thué

Tiép tuc trién khai thu ndp thué qua cac ngan hang thwong mai, thuc
hién mé tai khoan chuyén thu cua co quan thué tai cac hé thong Ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh dé thuan tién cho NNT trong viéc ndp tién thué
vao NSNN; trién khai ké khai thué qua mang Internet; myc tiéu: 70% doanh
nghiép khai thué qua mang Internet, s tién thué duoc ndp qua hé thong ngan
hang dat t6i thiéu 80% s thué da ké khai, ty 1¢ to khai thué da ndp trén tong
s6 t& khai thué phai nop dat tbi thiéu 1a 95%, ty 18 t& khai thué dang han dat
100%, ty 1¢ t& khai khong c6 15i s6 hoc dat t6i thiéu 98%, dam bao 100% sb
hd so @& nghi hoan ctia NNT duoc giai quyét ding han.

- Vé ché dp ké todn thué néi dia:

Ghi chép, hach toan toan bo cac khoan phat sinh lién quan dén nghia vu
thué ctia NNT dé hach toan vao cac chuong, khoan muc luc ngan sach chinh
xac. Tur do, xac dinh dugc chinh xac, minh bach, kip thoi sb phai nop, da ndp,
con phai ndp hodc ndp thira theo timg sic thué dbi voi timg NNT. Cung cip
thong tin vé tinh hinh chip hanh nghia vu thué ctia NNT cho cic bd phan

chtic nang trong co quan thué dé thyuc hién quan 1y thué.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

Thyuc hién chuong trinh cai cach va hién dai hoa nganh thué, trong
nhiing nim qua cong tac quan 1y thué cia nganh thué Thai Nguyén da dat
duoc nhimg két qua co ¥ nghia quan trong, danh ddu mot giai doan nd luc
phr?'m d4u cua toan thé can bo, cong chuc nganh thué, su hop tac cia NNT, su
phdi két hop cta cac cip, cac nganh, cing vuot qua thach thirc hoan thanh
muc tiéu dé ra. Vi tri co quan thué trong co quan céng quyén cia Nha nudc
ngay cang dugc ning cao, bd may co quan thué cac cip da timg budc duoc
nang 1én, dap Uing tdt hon yéu cAu nhiém vu duoc giao; thu tuc hanh chinh
thué dugc cai cach theo huéng cong khai, minh bach, don gian, dé thuc hién
1am giam chi phi cho NNT khi thuc thi chinh sach phap luat thué; ...

Tiép tuc phat huy cac két qua da dat duoc va thyc hién tét chién luoc
cai cach hé thong thué dén nam 2015. Véi cac nhiém vy, giai phap néu ra
trong dé an, s& gop phén thuc hién tot chién lugc cai cach va hién dai hoa
nganh thué, giup Cuc Thué Thai Nguyén hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
Cuc Thué mong nhan dugc su quan tdm, chi dao ciia B§ Tai chinh, Téng cuc
Thué, HDND, UBND tinh, su phéi hop céac cip cac nganh dé dé an khi di vao
thuc hién dem lai hi€u qua cao.

2. Kién nghi dé thwe hién cac giai phap dé ra

Qua nghién ctru thuc trang cai cach cong tac quan 1y thué trén dia ban
tinh Thai Nguyén, t6i xin c6 mot sb kién nghi nhu sau:
2.1. Poi v6i nha nwéc

Xay dung va thuc hién chinh sach huy dong tir thué, phi va 1& phi hop
1y nham thuc day phat trién san xuat, ting kha nang canh tranh ctia hang hoa,
dich vu san xuit trong nudc, khuyén khich xuét khau, khuyén khich dau tu
nhat 14 dau tu ap dung cong nghé cao, vao ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
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kho khan va dic biét kho khin; thic day chuyén dich co ciu kinh té, tao viéc
1am, dam bao cho nén kinh té ting trudng cao, bén ving, gop phan 6n dinh va
nang cao doi séng nhan dan, dam bao nhu ciu chi tiéu can thiét hop 1y cua
ngan sach nha nudc.

Hé thdng chinh sach thué, phi va 1& phi dugc stra d6i b sung phu hop
voi dinh hudng phat trién kinh té thi trudng c6 sw quan 1y cia Nha nudc; gop
phan chi dong tham gia hoi nhap kinh té qudc té, bao vé loi ich qubc gia;
khuyén khich thu hut dau tu ctia cac thanh phan kinh té va dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam; bado ho hop 1y, c6 chon loc, ¢6 thoi han cac san phém, hang
hoa san xuét trong nudc phit hop véi cac cam két, thong 1& quéc té.

Hé théng chinh sach thué dugc xay dung, hoan thién bdo ddm minh
bach, o rang, dé hiéu, d& thuc hién; mé rong co sd thué dé phat trién ngué)n
thu, bao quét cac ngudn thu méi phat sinh.

2.2. Poi véi By Tai chinh - Tong cuc Thué

> Vé chinh sach thué

- P6i voi thué gid tri gia tang: Sta d6i, bo sung theo hudng giam bét so
lwong nhom hang hoa dich vu khéng chiu thué gia tri gia ting; giam bot nhém
hang hoa, dich vu chiu thué suat 5%; bd sung quy dinh dé xac dinh ding co
ché thu ddi v&i mét sd loai hang hod, dich vu mo1 phat sinh theo sy phat trién
cta kinh té thi truong; nghién ctru dén nam 2020 ap dung co ban mot mirc
thué suat (khong ké mirc thué suat 0% ap dung d6i v6i hang hod, dich vu xuat
khau); hoan thién phuong phap tinh thué, tién tdi co ban thuc hién phuong
phap khau trir thué; quy dinh vé ngudng doanh thu dé 4p dung hinh thirc ké
khai thué gia tri gia ting phu hop véi co ché kinh té thi trudng c6 su quan 1y
ctia Nha nude va thong 1é quéc té.

- DOi véi thué tiéu thy ddc biét: Nghién ctru diéu chinh, bd sung doi

tugng chiu thué tiéu thy dic biét dé hudéng dan diéu tiét tiéu dung phu hop voi
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tinh hinh phét trién kinh té xa hoi; xdy dung 16 trinh diéu chinh thué ddi véi
cac mat hang thudc 14, bia, ruou, 6 to... dé diéu tiét tiéu dung va thuc hién cac
cam két qudc té; nghién ctru, bo sung quy dinh vé gia tinh thué ddi véi mot sd
truong hop, hop tac, phan cong gita cac nudc trong chudi san xuét toan cau,
bao dam diéu tiét cong bang gitta hang hoa, dich vu san xuit trong nudc va
hang héa, dich vu nhap khau; nghién ctru ap dung két hop gitta thué suat theo
ty 1€ va thué suét tuyét ddi d6i vai mot sd hang hoéa, dich vu chiu thué.

- Déi voi thué thu nhdp doanh nghiép: Piéu chinh giam mac thué suét
chung theo 10 trinh phu hop dé thu hut dau tu tao diéu kién dé doanh nghiép
c¢6 thém ngudn lyc tai chinh, ting tich luy dé day manh dau tu phat trién, nang
cao nang luc canh tranh; don gian hoa chinh sach wu d3i thué theo hudng hep
vé linh vuc, tiép tuc khuyén khich dau tu vao céc nganh san Xuit cac san
pham c6 gia tri gia ting 16n, cic nganh céng nghiép hd tro, sir dung cong
nghé cao, cong nghé sinh hoc, dich vu chét luong cao, linh vuc xa hoi hoa,
viing c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan va dic biét kho khin; bd sung quy
dinh vé cac khoan chi phi duoc trir va khong duoc trir khi xac dinh thu nhap
chiu thué; b6 sung cac quy dinh dé bao quat dugc cac hoat dong kinh té méi
phat sinh trong kinh té thi truong hoi nhap va phu hop véi thong 1& qudc té
nhu: Hoat dong ban hang da cép, thuong mai dién tu, su phat trién clia cac tap
doan kinh té, hién tuong “von moéng” khi xac dinh chi phi, dic biét 14 chi phi
131 vay, diéu chuyén hodc danh gia lai tai san khi tai co cdu doanh nghiép,
thoa thuan trudc vé gia cta cac doanh nghiép lién két.

- P6i voi thué tai nguyén: Nghién ctru stra d6i, bo sung theo hudng thué
tai nguyén 1 cong cu hiru hiéu dé gop phan quan 1y, bao vé va thic day viéc
stt dung hiéu qua tai nguyén qudc gia, nhat 1a d6i v6i tai nguyén khong tai
tao; thuc day khai thac tai nguyén gan lién voi ché bién sau va gop phan han

ché to1 da xuat khau tai nguyén chua qua ché bién; stra doi, bé sung quy dinh
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vé gia tinh thué, thué suét va thuc hién phuong phap quan 1y thu cho phu hop
v6i thyc tién hoat dong khai thac tai nguyén theo ting giai doan.

- D6i véi thué bdo vé moi truong: Tb chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Luat thué bao vé moi truong va Luét thué st dung dat phi néng nghiép cé
hiéu luc thi hanh tir 01/01/2012, gbp phan dong vién ngudn thu cho ngan sach
nha nudc; tiép tuc nghién cuu, bd sung doi tuong thu, diéu chinh mtc diéu
tiét nham gop phan han ché st dung nhimg hang hoéa gay tac dong xdu dén
moi trudng sinh thai.

- P6i v6i cac khoan thu tir dat: Nghién ctru sira d6i, bd sung chinh sach
thu tir ¢at dam bao thdng nhét, phu hop véi sira doi, bd sung cua Luat dat dai
theo huéng: Mrc thu theo muc dich str dung ciia dat; gop phan hinh thanh thi
truong bat dong san c6 to chirc, quan 1y hiéu qua; déng thoi mo rong viéc
giao dat, cho thué dat theo hinh thirc dau gia; gop phan thyuc hién chinh sach
quy hoach ctiia Nha nudc, day nhanh tién do cap gidy ching nhan quyén sir
dung dat, khuyén khich dau tu vao dia ban kinh té-xa hoi khé khan va dic biét
kho khan, linh vue khuyén khich dau tu, linh vuc x3 hoi hoa.

> V& quan Iy thué

Stra d6i, bo sung Luat Quan 1y thué va cac van ban hudng dan thi hanh
Luat, trong d6 nghién ctru, stra d6i quy dinh vé thoi gian khai thué, ndp thué
dé giam tan suit ké khai, nop thué, chi phi cua nguo1 ndp thué, mo rong dién
doanh nghiép dang ky thué, khai thué, nop thué dién tir qua mang internet;
thay d6i phuong phép tinh thué, mic thué theo huéng don gian, tao thuan loi
cho nguoi ndp thué kinh doanh duéi “ngudng tinh thué gia tri gia ting” va ho
gia dinh, ¢4 nhén thudc dién ndp thué sir dung dat phi nong nghiép, cac khoan
phi, 1& phi; chuan hoéa quy trinh quan 1y thué trén co s tng dung céng nghé
thong tin dam bao thong nhat, co tinh lién két cao; nghién ctru bd sung nhiém
vu diéu tra vé thué cho co quan thué; xay dung va ap dung ché do ké toan
thué dam bao ghi chép day du, kip thoi nghia vu thué ctia ngudi ndp thué.
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Xay dyng co sé dir liéu nguoi ndp thué diy du, chinh xéc, tip trung
théng nhét trén pham vi ca nudc; phat trién tng dung céng nghé thong tin
trong cac hoat dong quan ly thué c6 tinh lién két, tu dong hoa cao, gén chat
vOi qua trinh cai cach thi tuc hanh chinh thué va ap dung thué dién tu; xay
dung ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin, tru so 1am viéc, trang thiét bi tién
tién, hién dai, déng bo; trién khai thuc hién co ché quan 1y tai chinh gin véi
nhiém vu thu ngan sach nha nudc tao diéu kién dé hién dai hoa nganh thué
nham quan 1y thu ¢ hiéu qua.

Tang cuong hop tac, phdi hop véi cac co quan thué cic nudc, cac to
chtic quéc té trong viéc trao d6i thong tin, kinh nghiém, hd trg k¥ thuat va tim
kiém nguén von vay, vOn tai tro cai cach va hién dai hoa cong tac thué. Quan
1y chat ché va khai thac toi da hidu qua ngudn von vay, von tai trg voi su hd

trg cua cac to chirc qudc té vao cong tac cai cach va hi¢n dai hdéa nganh thué.
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