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1
MO PAU

1. Tinh cAp thiét ctia ludn vin

Huy dong cac ngudn von khac nhau trong xa hoi 1a mot trong nhing
hoat dong quan trong nhat ctia cic NHTM. Dic biét 1a cac ngan hang co
quy mé 16n. Trong vong 3 thap nién tir sau cudc dai suy thoai 1930, hau
hét cic NHTM trén thé gii déu quan tdm nhiéu nhét téi viée quan ly tai
san c6, hay noi khac di 1a ké hoach va phuong thirc dau tu cac ngudn di
¢6. Tuy nhién tr thap nién 60 cua thé ky trudce, khi ché do 13i suét duoc
tha ndi linh hoat, tai san ng bat diu tré nén da dang va su canh tranh khéc
ligt gitta cdc NHTM véi nhau trong viéc tim kiém vén hoat dong da dan
huéng cac ngan hang chii y dén s dao dong cua tai san ng. Bén canh do
tir thap nién 60 trg di, v6i sy phat trién nhanh cua thi truong tai chinh lién
qudc gia, dd c6 rat nhiéu loai tai san co lgi tirc 6n dinh va thanh khoan
cao duoc mo ra, thi vin dé kho khan khong con la dau tu vao dau ma tro
thanh 13 1am thé nao dé c6 du von cho dau tu trong méi trudng canh tranh
day kich tinh trong hé thong NHTM. Do viy quan ly tai san ng da tro
thanh mbi ban tdm cua cac ngan hang.

Diéu nay ciing dung d6i v6i hé théng ngan hang Viét Nam - mot qudc
gia dang phat trién véi viée thi truong chimg khoan va thi trudng cho cac
cong cu ng nhu héi phiéu, thwong phiéu di hinh thanh va dang dugc hoan
thién. Dan chiing va céac td chtrc kinh té da co6 su lwya chon da dang hon
trong viéc dau tu nhiing khoan tién nhan réi. Mic du vay, hé théng
NHTM voéi chitc ning 1a trung gian tai chinh gitra tiét kiém va dau tu,
giita nhitng tic nhan du vén véi nhiing tac nhan thiéu vn van ludn 1a mot
kénh huy dong v6n chu luc cho nén kinh té. Tuy nhién nguf‘)n vén huy
dong ciia hé thong NHTM con chiém ty trong nho so véi tong ngudn von
nhan i cta toan xa hoi.

Hau hét cic ngan hang déu ndm trong tinh trang thiéu von trung va
dai han, gap nhiéu kho khin trong viéc tim kiém cac nguén von 6n dinh

v6i chi phi hop 1y va pht hop véi nhu cdu st dung vén. Do vy, yéu cau
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vé tang cuong huy dong von véi quy md va chét lugng cao 1a hét sirc can
thiét cho cac NHTM, dic biét trong bdi canh canh tranh gay gét va thi
truong chimg khoan trong mot chimng muc nao d6 1a noi dau tu yéu thich
ciia mot bo phédn dan cu ngay cang 16n.

Néam trong hé théng cac ngan hang thwong mai qudc doanh, gitr vai
tro chii lyc thiic day phat trién kinh té dat nuc, Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (NHNTVN) la ngan hang qudc doanh dau tién tién
hanh ¢6 phan hoa (IPO vao thang 10/2007). Hién nay v&i tén goi Ngin
hang thuong mai c¢6 phan ngoai thuong Viét Nam (VCB), voi mang ludi
chi nhanh rong khép trong ca nudc, VCB da va tiép tuc khang dinh vi thé
hang diu cia minh trong cong tac huy dong vén dap ung nhu ciu tin
dung cho moi thanh phan kinh té. Ngudn von huy dong cia VCB di lién
tuc ting trudng qua cac nim nhung so v6i yéu cau thi nhitng két qua dat
duoc con kha khiém tdn.

Trong bdi canh chung d6, Vietcombank Pa Néng di va dang rat chu
trong dén chi tiéu huy dong v6n va xem 1a mot trong nhitng chi tiéu trong
tam phai hoan thanh trong ké hoach kinh doanh hang nam. Pén cubi nim
2012, trén dia ban thanh phé Pa Ning di co hon 51 chi nhanh Ngan
hang, cung theo d6 1a hon 222 phong giao dich da khién cho thi truong tai
chinh ngay cang bi thu hep véi diéu kién canh tranh da trd nén ngay cang
gay git va khéc liét hon. Viéc hoan thanh cac chi tiéu huy dong von tai
Vietcombank DN di trg nén kho khian hon, do vdy yéu ciu can phai c¢6
mot sy danh gia dang muc, dong thoi phai co nhitng giai phap, nhimng
cach tiép can mai dé c6 thé hoan thanh cong tac huy dong von.

Dé tai: “M6 rong cdng tac huy dong von ddi véi cac Doanh nghiép tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Da
Néng” dwoc xay dung nham giai quyét nhitng yéu cau trén.

2. Muc dich nghién ciru cia luin vian

- Hé thdng hoéa, tong hop nhing van dé 1y luan vé hoat dong huy dong

von



3

- Phan tich thyc trang huy dong vén tai NH TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam - Chi nhanh Pa Ning trong mdi quan hé véi sir dung vén ¢
hiéu qua.

- Dé xuit cac giai phap nham mé rong huy dong vén dbi véi cac
doanh nghiép, dap tng cac muc tiéu hoat dong tai NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Da Néng.

3. Cach tiép can va phwong phap nghién ciru

Xuit phat tir nén tang co so 1y luan vé hoat dong cho huy dong vén
ciia NHTM, vai trd ctia ngudn von dbi voi sy phét trién kinh té, ludn vin
di sau nghién ctru vé ting cuong huy dong vén tai NH TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Nang.

Cén ctr vao céc chi tiéu phan anh dénh gid hi€u qua cong tic huy
dong von, luan van s& tién hanh nghién ctru va sir dung cac ky thuat phan
tich thuc trang cho huy dong va kha nang mé réng cling nhu ning cao
hidu qua cong tac huy dong v6n ciia NH TMCP Ngoai thwong Viét Nam
— Chi nhanh Pa Nang trong giai doan 2009-2011.

Trén co so danh gid vé thuc trang va dinh huéng cua Ngin hang
Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Da Nang, cac
giai phap va kién nghi s& dugc trinh bay dé gép phin mé rong huy dong
vbn ddi v6i doanh nghiép tai Ngan hang nay.

Trong qué trinh nghién ctru, hoan thién, luan van dya trén co s¢ van
dung phép duy vt bién chimg két hop véi cac phuong phap nhu:

- Phuong phép phén tich.

- Phuong phap thdng ké, tong hop

- Phuong phap so sanh.

Df”)ng thoi dua vao cac ly luan, quan diém kinh té, tai chinh va dinh
hudng phit trién kinh té cua Pang va Nha nudc, xuét phat tir thyc tién dé

lam sang to cac van d¢ nghién ctu.



4. Pham vi nghién ctru

Luédn vin nghién ctru giéi han vé nodi dung cia khai niém huy dong
von tir cac t6 chirc dudi hinh thirc tién giri khong ky han, tién giri c6 ky
han, tién giri tiét kiém, phat hanh ching chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu
va cac hinh thtc nhan tién giri khac theo nguyén tic co hoan tra day du
tién gc, 14i cho ngudi giri tién theo thoa thuan va tir thuc té cong tac huy
dong von tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Da
Néng trong thoi gian tu ndm 2009 - 2011.

Tap trung vao ddi trong khach hang 13 t chirc kinh € ¢ thoi gian 3 nam tir
nam 2009 dén 2011 va dua ra céc giai phap thuc hién trong thoi gian 5 nam.

Y nghia khoa hoc va thuee tién ciia dé tai

Hé théng hoa, phan tich nhitng 1y luan co ban vé hoat dong huy dong
von tai cac NHTM.

Danh gia, phan tich thuc trang ctia cong tic huy dong vén, co cdu von
huy dong tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh DN d chi ra
nhitng han ché. Trén co so d6 dé xuét cac giai phap mé rong huy dong von.

5. B6 cuc ciia ludn vin

Ngoai phin m& dau va két ludn, luan vin gdm ba chuong

Chuong 1: Nhitng vin dé co ban vé mé rong huy dong von cua cac
Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang vé mo rong huy dong von tir cac Doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhdnh Da Nang

Chuong 3: Giai phap nhim mé rong huy dong vén tai Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Da Nang

6. Tong quan vé dé tai nghién ciru

Luan van da tham khao nhiing gido trinh, bai nghién ctru, luan van,
céc tac pham, nhitng bai viét c6 lién quan dén dé tai:

- Quan tri Marketing ctia Philip Kotler (Nha xuat ban thong ké —
2006): Marketing dich vu doi hoi cac giai phap nang cao chat lugng, ning

suit san phém dich vy, tac dong lam thay ddi cau va viéc dinh gia cling
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nhu phén phdi va c6 dong... Bén canh d6, gido trinh tap trung vao nhiing
quyét dinh chi yéu ma nhiing ngudi quan tri marketing va ban lanh dao
phai thong qua nham phdi hop hai hoa nhitng muc tiéu, s¢ truong va cac
ngudn tai nguyén ciia t6 chirc nhitng nhu cau va co hoi trén thi trudng.

- Nghiép Vu Ngan Hang Thuong Mai cia TS . Nguyén Thi Minh
Kiéu (2009), Quan tri Ngan hang thuong mai cta Peter S .Rose (2004) ...
b6 sung thém cac ndi dung vé 1y ludn trong hoat dong Marketing, tir 1y
thuyét quan tri cung cp mot khudén miu dé phat hién ra nhitng van dé
dang duoc dit ra trudc quan tri va nhitng phuong cham dé giai quyét thoa
dang chang.

Dé hoan thanh dé tai nay, tac gia da tham khao mot s6 luan van duoc
thuc hién tai truong Pai hoc kinh té Pa Néng trong nhitng nim gan day:

- “Tang cuong huy dong von tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién néng thon Tinh Quang Nam”, Ludn van thac si Quan tri kinh
doanh, Tac gia Nguyén Thi Huong Em, Nam 2011, Ngudi huéng dan
khoa hoc GS.TS. Nguyén Vin Nam.

Trong khuén khé pham vi va muc dich nghién ciu, dé tai da giai
quyét duoc nhirng van dé sau:

+ Mot 1, mot s6 van dé 1y luan co ban vé Ngan hang thuong mai va
hoat dong huy dong von trong hoat dong kinh cta Ngan hang thuong mai.

+ Hai 13, tng hop mot khéi luong 16n thong tin dit liéu lién quan dén
hoat dong huy dong von tai Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién noéng thon Tinh Quang Nam. Panh gia duoc tinh hinh huy dong von
tai ngan hang tir nam 2006 - 2009.

+ Ba 13, dua ra cac giai phap ting cuong huy dong von tai Chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Tinh Quang Nam va mot
sO kién nghi lién quan vé phia nha nuéc néi chung va ngan hang nha
nudc noéi riéng, nham phat trién t6t hoat dong huy dong von.

- “Giai phap ting cudng huy dong von tai Ngan hang Thuong mai C6
phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Pa Néng”, Luan van thac si
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Tai chinh Ngan hang, Tac gia Thai Trinh Nam, Nam 2011, Nguoi hudng
dan khoa hoc PGS. TS. Lam Chi Diing.

Trong khudn khd muc dich va pham vi nghién ciru ctia dé tai, tac gia
da giai quyét dugc mot s6 van dé sau:

+ Mot 13, co s 1y luan vé huy dong vbn dong thoi phan tich chirc
ning, vai tro clia Ngan hang thuong mai. Pua ra cac rii ro chu yéu lién
quan dén huy dong von ciing nhu phan tich duogc cac nhan t6 anh hudng
dén hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai.

+ Hai 13, dua ra nhiing thong tin, cap nhat nhitng s liéu can thiét lién
quan dén Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi
nhanh Pa Néng va hoat dong huy dong von tai ngan hang trong giai doan
tu 2007- 2009.

+ Ba la, xdy dung dwoc mot hé thdng cac giai phap dé ting cuong
hoat dong huy dong von trén co s& can ot vao cac dinh hudng, muc tiéu
phat trién ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thwong Viét Nam -
Chi nhanh Da Ning.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE MO RONG HUY
PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE NGUON VON VA HOAT
PONG HUY PONG VON TRONG HOAT PONG KINH DOANH
CUANHTM

1.1.1. Nguodn von ciia ngan hang thwong mai

a. Khdi niém

Ngudn vén ciia NHTM 14 nhitng khoan gop von ban dau thanh lap,
quy chua chia va do huy dong tir nén kinh té dung dé cho vay, dau tu
hoac thuc hién cac dich vu kinh doanh khac.

b. Vai tré ciia nguon von doi véi NHTM

+ La co s0, diéu kién cép tin dung va céc hoat dong déu tu khac

+ La co s nang cao hiéu qua kinh doanh, cu thé tan dung dugc don béy



kinh té.

+ Pam bdo kha nang thanh toan va kha nang canh tranh trong kinh
doanh.

¢. Co' cdu nguéon von cua NHTM

+ Co cAu ngudn von theo hinh thirc tai trg

+ Co chu ngudn von theo tidu thirc nguyén té

+ Co cau ngudn von theo tidu thirc ky han huy dong vén

+ Co chu ngudn von theo loai khach hang gui tién

+ Co cau ngudn von theo dia ban huy dong

+ Co cau ngudn von co ciu ngudn von theo hinh thirc huy dong

1.1.2. Hoat dong huy dong vén cua NHTM

Hoat dong huy dong von 1a hinh thtrc tim kiém cac ngudn vén nhan
10 tir ca nhan va t chirc trong nén kinh té thong qua céac hinh thirc:

+ Nhan tién giri khong ky han va tién giri c6 ky han va céc loai tién
gui khéc tir ¢4 nhan va cac TCKT.

+ Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy
ddng von trong nude va ngoai nudc.

a. Cdc hinh thirc huy dong von ciia NHTM

Theo Luit to chtre tin dung, hoat dong huy dong vén ciia NHTM  bao
gdm cac hinh thirc sau:

- Nhan tién giri khong ky han, Nhan tién gii ¢6 ky han, Tién gii
tiét kiém, Phat hanh gidy to c6 gid, - Cac ngudn khéc

b. Tiéu chi danh gid hoat dpng huy dong vén

- V& quy md, Co céu vén huy dong, Chi phi vén huy dong
1.2. MO RONG HUY PONG VON TU CAC DOANH NGHIEP CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Quan diém vé mé rong huy dong vén tir cac doanh nghiép

1.2.2. Céc tiéu chi phan anh sy mé rong huy déng von tir cac doanh
nghiép

a. Chi tiéu vé sw gia tang quy mo
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Mo rong quy md huy dong vén 1a hinh thirc phat trién theo chiéu rong
ctia hoat dong huy dong thong qua viéc mé rong sé lwong khach hang,
mé rong chung loai san pham nham muyc dich ting s6 du huy dong vén.

b. Chi tiéu vé kiém sodt sw mé rgng huy dgpng
1.3. TIEN TRINH MO RONG HUY PONG VON TU DOANH NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Nghién ctru kha ning huy dfng tir doanh nghiép (Cac nhéan
t6 bén ngoai)

a. Chu kp phdt trién kinh té

b. Méi trwong phap ly

c. Moéi truwong canh tranh

1.3.2. Muc tiéu va diéu kién huy dong vén ciia Ngin hang (Nhan
t6 bén trong)

a. Chién lwgc kinh doanh ciia ngdn hang

b. Cdc hinh thirc huy dpng vén, chit liwong cdc dich vu do ngin
hang cung ikng va hé théng cic mang lwdi

C. Chinh sdch lai sudt

d. Déi mdi cong nghé ngan hang nht la khiu thanh todn

e. Hoat dpong Marketing ngan hang

1.3.3. Néi dung cac chinh sach (cong cu) Marketing dé mé rong huy dong
von

a. Chinh sdch sin phim - dich vu

b. Chinh sdch lai sudt

C. Chinh sdch phwong tién vit chit

d. Chinh sach con nguwoi cung cd'p dich vu

e. Chinh sdch phin phéi

f- Chinh sdach truyén thong, co dong

1.3.4. Sw phéi két giira cic cong cu

Qua trinh tuong tac dich vu Ngan hang bao gom tap hop céc hé thong

hoat dong véi nhitng tac dong twong hd gitra cac yéu td, tic dong tuyén
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tinh giita cac khau cac budc cua hé thong trong mdi quan hé mat thiét véi
nhitng quy ché, quy tic, lich trinh va co ché hoat dong. O d6 mot san
pham dich vu Ngan hang cu thé hodc tong thé dugc tao ra va chuyén téi
khach hang.

Dé thiét ké mot qua trinh twong tac dich vu chinh xéc thi phai xac
dinh thi truong lya chon, cac quyét dinh d3 dua ra va nhu cau khach hang.

Thiét ké qué trinh tuong tac dich vu phai dya trén moi trudng vat chat
va thiét ké tap hop qua trinh tac dong twrong hd: d6 1a thiét 1ap, hoan thién
va trién khai mot tap hop hé thong san xut cung tmg dich vy, hé thong

cau trc cta qua trinh dich vu.

CHUONG 2
THU'C TRANG VE MO RONG HUY PONG VON TU CAC
DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM - CHI NHANH
DA NANG (VIETCOMBANK DA NANG)

2.1. KHAI QUAT VE VIETCOMBANK PA NANG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién céa Vietcombank
Pa Ning

Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Pa Nang ciing c6 lich sir ra doi
kha som, duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 31/QD ngay 30 thang 4 nim
1975 cua Ban dai dién Chinh phu Cach mang 1am thoi Cong hoa mién
nam Viét Nam tai Trung Trung Bo. Sau ngdy dat nudc théng nhét, Chi
nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam tai Pa Nang duoc hoat dong
va thanh 1ap lai theo Quyét dinh s6 142-NH/QD ngay 27/12/1976 cua
Téng giam dbéc Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam véi tén goi 1a Chi
nhanh Ngan hang Ngoai thuong Pa Ning truc thudc Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam va tir 02/06/2008 ciing chinh thirc d6i tén thanh Chi
nhanh Ngin hang TMCP Ngoai thuong Pa Ning (tén goi tit la

Vietcombank Da Néng) cting véi ca hé théng theo mé hinh c6 phan.
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Co cdu to chirc clia Vietcombank Pa Ning hién nay nhu sau:

- Ban lanh dao: 1 Giam ddc va 3 pho Giam ddc, Du6i Ban 1anh dao.

Tai tru s& chinh 140 — 142 Lé Loi, Thanh phd Pa Néng, ¢6 11 phong
ban va 01 to nghiép vu: Phong Khach hang, Phong Khach hang Thé nhan,
Phong Quan 1y no, Phong Ké toan, Phong Vén, Phong Ngan Quy, Phong
Kinh doanh dich vy, Phong Thanh toan thé, Phong Thanh toan Xuét nhép
Kkhéu, Phong Hanh chinh nhan sy, Phong Kiém tra Giam sat tuan thi, T
Tin hoc.

Hé thdng mang ludi hoat dong gdm c6 7 Phong giao dich truc thude
nhu sau:

Phong giao dich Hoa Khanh, Phong giao dich Thanh Khé, Phong giao
dich Son Tra, Phong giao dich Hung Vuong, Phong giao dich Hai Chau,
Phong giao dich Ngii Hanh Son, Phong giao dich Hoa Thuan

2.1.2 M hinh td chirc va hoat dong

Chtrc nang nhiém vu tung phong ban.

2.1.3. Tinh hinh va két qua hoat dong kinh doanh ciia
Vietcombank Pa Ning tir niim 2009-2011

La mot ngan hang phat trién theo huéng da ning hoa, Vietcombank
Pa Ning tham gia vao rat nhiéu hoat dong kinh doanh nhung tyu trung lai
¢6 nhitng hoat dong co ban sau:

- Cong tac huy dong vbn, Hoat dong tin dung, Thanh toan Xuét nhép
khéu, Kinh doanh ngoai t¢, Dich vu thanh todn, Dich vu thé.

2.2. TINH HINH VA KET QUA HUY PONG VON TU CAC
DOANH NGHIEP TAI VIETCOMBANK PA NANG

2.2.1. Piéu kién va kha ning huy dong von tir cic doanh nghiép

Vietcombank Da Néng lu6n xac dinh trong tdm trong t &m trong cong
tac kinh doanh cuda chi nhanh 1a cong tic huy dong vbn . Tao dugc nguf”)n
von voi chi phi hop ly va 6n dinh, timg budc nang cao ty trong ngudn von
huy d6ng trung dai han trong tong nguén nhim tao thé 6n dinh dap v ng

cho nhu cdu tai trg trung dai han. D6i voi cong tac huy dong vén tir doanh
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nghiép, thuong hiéu Vietcombank Pa Ning da dugc khiang dinh trong va
ngoai nude, 1a ngan hang Nha nudc dau tién ¢ phan hoa va di dat duoc
nhitng thanh cong dang ké trong thoi gian qua. Qui trinh nghiép vu tai
Vietcombank da duoc hoan thién va budc phét trién dang ké so véi cac
ngan hang 16n trong nudc. Vi cude suy thoai kinh t& nam 2012 cing véi
su phat trién 6n dinh ctia Vietcombank cang khang dinh thém ning luc
hoat dong ciing nhu sy 16n manh ctia ngan hang.

biéu kién vé thuong hi€u, qui trinh nghiép vu theo chudn muc quéc
té ciing nhu nang luc da duoc khang dinh s& 1a yéu t6 thuc day, ting sirc
canh tranh trén thi trudng dbi véi hoat dong huy dong von doanh nghiép.
Kha nang cac doanh nghiép hoat dong trén dia ban chon Vietcombank
lam ddi tac tin cdy cung cép cac san pham dich vu so vdi cac ngén hang
trén dia ban 1a rat 16n. Diac biét, véi tru sé cua Vietcombank Da Ning vira
duoc dua vao khai thac lam tang thém gia tri ddi véi chinh sach co s& vat
chat tic dong dén hoat dong mé rong huy dong ddi véi cac doanh nghiép.

2.2.2. Tinh hinh huy dong vén tir cic doanh nghiép cia
Vietcombank Pa Ning 2010-2011

* Huy dong von VND tir TCKT dat 898,4 ty dong, giam 4,1% so véi
31/12/2010, chu yéu giam tién gii c6 ki han dudi 12thdng do mot sd
khach hang c6 nhu cau sir dung von giam manh sb du tién giri c6 ky han.

Trong nhimg thang dau ndm 2011, ngoai tran 13i suat huy dong VND
NHNN quy dinh 14 14%/nim, hau hét cac ngan hang trén dia ban déu ap
dung cac chinh sach tiép cén khach hang linh hoat nham 16i kéo céc
khach hang TCKT c6 sb du tién giri 16n khién Chi nhanh da gip khong it
kho khin trong viée giit chan cac khach hang tién giri cii cling nhu thu hut
thém khach hang méi.

Ngoai ra, do tinh hinh kinh té gip nhidu kho khan, 13i suat vay ngéan
hang ting cao nén hau hét cic khach hang doanh nghiép déu tan dung

moi nguon von tu ¢6 d€ sur dung cho hoat dong san xuat kinh doanh nén
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nguon tién giri ciia khach hang TCKT tai Chi nhanh dén 31/12/2011 giam
so voi 31/12/2010.

* Huy dong von ngoai t& tir TCKT dén 31/12/2011 dat 24,9 tri¢u
USD, giam 11,9% so véi 31/12/2010, chi yéu 1a do giam s6 du tién giri
KKH. Nguyén nhén chinh Ia do:

Thyc hién theo thong tu sb 13/2011/TT-NHNN ngay 31/05/2011,
TCT Pién lyc Mién trung 1a khach hang c¢6 s6 du tién giri ngoai té 16n clia
Chi nhanh d3 thuc hién két hdi hon 4,6 triéu USD va giam sé du huy
dong hon 3,7 triéu USD so vaoi 31/12/2010.

- Mot s6 khach hang c6 s6 du tién giri KKH 16n ¢6 nhu cau sir dung
vbn nén giam s du nhu: Cty TNHH TTTM Vinacapital, Cty TNHH dién
tr Viét Hoa, ...

- Céc khach hang ky quy USD chuyén tién di thanh toan hang nhap
khau nhu: Cty TNHH VBL Pa Ning, Cty CP Thép Pa Ning, TCT Cang
Hang khong Mién trung, ...

2.2.3. Quan h¢ giira von huy dong va khi ning thanh khoan

2.2.4. Quan hé giira huy dong von va sir dung von

2.2.5. Chi tiéu mé rong
2.3. THUC TRANG MO RONG HUY PONG VON TU CAC
DOANH NGHIEP CUA VIETCOMBANK PA NANG

2.3.1. Thye trang chinh sach san phim — dich vu

DPé mo rong huy dong von trong thoi gian qua Vietcombank Pa Ning
da ting cudng trién khai cac san pham dich vy dén cac doanh nghiép nhu
san phﬁm dau tu tu dong, uy thac dau tu. Thuc té cac san phém dich vu
huy dong vén dbi véi doanh nghiép khong da dang bang cic san phiam
huy dong d6i ca nhan, thong thudng san pham huy dong ddi voi doanh
nghiép 1a cac san pham dich vu di kém hay néi cach khac 1a ban chéo san

pham cho cac doanh nghiép.
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2.3.2. Thue trang chinh sach 13i suét

Trong ba nam tro lai ddy 2009-2011 véi sy thanh 14p nhanh chong
clia cic ngan hang thuong mai da lam cho thi truong tai chinh tién t¢
ngdy cang canh tranh gay git. Su ra doi nay trong boi canh hé théng phap
luat ciing nhu moéi truong vi mé khong thuan loi da kéo theo hang loat
céc hé lyy ma dén nay ching ta phai tra gia va dang tim cach khic phuc.
Chinh vi vdy, ngan hang nha nudc da ting cudng kiém soat vé mat 13
suét, trong d6 c6 quy dinh vé muc 13i sudt huy dong trdn ma cac ngan
hang thuong mai khong duogc huy dong vuot qua.

Do d6, chinh sach 1i sut trong thoi gian qua it duoc sir dung do phai
tuan thil theo quy dinh, thay vao dé Vietcombank Pa Nang sir dung cac
chinh sach khac nhu chinh sach con ngudi, chinh sach san pham, chim
soc khéch hang,...

2.3.3. Thue trang cac chinh sich bén ngoai tac dong dén mé rong
huy ddng von (chinh sich khach hang)

Ngay nay, do nhiing d6i méi trong chinh sich tai chinh — tién t¢ —
ngan hang & mdi qudc gia, xu huéng toan cau hoa nén khong chi riéng cd
cac NHTM moi tham gia vao linh vuc kinh doanh tai chinh — tién t& ma
con c6 thém sy gop mit ctia rat nhidu cac to chuc tai chinh phi ngan hang
nhu: cic cong ty tai chinh, cong ty bao hiém, cong ty chimg khoan...
Mirc d6 canh tranh ngdy cang gay git va cac to chic tai chinh phi ngén
hang da tao dugc mot chd dung ving chéc trén thi truong, lam giam thi
phan ctia NHTM trong viéc thu hat nhimg lwong vén nhan rdi. Khi dé
quyén lua chon dau tu lai thude vé nhiing nguodi co6 tién va s& cd su so
sanh giita chinh sach thu hut vén ma mdi mot to chirc moi chao. Do do,
cac dich vu cung (mg cho ngudi g tién ngay cang hoan thién hon véi mirc
phi thip hon trong khi 14i suit huy dong rat hip dan. Trong diéu kién canh
tranh rat kho khin do, doi hoi mdi NHTM phai cai tién hon trong phuong

thire 1am viée, 13i suit phu hop hon va cac dich vu dua ra phai thuan tién
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hon. Co6 nghia la, NHTM phai thuc thi cac giai phap, cac chinh sach linh

hoat nhét dé cung tmg dich vu thoa mén nhu cau khach hang.
2.4. KET QUA PAT PUQC VE MAT CHINH SACH DOI VOI
HOAT PONG HUY PONG VON

2.4.1. Chinh sach vé san phAm-dich vu

Ngoai cac hinh thirc huy dong thong thuong, VCB Pa Ning ciing lién
tuc dua ra cac san pham moi nham thu hat khach hang nhu: Loi tirc uy
thac dau tu, tiét kiém du thuong, chuong trinh tri an khach hang,... Tuy
nhién, so v6i cac NHTM trén dia ban, VCB van con thiéu mot sd san
phidm ma thi truong yéu cu nhu hinh thirc rat goc linh hoat (rit goc bat
ky thoi diém nao ma khong cAn tAt toan sb tiét kiém, sd tién con lai van
duoc tiép tuc tinh 131).

2.4.2. Chinh séch 1ai suét

Lii suat cia VCB Da Néng chiu sy diéu tiét cua Ngan hang Nha nudce
va VCB TW. Do l3i sudt vay thuong thdp hon so voi cac ngan hang khac
trén dia ban nén l3i suat huy dong cia VCB Da Néng ciing thuong kém
hép dén hon.

Dbi voi VND, theo thong tu 02/2011/TT-NHNN ngay 3-3-2011 vé
13i suat huy dong von tdi da bang dong Viét Nam ctia cac to chue tin dung
va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai:

TCTD 4n dinh 13i sut huy dong vén bang dong Viét Nam (13i suat
tién guri, 14i sudt gidy to co gid) cua cac to chic (trirt TCTD) va ca nhén
bao gdm ca khoan chi khuyén mai dudi moi hinh thic khong vuot qua
14%/nam; riéng cac Quy Tin dung nhan dan co so an dinh 13i sudt huy
dong vbn bang dong Viét Nam khong vuot qua 14,5%/nam. Mic 13i sut
huy dong von t6i da nay ap dung d6i v6i phuong thire tra 13i cudi ky; ddi
v6i cac phuong thire tra 13i khac, phai dugc quy ddi theo phuong thirc tra
141 cudi ky twong g véi mure 13i suat huy dong von t6i da.

DPong thoi, NHNN yéu ciu, TCTD niém yét cong khai 13i suat huy

dong vbn béng déng Viét Nam tai cac dia diém huy dong vbn (Hoi so
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chinh, s& giao dich, chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém) theo quy
dinh cua NHNN. Nghiém cAm TCTD thyc hién khuyén mai huy dong
von bang tién, 13i suat va cac hinh thirc khac khong duing voi quy dinh
cua phap luat va Thong tu nay.

Tuy nhién, qua thoi gian thuc hién quy dinh trén, cac Ngéan hang da
lién tuc vuot rao ldi sudt thong qua nhiéu hinh thirc khuyén mai khac
nhau. Mot s6 ngan hang da ting 13i suat huy dong tién gui tiét kiém 1én
mirc kha cao so v6i muc 13i sudt tran, giri cang nhiéu l3i sudt cang cao,
mdt s6 ngan hang murc 13i suat 1én dén 19-20%, khach hang thuong nhan
truc tiép bfmg tién mat hodc chuyén khoan.

Mic diu VCB da lién tuc dua ra cac hinh thirc khuyén mai khac nhau
nhu: loi tirc ty thac dau tu, tiét kiém du thuong, chuwong trinh tri 4n khach
hang,...nhung nhin chung l3i suit cia VCB ciing khong canh tranh so voi
cac NH khac trén dia ban.

2.4.3. Chinh sich phwong tién vat chit

Cong nghé c6 vai tro quan trong trong viée thé hién khang dinh vi tri
ton tai cia mot ngan hang. Cong nghé cang hién dai thi kha niang dép Gmg
cac nhu cau cia khach hang ngay cang cao, gia ting sy théa min cta
khach hang ddi véi dich vu.

C6 thé néi so voi cac NHTM khac, cong nghé cia VCB kha hién dai
va mang dén khach hang nhiéu tién ich théng qua nhiéu méang dich vu.

2.4.4. Chinh sach con ngudi cung cip dich vu

Hién nay VCB da c6 doi ngili nhan vién kha dong va c6 trinh d6 cao,
da s nhan vién déu co trinh d6 dai hoc tré 1én (trén 75%). Tuy nhién, doi
ngil giao dich vién van chua duoc dio tao bai ban vé ky nang ban hang va
cham so6c khach hang.

2.4.5. Chinh sach phan phéi

Hién VCB ba Nﬁng ¢6 1 chi nhanh chinh dat tai 140-142 L& Loi va
phong 7 giao dich dat & cac quan.
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2.4.6. Chinh sach truyén thong, c6 dong

Thuong hiéu VCB vén dugc nhiéu nguoi biét dén trén thi truong, tuy
nhién gan day do su canh tranh khoc liét cia cac NHTM khéc trén dia
ban dic biét 1a sy ra doi cua hang loat cac ngan hang trén dia ban da ph?m
nao anh huéng dén hinh anh cia VCB trén thi truong. Chi tinh riéng trén
dia ban Thanh phd Da Néng da c6 hon 50 chi nhanh Ngan hang va hon
100 phong giao dich clia cac Ngan hang nam rai réc trén dia ban, téc do
gia ting vé s6 luong ciing rat nhanh, cic Ngan hang ciing lién tuc dua ra
céc chuong trinh quang cdo, qua ting hap dan dé thu hit khach hang.

Céc hoat dong quang ba cua VCB hién nay chua manh, cic chuong
trinh quang b4 san phdm chu yéu qua hinh thirc treo bang rén van chwa
thuc sy thu hit duge khach hang. So voi cac Ngan hang khéc, viéc xuét
hién trén cac phuong tién thong tin dai ching VCB van con rat han ché.

2.4.7. Chinh sach khach hang

Hién nay, c6 thé noi rang tat ca cac chinh sach chim soéc khach
hang dugc Vietcombank Pa Ning rit quan tim va thuong xuyén dua
ra nhitng chinh sach phu hop va hiéu qua trong tinh hinh kinh doanh
tung thoi ky cta Chi nhanh.

2.5. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG HUY PONG VON TU
DOANH NGHIEP CUA VIETCOMBANK PA NANG

2.5.1. Thanh tich dat dwgc

Toan thé can bd cong nhan vién kinh doanh tt trong méi truong kinh
té day kho khan va bién dong.

- Quy md ngudn von huy dong di gia ting qua cac nam.

- Co cdu ngudn vén dich chuyén theo hudng ting ty trong tién guri tiét
kiém. Dé tao diéu kién thuén loi cho viéc huy dong von thi Ngéan hang da
dua ra mirc 13i sudt hop ly, thu hat sy quan tdm cua nhitng ngudi co tién.
Diéu nay tao diéu kién mé rong cho vay, tai tro, thanh toan bing VND

hodc ngoai t&. Ngan hang da dua ra hiéu hinh thtc tiét kiém cung cac tién
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ich cho khach hang nham thu hut tién giri bang VND, dam bao can dbi
tién guri bang VND va USD.

- Thanh phd Pa Néng van duy tri dwoc mic ting truong kha so véi
nam 2010 trén cac linh vyc: cong nghiép, thuwong mai, xuét khau, du lich,
dau tu,. ..

- Ké tir dau thang 09/2011, NHNN di 4p dung nhiéu bién phap nham
dam bao viéc thyuc hién quy dinh vé tran 13i suat huy dong bang VND va
UsSD.

- Céc tién ich ngan hang dién to maéi lién tuc duge VCB nghién ctu
phat trién tao thém thuan loi cho Chi nhanh trong cong tac huy dong von.

- Ngan hang TMCP Ngoai thuong Pa Nang van 1a mot trong nhiing
don vi ngan hang uy tin trén dia ban, dugc khach hang tin tudéng.

2.5.2. Nhirng han ché, ton tai trong hoat dong mé rong huy dong
von tai Vietcombank Pa Ning

+ Vé san phim huy déng:

San pham huy dong von dang 4p dung tai chi nhanh con qua nghéo
nan, don diéu. Bén canh do6 sy canh tranh cua cac ngan hang thuong mai
rat s6i dong va quyét liét, cic san phim moi thudng xuyén duoc trién
khai v6i ddy di tinh ning tién loi, thiét thyc va pht hop véi nhu cau
khach hang guri tién va stir dung cac dich vy, chinh diéu nay da lam mat di
céc khach hang truyén thong, thi phan hoat dong huy dong vén bi thu hep
dan.

+ V& 1ai suat:

Nhing quy dinh cia NHNN vé tran 13i suit huy dong ciing nhu 1ai
sut rat trude han da han ché viéc da dang hoéa cac san phém tién gui.

+ V& hoat dong tiép thi va quang ba:

- Cong tac tiép thi quang ba con nhiéu han ché, khiém khuyét thé hién
& hinh thirc chua da dang, phong phu. Khach hang tu phat dén goi tién 1a
chinh chir khéng phai 1a két qua ctia mot qué trinh tiép can dé tiép thi,

quéng ba. Bén canh d6, d6i ngti nhan vién chua dugc trang bi nhiing k¥
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nang phuong phép vé Marketing, nén cong tic niy ciing con nhiéu yéu
kém.

- Chu trong dén viéc tim kiém va thu hat khach hang tiém ning ma,
xem nhe viéc chim soc khach hang truyén théng dan dén hau qua sd
luong khach hang truyén théng da bo di ting dan.

- Chua c6 bién phap hitu hiéu dé thu hiit von ctia nhom khach hang 1a
doanh nghiép.

- Hinh thuc tuyén truyén , quang céo, tiép thi di véi nguoi guri tién
chua da dang, chua tr thanh giai phap pho bién trong toan chi nhanh.

- Viéc thu thap cac thong tin phan hdi tir phia khach hang sau khi sir
dung cac dich vu ctia ngin hang con mang tinh hinh thic, chua mang lai
hiéu nhu mong mudn.

2.5.3. Nguyén nhan chii yéu din dén nhirng han ché tén tai trong
hoat dong mé rong huy dong vén tai Vietcombank Pa Ning

Thir nhat, vé méi truong kinh doanh.:

Do tinh hinh kinh té khé khin, 14i sudt cho vay ting cao, hau hét cac doanh
nghiép sir dung t6i da ngudn von ctia minh cho hoat dong san xuét kinh doanh.

Thir hai, vé phia ngéin hang.

- Quan hé khach hang chua dugc nghién ctru dang mirc, Chi nhanh
van chi cung cip nhitng dich vu sdn c6 ctia minh cho khach chua nghién
ctru k§ nhu cau khach hang ciing nhu phan loai khach hang dé c6 hudéng
cung cip san pham dich vu cho phu hop.

- Tinh linh hoat trong chinh sach san pham chua cao.

- Cong cu giam sat chét luong phuc vu chua dugc kiém tra, thuc thi
mot cach thuong xuyén.

Thir ba, nguyén nhan tir quan ly Nha nwéc:

Hién tai con thiéu chuong trinh déng bd trong phat trién kinh té- x&
hoi, thiéu qui hoach kinh té theo tiéu viing va han ché trong cong tac

khuyén nong, khuyén cong, khuyén dich vu.
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG HUY PONG VON TU CAC
DOANH NGHIEP TAI VIETCOMBANK PA NANG

3.1. CAN CU PE XUAT GIAI PHAP HUY PONG VON TU CAC
DOANH NGHIEP TAI VIETCOMBANK DA NANG

3.1.1. Tiém lwc huy dong von cic doanh nghiép trén dia ban
thanh pho Pa Ning

a. Pinh hwong phdt trién ciia Thanh phé Pa Ning

b. Pinh hwong phdt trién ciia Vietcombank Pa Ning

- Khach hang muc tiéu.

- Co ché quan 1y ngudn von va sir dung von trong hé thong Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

3.1.2. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia hoat dong huy dong
von dbi véi cac doanh nghiép tai Vietcombank Pa Ning.

Hién nay, do tinh hinh canh tranh ngay cang gay git, ngan hang thanh
1ap ngay cang nhiéu ciing nhu viéc phét trién mang ludi day dic cac phong
giao dich trén dia ban thanh phd Pa Ning ciing anh huong khong nho dén
hoat dong ctia Chi nhanh, thi phan bi chia sé. Hau nhu noi nao c6 phong
giao dich ciia Vietcombank Pa Ning thi noi d6 ciing c6 it nhit 2 phong
giao dich ctia ngan hang khac hoat déng.

- Tai nhiéu chi nhanh TCTD c6 lai sudt thuc t& van trén mic
14%/nam thong qua viéc “lach” cac quy dinh cia NHNN. Méc du tir ngay
7/9/2011 dén nay hién twong niy da giam nhung chua hin dugc thyuc hién
trit dé.

Phirong huwdong va muc tiéu ciia Ngan hang

- Phan déu giir viing vi tri 1a mot Chi nhanh NHTM C6 phan hang
déu tai dia ban Pa Ning, hoat dong da ning.

- Xay dung vin hoéa Vietcombank hudéng t6i muc tidu liy “Khdch

hang la trung tam cho moi hoat dong”, chl trong cong tac dao tao can
g g ¢ at dong g cong
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bo, nang cao tinh than trich nhiém va phong cach chuyén nghiép trong
phuc vu khach hang.

- Chu trong trién khai cac san phém dich vu ngan hang hién dai dén
v6i khach hang nhu: cac san phém dich vu ngan hang dién t hién dai,
dich vu thé, cung cép cac dich vu tai chinh cho doanh nghiép.

- Tiép tuc day manh cong tac huy dong von — ddy 1a nhiém vu trong
tam hang du va xuyén sudt.

- Cha dong co cAu lai danh muc khach hang: da dang hoa danh muc
khach hang, wu tién v6n cho san xuat kinh doanh, xuat khau, nong nghiép
ndéng thén va cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua, tiém ning. Ting
cuong cho vay ddi voi doanh nghiép SMEs va ddi twong khach hang 1a ca
nhan, hd gia dinh.

- Hoan thién va nang cao hoat dong quan h¢ khach hang theo hudng
khac biét hoa san phdm cho timg déi twong khach hang vé gia va chét
luong san pham.

3.1.3. Yéu ciu va muc tiéu mé rong huy dong von tir cac doanh
nghiép

- Tang cudng mé rong sd luong cac doanh nghiép sir dung cac san
ph?lm dich vu téng thé tai Vietcombank DPa Ning s& tan dung dugc huy
dong tur cac doanh nghiép nay.

- Néng cao chit luong cac san pham dich vu nhu thanh toan qudc té,
cac dich vu chuyén tién, bao lanh, thé... dé cac doanh nghiép ngay cang
str dung nhiéu san pham dich vu ctia Vietcombank Pa Néng qua d6 mo
rong duge san phim huy dong, théng qua viée tan dung dwoc dong tién
thanh toan tir cac doanh nghiép.
3.2 CAC GIAI PHAP MO RONG HUY PONG VON TU CAC
DOANH NGHIEP

3.2.1 Chinh sach san phim - dich vu

MG réng cdc hinh thire huy déng von

- Tién giri thanh toan:
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Hién nay Ngan hang cha yéu nhan tién giri ctia cac doanh nghiép vao
dé thanh toan qua Ngan hang. Ngan hang can phai mé rong hinh thirc tién
giri thanh toan nay ddi voi mot sé ca nhan ¢ nhiéu tién giri vao Ngan
hang dé thyc hién thanh toan bang séc, gidy to c¢6 gia khac. Nang cao hiéu
qua thanh toan nhanh chéng, an toan dé thu hut khach hang thanh toan
gua Ngén hang.

- Huy dong v6n qua tai khoan ciia céc t6 chirc kinh té

Theo sat quy trinh kinh doanh cua doanh nghiép: San xuét, kinh
doanh ... & dam bao nim bt dugc tinh hinh thanh toan khi dén han
tranh no xdu. Hang ngay c6 nhiéu cic doanh nghiép méi dwoc thanh 1ap
Vietcombank can nhay bén ndm bit dé tu vin ho mo tai khoan tai
Vietcombank dé tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh toan gilia cac
doanh nghiép véi nhau hay gitta doanh nghi€p voi nhan vién.

3.2.2 Chinh sich lii sut

Pua ra mike ldi sudt hop Iy

M&i mot Ngan hang co6 mot chién luoc kinh doanh, tim nhin st ménh
riéng, trong d6 chinh sach 14i suat 1a mot bo phan quan trong. Lii sut 1a
mdt bo phan cau thanh trong phan 16n thu nhap va chi phi. Do d6 tat ca
nhiing bién dong vé 1ai sudt c6 anh hudng 16n dén két qua kinh doanh cua
Ngan hang n6i chung va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam noi
riéng.

3.2.3. Chinh sich phwong tién vat chit

Pé chét luong dich vu huy dong von ciua Ngan hang co6 thé dap tmg
dugc cac yéu cau, chuan myuc qudc té, doi hoi cong nghé phai khong
ngimg dugc cai tién, hién dai va nang cép dé thyuc su tré thanh mot cong
cu hd trg dic luc cho cac nhan vién Ngan hang.

Lua chon diing cong nghé dé ing dung trong hoat dong quan 1y, hoat
dong kinh doanh cia Ngan hang c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy phat trién
cac hoat dong dich vy, taing quy mo von huy dong mot cach viing chic,

quyét dinh hiéu qua vén dau tu.
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3.2.4. Chinh sich con nguoi cung cép dich vu

Xay dung van minh giao tiép khach hang

Dé cac giai néu trén thuc sy phat huy hidu qua va mang lai sy thoa
mén cho khach hang thi van dé can phai quan tim hang dau chinh la doi
ngil giao dich vién ngan hang. Ho 1 nhitng ngudi truc tiép tiép xuc, ghi
nhan cac yéu cau cua khach hang ciing 1 ngudi tiép thu cac cam nhén cia
khach hang vé chat lwong phuc vu ctiia ngan hang. Hon ni¥a, cac giao dich
vién ciing chinh 1 nhitng ngudi dau tién tiép xtac khach hang va phan nao
thé hién ho chinh 1a b mit va 1a tinh cach cia mot ngan hang thuong
mai.

Do vy, xdy dung vin minh giao tiép khach hang 1a mot bd phan quan
trong trong xdy dung vin hoa doanh nghiép. Giao tiép 1a hoat dong phd
bién nhét trong hoat dong ciia con nguoi. N6 14 mot nhu cau khong thé
thiéu cua con nguoi (Hon nita, giao tiép con 1a nhu cau bac cao theo cach
phan cip d6 nhu cau ciia Maslow- nhu ciu ciia con nguoi duoc phan thanh
5 cép bac tir thap dén cao: nhu cau sinh 1y, an ninh, xa hoi, dugc ton trong
va tu khang dinh minh). Hoat dong giao tiép mang lai cho khach hang su
thoa méan. Mot 10i ndi hay, mét cir chi dep c6 thé bién thanh tién bac, tao
nén nhitng 4n tugng tot dep, su tin cdy. Néu khong, nd c6 thé pha v cac
mbi quan h¢, lam mat khach hang, ton hai dén uy tin cda chinh ban than
doanh nghiép.

3.2.5. Céc giai phap ho trg

a. Tang cwong cong tac dao tao va ndang cao ndang luc can b

b. Ap dung phwong phdp tri lwong dwa trén hiéu suit lao dong

3.2.6 Chinh sich phan phdi

Hién tai, sb lwgng phong giao dich truc thudc Vietcombank Pa Nang
1a 07 PGD. Pé ning cao hon nita vi thé ciia Vietcombank va ting cudng
huy dong vén, dic biét 1a von huy dong trén thi trudng dan cu 1a thanh
1ap thém mang Iudi cac Phong giao dich va ngan hang ty dong. Xay dung

mang luéi PGD va ngan hang tu dong theo tiéu chi bao phu dén cac khu
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dan cu tap trung, khu siéu thi, khach san, nha hang... dé khach hang luén
dé dang tiép can véi ngan hang va hinh anh Vietcombank cang tré nén
gan giii, than thién hon.

3.2.7. Chinh sich xiic tién hén hop

Hoat dong xuc tién hdn hop trong marketing 1a su két hop téng hop
cac hoat dong: quang cdo, khuyén mai, chao hang hay ban hang ca nhan
va tuyén truyén. Toan bd cic hoat dong xtic tién trén phai dugce phdi hop
dé dat tac dung truyén thong toi da téi nguoi tiéu ding. Trong linh vuc
ngan hang thi quang co dugc xem la cong cu quan trong nhét.

a. Ting cwong cong tic quang cdo, khuyén m

b. Tuyén truyé;n vé hinh dnh VCB dén véi nguwoi din

c. Xdy dung vin héa Marketing ciia VCB Da Ning

3.2.8. Chinh sich phat trién khach hang

- Thiic ddy cong tac quang ba, cham soc, chinh sach Marketing hop 1y
nham thu hat khach hang.

- Hoan thién chinh sach cham so6c khach hang muc tiéu.

3.3. MOQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi dbi véi Ngin hang TMCP Ngoai Thwong Viét
Nam

Hoan thién qui trinh chdm so6c khach hang, phan loai khach hang

Tang tinh linh hoat cho Chi nhanh trong viéc trién khai mét so san
phim

X4y dung hé thong danh gia, tinh toan loi nhuan cac khach hang tién
giri dem lai cho Chi nhanh. Tir d6 m&i c¢6 chinh sach 1ai sudt, cham soc
cling nhu cac chinh sach mién phi khi khach hang st dung céc san pham
di kém mdt cac chinh xac va ¢6 co sé hon.

D61 méi nhén thirc cua doi ngii can bd 1anh dao cling nhu nhan vién vé
chinh sach khach hang, khuyén khich ho ting cudng tim hiéu cic khach
hang ma ho phuc vu vé tinh hinh tai chinh, uy tin cling nhu cac nhu cau cua
khach hang khi giao dich véi Vietcombank Pa Ning.
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3.3.2. Kién nghi d6i véi Chinh phii va co' quan chirc ning

- Tiép tuc hoan thién hé théng co ché nghiép vu trong hoat dong tin
dung, co ché huy dong von, déy manh hoat dong cong tac thanh toan
khong dung tién mit trong nén kinh té noi chung va trong dan cu néi
riéng.

- Tang cuong cong tac quan 1y chi dao hoat dong ctia cac NHTM
timg cap, chéng canh tranh khong lanh manh, c6 nhitng bién phap manh
mé va cung rin déi v6i moi truong hop cb tinh vi pham trong hoat dong
kinh doanh tién té. Tao san choi binh dang giita cic NHTM va TCTD trén
thuong truong kinh doanh.

KET LUAN

Nham goép phin vao viéc mé rong huy dong von tir doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong — Chi nhanh Da Néng, dé tai “Mé rong
cong tac huy dong von ddi véi cac doanh nghiép tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Pa Ning” di van dung 1y thuyét va
thuc tién dé hoan thanh mot s ndi dung:

- Hé thdng hoa nhitng van dé 1y luan co ban lién quan dén hoat dong
huy dong von trong NHTM, tir 6 chi ra nhitng nhéan t6 lam anh hudng
dén qua trinh mé rong huy dong vén trong NHTM.

- Phan 4nh thuc trang hoat dong huy dong von ciia Vietcombank Pa
Néng tir ndm 2009 dén nam 2011, qua d6 chi ra nhitng két qua, nhiing
han ché va nguyén nhan cta nhiing han ché trong hoat dong huy dong
vbn tai Vietcombank Da Ning thoi gian qua.

- Trén co so d6, luan vin da dua ra mot s giai phap nhim mo rong
cong tac huy dong von ddi véi cac doanh nghiép tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Pa Nang, dong thdi dua ra nhing
dé xuat, kién nghi voi cac cdp c6 thim quyén trong hoat dong huy

dong von.



