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1
MO DAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Trong bdi canh kinh doanh mang tinh canh tranh nhu vay, d6i
khi chiing ta tu hoi tai sao mot s6 cong ty thanh cong con mot sé cong ty
khac lai gip that bai. That bai hay thanh cong c6 thé 1y giai bang nhiéu
khia canh nhung van dé quan trong nhat van la chién lugc kinh doanh
clia cac cong ty. Vi vdy, cac nha quan tri can xay dyng chién luoc dé
gitip doanh nghiép thich nghi v6i cac diéu kién cua moi truong, tan dung
cac loi thé canh tranh, dat dugc hiéu qua va thanh cong 1au dai.

Viéc md ctra nén kinh t& Viét Nam va xu hudng hoi nhép quéc té
ngay cang siu rong tao cho doanh nghiép nhiéu co hoi va thach thic. Day
ciing 13 thoi diém ma Cong ty TNHH mot thanh vién ca phé Gia Lai phai
soat xét lai qua trinh hoat dong cua minh, dinh hudng phat trién cong ty
twong xtmg v4i quy md va tiém ning to 16n cia khu vuc. Do vy, viée
nghién ciru d& ra mot chién luge dai han cho cong ty 1a hét sirc can thiét.
Pé lam dwoc didu d6 can xuét phat tir nghién ciru méi trudng hoat dong
clia cong ty, xac dinh cac diém manh, diém yéu bén trong cong ty, nhimng
thuan loi va thach thic dé xay dung chién lugc, dé ra cac giai phap dai
han trong thoi gian téi.

Cong ty TNHH mét thanh vién ca phé Gia Lai la mdt doanh
nghiép nha nudc, duoc thanh 1ap tir rat sém nhung chua phat huy duoc loi
thé von c6 clia n6, chua c6 thuong hiéu trén thi trudng, tiém an nhiéu rii ro.
Do vay, nhét thiét can phai xay dung mot chién luoc dung dén, duoc hoach
dinh mét cach khoa hoc, s& gitip cho cong ty c6 hudng di vimg chéc, khai
thac dugc co hoi, st dung hi€u qua dugc cac nguén lyc va nang cao kha
ning canh tranh khi hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té. Pay 1a van dé cap
thiét ca vé mat 1y luan va thuc tién trong toan bo hoat dong san xuit kinh
doanh cta cong ty.

V6i mong mudn dong gop thiét thue vao su phat trién va doi méi
cua cong ty, i quyét dinh chon dé tai: “XAY DUNG CHIEN LUQC TAI
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOQT THANH VIEN CA
PHE GIA LAI” d nghién ciru trong luan van tot nghiép cao hoc ctia minh.



2. Muc dich nghién ctru

Luén vin nghién ciru nhitng van dé 1y luan vé xdy dung chién
lugc, phan tich tinh hinh kinh doanh, xay dung chién lugc tai cong ty.
Trén co sé d6 van dung dé xdy dung chién lugc cho Cong ty trach
nhiém hitu han mot thanh vién ca phé Gia Lai va dé ra nhiing giai phap
dé thyc hién chién lugc.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién ciru: Nghién ctru tinh hinh hoat dong san
xuét kinh doanh, thuc trang xay dung chién luoc tai cong ty va thuc hién
xay dung chién lugc cho cong ty.

- Pham vi nghién ciru: D& tai tip trung nghién ctru xay dung
chién luge & cép cong ty tai Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién ca phé Gia Lai giai doan 2011 - 2015 va tim nhin dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ciru

Str dung phuong phap duy vat bi¢n chung, phuong phap phan
tich tng hop, phuong phap phan tich théng ké, dic biét sir dung phuong
phap chuyén gia trong viéc phan tich nang luc canh tranh.

Nhitng déng gép cia dé tai

- Hé théng hoa cac van dé 1y luan vé cong ty, xay dung chién
lugc tai Cong ty TNHH mét thanh vién ca phé Gia Lai.

- Panh gia moi truong vi md, phan tich nganh dé tim dau 1a co
hoi, dau la thach thue, xac dinh dugc nhitng mat manh, mat yéu cua
cong ty. Qua d6 nhan dang duoc cac nang lyc cot 16i dé 1am cin cir quan
trong trong viéc xay dung chién lugc cho cong ty.

- Xay dung chién thuat dé thuc thi cac chién lugc cho cong ty
trong giai doan toi.

5. Bo cuc dé tai

Noi dung nghién ciru d¢é tai gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé xay dung chién lugc.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh va chién
lugc cua Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién ca phé Gia Lai.

Chuong 3: Xay duyng chién luoc cong ty va lya chon chién lugc
ctuia Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién ca phé Gia Lai.



3

6. Téng quan vé vin dé nghién ciru

Dén nay, rat it doanh nghiép kinh doanh ca phé hiéu biét, c6 cach
nhin vé tim quan trong cua viéc xay dung chién luoc lau dai. Pidu nay lai
anh huong rat 16n dén sy phét trién bén vimg, twong lai cia doanh nghiép.
Do d6, dé tai nghién ctru: “Xay dung chién luoc tai Cong ty TNHH mot
thanh vién ca phé Gia Lai” 1a d tai hoan toan méi, chua c6 mot cong trinh
chuyén sau, hé théng.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE XAY DUNG CHIEN LUQC

1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC

1.1.1. Khai niém chién lwogc

C6 nhiéu dinh nghia chién luge, mdi dinh nghia co it nhiéu
diém khéc nhau tity thudc vao quan niém ctia mdi tac gia.

Theo t6i, chién lugc 1a qué trinh dé ra cac muc tiéu co ban dai
han cua mot doanh nghiép, phu hop voi tdm nhin va s ménh cua tb
chure, nghién clru sy anh huong ctia mdi truong bén ngoai va bén trong,
trén co s& d6 phan bd cac ngudn luc cua td chirc nhim dat dwoc nhimg
muc tiéu dat ra.

1.1.2. H¢ thong chién lwgc trong doanh nghiép

a. Cdc cdp chién luoc

Chién luge duge quan 1y & nhiéu cdp khac nhau trong mot
doanh nghiép, thong thuong dugc chia thanh 3 cp chién luoc co ban.

- Chién lwoc chirc ning

- Chién lwoc cdp don vi kinh doanh

- Chién lwoc cdp céng ty: Chién lugc cap cong ty 1a chién luoc bao
trum toan bd hoat dong cua cong ty nhiam vao viéc canh tranh mot cach c6
hiéu qué nhét, chiém wu thé trén thi truong, bao dam phat trién bén vimeg.

Trong d& tai nghién ctru tac gia di sdu vao viéc phan tich dé xay
dung chién lugc cip cong ty tai Cong ty TNHH MTV ca phé Gia Lai.

b. Cdc loai chién lwoc cip cong ty

Chién lrgc ting truéng tap trung: Chién lugc ting trudng tap
trung cO thé trién khai theo 3 hudng sau: Chién luoc tham nhdp thi
truong, Chién lwoc phdt trién thi truong, chién hegce phdt trién san pham.

Tuy nhién, néu chi su dung mdt cach don doc chién lugc thi
chua tan dung hét cac co hoi dé phat trién toan dién va s& lang phi nhiéu
vé nguén luec, von va con nguoi.

Chién Iwgc phat trién hdi nhap: Chién lugc hoi nhép ciing co
thé trién khai theo 3 hudéng: Hoi nhdp doc nguoc chiéu, héi nhdp doc
thudn chiéu, héi nhdp ngang.
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Chién lwgc da dang hoéa, gdm: Da dang héa lién quan, da
dang hoa khong lién quan

Chién hrgc lién minh, lién két: Chién lugc nay gom cac hinh
thirc lién minh theo hinh thirc gép von va lién minh theo hinh thirc hop
dong dai han.

Chién lwge tai cAu tric: 13 chién lugec ma qua d6 cong ty thay
d6i tap hop cac don vi kinh doanh hay ciu tric tai chinh ctia né, nham lam
giam pham vi kinh doanh hién tai ctia cong ty.

Chién Iwgc cai t6: mot bo phén khong thé thiéu dugc cua tai ciu
tric 1a phat trién mot chién lugc cai to cac linh vuc kinh doanh cdt 161 hay
tiép tuc duy tri cua cong ty.

1.2. TIEN TRINH XAY DUNG CHIEN LUQC CAP CONG TY

Dé tai tac gia nghién ctru 1a xdy dung chién lugc cap cong ty,
nén quy trinh xay dung chién lugc chi giéi han ¢ nhitng ndi dung sau:
xac dinh tdm nhin, s& ménh va muyc tiéu; phan tich méi truong bén
ngoai; phan tich moéi truong bén trong; xay dung va lya chon chién luoc,
cac giai phap dé thyec thi chién luoc d3 lua chon.

1.2.1. Xac dinh vién canh, sit ménh va cic muc tiéu cia
doanh nghiép

a. Xdc dinh vién cinh

Vién canh thé hién cac muc dich mong mudn cao nhét va khai
quat nhét cua td chirc. Vién canh mé ta khat vong cta td chirc vé nhiing
gi ma t6 chirc mudn dat téi. Cau triic ciia vién canh bao gdm hai bo phan
co ban: Tu tudng ¢t 16i va hinh dung vé tuong lai. Tu tudng cdt 181 va
hinh dung twong lai 1a 2 dic tinh 4&m dwong, bu trir, bd sung.

b. Xdc dinh siv ménh ciia t6 chirc

Thuyc té cho thay, cac to chuc than trong trong viéc xdy dung
mdt ban tuyén bd sir ménh ding dan thuong co nhidu kha ning thanh
cong hon céc to chirc xem nhe van dé nay. Ban tuyén bd st ménh tao ra
nén tang cho toan b cong tac xay dung ké hoach, no 1a diém tham chiéu
dé danh gia cac myc tiéu cac chién lugc cia to chie.
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¢. Xdc dinh muc tiéu chién lwoc

Muc ti€u phai dugc thiét 1ap chinh xac, rd0 rang va co thé do
luong dugc; phai thé hién cac van dé trong tam, chi ra thu tu wu tién va
co so sy lya chon; phai c6 tinh thach thirc nhung c6 thé thuc hién duoc;
phai trong tmg voi mot khoang thoi gian cu thé.

1.2.2. Phén tich méi trwong bén ngoai

a. Phdn tich moi truong vi mo

Panh gia 6 yéu t6: kinh té, tu nhién, cong nghé, van hoa xa hdi,
nhan khau hoc, chinh tri luat phép va toan cAu. Muc tiéu chinh cta phéan
tich moi truong vi mo 1a nhan dién cac thay doi cac khuynh hudng du
kién tir cac yéu t6 cua méi truong bén ngoai. Viée phan tich méi truong
bén ngoai cho phép cac doanh nghi¢p nhan ra céc co hoi va de doa.

b. Phén tich méi truong nganh

Phan tich m6i truong bén ngoai, co ban la moéi truong nganh gitip
doanh nghiép thiy dugc nhitng co hdi va cac nguy co s& gap phai. Tir do
gilp cho doanh nghiép dua ra cac chién lugc thich hop, nhim tan dung i
da nhitng co hdi va han ché thap nhét nhiing anh hudng cua cac nguy co do.

1.2.3. Phén tich méi truong bén trong

a. Phdn tich nguon luc

Phan tich nguén Iuc cho théy cac du trir vé nguén luc, kha nang
Vva céc tai san san c6 cho toan bd cong ty.

b. Phén tich cdc khd nang tiém tang

Kha ning tiém tang 1a kha ning cua cong ty sir dung cac ngudn
luc dugc tich hgp mot cach c6 muc dich dé dat dugc mot trang thai muc
tiéu mong mudn; cac kha ning s& duoc sinh ra theo thoi gian thong qua
nhiing twong tic gitta cic ngudn lyc hiru hinh va v6 hinh.

C. Nang luc cot I6i (ndng liwe tao sw khdc bi¢t)

Mbt ning lyc ¢t 16i (nang luc tao sur khac biét) 1 sttc manh doc déo
cho phép cong ty dat dugc su vuot troi vé hiéu qua, chit lugng, cai tién va dap
ung khach hang, do do6 tao ra gia tri vuot trdi va dat dugc uu thé canh tranh.

Trén phuong di¢n diéu hanh, mot kha nang la mot nang luc cbt
16i, n6 phai bao dam “ddng gid va khong thé thay thé néu dimg trén
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quan diém khdch hang, déc ddo va khong thé bat chude néu ding trén
quan diém ciia doi thi”.

d. Phan tich chién lwoc hién tai ciia doanh nghiép

Viéc phan tich chién lugc hién tai ctia doanh nghiép duoc thuc
hién théng qua qué trinh danh gia 2 ndi dung chu yéu sau:

% Cong ty dang thiee hién chién heoe hién tai nhi thé nao?

% Cdc diém manh va diém yéu cia cong ty

1.2.4. Xay dung va lya chon chién lugc

a. Xdy dung cdc chién lwoc

Chung ta c6 thé st dung cach tiép can ma tran phat trién va khai
thac cac nang luc cbt 161 dé soat xét.

Ma tran phat trién va khai thac cac ning luc cot 16i

3 < Hang dducong 10 | Céc co hoi to lon
&

=R

— O N

2= S ‘ .y ,

S 3 bién vao cho trong | Céac khong gian trong

=
Hién co Moéi
Thi trudong

Hinh 1.6.Phat trién va Khai thac cac ning luc cbt 16

b. Pdnh gid va lwa chon chién luoc téi wu

Chuing ta phai danh gia wu nhuge diém ciia timg phuong 4n, can
nhéc céc yéu t6 nhu: Kha nang dat duoc muc ti€u, kha nang khai thac
duogc cac co hoi 16n, kha nang tan dung cac nang luc c¢dt 161, han ché rui
ro, khic phyc diém yéu, pht hop vé6i kha nang tai chinh, cai thién vi thé
canh tranh, hidu qua kinh té,... va c6 thé dung phwong phéap cho diém
trong s6 dé danh gia.

1.2.5. Xay dung céc giai phap thye thi chién lwgc

a. Thiét ké cdu tric té chirc

Thiét ké t6 chirc c6 nghia 1a chon cach két hop co cau t6 chirc
va hé thong kiém soat dé cong ty co thé theo dudi chién luoc ciia minh
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mdt cach hitu hiu - tao gia tri va loi thé canh tranh bén ving. Tuy theo
chién luge ma cong ty nén thiét ké co cau cho phu hop, gom:

% Co cdu chire nang

%  Co cdu nhiéu bé phdn

% Co cduma trign

b. Chinh sdch t6 chivc nhéin sw

Chinh sach nhan sy 1a chinh sach nham tao ra va phan bo hop ly
nguf)n nhan lyc ctia doanh nghiép cho viéc thyc hién chién luoc, bao
gdm cong tac tuyén dung, bd tri diao tao, bdi dudng va nang cao chat
luong do6i ngii lao dong chuyén nganh.

c. Chinh sach tai chinh

La chinh sach tao ngudn vén va té chirc sir dung ngudn vén cia
doanh nghiép co hiéu qua tao diéu kién trién khai chién lugc kinh doanh
thanh cong. Noi dung cua chinh sach nay bao gém huy dong vén, chinh
sach dau tu,...

d. Xay dung ban tuyén bé nhi¢m vu

Ban tuyén b nhiém vu giup cac lanh dao doanh nghiép tao
dugc méi truong 1am viéc cdi mo, phat trién cung céach, nang lyc lam
viéc theo nhom, chu trong dén nhan tai dé xay dung d6i ngili 1anh dao
cho tuong lai.

d. Xdy dwng vin héa t6 chive

Vin hoa to chirc 1a tap hop cac chuidn muc va cac gia tri chi phdi
cach thtrc con ngudi hanh dong va (mg xir trong t6 chirc, 13 san pham cta
céc gia tri tir nhém nha quan tri cAp cao hay ngudi sang 1ap, 1a san pham
cta cach thirc cac nha quan tri st dung dé thiét ké cau tric t6 chirc, va la
san pham cia cac hé thong tuong thuong ma cac nha quan tri sir dung dé
dinh hudng va dong vién hanh vi cua cac nhan vién.



Két luan chwong 1

Xay dung chién luge c¢6 vai trd rat quan trong va can thiét doi
v6i hoat dong ctia mdi doanh nghiép, gitp doanh nghiép thdy ré muc
dich, huéng di trong twong lai va duong dau voi sy thay d6i nhanh
chong ciia modi trudng dé phat trién bén vimg. Cé mot chién luge ding,
sang tao gitp cac doanh nghiép khai thac dugc co hoi, sit dung hi€u qua
hon cac nguén luc, nang cao nang lyc canh tranh va dat muc tiéu dé ra.
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Chuong 2
THUC TRANG VE TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
VA CHIEN LUQC CUA CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
MOT THANH VIEN CA PHE GIA LAI (GIACOMEX)

2.1. GIOI THIEU CHUNG CONG TY

2.1.1. Lijch sir hinh thanh va phat trién cong ty Giacomex

a. Qua trinh hinh thanh

Cong ty TNHH mét thanh vién ca phé Gia Lai (viét tit 1a
Giacomex) tién than 1a Nong trudng laréng duge thanh 1ap tir ndm 1977 do
S& Nong nghiép tinh Gia Lai quan 1y, hoat dong chii yéu cia nong truong 1a
trong trot va chin nudi gia stic, voi dién tich ban dau 1a 28 ha ca phé, va luc
luong cong nhan 13 572 nguoi. Pén ngay 27/10/2010 cong ty chuyén doi
thanh Céng ty TNHH mot thanh vién ca phé Gia Lai (Giacomex).

b. Cdc giai doan phit trién

Nam 1986 cong ty thanh 1dp xi nghiép ca phé nhan Chu Sé, nim
1988 thanh 1ap xi nghiép ché bién ca phé tai dia ban huyén Chu Sé. Nam
2010 cong ty c6 tong dién tich ca phé 1a 625 ha, ning suat binh quéan dat 3
tAn nhan/ha, chi yéu xuat khau 10.000 tan ca phé sang thi trudng cac nudc
Chau Au. Nam 2012, cong ty s& nhan ban giao toan b tai san sap nhap
tir Cong ty ca phé Chu Pih vé cong ty quan 1y, voi dién tich dit ban giao
hon 1.500 ha, hon 800 cong nhén vién, dua téng dién tich hién nay hon
2.125 ha dat, s6 CBNV hon 1.500 ngudi.

2.1.2. Chirc ning, nhiém vu ciia cong ty

a. Chirc nang

Qua nhiéu lan sira d6i va bo sung, dén nay chirc ning ctia cong
ty dugc cap theo gidy phép: khai thac ché bién da vat liéu xay dung,
tréng cay cong nghiép, kinh doanh Xuét nhap khau, kinh doanh cic mit
hang nong san.

b. Nhi¢m vu

Tréng, cham soc, thu mua, ché bién, tiéu thy, xuat khau ca phé
va cac loai cdy cong nghiép dai ngay, ...
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2.1.3. Co ciu td chite

Vi dia ban hoat dong phén tan, co cdu quan 1y cta cong ty duge to
chtrc theo vi tri dia 1y. Bo méay quan 1y ciia cong ty duoc t chirc theo mé hinh
trc tuyén chirc ning, trong d6 Chu tich Hoi dong quan tri kiém Giam doc
c¢6 nhiém vu chinh 1a diéu phdi cac ngudn lyc cho hidu qua va quan ly
chi dao truc tiép cac bd phan dé cac muc tiéu co thé hoan tat.
2.2. TINH HINH SU DUNG CAC NGUON LUC CUA CONG TY

2.2.1. Yéu t6 ngudn nhan lyc

V6i viée xac dinh con ngudi 1a yéu t6 then chdt, quyét dinh dén
kha ning thich mg va dap ung su chuyén ddi ctia méi truong kinh
doanh & hién tai va twong lai. P4i v6i cong ty hién nay luc lugng nay
chua thé dap tmg.

2.2.2. Co sé vit chét

Mait bing Tru sé chinh cta cong ty dat tai 97 Pham Van Béng,
TP.Pleiku, tinh Gia Lai véi dién tich hon 1.000 m2. Ngoai ra cong ty con c6
01 vin phong dai dién tai Thanh Phé H6 Chi Minh va 3 don vi truc thudc.

2.2.3. Tai chinh va tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia
Giacomex

a. Muc tiéu phan tich

Pé ¢6 co so danh gia ddy da anh huong cia thyc trang chién lugc
vao két qua hoat dong kinh doanh, chiing toi tap trung phén tich theo hai yéu
t6 14 tinh hinh thyc hién doanh thu va hidu suét tai chinh cta cong ty.

b. Nguén tai chinh

Tdng von diéu 1¢ cua cong ty (tinh dén 31/12/2009) theo gidy phép
kinh doanh 13 5.864.000.000 dong. Theo ngudn vén 14 12.621.881.261 dong.

c. Tinh hinh thwc hién kinh doanh

Doanh thu ¢6 xu huéng ting, giam khong on dinh qua cic nim
va tang truong lai ¢ xu hudng giam vao cac nam sau. Két qua nhu vy,
do cac nguyén nhan chi yéu sau sau: diu tu mo rong san xuit kinh
doanh chua c6 hiéu qua, chua c6 chinh sach kinh doanh phu hop, su
canh tranh gay git cua cac doanh nghiép thu mua va san xuét ca phé
khing hoang kinh té thé gigi, nhung chu yéu 1a chua c6 chién lugc kinh
doanh phu hop.
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Béang 2.4: Doanh thu va lgi nhuin cia Giacomex

Chi tiéu 2009 2010 2011
Vén chii s¢ hitu 8,767,939,550 | 13,575,116,983 | 15,565,413,519
1. Doanh thu 76,625,743,045 | 68,446,044,199 | 22,431,870,476
- Chi phi 73,433,174,363 | 62,861,107,812 | 18,432,713,293
- Loi nhuan trude thué 3,182,568,682 5,584,936,387 3,999,157,183
2. Loi nhuan sau thué 2,516,663,932 4,595,382,134 2,967,493,970
3. Ti suat LN/doanh thu 3.28% 6.71% 13.23%
4. Ti suat LN/vdn 28.70% 33.85% 19,06%

Nguon: Phong Ké toan - Tai chinh Giacomex

2.2.4. Phan tich cac ngudn lye vé hinh

Ddi v6i cong ty, cac yéu td ngudn lyc vo hinh con hét strc han ché,
chua phat huy nhimg yéu t6 sin c6, chua chu trong dén cac yéu t6 vo hinh

2.2.5. Nhirng ton tai, han ché

Viéc sur dung céac diém manh cua cac nguén luc dé tan dung cac
co hoi tir méi tudng bude diu da co nhitng két qua nhét dinh, gop phan
gia ting loi nhudn, phét trién cong ty vé quy mé va chat luong. Tuy
nhién nhiing co hdi nay, chi c6 dugc ¢ cac muc ti€u va ké hoach trong
ngan han, vé lau dai myc tiéu phat trién dai han thi két qua nay da 10 o
nhitng bat 6n: doanh thu, loi nhuén va hiéu qué hoat dong trong diéu
kién ap luc canh tranh ctia méi truong nganh ngay cang gia tang.
2.3. THU'C TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC CUA CONG TY

2.3.1. Thyec trang sit ménh, vién cianh (tim nhin) va muc tiéu

Cong ty méi chi dua ra cac muyc tiéu ngin han trudc mat, 1a lam
sao doanh thu va 1gi nhuan nam sau cao hon nam trudc. Cong ty chua dua
ra duge cac muc tiéu chién luoc, cling chua xay dung céc chinh sach hay
muc tiéu cu thé dé c6 thé thuc hién tdt muc tiéu dit ra. Déng thoi cong ty
hi¢n ciing chua xay dung dugc mot ban tuyén bd vé “tdm nhin va st ménh”
mdt cach khoa hoc, d& 1am kim chi nam dinh hudéng cho hoat dong cta
cong ty trong tuong lai, gitip 1am sang to muyc dich va ¥ nghia ton tai ctia no.

2.3.2. Thue trang cong tac hoach dinh muc tiéu phat trién

Xay dung cac myc ti€u néu trén con mang nang tinh chu quan,
ap dat phu thudc nhiéu vao y chi 1anh dao cép cao, nén s€ kho thyuc hién
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trude xu thé bién dong phuc tap cua tinh hinh kinh té, chinh trj xa hoi
hién nay ciing nhu xu thé ctia nganh.

2.3.3. Thue trang cong tac xay dung chién lwgc

Dén nay, Giacomex chua xay dung chién lugc phét trién ciia
minh mot cach khoa hoc, nén chua hinh thanh chién lugc cép cong ty
phu hop dé dinh huéng phat trién & timg giai doan cu thé.

2.3.4. Cac chinh sach chii yéu dé thuc thi chién lrgc

a. Thiét ké ciu tric t6 chire

Hién cong ty Giacomex c6 co cdu to chirc chua phi hop, quan
Iy diéu hanh chua mang tinh khoa hoc. Mot co ciu to chirc nhu thé s&
han ché rat nhidu trong viéc phat huy sitc manh cta ngudn nhan luc
trong viéc chi dao diéu hanh, din dén doc doan quyén luc vao mot giam
dbc cong ty.

b. Chinh sach tai chinh

Chinh séach tai chinh chua dam bao cho nhu cau phét trién, cling
nhu ngudn vén dé chu dong thu mua nguyén liéu chua tbt.

C. Chinh sdach dao tao

Chat lugng doi ngii can bd quan 1y chua cao, nang luc quan 1y
con han ché. Hién tai luc lugng lao dong tai cong ty phﬁn 16m chua dap
ung dugc yéu cAu dit ra hién nay.

d. Xdy dung vin hoa

Hién cong ty chua xay dung dugc moi truong van hoa lam viée
t6t, do d6 can phai xdy dung vin hoa dic trung cua doanh nghiép, triét
1y kinh doanh gin lién v&i thuong hiéu va tao sy khac biét voi cac cong
ty trong nganh.

d. Chinh sach Marketing

Nhitng nim qua, cong ty rat it chi trong dén cong tac
Marketing, do vay trong cong tac khai thic ngudn hang dé kinh doanh
cong ty con bi dong, cac nha cung cap ¢ nhu ciu ban hang thi chu dong
lién hé véi cong ty dé ban hang.

2.3.5. Tinh hinh thye hién chién lwoc

Chi dirg lai & mitc d¢ kiém tra danh gi4 thuc hién ké hoach san
xuat kinh doanh trong nam, chua c6 chién lugc 1au dai.
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2.4. NHUNG THANH CONG VA TON TAI TRONG CONG TAC
XAY DUNG CHIEN LUQC CUA CONG TY

2.4.1. Nhirng két qua dat duoe

Tinh hinh kinh san xuat kinh doanh va tai chinh ctia cong ty dan
6n dinh, c6 xu hudng twong dbi tét, c¢6 lgi nhuan nhd vai tro diéu hanh
cia Giam dbc. Co mbi quan hé t6t v6i nhan déan, chinh quyén dia
phuong, cac ngan hang thuong mai va cac ddi taic mua ban.

2.4.2. Nhirng ton tai

Cong ty cling chi dung lai ¢ viéc dua ra cac dinh hudng, chua hinh
thanh chién lugc kinh doanh va cong tac xay dung ké hoach ciing nhu chién
lugc cua cong ty chua dugce chu trong. Viéce thuc hién dinh huéng ké hoach
con bi dong, chua tim dugc thi trudng on dinh, chua c6 mang ludi phan phéi
rong va hiéu qua, cong ty con phu thude nhiéu vao cac hop dong ngan han.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai

Nhiing t6n tai trén, suy cho cting do chira ¢6 mot chién lugc dai han.
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Két luan chwong 2

Cong ty van con ton tai nhiéu bt cap nhét 1 vé doi ngii quan
1y, thiéu vdn san xuét kinh doanh, chua phat huy hét noi luc,... Bén
canh do6, cong ty ciing dang gap khong it kho khan va thach thire voi
moi truong kinh doanh luén cé nhiéu bién dong, sy canh tranh gay
git cua cac doanh nghiép khac cung nganh va cac doanh nghiép nudc
ngoai. Vi vay mubn dung virng trén thuong truong doi hoi cong ty
phai xdy dung mét chién luoc phu hop véi giai doan hién nay.
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Chuong 3
XAY DUNG CHIEN LUQC CUA CONG TY TRACH NHIEM HU'U
HAN MOT THANH VIEN CA PHE GIA LAI GIACOMEX) GIAI
POAN 2011 - 2015 VA TAM NHIN DEN NAM 2020

3.1. QUAN PIEM KHI XAY DUNG CHIEN LUQC

Xay dung chién luoc cong ty Giacomex 1a muyc tiéu hang dau
va tién quyét trong giai doan 2011 - 2015, dinh huéng dén nam 2020.
Theo d6, chién lugc ciia Giacomex phai pht hop voi dinh hudng phat
trién chung ctia nganh va tinh hinh vi mé ctia nén kinh té nham dat duoc
muc tiéu 1a xay dung cong ty tré thanh thwong hiéu ca phé ndi tiéng khu
vuc Tay Nguyén no6i riéng va Viét Nam noi chung.

3.2. XAC PINH VIEN CANH, SU MENH VA MUC TIEU CUA
GIACOMEX

3.2.1. X&c dinh vién canh ciia cong ty

Vién canh cong ty bao gdm hai bd phan: Tu tudng cbt 161 va
hinh dung vé tuong lai.

Tu twong cot 16i bao gdbm hai phén riéng biét, d6 1a gia tri cot
16i va muc dich cot 18i.

Gia tri ¢t 161 cua Giacomex: Sy ton trong, dat loi ich ctia khach
hang, ctia qudc gia 1én hang dau. Muyc dich ¢dt 16i: Giacomex mong mubn
trd thanh nha san xuat, phan phdi va cung cép san phim ca phé chuyén
nghiép, uy tin trong nganh.

Hinh dung vé twong lai: Phan diu d¢én nim 2015 tré thanh cong
ty c6 toc do phat trién nhanh nhit khu vyc Tay Nguyén va trd thanh
thuong hiéu ca phé ndi tiéng ctia Viét Nam vao nam 2020.

3.2.2. Xac dinh stt ménh

St ménh cua cong ty xac dinh: “Giacomex la doi tic tin cdy,
trach nhiém, uy tin va la ban dong hanh cia moi khdch hang, sw phat
trién va thinh vieong ciia khdch hang chinh la sy phdt trién ciia Giacomex,
loi ich ciia khich hang va céng dong tao nén gid tri thwong hiéu
Giacomex”.
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3.2.3. Muc tiéu cia Giacomex

a. Co 56 dé xdc dinh muc tiéu

- Du béo tinh hinh kinh té, chinh tri, x3 hoi, phap luat giai doan
2011-2015, tinh hinh phat trién ctia nganh ca phé dén nim 2015 va tam
nhin dén nam 2020.

- Can clr vao muc tiéu va chién luge phat trién kinh té cta Viét
Nam va chién luogc phat trién kinh té ctia tinh Gia Lai dén nam 2020.

b. Muc tiéu chién lwoc

Dén nam 2015 trd thanh cong ty co tbe d6 phat trién nhanh nhat
khu vuc Tay Nguyén, v6i san pham chi lyc 1a ca phé va ho tiéu sach,
cao su ¢ chit luong cao, chiém hon 50% doanh thu cua Gia Lai va Kon
Tum, dén ndm 2020 dimg dau trong nganh san xuat va phan phdi nhiing
san pham ca phé, ho tiéu, cao su tai dia ban khu vuc Tay Nguyén véi thi
phan chiém hon 50% va tré thanh thuong hiéu ca phé ndi tiéng cua Viét
Nam vao ndm 2020.

C. Muc tiéu cu thé

- Vé doanh thu: Phén dau dén nam 2015 doanh thu dat 20 tri¢u
USD va dén nam 2020 dat 100 triéu USD.

- Vé lpi nhudn: Loi nhuan truée thué dén nam 2015 dat 50 ty
ddng va dén nam 2020 dat 300 ty dong.

- Vé dau tw phat trién: Tap trung dau tu xdy dung du 4n san
xuét ca phé sach, chét lugng cao dién tich 1.000 ha; dy an kho chira va
h¢ thong siy kho cho san pham cho toan tinh Gia Lai 15.000 m2; dy an
kho béi 8 ha.

- Vé thi truong: Mé rong thi trudng, ting cudng xic tién
thwong mai ddi voi ca thi trudng trong nudc va ngoai nude, 1y viée
dam bao uy tin thuong hiéu, gia ca hop 1y va cam két ctia minh dé thu
hut khach hang lam trong tam.

- Vé phat trién nguon nhdn lec: Nang cao chét lugng ngudn
nhan luc & hau hét cac bo phén nghiép vu, trong d6 chu trong dao tao,
bdi dudng vé nghiép vu chuyén mén va vin héa hoi nhap cong ty.
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3.3. PHAN TiCH DANH GIA MOI TRUONG BEN NGOAI

3.3.1. Phén tich méi trwong vi mé

Viéc phan tich, danh gia moi truong vi moé vo cung quan trong
va ¢ ¥ nghia rat 1on trong xay dung chién lugc cho cong ty.

a. Yéu to chinh tri - phdp ludt

M0i trudng chinh tri, phap luat c6 nhitng anh huéng nhit dinh
dén két qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

b. Yéu té kinh té

Céc yéu t6 kinh t& vi mé néu trén duoc du bao giai doan (2011 -
2015) s& 1a kho khan cho nén kinh té Viét Nam, diéu nay anh huong dén
mdi trudng dau tu ciing nhu hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
nganh ca phé noi chung va Giacomex ndi riéng.

c. Yéuto tw nhién

Diéu kién tu nhién rat thuan lgi cho viéc san xut va kinh doanh
ca phé cua cong ty, dat dai rong 16n, thd nhudng rit pht hop voi cdy ca
phé, cao su va hd tiéu. Ngoai ra v6i vi tri thuan loi giao thuong hang hoa
trong va ngoai nudc. Bén canh yéu td tu nhién thuan loi, dja ban Tay
Nguyén chiu sy anh hudng cua khi hdu 6n ddi, trong ndm chi co hai
mua mua - nang.

d. Yéu té viin héa xi hji

Phat trién ca phé trén co s& coi trong yéu td vin hoa xi hoi
trong san xuat, dong nghia véi viéc hd tro ngudi san xuat ca phé vé von,
tao stc canh tranh, binh 6n duoc gia thi truong trong nudc. O nudc ta
hién c6 1& hoi ca phé Budén Mé Thudt, nhung van chua di sau vio tiém
thirc van hoa xa hoi.

d. Méi trwong toan ciu

Sau khi Viét Nam gia nhap AFTA, WTO cho thdy san pham ca
phé ctia Viét Nam chiu su tac dong sau sdc ctia hai mat tich cuc va han
ché theo quy luat cung - cau va gid tri.

3.3.2. Phan tich cac lyc lwgng canh tranh trong nganh

a. Canh tranh giiva cdc déi thii trong nganh

- Doi thit canh tranh trong nudec

- Poi thii canh tranh ngodi nude
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b. Nang luc thuwong lwong ciia ngwoi mua

Dé dap tmg dugc nhu cau ctia khach hang trong nude ciing nhur
khach hang nudc ngoai, cac cong ty phai khong ngung tang cuong cai
tién chét lwong, ha gia thanh san phém, nim bt thong tin thi truong.

C. Nang luc thwong lwong cia cdc nha cung cd'p

Nhin chung, ngudn vén cung cip cho cac doanh nghiép hién
nay la kha dbi dao, nhung 13i suat lai qua cao.

d. Pe doa ciia nhitng doi thii nhdp cudc tiém ting

C6 thé noi raing nganh ca phé noi chung va déi voi Giacomex
noi riéng dang chiu mot &p luc canh tranh tir sy xdm nhdp vao nganh cia
cac cong ty khac, dic biét 1a su de doa ctia cac cong ty cuia nude ngoai.

d. Cac sdn phifm thay thé

Céc san pham thay thé thuong 13 két qua ciia sy bung nd cong
nghé, nhung dbi véi san phim ca phé, hd tiéu, cao su it co nguy co hon
cac san pham khac. Vi vay, cong ty can phai biét chii y dén nhu cau, gia
ca, chit luong cua san phdm va quan trong 13 phai biét van dung cong
nghé mai vao san xuat dé tao ra san phim c6 chit lugng tot.
3.4. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG

3.4.1. Phan tich cac nguon e

a. Nhan luc ciia cong ty

Nam 2011 cdng ty ¢6 hon 732 can b, cong nhan vién, da s 1a
nhitng ngudi c6 kinh nghiém 14u nam. Song bén canh dd, thi can bd,
nhan vién, nhat 1a cong nhan cong ty van con diém yéu, nhat 1a ngudi
trinh d6 dao tao ap dung ky thuat, can bd lam cong tac quéan ly kinh
doanh con thiéu va yéu, chua c6 kinh nghiém, chua linh hoat va quyét
doan trong kinh doanh.

b. Tai chinh

Kha ning tai chinh ctia cong ty hién tai chua t6t, chua chu dong
nguén vébn, da sd nguén vbn dé san xuét kinh doanh 1a von vay, hién tai
ngudn von tu bd sung 1a khong co. Kha ning st dung von chua dat hiéu
qua so v6i tiém ning hién c6, kha ning quay vong von ciing khong cao.
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C. Hoat dpng marketing

Trong nhing nim qua, cong tic marketing con yéu kém, do trinh
d0 nang lyc cta can bd lam cong tac nay con han ché, chua c6 kinh nghiém,
cong ty chua chii trong dén cong tic marketing, 1am ra san pham nhung
khong gidi thiéu dugc san pham xem nhu that bai 16n trong kinh doanh.

d. Van hod doanh nghiép

Cong ty can that su tao dugc moi treong van hoa khac biét gén
véi thuong hi€u ciia minh.

3.4.2. Nhan dang cac ning lwc cbt 16i ciia Giacomex

Chuing ta can phai nhan dién va danh gia cdc ngudn lyc va kha
ning nao tré thanh ning luc cdt 1561 cia cong ty, tir d6 gitip cong ty co
thé dat duoc lgi thé canh tranh bén viing.

Bang 3.3: Két qua khao sat vé nang lwce cot 16i ciia Giacomex

J Pugce
p So Ty 18 xem la
STT Nguon luc nguoi Y <
AN (%) ning luc

tra loi oy

cot 16i
1 Danh tiéng, thuong hi¢u 11 55
2 Nguon nhén luc 8 40
3 | Kha ning quan trj diéu hanh 3 15

4 Vi tri dia ly va dat dai 20 100 X

5 Nang lyc hop tc lién doanh, lién két 15 75
6 Ngudn luc khac 0 0

Qua két qua khao sat y kién danh gia ctia 20 chuyén gia nganh
ca phé, c6 thé thiy niang lyc cdt 18i ciia cong ty bao gdm: Nguodn luc vé
dat dai, vi tri dia ly. Céc ning lyc niy théa min 4 tiéu chuan: dang gia,
hiém, khé bat chudc, khong thé thay thé; cic ning lyc con lai khong
phai 1a nang luc cdt 16i.

3.4.3. Phén tich kha niing tiém tang

Lich str hon 35 ndm hinh thanh va phat trién ciia cong ty, day la
diéu kién hét strc thuan loi trong qué trinh phat trién dé xay dung thuong
hiéu va danh tiéng ctia minh. Dién tich dit cong ty sir dung co thé noi
day 14 ving thuan loi nhét tinh Gia Lai.
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3.4.4. Cac diém manh va diém yéu ciia cong ty

a. Diém manh: C6 dién tich dat rong l6n hon 2.125 ha, mau m&
nam & vi tri rat thuén loi thich hop cho viéc tréng ca phé, hd tiéu, cao su.

b. Piém yéu: Chua c6 nhiing chién luge mang tinh dai han, co
cau bo may to chirc chwa hop 1y, chua c6 bo phan nghién ctru maketing,
thong tin vé thi truong rat yéu.

3.4.5. Phan tich co hdi va de doa doi véi cong ty

a. Co hoi doi véi cong ty

b. Nhitng de doa doi véi cong ty
3.5. XAY DUNG CAC CHIEN LUQC VA LUA CHON CHIEN
LUQC TOI UU

3.5.1. X4y dung cac chién hrgc

a. Phan tich ma trin phit trién va khai thic cic ning lrc
cot 16i

Qua két qua tham khao cac chuyén gia vé cac ning luc cdt 16i dé
cong ty dimg vimg trong thoi gian dai, ching ta khing dinh lai mot lan
nita cong ty hién co cac nang luc cdt 161 1a: dién tich dit dai va nim & vi
tri dia ly thuén lgi, thuong hiéu ra doi rat sGm.

b. Hinh thanh cdc chién lwgc

Chién lwge 1: Chién lugc ting truéng tip trung

Chién luoc nay da khai thac dwoc cac nang luc cot 16i hién ¢6
cuia cong ty do la dién tich dat rong lom, vi tri thudn loi, thwong hiéu co
tur ldu doi.

Chién Iwge 2: HYi nhap doc

Chién luoc nay da khai thac dwoc cac nang luc cot 16i hién 6
cia cong ty d6 la phat huy tan dung toi da dién tich dat dai, vi tri dia Iy
thudn loi, thuong hi¢u ldu doi som va tao ldp cdc nang lyc moi nhw
nguon cung nguyén vit liéu dau vao, tir sw hop tdac lién két véi nguoi
trong ca phé ¢ dia phirong.

Chién lirge 3: Pa dang héa lién quan

Chién luwge nay cong ty phdi tao ldp nang lhec cot 16i méi: nang
Iy vé tai chinh, nhan sw va khoa hoc ky thudt - cong nghé.
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Chién lwgc 4: Chién lwge két hop chién Iwge 1 va chién lwge
3 (ting trudéng tip trung va da dang héa lién quan).

Chién luoc nay nham tao nén sicc manh can thiét @é tranh
dwge de doa tir dp lwc tir cdc doi thi, nhat la doi thi tir nuwde ngodi.
Pong thoi phat trién cdc co hdi kinh doanh méi, giam dwge chi phi qudn
Iy, chia sé nguon lic giita cdc don vi kinh doanh va trao doi cdc ky nang
b6 sung dé tao ra gid tri gia tang, han ché rii ro.

3.5.2. Lua chon chién lwge tdi wu

a. Panh gia wu nhwoc diém ciia cdc chién lwgc

Chién lwgc thir nhét: Chién hrge ting trwdng tip trung

Tém tdt chién hroe: Cong ty sé tip trung vao linh vuc san xuét
va kinh doanh ca phé, ddy 1a nganh truyén thong ma cong ty c6 loi thé,
mang lai doanh thu va 191 nhuén cho cong ty.

Chién lugc thir hai: Hi nhap doc

Tém tdt chién heoe: Cong ty c6 thé tan dung nang e cdt 16i va phat
trién cac nang luc bt 16i méi dé san xut va kinh doanh hd tiéu, cao su, ...

Chién Iwgre thir 3: Pa dang hoa lién quan

Viéc tap trung viao mdt san pham két hop voi viée da dang hoa cac san
pham khac ma cong ty c6 loi thé va ngudn lyc c6 lién quan nhu hé tiéu, cao su
s€ mang lai gia tri gia ting cho Giacomex.

Chién Iwgc 4: Chién lwgc két hop ting truéng tip trung va
da dang héa lién quan (chién lwgc 1 va chién lwoc 3).

Tém tdt chién hege: Cong ty s& tap trung vao linh vurc san xuét va
kinh doanh ca phé, bén canh do dé tao gia tri cho cong ty bdi viée chia sé
cac nguodn luc nham tan dung cac co hdi kinh doanh, phat trién thém mot sb
nganh nghé kinh doanh méi phtt hop véi ning luc ¢bt 161 ctia cong ty.

b. Lwa chon chién lwgc t6i wu

Trén co s& phan tich cac diém manh, cc nguén lue cbt 16i tao
nén loi thé canh tranh cua Giacomex thi chién luoc duoc lua chon do la:
“Chién Iwoc ting truwéng tap trung” két hop v6i “Chién lwoc da dang
héa cé lién quan” Viéc tap trung vao mot san pham két hop véi viée da
dang héa cac san pham khac ma cong ty c6 loi thé va ngudn luc c6 lién
quan nhu ho tiéu, cao su s& mang lai gia tri gia ting cho Giacomex.
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3.6. CAC CHINH SACH PE THUC THI CHIEN LUQC

3.6.1. Thiét ké cau tric t6 chirc

Dé xay dung chién lugc thanh céng cong ty cin phai lwa chon md
hinh co c4u t6 chic nhiéu bd phan. M6 hinh co cau nay s& phu hop vai loi
thé va nang luc c6t 16i hién c6 cia cong ty trong giai doan hién nay.

3.6.2. Chinh sach nhén sw

Dong Iuc chi yéu cta chién luge phat trién 1a phat huy yéu t con
ngudi, dit con ngudi vao vi tri trung tim.Yéu t6 con ngudi quyét dinh chién
luge thanh cong nhiéu hon chién luge dem dén thanh cong cho ngudi tao ra né.

3.6.3. Chinh s&ch tai chinh

Chu dong xay dung ké hoach tai chinh chi tiét, can dbi chit ché
nhu ciu von trong hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu phat trién.

3.6.4. Xay dung ban tuyén b6 nhiém vu.

Mot ban tuyén bd nhiém vu phu hop véi dic thu cua cong ty
Giacomex nhu sau: “Giacomex la doi tac dang tin cdy, trach nhiém, uy tin
va la ban déng hanh cua moi khach hang, sw phat trién va thinh Vieong
ciia khdch hang chinh la sie phat trién cia Giacomex, loi ich cia khdch
hang va céng dong tao nén gid tri thiong hiéu Giacomex”.

3.6.5. Xay dung vin hoa cong ty

Viéc xay dung vin hoéa doanh nghiép hét sirc quan trong trong
su phat trién 1au dai, séng con d6i voi su ton tai cia mot doanh nghiép.
Bén canh viéc xdy dung mdi quan hé trong noi bd, cong ty con phai xay
dung mdi quan hé tét dep véi cac ddi tic bén ngoai.

Két luan chwong 3

Trén co s¢ phan tich mdi truong bén ngoai va moéi truong bén
trong dé nhan dién dau 13 co hoi, ddu 1a thach thirc, ciing nhu nhing
diém manh, diém yéu va nguén luc cbt 161 tao nén loi thé canh tranh cua
Giacomex, chung t6i xac dinh sit ménh, tam nhin va muc tiéu cua
Giacomex trong nhitng nim dén. Chién lugc duoc ching toi dé xuat
thuc hién d6 do la“  Chién lyoc ta ng truéng tdp trung  két hop voi
“Chién lugc da dang héa cé lién quan’.
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Chién lroc kinh doanh luén 13 van dé quan tim nghién ciru ddi véi
tat ca cac doanh nghiép, cac t6 chirc san xuat kinh doanh dui 16n hay nho,
doanh nghiép san xuat kinh doanh & bt ky nganh nghé, linh vuc nao. Vé
mat Iy uan cho théy su thanh cong ctia mot t6 chirc phu thudc vao viéc t6
chtrc tim cach phat huy tbi da ndi luc bén trong va nam bét cac co hdi bén
ngoai, phan tmg linh hoat va thich nghi v&i moi su bién déi, hay ndi cach
khac can xay dung chién luge trén co s nhan thac rd ban chit vi thé canh
tranh, trén co s phan tich ngudn luc va chudi gia tri dé tim ra nhiing ngudn
luc, kha ning, ning luc cbt 131 va cac van d& mau chdt can giai quyét trong
qua trinh xay dung chién lugc.

C6 mot chién luge ding, sang tao gitip cac doanh nghiép khai thac
duoc co hdi, st dung hi€u qua hon céc nguén luc, nang cao nang lyc canh tranh
va dat muyc tiéu dé ra. Qua nghién ctru, dé tai nay da thuc hién dugc mot sd
no6i dung sau: Hé théng cac van dé 1y luan vé xay dung chién lugc; phan
tich thyc trang hoat dong san xuét kinh doanh va xay dung chién luge
ctia cong ty; xdy dung chién lugc tai Cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién ca phé Gia Lai va dua ra cac giai phap dé thuc hién.

V6i trong tdm nghién ciru, tim hiéu vé xdy dung chién luoc,
nhan théy dugc nhitng mdt manh, cling nhu nhiing ton tai, han ché, tir d6
dua ra mot s6 giai phap voi mong mudn déng gép phan trong viec xay
dung va phat trién cong ty.



