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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia viéc nghién aru dé tai

Trong nkirng ram qua hat dong aia Céng ty cho thué tai chinhdé
c6 nhiing hrée tién dang K gép prn khéng nib vao cac thanhyti kinh
té, xa i maPit nuge da dat duoc, tuy nhién nding con e 16 nhiéu
mat han ché vé cong ngh, trinh dé quan ly, src aanh tranh...vadang
dung teée thach tivc gay gt cia yéu &u doi méi, phat trén va i
nhap kinh € quoc t.

Dich w cho thué tai chindugc trién khai i thi truong Viét Nam
trong vong 13 &m trd lai. Tuy moi, nhung dch w cho thué tai chinbda
la kénh dn von hét sirc quan tong cho cac DNNVV ga Viét Nam. Hén
tai, khu wrc mién Trung néi chung va khure Ba Ning nai riéng ich w
cho thué tai chinh afa phét trén trong xtng Wi tiém ning aia khu e,
cac DNNVV it biét dén dich w cho thué tai chinh.

V6i cac kén thic hoc & Truong Pai hoc kinh € Ba Ning va kinh
nghiém thuc ©, tac gi luan vin mong miédn thacdiy hoat dong cho thué
tai chinh @éa Céng ty cho thué tai chinh i tba Ning phat trén 6n dinh
va k&n vitng, Cong ty cho thué tai chinh #i tba Ning phat trén va to
thanh ndt kénh dn von quan tong h tro cho cac DNNVV trong hd
dong sin xuit kinh doanh, gép gim trong & phét trén cia thanh ph ba
Néng trong trong lai. Do iy tAc gi d& chon dé tai: "Phat trién dich vu
cho thué tai chinh dia Cong ty cho thué tai chinh Il- Ngan hangpau tw
va Phaét trién Vigt Nam tai Pa Nng" 1am Iuan vin 5t nghigp thac € Quan
tri kinh doanh.
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2. Muc dich aia luan viin: Luan vian nghién éu nhing Vin dé ly thuyét
co ban Vé dich w cho thué trongé cé dch w cho thué tai chinh va cac
ly ludn ao ban V& cac yu t6 tao gia ti cho khach hangdanh gia ¢ thi
treong va thrc trang hait déng dch wi cho thué tai chinhua Céng ty
CTTC Il tai Pa Ning ntam tim hiéu nhiitng nguy&n nhan,an cké lam
can tro sr phat trén cia Coéng ty CTTC Ildi Da Ning. Tir d6 dé xuat
giai phap @ thé d& hoan thén hait dong cho thué tai chinhia Cong ty
cho thué tai chinh Il -Ngan harigiu tr va Phat tén Viét Nam i
ba Ning.

3.Poi twgng va pham vi nghién aku:

Déi twong nghién @u: Luan vian tap trung nghién¢u vé dich w cho
thué, cac §u t tao gia ti danh cho khach hang ath mangdén cho
khach hang giaitcao fon va to loi thé canh tranh.

Pham vi nghién @u: Thi truong CTTC ti Da Ning va thrc € haat
déng cho thué tai chinhua Céng ty cho thué tai chinh Il -Ngan hang
Dau tr va Phat tén Viét Nam ti Da Ning.

4. Phrong phéap nghién &u: Luan van sr dung cac phrong phap duy
vat bién ching, duy it lich sr, phwong phap phan tich, éhg k&, so sanh
va tng hyp. Phrong phapdiéu tra khach hang.

5.Pong gop dia luan vin: Hé thdng hoa nking Van dé ly luan dich w
cho thué, & phét trén haat dong dch w cho thué tai chinfbanh gia ¢
thi truong va thre trang hait dong dch wi cho thué tai chinhia Coéng ty
cho thué tai chinh llat Ba Ning. Tir d6 dua ra nling gai phap nfim
hoan thén qua trinh hat dong aia Cong ty cho thué tai chinh Hitba
Nang.



6. Két cAu ciia luan vian:

Téndé tai "Phat tri én dich vu cho thué tai chinh @a Céng ty cho
thué tai chinh 1l -Ngan hangPiu tw va Phat trién Viét Nam tai ba
Ning"

Ngoai pAn mg dau, két luan, ludn van gom 3 chrong:

Chwong 1 :Co 6 ly ludn \é phét trién dich w cho thué tai chinh

Chwong 2 : Thuc trang hait déng dch w cho thué tai chinhua
Céngty cho thué tai chinh llit Pa Ning

Chwong 3 : Gigi phap phat trén dich w cho thué tai chinhia Céng
ty Cho thué tai chinh Il trédia banPa Ning.

CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRI EN DICH VU
CHO THUE TAI CHINH
1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia hoat dong cho thué
Cho thué (leasing) rdoi tir rat som, khaing 2000 &m tredc cong
nguyénda co hat dong cho thué & dung ax néng nghdp va cong g
cam tay. Cong ty chuyén hbdong cho thuéfau tiénduoc thanh 4p tai

Hoa Ky vao thang 05dm 1952 (United states Leasing corporation)r..T

d6 haat dong cho thué phat tin rong @i & My va Chau Au0 Chau A,
cong ty cho thu@iu tién a@ia NHit duoc thanh 4p vao im 1963 (Céng
ty cho thué Orient)Dau nhirng nim 70 hat dong cho thué tai chinta
bit dau xuit hién & Han Quc, An Do, Indonesiabén cui nhitng nim
70 dau ram 80 hat dong cho thué tai chintid phat tén hiu hét & cac
nudc Chau A. Ri Viét Nam hat dong cho thué tai chinh cé fih mwn
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hon, Cong ty cho thué tai chinfau tiénduoc thanh 4p tai Viét Nam la
cong ty cho thué tai chinh §u# (VILC) vao thang 10/1996.

1.2Pinh nghia V@ cho thué vadic diém cia cho thué tai chinh
1.2.1Pinh nghia vé cho thué:Cho thué |1a it giao dch hyp ddng gira
hai chi thé. Bén ctii s hitu tai $in va bén & dung tai sin. Trongdd bén
cha s hitu tai sin (bén cho thué) chéy giao tai 8n cho béndi thué s
dung trong nét thoi gian nHit dinh va bén & dung tai sn phii thanh
toan tén thué cho bén ehsd hitu tai gin.

Cho thué van hanh: La loai cho thué cé thi han ngin hon nhiéu so
Vv6i doi song hiu ich dia tai @n, tng $ tién ma ngoi thué phi tra cho
nguoi cho thué nh hon nhigu so Wi gia goc aia tai gn va béndi thué co
thé hity bo hop dong, bén cho thué cé trach éimi bao tri, d6ng ko hiém
va i rui ro, thiét hai khéng phai do ngroi thué gay ra.

Cho thué tai chinh: La loai cho thué dai in, bén thué khénduoc
huy bo hgp dong. Béndi thué chu trach nhém bao tri, dong ko hiém va
thué tai sn.
1.2.2Pgc diém aia cho thué tai chinh LA loai hinh tin ding ¢ tit tai
trg gdn 100% nhu &u vén cho béndi thué. Béndi thué |1 ngoi cha
dong hoan toan trong & tim kiém va lra clon hoan toan céac tais
thiét bi ma minh én sr dung. Bén thué&lugc quyén chon mua tai &n
thiét bi thuc theo nét mac gia xacdinh trge trong lop déng thip hon
gia tri con hi cua tai sn thiét bi do.

1.3 Nbi dung va hinh thircc cho thué
1.3.1 CAc cli thé tham gia giao ¢ch cho thué
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1.3.1.1 Ning ngeoi nhdn thué: Ngudi ndo s dung thiét bj thi < 1a
nguoi di thué, fr cAc cong tyda qubc gia chadén cac ca nhadéu cé tie
la ngroi di thué i viéc ar dung thiét bi cho muc dich aia minh.

1.3.1.2 Nbing chi cho thué:Nhitng chi cho thué dungén cia minh
mua cac taia, thiét bi dé xac Bp quyén v hitu cia minhddi véi cac tai
san, thiét bi do rdi dem cho thu@lé nguoi di thué sr dung trong not thoi
gian ntit dinh. Chi cho thué gm: Cac ca nhan, fiimg céng ty tin dng
cho thuédéc lap, nhHing cbng ty cho thué méi @i nhitng céng ty tin
dung cho thué, ning ngan hang.

1.3.2Péi twpng aia cac giao ¢ch cho thué:Pong sin va kit dong sin.
1.3.3 Ca&c hinh tic cho thué tai chinh

1.3.3.1 Cho thué tai chinh hai béfrudc khi thec hién nghép wu cho
thué, tai gn thuéda thuc quyén s hitu cia bén cho thuéing cach mua
tai sin haic ty xay drng.

1.3.3.2 Cho thué tai chinh ba b&dhi thé tham gia vao giacidh CTTC
la béndi thué, bén cho thué va bén curdg ¢ai sin. Bén cho thuéssthic
hién viéc mua tai n theo yéu su cia béndi thué vada duoc hai bén
thoa thuan theo lyp dong thué.

1.3.3.3 Tai cho thuéTai cho thué hay conogla ban va cho thuéil la
mot dang dic biét caa phrong thrc cho thué céustham gia da hai bén.
1.3.3.4 Cho thuédp wn: Déi véi tai sin c6 gia ti 16n, mbt bén cho thué
khéngda vén dé tai tro hoic sy rai ro vi tp trung Wn qué bn vao not
khach hang. Trongttng hop nay nét haic mbt sb bén cho thué ¢p

vbn véi mot haic nhidu bén cho vay khadé cung tai to.
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1.3.3.5 Cho thué giaprhg: Cho thué gidpung la plrong thrc ma trong
d6, théng quawsdong y aia bén cho thué, bét thué thr nhit cho bén
di thué thr hai thué di tai san.
1.3.4 Nhing riii ro trong cac quyt dinh cho thué Déi véi nhitng ngroi
cho thué tai an dé danh gia cacti ro lién quan, &n phai biét cac i ro
d6 1a gi? Nir viéc giao thét bi cham tré c6 thé pha hiy cac khan loi
nhuan, tinh tang tai chinh ¢a ngroi di thué, ntiing thayddi vé thué co
thé 1am thayddi loi nhuan...
1.4 Nhing van dé co ban vé phat trién dich va cho thué tai chinh:
Phat trén dich wi cho thué tai chinduoc hiéu ¢ nhiéu khia @anh khac
nhau. N6i cach khac,ohham @a phat trén dich w CTTC ding rit da
dang, tké hién & nhiéu ndi dung. C6 th hiéu phat trén dich wi cho thué
tai chinh 1a g phat trén trén #t ca cac yu t co lién quantén qua trinh
hoat dong kinh doanh, phat & dich w CTTC nHim dem hi loi ich cho
doanh nghiip kinh doanh nganhich w CTTC va |a éi thé canh tranh
cia doanh ngldp trongdiéu kién hién nay. Nbi dung phat tén dich w
CTTC the hién & sy chuyén bién manh ng cia cac doanh ngép trong
nganh, g da cing aia cac phrong thrc cho thué, s mé rong th truong
va phat trén cac yu t5 nguwdn luc tao nén &n ptim CTTC nhr co S5 ha
ting, ngwn nhanirc, cong ngh...
1.4.1 Gia tf khach hang

Theo Philip kotler, gia trdanh cho khach hang la chérbH gita
téng gia ti cua khach hang vémg chi phi éa khach hang. dhg gia ti
cua khach hang la toard mhing lpi ich ma khach hang trontpi ¢ mot
san phim hay dch wi nhit dinh. Nhr vy, gia ti caa khach hang khéng



9

chi 14 nhing gia ti hay bi ich nim trong tn than &n ptim hay dch w

ma né phi bao gdm nhing gid ti hitu hinh va vé hinh.

Gia tri san pham  |—

Giatridichva [ | Téng gia tri cha
| khéach hang

Gia tri vé nhan ar

Gia tri vé hinh anh | Gia tri danh
—» cho khach hang

Gia tién T

Phi ton thoi gian [

Téng chi phi aia
™ khachhang [

Phi tén cong sic

Phi tén tinh than |

Hinh 1.1 C4c $u té quyét dinh gia tri danh cho khach hang

1.4.2 Sr théa man gia t§ cia khach hang

Su thoa man la mc do cia trang thai @m giac @a mjt nguoi bit
nguon tir viéc so sanh & qua thu dugc tir sin pham voi nhiing ky vong
cua ngroi d6. Khach hang hai long hay khong hai long tayothuao cld
coéng héu cia sin pHim, dich w1 c6 phu lp Wi gia ti ma khach hang
mong mwn. Nhing khach hang hai 1ong $rung thanh lau dm, it nhay
cam \é gia fon va $ tuyén trugn tt cho cong ty. Nt vay, sr thoa méan
khach hang cénh hrong dén gia ti khach hang. Gia ittkhach hang
déng gop chos gia ting thém g thoa man khach hang vaungc lai s
thoa man khach hang 1&kqua cia gia ti khach hangtd nhin duoc.
Mot khach hangtd dugc thba man 8 c6 xu hréng gin bé va muadl san

phim hay dch w, va vi Wy ting thém ¢i nhuan va th phin cia doanh
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nghiép. Dé tao ra & thoa man @a khach hang, cong ty @ihquan ly
chui gia tri caa minh @ng nhr toan b hé thdng cunging gia ti theo
nguyén ic liy khach hang lam trung tam.ud tiéu @a céng ty khong
chi danhdugc khach hang, mdiéu quan tong ton 1a phii giit duoc
khach hang.

1.5 Vai tro cia dich vu cho thué tai chinh

1.5.1 Thicddy dii tién ki thugt déi méi cong nghé va nang cao dng
suit: Théng qua hinh trc thué tai chinh cac doanh néhiss nhan duoc
cac may mac, tht bi, day chugn cdng ngh can thiét cho hat dong sin
xuit kinh doanh aa minh.

1.5.2 Cho thué tai chinh gop @ thu hat von dau tw: Thong qua hinh
thirc cho thu@ tai chinh cé&hhu hat nt lugng von 1on tir dan er haic
lién doanh i nuéc ngoaidé tao ra kénh @n von tir bén ngoai vao cho
nén kinh €. Muc d6 rai ro trong hat dong thip nén cé th khuyénh
khich céac thanh gim kinh €, ca nhan va rit 1a cacdinh cté tai chinh
dau tr von dé kinh doanhinh wrc nay.

1.5.3 Cho thué tai chinh gép @m da deng héa dch w ngan hang:
Hoat dong cho thué gép pin da chng hoa cac prong thic dau tr vén,
da cang hoa cac hinh it diu tr caa cac & chac tai chinh, tin dng.

1.6 Kha nang ap dung tin dung cho thué

1.6.1 Lyi ich déi véi nguoi di thué: Nguoi thué cé th gia ting ning hrc
san xuit trong nhiing diéu kién han ché vé& ngwn von dau tr. Cho thué
van hanh khéng gagnh hrong bit loi d6i véi cac k¢ b kinh doanh 6a
doanh nghip. Cho thué cé thgitp doanh ngkip di thué khdng bdong
vbn trong tai 8n o dinh. Cho thué Ia plong thrc rat ngin thoi gian
trién khaidau tr dapung kip thyi cac @ hoi kinh doanh. Khong lananh
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huong dén han maic tin ding. Tin ding cho thué cho phép mg thué
ho&n thé. Gitp cho bén thué trartwoc i ro vé tinh lac hau va bi thoi
cia tai an

1.6.2 Llgi ich ddi véi bén cho thué:Tin dung cho thué I& hinh tiT tai

tro c6 mrc do an toan cao. Rivng thrc kinh doanh cho thué cho phép

bén thué linh hat trong kinh doanh

1.7 Hoat ddng cho thué tai chinhé mdt sbé nwéc trén thé giéi

1.7.1 Hait déng cho thué tai chinhy mét sé nwéc Chau A

1.7.1.1 T Philippines: Hoat dong CTTCdugc ap ding chinh tlc ¢
Philippines vao fim 1956. Nm 1969 Philippines @i ban hanh lat diéu
chinh hait dong cho thué tai chinh va taiptmsi dugc théng qua Lét
Cong ty tai chinh. Theo latinay, cac Cong ty tai chintwgc phép tham
gia cac hat dong nhr cho thué tai chinh, cho vayutr tiép, chiét khau
cac khan phai thu. Bdi tugng cho thué tai chinh badm dong sin va
bat dong sin. Cwi nam 2008, gia trdanh mic cho thué toan ngantoc
dat 16,041 ¢ Pesos.

1.7.1.2 i Han Qwc: Pau nhitng rim 1972 cuing &i sy khuyén khich
va giam satwa Bo tai chinh. Nganh CTT@a déng gop it l6n dbi véi
nén kinh € Han quc trong véc cung ép khain tai try von thay tk.
Trong qua trinh phét & kinh €, CTTCdadéng gépdang K chodau tur
qudc gia vao thit bi.

1.7.2 Bai tvc kinh nghigm dé phaét trién hoat dgng cho thué:Su hd tro
dic lyc tir Chinh phi, co ché chinh sach & linh wrc cho thué tai chinh
ngay cangliuoc hoan thin va theo thdngélquic té. Cac cong ty CTTC
mudn phat trén bin vitng éin phii khéng ngmg hoan thin nhim ting
nang lrc anh tranhBa ching ho& hinh tirc cho thué, taian thué...
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG DICH VU CHO THUE
TAI CHINH C UA CONG TY CHO THUE TAI CHINH II
TAl PA NANG

2.1 S lwoc thuc trang hoat dgng cia cac DNNVV trén dia ban Pa
Ning
2.1.1 Tinh hinh hat dgng sin xudt kinh doanh @ia cac DNNVV:Cac
DNNVV cua thanh ph qua cac #m khéng ngng ting W sb luong
doanh nghip, ma coning & quy md wn. Vén dang ky binh quan am
2005 cli dat 2,94 ¥ dong trén not doanh nghip thi dén cuwi nam 2008
s6 von ding ky binh quanim cac DNNVVda ting dip 2,03 kn, diéu
nay tke hién thé hién ning hyc tai chinh, quy mé hb dong sin xuit kinh
doanh, k# ning tich by von trong qué trinh ha dong kinh doanh wa
cac DNNVV duoc cii thién dang K. Vé sd luong laodong qua cac am
khdng c6 g bién dong nhéu, $ lao dong binh quan trén & doanh
nghiép khaing tir 19 ngroi dén 21 ngroi. Cac doanh nghp nh va wra
cua thanh ph chi yéu tap trung vaoinh wc hat dong throng mai va
dich w do Enh wc nay itdoi hoéi vén 16n, i ro thip. CH riéng trong
nam 2007, § DNNVV tap trung vaoinh wrc nay chém khaing 63,16%,
sb doanh nghip hat dong trong nganham xuit céng nghip chiém
15,36%, nganh xayuwhg chiém 12,82%, nganhawn tai chiém 8,65%.

Pong gop @a cac DNNVV cho kinh € thanh phd: Bong gop
trong phét tén GDP thanh phhang iam, tr khaang 44,98% trongoing
mic GDP rim 2006, thi &m 2008 Iéntén 52,72% va wot ty trong déng
g6p da khbi kinh t&¢ khu wic nha mée trong GDP 2008. DNNVV i@
thanh plé ciing ¢& gép phn trong qua trinh chdy dich @ ciu kinh €
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cia thanh pb theo hréng ting din ty trong cac nganh cong nghi, dich
vu...
2.1.2 Hen ché ciia cac DNNVV tréndija ban thanh pl#: Quy md doanh
nghiép nho, thiéu vn, mit bing sin xuit kinh doanh, tai @ thé chap.
Coéng nglt, may mdc thit bi lac hau. Trinhdd quan ly cia cac DNNVV
con nhéu yéu kém.
2.2 Thuc trang thi trwong cho thué tai chinh tréndia banba Nang
Trongdiéu kién cia cac doanh ngép Viét Nam thi dch w cho thué
tai chinh la kénhih von rat hitu hiéu dbi véi cac doanh nghp Viét Nam
néi chung. Hén tai dich wi cho thué tai chinh phatén ¢ cac th truong
phia nam va phiaib. Tuy nhién, i thi truong Pa Ning dch wi cho thué
tai chinh kh& m nhat. Bé c6 mdt cai nhin chungdthi truong cho thué tai
chinhdé tai thyc hién cuwc diéu tra trén quy mé rhvéi ddi tuong chi yéu
la nhing khach hang doanh nghi(khéng tén hanhdiéu tra ca nhan).
Bang 2.4. Quy madiéu tra va két qua thu hdi

Quy | S6 | Solwong | Tylé | Solwong | Ty lé hop I¢
mod | cAu | miuthu | thuhdi | miu pha | trén s lweng
mau | héi hoi hop mau thu hoi
500 21 367 73,4% 342 93,2%

Ghi cha Mau khéng lop 1é 1a miu duoc tra 16i véi nhiéu hra chon
khéngdang Wi yéu diu duoc hoi, ngoai ra con cd ndil bang ki bo tréng
quéa nhéu cau, hac thé hien thaido khéngdang tin dy trong céch t 10i.
2.2.1 Thee trang 7 dung dich vu CTTC va c&c nhand anh huwéng dén
s phét trién ciia DV CTTC xét & phia aiu

Thwc trang sr dung dich va CTTC
Mtc @6 sir dung dch w cho thué tai chinhia doanh nglép: Qua
phan tichdanh gia ¥ maic d6 sir dung dch w cho thué tai chinh,ag
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nhu toan 1§ cac doanh nghp chra F s dung dch wi nay, chi c6 2.6%
doanh nghip d& sr dung duy nfit 1 lan, 5.3% doanh ngép Sr dung
nhiéu lan. Nhr vay, c6 tte thiy rang viéc sr dung dch w nay ch tap
trungd mot bo phan nhd cdc doanh nghp.

Muc do théng tho cia cac doanh ngép V& dich w cho thué tai
chinh: C6dén 35.4% doanh ngép thira nHin ring hy khéng 1 biét dén
dich w1 cho thué tai chinh. Nimg bén anh dé cing c6 nit ty Ié kha cao
cac doanh nghp biét dén dich w naydat 62.6%, trongtd, cddén 42.1%
doanh nghip nhin thiy ho c6 nhirng hiéu biét nhit dinh \é dich wu.

Hau hét cac doanh nghp khéng nln biét duoc dich wi cho thué tai
chinh ¢ mang 4i cho hy nhiing loi ich gi.Pay la khém khuyét cia cac
nha qun ly doanh ngtiip. Ging c6 ndt sb biét vé loi ich aia dch wi cho
thué tai chinh mangil hiéu qua cho hat dong kinh doanh nimg hp cho
rang cacdiéu kién ve lai suit cia cac cong ty CTTC la qua cao khong
phu hyp Vi diéu kién cia doanh nglép va do dch wi CTTC con ndi
mé nén cac doanh ndig mang tinh tham do, agst dung.

Cac nhan © anh hwéng dén viéc vay Wn dau tw xét tir phia ciu

Céac doanh ngBp nhd va vra cé hu hét cé on hat dong kinh
doanh thp, laodong it, théu théng tin ¢ thi trudng, céng ngh, théng
tin vé ché do, chinh sach va cac quynh & phap ldt do \ay chua thre
sy ndm bit duoc cac © hoi kinh doanh, trinhdo hiéu biét va tuan th
phép ldt chra cao.Day 1a nguyén nhan lamah ché cac DNNVV xay
dung duoc cac a an, plrong andau tr hiéu qua ciing nhr viéc tiép cin
cac dch wi cho thué tai chinh. Thoi queriac cac DNNVV khi ¢6 nhu
cau vay \bn dé dau tr déu hra chon cac ngan handg vay \6n dau tr cho

du thi tuc vadiéu kién vay \bn tai cAc ngan hang 1&hsic khé khin va
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mot didu nira 1& khi thrc hién nghép wu cho thué tai chinh ehso hiru tai

san dang tén coéng ty CTTC, doanh ngpich c6 quyn sr dung. Diéu

nay trai ngroc Vi théi quen éa cac doanh ngép khi vay vWn ngan
hang, ch sir hitu la cAc doanh ngép. Doanh ngltiip khéng héu ring

viéc dung tén cli s& hitu cia cac cbng ty CTTC ¢Ha tam thoi, khi

doanh nghip thec hién ddy du cac ngia w tra no, quyén chi s hitu &

dugc chuyn cho doanh nghp. Doanh nghip da duoc tr van thi hy

ciing thrc ar khdng k& quan tam & nhiing gi kb nhan duoc tir cac céng
ty cho thué tai chinhfiéu nay ti¢ hién qua ¢ 1¢ 14% doanh nghp tan
thanh i nhan dinh nay.

2.2.2 Cac nha cunggng Wn trén dia ban thanh plé va hgn ché cor bdn

ciia aia cac cdng ty CTTC néi chungrit Pa Niang xét # phia cung

Thwc trang cac cong ty CTTC tréndia ban va nhing han ché:
Trong nhing nim qua hat dong cho thué tai chindd gop phn giai
quyét khé khin vé von dau tr may mdc, thit bi van ti, day chugn sin
Xuit cia cac doanh ngép nh va vra. Tong dr no cho thuédén thoi
diém 31/12/2008 la 352tdéng, chém 2.86% tréndng dr no cho vay
trung dai fan. Tuy nhién, so & tong thé haat dong aia cac & chac tai
chinh tin @ing tréndia ban thanh ghthi ty 1& nay qué thp.

Nhizng hun ché co bin @ia aia cac céng ty CTTC néi chung tHa
Ning: Thi phin cho thué tai chinh ol ty 16 nho, hang héa thué tai
chinh khéngta cing chi yéu la dau tr vao thét bi van chuyn, cac day
chuyén thiét bi c6 ham rong céng ngh cao lu nhr cac cong ty CTTC
khéng tté tiép cin do ngwn luc, trinhdd ky ning v céng ngh caa CB
tin dung con fan cké, hinh thic tai ty condon diéu chi yéu 1a hinh tiic
cho thué ba bén, chinh séach |&itsyua cao.
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Thuc trang cic ngan hang tirong mai trén dia ban thanh pHb:
DPén thoi diém 31/12/2008, trértia ban thanh ghba Ning c6 49 chi
nhanh TCTD i nhiéu lcai hinh TCTD Nha méc, Ngan hang Chinh séach,
Ngan hang & phin d6 thi, Ngan hang lién doanh va Céng ty tai chinh,
ngoai 49 Chi nhanh TCTDuc thuwic, con c6 144 phong giadath, diém
giao dch tri déu cac gén, huyn, xa, plrong trong thanh phdang hat
dong. Tong ngwn vén huydong aia cac é chic tin ding tréndia bandén
cudi nam 2008 thrc hién 20.253 ¥ ddng, ing 12,68% so & dau nim,
tong dr ng cho vay cac thanh ph kinh € dén cubi nam 2008 thrc hién
26.994 ¢ dong, ting 22,92% so&i dau nim. Du ng cho vay ngn han dat
14.692 ¢ dong, ting 8,93%, @ no tin ding trung va dai 4n dat 12.302 ¢
dong, &ing 45,19% sodi dau nam, trongdoé dir no cho vay khu wc ngoai
quic doanh chim 81,8% trong duong 10.063 dong.

Piém hn ck¥ cia cac 6 chic tin ding: Cac ngan hang khéng
ngung tai du trdc, trongdé chi tiéu @ ciu dr ng trung dai kn trén tng
du ng dugc quan tam. Doay, viéc cac ngan hangah ché cho vay trung
dai han dé tang arong ty trong ndin han trén 6ng dr no. Qua trinh Hin
dai h6a Ngan hangjoi hoi cac ngan hang phco @ ché kiém soat cht
ché hon, cacdiéu kién vay \bn € kho ton...Cac DNNVV § cang khé
khin hon trong véc tiép cin ngbn vén vay @ia cac ngan handg dau tu
trang thét bi phuc vu haat dong sin xuit kinh doanh.

2.3 Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Céng ty cho thué tai
chinh Il -Ngan hangPau tw va Phat trién Viét Nam

2.3.1 Qua trinh hinh thanh va phat #h: Giai dogn: Nam 2001- 2004:
La Chi nhanh trc thuwc Cong ty cho thué tai chinh -BID\Giai dogn:
2005d4n nay: Nang ép Chi nhanh Cong ty cho thué tai chiahTtP Ho
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Chi Minh thanh Céng ty cho thué tai chinh Il -BIDNfi sb von diéu 18 1a
150  dong.

2.3.2 @ cdu té chirc quan ly: Gom hoi ddng quin tri, ban giamiéc va
céac kibi chirc ning

2.3.3 @ ciu nguan nhan lyc gia Coéng ty cho thué tai chinh ICo
cdu ngubn nhan trc thé hién chit lvong ngwn nhan rc cia Coéng ty 1a
kha 6t. Véi luc luong laodong tr, cé trinhdd va ning dong nén &c bat
trong laodong duoc nang cao, luén hoan thardh bhiém wu duoc giao.
2.3.4 Kt qua hogt dgng kinh doanh i Céng ty cho thué tai chinh II:
Doanh thu c6 clu heéng ting va ting manh trong cac #m 2007, 2008,
mic ting binh quan 64.33%Im. Loi nhuan sau thé ting binh quéan
125,3%/am, nim 2008 bi nhuan sau thé giam chi dat 79% so i nam
2007. CAc chsd khai thac tai an, von ngay cangiuoc cii thién thé hien
qua cac chsd ROE, ROA, ROSing qua cac am.

2.3.5 Toc d¢ tang trwéng va th phan cho thué tai chinh

2.3.5.1 Bc dg tang trneong: Hoat dong trong mdi twong khéng rdy
thuan loi, toc do ting tnrong chung khdng cao nhg Céng ty @n duy tri
dugc da ing tnrong kha qua cacam

2.3.5.2 Thphan cho thué tai chinhi@ BLCII: Hoat dong trén th truong
dugc danh gia dt cé tém nang dbi véi hoat dong cho thué tai chinh, song
Cong ty éing dang hat déng tai mét trong nlitng méi trong anh tranh
nhit ca nuéc, Vi su tham gia @a 13 coéng ty cho thué tai chinhaho
dong. Trongdidu kién nhr viy, song Céng ty an giit duoc ting tréng
thi phan. Th phin cia Cong ty trong &m 2008 %p thr 4/13 Cong ty,
chiém 8,35 %
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2.4 Thuc trang hoat dong cho thué tai chinh @a Chi nhanh Céng ty
cho thué tai chinh Il tai Pa Ning
2.4.1 Gii thiéu vé Chi nhanh Pa Ning: La don vi hach toan ph thudc
Cong ty cho thué tai chinh Il -BIDV, c6 coawriéng va tai khan riéng,
duoc 6 chic va hat dong theo quydinh aia phap l4t, cia Ngan hang
Dau tr va Phét tén Viét Nam va éa Cong ty cho thué tai chinh II.
2.4.2 Chic nang va nhiém wu ciia Chi nhanh céng ty

Chic ning: Cung ép cac 8n phim dich w caa Céng ty cho khach
hang. Xr ly cac nghép wu phét sinh trong giaoich Wi khach hang.

Nhiém wu: Huy dong von: Chi nhanh irc tiép huydong \on theo g
chi dao aia Cong ty phu ¢p voi quy dinh aia Ngan hang Nhaudc va
Ngan hangpau tr va Phét tén Viét Nam drsi cac hinh tikc huydong.
Thuc hién nghép wu cho thué tai chinh
2.4.3 Gr cdu té chirc va ngwn nhan lyc gia Chi nhanh cong ty

M6 hinh 6 chic cia Chi nhanh ¢m: Giamdbc Chi nhanh va hai
phong nghip wu: Phong kinh doanh va phong koan hanh chinh.
Nguon nhan drc hién tai cia Chi nhanh: 12 ngi, trong d6 ban giam
dbc: 01 ngroi, Phong kinh doanh 06 ngi, phong ¥ toan hanh chinh 05
nguoi.
2.4.4 Kt qui hoat dgng kinh doanh @ia Chi nhanh céng ty cho thué
tai chinh Il tgi Pa Ning
2.4.4.1 Kt qui hagt déng kinh doanhTrong rim 2008, Chi nhanhing
da dat va wrot ké hoach kinh doanhiuoc giao, chénhéch thu chi teréc
trich dr phong #i ro nim 2008 chi nhankat 233 triu ddng, toan b du
no cho thué ¢a chi nhanh cé dt luong tin ding Ht (ng nhém 1). Quy
11/2009 tc do ting tnrdng dr no cho thuédat 0,57% so ¥i ké haach
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nam 2009, chénhéth thu chi tege trich DPRRdat 540 tridu dong, chit
lwong tin ding Van duoc duy tri. Dr kién kha ning VAn dat duoc ké
hoach dé ra rim 2009.

2.4.4.2 Ni¥ng ©n tai chi yéu aia BLC |l i Da Ning

* Hoat déng dch wi cho thué tai chinH:oai hinh cho thué tai chinh ch
da caing. Chra thiét 1ap dwoc mbi quan 1& su 6ng dén cac o v cung
rng may mac, thit bi... Trinh d6 hiéu biét vé linh wrc cho thué tai chinh
cia can b cdng nhan vién khénddng déu din dén chit luong tr van
dich w1 khdng cao. Chinh séach laid$wcho thué Hin tai con quéa cao va
cao lon nhiéu so \6i 1ai suit vay ngan hang

* Hoat dong hb trg: Co cdu to chic chra dugc hoan thin, mé hinh &
chirc cia Chi nhanh céng ty efa thrc sy 1a mst mé hinh & chic, quan
ly rui ro theodung thdongé, trong hat dong nghép w chra tach ach rd
03 chrc mang: kinh doanh (Front Office), guo ly rui ro (Middle Office)
va tac nghip (Back Office). H théng théng tin con nlu bit cap, phin
mén IBS hin tai & qué di thoi, khéngdap ing duoc trong quan Iy va
kiém soat. @ sv ha tang con nhiu han ché. Cong tac Marketing con
nhiéu bit cip, chra chid tong, chra in dung dugc mang ludi cua he
thdng BIDV. Vin héa doanh ngép chra thrc ar di vao trong nbi can

b6 cbng nhan viénia chi nhanh.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP PHAT TRI EN DICH VU CHO THUE TAI CHINH C UA
CONG TY CTTC Il TREN PIA BAN PA NANG

3.1Pinh huwéng phét trién dich vu cho thué tai chinh @a Cong ty cho
thué tai chinh Il —BIDV tai Pa Ning
3.1.1Pinh hwéng phét trién ciia thanh phs Pa Ning

Uu tién phat tén manh cdng nghiip phu tro, cac nganhidh w nhu
thuong mai, du lich, tai chinh -ngan hangub chinh vén théng, cong
nghiép phan meén, giao thdng &n tai..Khuyén kich thu hat phat @n
DNNVV mét s6 nganh cdng nghp chi luc, mii nhon, trongdé cac
DNNVV khu wvgc kinh € nha mrée giit vai tro chi dao theo quy hach
tong thé phat trén kinh € thanh pld giai doan 2010 -2020. Gop ph day
nhanh éc do cong nghép hoa hén dai hda,dam bao ting nhanh trong
GTSX, GDP, kim nach xuit khiu, thu ngan sachia DNNVV trong
nén kinh € thanh pl.
3.1.2 Pinh huweng phét trién dich v cho thué tai chinh ga Céng ty
CTTC Il -BIDV tgi Pa Ning: Xay deng Cong ty cho thué tai chinh Il -
BIDV tro thanh nét thwong hiéu cho thué tai chinh cé uy tin, dtaiong
hiéu qua trén th truong cho thué tai chinh ¥ Nam va la mt trong
nhitng Céng ty cho thué tai chinh hadiy Viét Nam.
3.2 Giai phap phat trién dich va cho thué tai chinh @a Céng ty cho
thué tai chinh Il -BIDV t ai Pa Ning
3.2.1 Hoan thgn cac hait dgng dich vu cho thué tai chinh ga Cong ty
cho thué tai chinh Il -BIDV tgi Pa Ning

Dé c6 th 4p ding cac hinh tic cho thué va cé é chinh sach

khach hang &p ly dam bao loi ich aaia khach hang vapi ich caa Cbng
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ty. Trén @ s nén tang khach hang o tiéu 1a cac doanh ngi nho va
vira tién hanh phan nhém khach hangtieé nhr sau:

Trén co s& mirc xép hang khach hang, khach hang & dwec
phan thanh 4 nhom:

Nhém 1: Khach handuoc xép loai AAA, AA

Nhém 2: Khach handuoc xép loai A, BBB

Nhém 3: Khach handuoc xép loai BB

Nhém 4: Khach handuoc xép loai B- D
3.2.1.1 Xay ang chinh sach khach hangacCong ty cho thué tai chinh
Il tgi Pa Ning trén @ s¢ phan nhém khach hang
3.2.1.2 Xay gng chén luoc tzo ngwn von hait dong: Vi thyuc trang v
nguwn von hat dong aia Chi nhanh céng ty cho thué tai chinh tdéa
ban thanh ph cha yéu vay \6n tir ngan hangau tr va Phat tén Viét
Nam do vy chi phi \& vén |a it cao,diéu anh hrong fat lon dén viec mo
rong th phin va phat tén dich wi cho thué tai chintié co tré phat trén
dich w cho thué tai chinh Chi nhanh cong ty cho thu&h&ih én phii
xay drng chén luoc tao ngwbn von.
3.2.1.3 Ap dng nhidu hinh thic cho thué tain: Hoat dong kinh doanh
hién tai caa Chi nhanh cdng ty éhyéu |1a hinh titc cho thué tai chinh ba
bén. Trongdiéu kién canh tranh ngay cangdrnén quyt liét viéc Chi
nhanh céng ty dhdirng lai & mot loai hinh cho thué la 6t diéu bét loi
doi hoi tir phia Chi nhanh cong tyie phii khéng ngrng ddi méi va ning
dong hing cachda cing hoa céc hinh it cho thué. Nt vay, ngoai cac
hinh thrc cho thué ma Chi nhanh coéng ty cho tidaég thrc hién, Chi
nhanh coéng ty cho thué tai chinh Il c& tiuc hién thém cac th w

khac nhr: Mua va cho thuél, cho thué giapung...
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3.2.1.4 Xay dng va hoan thin cac quy trinh thué mu@é cé tré thuc
hién cac hinh thc cho thué tai chinh Ahthiét cin phai cé cac quy trinh
cho thué, tuy nhién &mn nay cac quy trinh cho thuéuzhdugc chi nhanh
céng ty cho thué chadng mdt cAchdiing mirc, thé hién & chd chi nhanh
cong ty cho thué tai chinh ¢h xay drng quy trinh thanham nang cho
can I tin dung thrc hién do \ay rat khodé cac can b tin dung trién khai
mot cach nhanh choéng cac hintie¢hcho thué.
3.2.1.5 Nang cao cong tagcth w: Cong taci vin cho khach hang trong
qué trinhdau tr 1a hét sic quan teng, doi hoi bo phan quan k khach
hang phi c6 ky nang, tinh chuyén nghp va rim chic nghép w, cdng
nghe. Diéu nay § gidp cho khach hang trong ditytinh dau tr nén chn
thiét bi, cong ngh naodé kinh doanh vaas xuit phi lyp voi diéu kien
kinh t cia doanh ngltp ma vin dam bio tinh céng ngh (tranh vic
khach hanguda cton céc thét bi, cong ngh lac hu...). Céng tacut van
ngay fr bandau cho khach hang I&hsic cn thiét khdng nliing cé bi
cho khach hang ma\phia Chi nhanh céng ty cho thué tai chéukc
huong loi vé hoat dong nay la it Ion: Ngay fr bandau dinh hrong cho
khach hang tranh cac cong kdhc hau, han cté rai ro V@ tin ding cho
thué,dam bao kha ning phat mai trong tdng hyp khach hang khéngéh
khai thac hiu qua cac thét bi, day chugn sin xuit...
3.2.1.6 Nbing bign phap lan ct¥ rui ro trong cac qust dinh cho thué
Tranh tinh tang giao thét bi cham, tinh tang tai chinh ¢a ngroi di
thué,dinh gia gia tr con hi caa tai €in, phat truéc han dbi véi viéc khach
hang mén két thac hop dong thué ém, trach nhim cia Béndi thuédéi
vé6i truong hop thiét bi di thué b he hong, cong tac trichap dr phong
thuc hién dang quydinh
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3.2.2 Tang aréng ngwn luc aia Cong ty cho thué tai chinh Il —~Ngan
hang Pdu tw va Phat trién Vigt Nam i Pa Ning
3.2.2.1 Trang bco s vit chit

Trang b co s vt chit phan arng: Yéu t6 co s ha taing ladiéu rat
quan tong, @ s& vat chit tot s3 demdén niém tin aaa khach hang trong
cobng tac huydong vbn, coéng tac phat i dich wi cho thué 1a nharbt
quyét dinh dén ning suit chit lugng dch wi. Véi co s6 ha ting 6t <5
cang c6 kh ning lam th@ man nhu éu cia khach hang va trondjéu
kién canh tranh ngay cang caocéhinay véc co ndt co so ha ting Ht
lam ting ning lyc canh tranh éa doanh ngkép.

Trang b co 5 vat chit phan mén: Md hinh hén tai caa Chi nhanh
cong ty con nidu han cké, do \ay, do rai ro la rit cao do cha tach cac
khau tac ngldip, gm: Khau ki tao, quan ly rii ro, tac nghip. Yéu du
trong thvi gian ©i, m6 hinh ndi.
3.2.2.2 Hén dai hoa cdng ngh quan ly: Chi nhanhCoéng ty é@n c6 gai
phap ¥ céng ngkk nhim nang cao ang lyc canh tranh, 40 ar khac bét
S0 Wi cacddi thi.
3.2.2.3 Xay gng win héa doanh nglp: Xay drng van hdéa doanh
nghiép c6 y nglia vd cung quan éng trong & phat trén caa Coéng ty
CTTC |l tai Pa Nang.
3.2.2.4 Gii phap \¢ dao o va phat trén ngwn nhan lc: Trong qué
trinh phéat tén, ngwn nhan frc 1a nhan & quan tong trong qua trinh
hoat dong, c6 ndt ngudn nhan trc tt, dwoc dao ko chuyén sau..&sgitp
cho hat dong aia Chi nhanh céng ty phatdn va phat tén mot cach

bén vitng va la bi thé canh tranh trongfiéu kién hién nay.
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3.2.3 Tang arong nhdn thirc va khi nang tiép ain dich we cho thué tai
chinh déi véi DNNVV trén dia banba Ning

3.2.3.1 Gii phap ¥ thi trwong: C6 B phan chuyén nghién i thi
truong bao §m nhitng can b c6 trinhdd chuyén mon, nghp wu va co
nhiéu kinh nghém, kién thirc vé marketing va tu biét sau &c vé kinh t
thi truong nhim thu thip va phan tich,xly thdng tin @a th truong.
3.2.3.2 Cobng tac eim séc khach hangay deng b8 théng @ si dit liéu
quan ly khach hang,étchic va hoan thin by may, quy trinh cim séc
khach hang, tirc hién cac ch d6 wu dai, khuyén maiddi véi ting loai
khach hang, cac & phap linh het trong viéc ap ding cac chinh sach lai
Suat (1ai stht huy dong, 14 sit cho thué).

3.2.3.3 Ting arong hait déng quing céo, tp thi: Trong @ ché thi
truong, dé thu hitduoc khach hang Chi nhanh céng Bnghai c6 va gia
tang cac hat dong quing cao, p thi cé nhr vay, khach hang i biét
dén dich w CTTC aia Chi nhanh cong ty.

3.2.3.4 Nang cao giatthiwong higu, hinhanh va uy tin ga Chi nhanh:
Trong moi teong anh tranh va &i nhap theong héu, hinhanh va uy tin
cia Chi nhanh Céng ty cang nang léndidu hét stc quan tong trong
haat dong kinh doanh.

3.2.4 Kién nghi

3.2.4.1 \bi Ngan hangbau tr va Phat trén Vit Nam: Bé nghi Ngan
hang TW ban én thip hon so i khéi Ngan hang trong toanéthéng.
Tang ardng dip von diéu 18 bd sung cho céng ty

3.2.4.2 \bi Ngan hang Nhawmsc: Ngan hang Nhauvc ssm sra déi quy
dinh céc & chic tin ding khéngduoc cip tin ding khéng c6 o dam
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cho cac Céng ty tic thuse t chic tin ding Wi mic i da khéngduoc
vuot qua 5% vn tr cé aia © chic tin ding.

3.2.4.3 \4i Chinh Phi: Bé nghi quy dinh thémddi tugng tham gia hat
dong cho thué tai chinhdg: cac nha cungng may mac, thit bi, cac ca

nhan va cac doanh ngpi khac o cé th tham gia vao hd dong cho

thué tai chinh. Chinh g@hnén cho phép cac Coéng ty cho thué tai chinh

dugc mo rong hait dong cho thuéldi voi tai sin & bit dong sin. Kién
nghi cho phép cac Céng ty Cho thué tai chdnkrc phép huydong tién
giri dudi mot nam. Chinh pld cin c6 nliing quy dinh 1 trg cho cac
Cong ty cho thué tai chinh phat huy thanh aia cac &n phim dich w,
cu thé: Pugc khau trir thué gia ti gia ting mot lan ngay khi hoartu ho

so hoan thuébéi véi hinh thic mua va cho thugilkhdngdanh thué.

KET LUAN

Dich w cho thué tai chinh c6 réi vu diém va bi thé canh tranh so
V6i cac hinh tikc cip von khac va it thuan loi cho cac doanh ngép, nhit
la cac doanh ngp nhd va wra trong véc tiép cin ngubn von dé dau
may moc, thit bi, day chugn sin xuit...Trong thyi ky hau gia ntip
WTO i sy canh tranh kidc liét caa chinh cacigh wi tai chinh trong én
kinh t& doi hoi Cong ty CTTC Il 4i Ba Ning phii nhanh chéngiéi mai.

Trong qué trinh nghiénua luan van "Phat trén dich wi cho thué tai
chinh @a Céng ty cho thué tai chinh Il- Ngan habau tr va Phat tén
Viét Nam ti Da Ning" khéng tranh kéi nhitng han ché nhit dinh, song
luan van da hoan thanh niimg ni dung @ ban sau:

Hé théng hoa toan dly luan vé dich w cho thué, cac ly kn vé cac

yéu t tao gia ti cho khach hang. Bérarh d6 luan van trinh bay mt sb
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hoat dong cho thué tai chinhia cac méc nhr: Philippines, Han Qbc tir
d6 rat ra niitng bai ke kinh nghém dé phat trén hat dong cho thué tai
chinh.

Quadéanh gia thrc trang hait dong aia Chi nhanh & co ciu t6 chuc,
co Ciu ngwbn vbn, o cau ngbn nhan irc, két qua hoat dong kinh doanh
va thrc trang th truong cho thué tai chinhitba Nang. Tir d6 ¢6 nhiing
nhan dinh chung @ hoat dong va tac gi dua ra nliing ©n tai chi yéu caa
hoat dong cho thué tai chinheit Cong ty CTTC Il Chi nhania Nang
trong hat dong dch wi va cac het dong b tro.

Trén @ sv d6, dé xuat giai phap chi yéu xay drng chinh sach khach
hang,da cang hdéa cac plong thrc cho thué va cac hinhib huy dong
vén, V& dau tr co o vat chit, vé nhan g, vé nang cao ing hyc va trinhdo
ctia nhan viénday manh céng tac marketingich wi, chinh sach ¢m séc
khach hang, ki dai hda cong nghquin ly ciing nhr vé phat trén throng
hiéu...Diéu nay, § cii thién gia ti cho khach hangiing nhr ngay cang
nang cao bn nira gia ti cho khach hang va aim tao diéu kién dé co thé
hoan thén va phat tén dich w cho thué tai chinhi@ Céng ty CTTC Il
tai Da Ning ludn vin dé xuat Cong ty kén ngh d6i véi Ngan hangDau tu
va Phat tén Viét Nam, Ngan hang Nhautic va Chinh ph trong vic
hoan thén méi trong luat phép, chinh sach cho dtaiong cho thué tai
chinh néi chungab diéu kién thuan loi cho phét tén haat dong cho thué
tai chinh, phu ép theo théngd quic t. Tt ca cacdé xuit tréndéu co
mot muc tiéu chung 1a phat tm va nang cao Bir qua hoat dong cho thué
tai chinh @a Cong ty CTTC Il 4i BDa Ning, gép phn vao & phat trén

bén vitng trong hat dong ¢ hién tai ciing nhr trong trong lai.



