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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Cong ty CP Petec Binh Dinh kinh doanh trong linh vuc thuong
mai bao gdm cdc mit hang voi gid tri 16n nhu xing dau, xi miang. Dé
quéan 1y tot hiéu qua kinh doanh thi diéu quan trong trong quan 1y 1a
can ting cuong KSNB d6i v6i chu trinh ban hang thu tién nhdm dap
{mg yéu cau quan 1y, && dam bao doanh thu ban hang dwoc thé hién
chinh x4c va tranh bj that thoat tién thu ban hang. Ban hang — Thu
tién can c6 su phdi hop ciia nhidu b phan, 1a khiu v6 cling quan
trong ddi voi bat ky doanh nghiép nao. Do tinh chat phirc tap nén kha
nang ton tai nhiéu rui ro 12 rat Ion. KSNB chu trinh ban hang thu tién
tai Cong ty tuy da thuc hién nhung thuc té con rat nhiéu nhuoc diém
can khic phuc. Dudi géc do 1a mot ké todn tai don vi, voi muc dich
xdy dung trong Cong ty mot hé thong quan 1y khoa hoc va hiéu qua
ma béan than d4 chon dé tai “Téing cwong kiém sodt ngi bj chu trinh
bdn hang thu tién tgi Congh ty CP Petec Binh Pinh” 1am luan vin
t6t nghiép thac sy ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Pua ra mot s6 giai phap nhdm ting cuong hé thdng KSNB chu
trinh ban hang - thu tién tai Cong Ty CP Petec Binh Dinh.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru ciia dé tai

- Déi tugng nghién ciru: Tai Cong ty CP Petec Binh Dinh.

- Pham vi nghién ctru: Thyc trang cong tic kiém so4t nodi bod vé
ké todn dbi v6i ban hang va thu tai Cong ty CP Petec Binh Dinh

4. Phwong phap nghién ctiru

Két hop gifta nghién ctru Iy luan véi tong két thyc tién. Trén

co s& d6 st dung cdc phuwong phép phan tich, tong hop.,... cic so liéu
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tir céc tu lidu thyuc té dé 12 rd van dé can nghién cuu va dua ra cac
giai phdp thuc hién.

5. Két cAu ciia luén vin

Chuong I: Nhitng van dé co ban vé kiém sodt ndi bo chu trinh
ban hang — thu tién tai Cong ty CP Petec Binh Pinh

Chuong II: Thyc trang KSNB ddi v6i chu trinh ban hang — thu
tién tai Cong ty CP Petec Binh Dinh

Chuong III: M6t sb giai phap Tang cuong kiém sodt ndi bo
chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty CP Petec Binh Dinh

6. Tong quan ti liéu nghién ciru

Qua tim hiéu céc tai lidu, tic gia da di siu phan tich nhimng
thuan loi va khé khin vé cong tdc “kiém sodt ndi bé chu trinh bdn
hang va thu tién tai Cong ty CP Petec Binh Dinh”. Tac gia dua trén
nhiing ludn chimg 12 nén tang co sé 1y luan cta nhitng dé tai da nghién
cru va trén c& s¢ tham khao tir nhiéu ngudn tai lidu, sdch tham khao
vé c4c linh vyc KSNB, kiém to4n ndi bo,... 1a nhiing gido trinh giang

day tai cac truong dai hoc kinh té dé tién hanh nghién ctru.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE KIEM SOAT
NOI BO CHU TRINH BAN HANG - THU TIEN
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ

1.1.1. Khai quat vé hé thong kiém soat ndi bd

a. Khdi ni¢m vé hé thong kiém sodt néi by

Theo quan diém cia iy ban COSO (Committed Of Sponsoring
Organization) — 12 mot iy ban thudéc Hoi dong qudc gia Hoa Ky

chéng gian 1an bdo cdo tai chinh — thi: “KSNB 13 mot qua trinh bi chi
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phdi boi Ban giam dbc, Nha quan 1y va cdc nhan vién cua don vi,
duoc thiét ké dé cung cép mot sy dam bao hop ly nham dat duge cdc
muc tiéu sau day:

Muc tiéu vé sy hitu hi¢u va hi€u qua cia hoat dong.

Muc tiéu vé sy tin cdy cua bdo cdo tai chinh.

Muc tiéu vé sy tudn thi phap luat va cic quy dinh.” [8, tr 2]

b. Muc tiéu ciia hé thong kiém sodt ngi bé

Bao v¢ tai san cua don vi; Bao dam do tin cay céc thong tin;
Bao dam viéc thuc hién cac ché do phép ly; Bao dam hiéu qua cua
hoat dong va nang luc quan ly.

1.1.2. Cac yéu té cAu thanh ciia hé thong kiém soat ndi bd

a. Méi truwong kiém sodt: Quan diém, cich thirc diéu hanh cta
lanh dao, cong tac ké hoach; tinh trung thuc va gia tri dao duc; co
céu td chtrc bo mdy; hé théng chinh sach, quy ché, quy trinh, tha tuc
kiém soat; chinh sach v& nhan SUr.

b. H¢ thong ké todn: La cic quy dinh vé ké todn va céc thii
tuc ké toan ma don vi dugc kiém todn dp dung dé thuc hién nghi
chép ké todn va 1ap bdo cdo tai chinh.

c. Hoat dpng kiém sodt (Thii tuc kiém sodt): La céc quy ché
va thu tuc do Ban lanh dao don vi thiét 1ap va chi dao thuc hién
trong don vi nhim dat myc tiéu quan 1y cu thé.

Ba nguyén tac co ban trong thiét ldp cdc thii tuc kiém sodt: Su
phan chia viéc trong gift tai san tich khoi viée thyc hién cong tac ké
todn. Viéc phan chia quyén lyc quan 1y tach khoi mua sim, nim giit
tai san c6 lién quan. Phén chia quyén lyc va trach nhiém trong quan
1y c4c hoat dong

d. Ddanh gid riii ro

Viéc thuong xuyén danh gia rdi ro tiém tang va rui ro kiém
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sodt s& gitp nguoi quan 1y dua ra dugc cac giai phap kip thoi, hi€u
quéa diéu chinh, ctng c6 hé thdng kiém sodt ndi bd ciia don vi mot
céch thich hop

e. Kiém todn nji b (KTNB)

Yéu t6 cudi ciing ctia qué trinh kiém sodt 1a viéc xem xét lai
can than lién tuc d6i voi bon thanh phan di néu trén ciia KSNB. Ddi
v6i nhiéu cong ty, viéc thiét 1ap mot phong kiém toan ndi b 1a can
thiét d& cho hoat dong gidm sét dat hiéu qua.

1.1.3. Han ché cia HTKSNB

Vé chii quan: Kha ning vuot tim kiém soat ciia HTKSNB do
6 sy thong dong ciia mot ngudi trong Ban gidm ddc hay mot nhan
vién vdi nguoi khic ¢ trong hay ngoai don vi.

Vé khéch quan: Phin 16n cong tic kiém tra ndi bo thuong tic
dong dén nhimng nghiép vu lip di 1ap lai ma khong tic dong dén
nhitng nghiép vu bét thuong; Sai x6t boi con nguoi thiéu chd ¥, sai
X6t vé xét dodn hodc do khong hiéu 16 yéu cau cong viée;

1.2. KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH BAN HANG VA THU
TIEN TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Pic diém ciia chu trinh ban hang va thu tién

a. Ngi dung va dic diém bdn hang va thu tién

- Nji dung: Dé san pham tiéu thu dwoc can phai trai qua cdc
qua trinh sau: Tim kiém thi truong va khich hang; Quang cdo va
khuyén mai; Nhan don ddt hang tir khach hang; Ky két hgp dong véi
khach hang; Cung cip san pham, hang héa cho khach hang; Nhan
tién thanh to4n khdch hang

- Dic diém ciia chu trinh bdn hang va thu tién

Bén hang va thu tién 12 qua trinh chuyén nhuong quyén s hitu

hang héa cho khach hang qua trao ddi hang - tién giita doanh nghiép
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véi khach hang ctia doanh nghiép. Vi ¥ nghia nhu vay chu trinh nay
bao gdm cdc budc cong viéc: Xir 1y don dit hang cua khach hang,
xét duyét ban chiu, giao hang, 1ap héa don, cudi ciing 12 theo ddi ng
phai thu va thu tién. [8, tr 133];

b. Phwong thirc tiéu thu va phwong thirc thanh todn

- Phuong thirc tiéu thy: Gom phwong thirc ban budn, Phwong
thuc ban 1é.

- Phirong thirc thanh todn gom: Mua hang thanh todn ngay;
Ung tién trudc khi mua hang; Mua hang tin dung.

c. Cdc riii ro chii yéu xdy ra trong chu trinh bdn hang va thu tién

- Rii ro vé bdn hang: Xuat hang ban khi khong dugc phép;
Xuat hod don ban hang khéng diing gid, tinh sai chiét khau;...

- Riii ro vé thu tién: Nguodi dugc giao nhi€ém vu thu tién cua
khach hang bang tién mit nhung khong nop vé Cong ty.

- Rili ro vé ghi 56 ké todn: Cac nghiép vu ban hang khong dugc
ghi chép day dii, phan dnh thiéu doanh thu va cc khoan phai thu.

d. Nguyén tic ghi nhin va do lwong doanh thu bdn hang

Doanh thu 1a tong gi4 tri céc loi ich kinh té doanh nghiép thu
duogc trong ky ké todn. Doanh thu duoc xdc dinh tuong ddi chéc
chén. V& nguyén tic, cudi ky ké todn, doanh nghiép phai xdc dinh két
qua hoat dong san xuét kinh doanh. Toan bo doanh thu thuc hién
trong ky ké toan dugc két chuyén dé xac dinh két qua kinh doanh.

1.2.2. N$i dung kiém soat ndi bd chu trinh ban hang va thu

tién
a. Muc tiéu kiém sodt ngi by doi voi bdn hang va thu tién
bdn hang

Muc tiéu tong quét 1a phai dam bao céc nghiép vu ban hang

héa cho cédc khich hang 14 c6 that.
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Muc tiéu cu thé Déi véi bdn hang va thu tién la: Céc nghiép
vu phai dugc phé chuén trude khi thuc hién; Cac nghiép vu ban hang
thu tién dwoc ghi s6 phai c6 cin ct phdp 1y; Céc nghiép vu thuc té
phat sinh phai dugc ghi s6 day du; Cac nghiép vu phéi dugc danh gid
diing dan va ghi chép chinh x4c.

b. Té chikc théng tin phuc vu kiém sodt néi by chu trinh bdn
hang — thu tién

Céc chimg tir, s6 ké toan phai thyc hién theo ding quy dinh
ctia Luat ké todn va cdc van ban quy pham hién hanh Bao gdm: Pon
dat hang cua khach hang; Lénh ban hang; Phiéu xuat kho; Chumg tir
van chuyén; Héa don ban hang (HD GTGT); S6 nhat ky ban hang;

c. Thii tuc kiém sodt néi by doi véi chu trinh bdn hang — thu
tién

- Kiém sodt qud trinh tiép nhdn don ddt hang ciia nguoi mua:
Pon dit hang phai dugc dénh sé thir ty, kiém tra chit ky, con du
nguoi mua. Phai ¢6 sy chép thuan ciia Truong phong kinh doanh.
Sau khi dwoc chdp nhan phai thong bo cho khéch hang biét.

- Kiém sodt xét duyét bdn chiu

Viéc ban chiu ciing d& din dén nhiéu rui ro 12 ban hang nhung
khong thu dugc tién. Do vay, khi quyét dinh ban chiu, cic doanh
nghiép thuong quy dinh cdc diéu khoan thoa thuan ciing nhur han
mtc tin dung trong hop dong.

- Kiém sodt xudt kho hang hoa: Can clt 1énh ban hang da duoc
phé chuan bai bd phén tin dung, thi kho s& xuét hang cho bd phan
phu trach chuyén hang.
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- Kiém sodt qud trinh giao hang cho khdch: B phén ban hang
1ap phiéu xuat kho c6 chir ky ciia truong phong va chuyén cho thu
kho.

- Kiém sodt qud trinh Lip hod don bdn hang: Hoé don hop 18
phai bao gom day du chit ky theo quy dinh nhu: Nguoi lap, Nguoi
mua hang, Truong don vi. Cac thi tuc kiém sodt bao gdm b phan
1ap ho4 don phai kiém tra su phit hop giita céc chtng tir lién quan.

- Kiém sodt ghi s6 nghiép vu va theo doi thanh todn: Doanh
thu ghi s6 1 doanh thu thuc té phat sinh, khoan phai thu khéch hang
1a s6 tién thuc té khach hang phai tra, s tién ghi s6 1a sd tién thyc té
thu dwoc va phai dugc phan anh dy du, chinh xéc, kip thoi vao s6
sdch ké todn.

- Kiém sodt cdc khoan chiéc khdu thwong mai, xir Iy va ghi s6
hang bdn bi tra lai va cdc khoan giam gid hang bdn: Trong trudng
hop nay, doanh nghiép c6 du chung tir chirng minh cho viéc ghi giam

cac khoan doanh thu.
KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1. da tong hop céc vin dé vé 1y luan co ban trong hé
thong KSNB ddi v6i viéc ban hang va thu tién trong doanh nghiép.
Dong thoi, tao co s¢ cho viéc nghién ciru va phén tich tinh hinh thyc
té KSNB tai doanh nghiép gitip cho viéc quan 1y doanh nghiép ngay

mot t6t va khoa hoc hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH
BAN HANG - THU TIEN TAI CONG TY CO PHAN PETEC
BINH PINH

2.1. TONG QUAN VE SU HINH THANH VA PHAT TRIEN
CUA CONG TY CP PETEC BINH PINH

2.1.1. Qua trinh hinh thanh phat trién Cong ty

Trén 10 ndm c phan ho4, Cong ty C phan Petec Binh Dinh
(Petec Bidico) da c6 nhitng budc tién chic chin va nhiéu trién vong.
Tir viée cai cach by mdy hoat dong trong nhimng nam dau dén viéc
tiép can thi truong mot cach hi¢u qua, nang cao suc canh tranh, dén
nay thuong hi¢u PETEC BIDICO di dugc biét dén nhu mot Cong ty
manh mé& trong linh vic phdn phdi cdc san pham VLXD, xing dau
PETEC, ciing nhu céc san phim tiéu ding khdc tai thi truong Binh
Dinh, Phi Yén va céc tinh Tay Nguyén.

2.1.2. Chitc niing hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty

Cong ty CP Petec Binh Dinh l1a Cong ty hoat dong trong linh
vuc thuong mai cy thé: Mua ban xang dau, khi dbt va cic phé pham
tir ddu mo; Mua béan vat liéu xay dyung, hang nong san; Phuong tién
van tai; Thudc 14, hang cong nghé pham; Cho thué vin phong, cira
hang, kidt; San xuat nudc udng tinh khiét, nudc giai khat déng chai.

2.1.3. Pic diém hoat dgng ciia chu trinh ban hang va thu
tién & Cong ty

a. Pic diém nganh hang kinh doanh

- Kinh doanh xdang dau: Véi thé manh ban budn, ban 1& cic
loai xang dau, Cong ty da c6 hon 40 dai 1y va ctra hang xing dau
duogc phéan bd rong khip Tinh Binh Binh.
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- Kinh doanh xi mang: La nha phan phdi chinh thirc cho cic
Nha mdy san xuét xi-mang ndi tiéng nhu: Nghi Son, ChinFon, Phiic
Son, v.v... C6 mang ludi ti€u thu rong khép dia ban Tinh Binh Dinh
va 3 tinh Phu Yén, Gia Lai, Kon Tum.

b. Phwong thirc tiéu thu tai Cong ty cé phin Petec Binh
Dinh

- Hé thong phan phoi nganh hang xdng dau: Hién nay cong ty
thuc hién ban hang thong qua céc dai 1y va cic ctra hang ban 1¢ xang
dau cua Cong ty.

- Hé thong phan phoi nganh hang xi mang: Dé hoat dong kinh
doanh dat hiéu qud, Cong ty da phan cong trach nhi¢ém véi tung nhan
vién ban hang quan 1y theo timg khu vuc dia ly. Mdi khu vuc nhin
vién ban hang tw quan viéc ban hang, xuat ho don GTGT va thu tién
ban hang cling nhu viéc chiu trach nhiém thu hi cong no.

¢. Phuwong thirc thanh todn

- Ban hang thanh todn bang tién mat: Phuwong thirc nay thudng
Xay ra tai cdc ctra hang ban 1¢ xang dau, cic dai 1y tiéu thu xi ming,
thuong do nhén vién ban hang chiu trich nhiém di thu tién.

- Bén hang thanh todn qua ngan hang: chu yéu ddi véi cic dai
1y kinh doanh xang dau.

2.2. GIOI THIEU VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
CONG TY CP PETEC BINH PINH

2.2.1. Mdi truomg kiém soat

a. Quan diém, cdch thirc diéu hanh ciia HPQT, TGP Cong
ty, Cong tdc lip ké hoach

b. Tinh trung thuc va gid tri dao dirc

c. Co céu to chirc bp mdy, hé théng chinh sdach quy ché, quy

trinh, thii tuc kiém sodt
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d. Chinh sdach nhan sw

2.2.2. Pic diém cong tic ké toan

a. Té chirc bp mdy ké todn tai Cong ty

Cong téc ké toan dugc to chirc theo md hinh ké todn tap trung.
Phong ké todn Cong ty chiu trdch nhiém t6 chirc toan bo cong tac ké
todn, cong tac tai chinh tai don vi. Hinh thirc s6 ké todn Cong ty dp
dung 12 hinh thtrc chtng tir ghi s6 va dugc xir Iy trén chuong trinh
phan mém ké todn Microsoft Visual foxpro do Cong ty tu viét theo
mo hinh kinh doanh cua minh.

b. Ldp va ludn chuyén chirmg tir

- Cdc chitng tir chii yéu dwoc sir dung trong hoat déng bdn
hang tqi Cong ty: Pon dat hang cua khach hang; Phiéu xuét kho;
Hop dong kinh té; Bién ban giao nhan hang héa; Hoa don ban hang;
Phiéu thu; Gidy bdo c6 cua Ngan hang; Béo cdo ban hang - ban 1¢;
Béang ké ndp tién hang ngay; Bang ddi chiéu coéng no véi khich
hang; Tong hgp doanh sb ban ra hang thang

- T6 chitc ludn chuyén chimg tir

c. Hé thong tai khodn, sé sdch ké todn va bdo cdo tai chinh

- Hé thong tai khodn: Hé thong tai khoan cua cong ty dang sir
dung tuén thu theo hé thong tai khoan ké todn do bd tai chinh ban
hanh va dugc cu thé héa trén chwong trinh phin mém ké todn
microsoft visual foxpro. H¢ théng ké todn s& duoc mé chi tiét, cu thé
cung cép thong tin cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan 1y.

- Hé théng s6 sdch ké todn: Hé thong s6 sich ké todn tai Cong
ty dwoc thyuc hién day du, chi tiét va ding quy dinh ciia B tai chinh
bao gdm: hé thong cic sd ké todn chi tiét, hé thong cic sd ké todn

téng hop,...
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- Bdo cdo tai chinh: Hé thong bdo céo tai chinh Cong ty phai
1ap va ndp theo quy dinh hang thang, quy, nam.

2.3. THUC TRANG KIEM SOAT NQI BQ CHU TRINH BAN
HANG - THU TIEN TAI CONG TY

2.3.1. Cong tac kiém soat ndi bd ddi véi chu trinh ban hang

Hién Cong ty c¢6 2 phuong thitc bdn hang Ia ban budn va
bén 1é. Phuong thirc ban budn phat sinh ¢ ca hai nganh hang xang
dau va xi ming, phuong thirc ban 1¢ phat sinh cha yéu & nganh
hang xing diu tai cdc ctra hang ban 1é xing dau cua Cong ty
(Puoc thé hién trong ludn van chinh thuc trang 54 Hinh 2.4 va
trang 59 Hinh 2.5).

a. Kiém sodt qud trinh tiép nhin va xir Iy don dit hang

Cin cr vao don dit hang cta khach hang giri dén. NVBH lién
hé voi thi kho dé xem xét lwong hang con ton kho c6 ddp tng véi
yéu ciu cia don dat hang khong, sau d6 ghi thong tin dat hang vao
s6 theo ddi thuc hién don hang.

- Poi véi mdt hang ximang: NVBH kiém tra cong ng khach
hang, trinh lanh dao phong xem xét viéc ban hang. Néu Trudng
phong phé duyét dong ¥ ban hang, NVBH chuin bi thi tuc giao
hang. Trén thyc t& da s6 cdc nhan vién ban hang ludn ban hang vuot
céc dinh muc trong hop dong, khach hang tu lién hé v6i nhan vién
ban hang dé dit hang khi can va cudi ngay méi bdo cdo vé phong do
vy lu6n tim an nhiéu rui ro trong van dé xay ra cdc céng ng xau,
khich hang cham thanh toén.

- Doi véi mat hang xang dau: Quéa trinh khdch hang dit hang
cling nhu bén mat hang xi miang nhung khich hang phai dit hang tdi

thiéu trudc 24 gio.
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* Nhdn xét va ddanh gid rui ro

- NVBH c6 thé ghi nhan sai don hang - chén han nhu hang hod
ghi sai vé s lugng, thoi gian va dia diém giao hang, tén khéch hang
da dat.

- Bon dat hang chua dugc Truong phong xét duyét ma NVBH
tu ¥y giao hang bédn cho khich.

b. Xét duyét bdn chiu

Pa s6 khach hang ctia Cong ty 12 nhitng khdch hang 1am an lau
nam, c¢6 uy tin. Do d6 Cong ty dang dp dung murc xét duyét ban chiu
theo phwong phép “gdi dau”.

- Péi véi mat hang ximdng

Viéc xem xét ban ghi ng cho khich hang thudc trdch nhi¢m
cua nhan vién kinh doanh do truéng phong chi dao va chiu trach
nhiém.

Nhiém vu ctia truéng phong kinh doanh 12 kiém tra mtrc ng d6
hop 1y chua va thyc hién diéu chinh néu cé.

Truéng phong kinh doanh tryc tiép ky hop dong véi nhiing
khéch hang mai.

- Déi véi mat hang xdang dau

Sau khi thong qua tinh hinh thanh todn hay kha nang thanh
todn cua khach hang, mirc tiéu thu hang thang cuia khach hang do ké
todn cong ng cung cap, Truong phong kinh doanh s& dua ra murc du
ng cho phép dbi véi khach hang va dugc diéu chinh hang thangi.

Khi c6 thong tin tang gid: Trudng phong kinh doanh xem
nhitng khéch hang ndo ¢6 mirc du ng hop 1y va chuyén tién trudc
méi cho xuat hang.

* Nhdn xét va ddnh gid rui ro khdu xét duyét bdan chiu
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NVBH xuét ban hang vugt han muc tin dung din dén cong ng
qué cao. NVBH tu ¥ ban hang cho khach hang khong cé kha ndng
thanh to4n dan dén ban hang khong thu duoc tién.

c. Kiém sodt qud trinh xudt kho, chuyén giao hang hod cho
khdch hang va ldgp hod don GTGT

- Péi véi mdt hang xi mang

D6i voi nganh hang xi mang thi hang héa giao tai kho nguoi
mua. NVBH truc tiép ban hang, tu xudt héa don cho nhirng khach
hang da ban va chiu trach nhiém v&i nhitng héa don do minh xut
trudc Truong phong. Truéng phong truc tiép ky hop dong van
chuyén véi nha xe.

Maic du theo qui dinh thyc hién viéc xuét kho, giao hang va Xuét
hod don GTGT cho khich hang nhu trén nhung hién tai viéc xuét kho,
chuyén giao hang hoé va 1ap hoa don GTGT tai Cong ty van con mot
s ton tai cing nhu rui ro trong qud trinh thyc hién nhu sau:

NVBBH thuc hién viéc xuét kho khi khéach hang, xay ra viéc
thay d6i vé sé lugng khi giao hang tir phia khach hang lam chi phi
tang 1én.

NVBH ty lién hé d6i v6i cic dau mdi xe van chuyén khong c6
uy tin xay ra tinh trang 14i xe khong giao hang cho khach, 1am mat
hang héa.

Viéc giao hod don GTGT cho NVBH xay ra tinh trang chay
theo doanh s béan, khong chi y dén cong ng khich hang.

- Péi véi mat hang xdang dau

Déi véi mat hang xing dau, hang héa giao tai kho ngudi bén,
van chuyén hang héa do nguoi mua thué va chi phi van chuyén do
ngudi ban chiu.

Sau khi khich hang dit hang va dugc chip nhan ban hang.
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Thii kho cin ctr vao héa don GTGT, kiém tra ddy du chit ky xét
duyét trén héa don rdi xuat hang theo diing ching .

Lai xe nhan hang dén giao cho khach hang va khéach hang ky
vao hod don xac nhén la hang da duogc giao.

- Tai cdc cira hang bdn 1é xing dau

Ctra hang trudng chiu trach nhi€m toan bd hoat dong ban hang
va thu tién tai cira hang minh va 1ap bdo cdo ban hang giri v& phong
ké todn hang tuan.

* Nhdn xét va ddnh gid rii ro khdu xudt kho, chuyén giao
hang hod cho khdch hang va lap hod don GTGT

- Khach hang thay d6i lwgng hang dat 1am phét sinh ting thém
mdt khoan chi phi boc d& hang 1én xudng.

- Hang hod bi mat do ldi xe 1y cép trong qud trinh vén
chuyén.

- Phong kinh doanh Xing dau théng dong véi khich hang xudt
hod don ban hang theo gi4 cii dé dugc hudng chénh léch.

- Céc cira hang truong xuat hod don ban hang theo gid cii dé
hudng chénh 1éch gid khi ¢6 bién dong ting gid.

d. Kiém sodt ghi nhén doanh thu bdn hang

Bao g6m cac thu tuc kiém so4t viéc cap nhat ) liéu vao phén
mém ké toan mdy ding voi sd liéu ghi trén timg héa don khong.
(Puoc thé hién trong luan van chinh thtrc trang 68 Hinh 2.6 va trang
70 Hinh 2.7).

* Nhdn xét va ddnh gid rii ro kiém sodt ghi nhdn doanh thu

- Doanh thu phan 4nh khéng ding véi thyc té do ghi chép
khong day du, s liéu cap nhat khong kip thoi.

- Rui ro bi mét doanh thu do hinh thttc chay gid tai céc cira hang.
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2.3.2. Cong tac kiém soat ndi bd chu trinh thu tién

a. Kiém sodt ng phdi thu khdch hang

Phong ké todn theo dai, kiém tra cong no, két hop véi phong
kinh doanh d6n dbc thu hdi céng ng, kiém sodt moi cong ng phat
sinh. (Puoc thé hién trong luan van chinh thirc trang 68 Hinh 2.6 va
trang 74 Hinh 2.8).

* Nhdn xét va ddnh gid rii ro kiém sodt cdc khodn no phdi thu

- Cong ng khach hang ludn vuot mic cho phép.

- No kho doi ludn chiém ty trong cao

b. Kiém sodt nghigp vu thu tién mt

- Poi véi mat hang xang dau: Tat ca cdc khach hang xang dau
déu thanh todn tién cho Céng ty bang hinh thirc chuyén khoan thong
qua tai khodn cua Cong ty tai ngan hang.

Tai céc cira hang ban 1¢ xdng dau: Pa sb thu bang tién mit.
Khoang 2 dén 3 ngay céc cira hang ndp tién mit vé Cong ty mot 1an.

- Poi v6i mat hang xi mang: Quy dinh toan bd NVBH chiu
trach nhiém ban hang, thu tién va thu hdi toan bd cong ng ctia nhitng
khach hang ma nhan vién d6 ban. NVBH sau khi thu tién mat khach
hang cubi ngay ndp lai toan bo tién thu dugc cho thu quy phong.

* Nhan xét va ddnh gid rui ro trong viéc kiém sodt thu tién mat

- Pbi voi cic cira hang ban 1¢ xang diu thuong xuyén chiém
dung tién 1am viéc riéng.

- D6i v6i phong kinh doanh xi mang NVBH khi thu tién khong
vé nop lién ma diing vao viée riéng, chiém dung von ctia Cong ty.

c. Kiém sodt nghiép vu thu tién qua ngén hang

Viéc thu tién qua ngan hang it rai ro, viéc kiém soét thu tién
ban hang qua ngin hang don gian hon vi khi ¢ sai x6t xay ra dé

kiém tra d6i chiéu va diéu chinh kip thoi.
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2.3.3. Panh gia thye trang hé théng kiém soat ndi bo ddi
v6i Chu trinh ban hang — Thu tién

a. Nhitng két qud dat dwoc trong cong tic kiém sodt néi bé
Chu trinh bdn hang — thu tién

Vé Moi triong kiém sodt: Ban lanh dao Cong ty nhén thirc o
tam quan trong ctia cong tdac KSNB nén chi trong dén viéc ban hanh
céc van ban vé quy ché, quy dinh quan ly. Co céu t chic duoc xay
dung hop 1y, tao diéu kién kiém sodt xen giita cdc bd phan lién quan.

Cong tdc ké todn: BO may ké toan ciia Cong ty duoc t chirc
tuong dbi hoan chinh véi doi ngll nhan vién cé trinh d§ va kinh
nghiém lam viéc 1au nam, dugc phan cong nhi€ém vy rd rang. Viéc
(g dung phan mém ké todn da hd tro nhiéu cho cong tic ké toan.

b. Nhiing han ché va riii ro trong céong tdc kiém sodt né b
doi véi chu trinh bdn hang — thu tién

Vé moi truong kiém sodt: Hoat dong cia BKS mang ning tinh
hinh thirc. Cdc ké hoach cua cong ty c6 xdy dung dya trén tinh hinh
kinh doanh ciia nim trudc dan dén khong chinh xdc. Khong ¢ cic
quy dinh xur phat thich hop khi nhan vién sai pham.

Vé cong tdc ké todn: Hé thong thong tin chua duoc td chic
khoa hoc, chua dép tng dugc yéu cau kiém sodt. K& toan Cong ty chi
theo dbi chung tir hach toan va kiém tra s6 liéu sau khi nghiép vu ban
hang da hoan thanh. Do d6 hay x4y ra sai x6t nhu cong ng khiach
hang qué cao. Quy trinh ludn chuyén chimng tir va di chiéu cong ng
giita ké toan va cdc bén lién quan con cham.

Vé thii tuc kiém sodt:

Céc thu tuc kiém sodt chua toan dién, chit ché, phan 16n di siu
mang ké toan, phan kiém so4t chua duoc quy dinh day du, ro rang.

Viée tiép nhan don dit hang ciia khach hang chua thong nhat.
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Cong tic thim dinh khach hang chua kiém tra thyc hién day
du trude khi ky hop dong.

K¢é toan khong kiém tra dwoc tinh hinh céng ng cta khach
hang, khong nim bt dugc thong tin khach hang.

Cong tic kiém sodt ghi nhan doanh thu ban hang chua dugc
thuong xuyén, khong dam bao nguyén tic kip thoi.

Cong téc dbi chiéu cong ng hang thang giita ké todn véi khéch
hang chua tién hanh thudng xuyén.

Tinh trang NVBH chiém dung tién dé 1am viéc riéng anh
huong dén dong Vén kinh doanh ciia cong ty.

Tinh hinh c6ng ng khéch hang lic nao ciing qué cao, cudi nam
Cong ty phai 1ap mot khoan tién rat 16n dé trich lap dy phong nhiing
cong ng qué han, anh huong dén két qua kinh doanh ctia Cong ty rat

16n nhung Cong ty chua c6 bién phép dé kiém soat.
KET LUAN CHUONG 2

Tém lai, KSNB ¢6 vai trod rat quan trong d6i v6i hé théng quan
ly cta cdc doanh nghiép kinh doanh néi chung va cua Codng ty CP
Petec Binh Dinh ndi riéng.

Trong chuong 2. tic gia dd phan tich va danh gia nhitng thuc
trang con ton tai cling nhu nhitng riii ro can hoan thién, khic phuc
d6i voi hé thong KSNB ciia chu trinh ban hang va thu tién tai Cong
ty CP Petec Binh Dinh, tir d6 1am co so dé dua ra cic giai phap nham
tang cuong KSNB chu trinh bén hang va thu tién & chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NOI BQ
POI VOI CHU TRINH BAN HANG - THU TIEN
TAI CONG TY CP PETEC BINH PINH
3.1. SU CAN THIET PHAI TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BQ POI VOI CHU TRINH BAN HANG - THU TIEN TAI
CONG TY CP PETEC BINH PINH

La doanh nghiép cd phan dudi su gép von cia cic ¢ dong,
céc nha dau tu do d6 can cung cip nhimng thong tin trung thyc va
chinh xdc vé tinh hinh SXKD va tinh hinh i chinh cta minh.

He¢ thdng céc quy ché kiém sodt ctia Cong ty con kém hiéu lyc
va chua déng bo. H¢ théng thong tin chua dugc t6 chirc mot cdch
khoa hoc, dic biét 1a hé thong thong tin ké todn phuc vu cong téc ké
todn ban hang thu tién chua phét huy dwoc hiéu qua cao, anh hudng
dén viéc quyét dinh quan 1y cua céc cip lanh dao.

Tang cuong kiém sodt ndi bo 1a yéu cau cap bach dé Cong ty
thyc hién thanh céng chién luge phat trién ctia minh, tiép tuc phat
trién bén viing trong tién trinh hoi nhap, ddy lbi cdc rui ro va gian
1an, nhét 12 trong kiém sodt ndi bd chu trinh ban hang — thu tién.

32. MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NOI
BQ POI VOI POI VOI CHU TRINH BAN HANG - THU TIEN
TAI CONG TY CP PETEC BINH PINH

322.1. Hoan thién méi truomg kiém soat

a. Tang cwong phan cép qudn ly

Cong ty can tach biét vai trd gitra chtrc danh Gidm ddc va Chu
tich HDQT nhu hién nay dé tranh chong chéo giita trach nhiém cong
viéc coéng va tu phian minh. Cong ty can co ciu lai cdc thanh vién
BKS khong phai CBCNV cua Cong ty, dong thoi Cong ty can ting
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cudng chirc ning, quyén han cia BKS véi tu cich 1a thanh tra ciia c¢b
dong va c6 toan quyén kiém tra doanh nghiép, dic biét 1 tai chinh. C6
nhu vady BKS méi phat huy hoan toan trach nhiém va quyén han cua
minh, gitip cho Céng ty ngay cang phit trién hon.

b. Hoan thi¢n chinh sdch nhéan sw

Cong ty can phai tuyén dung va xay dung doi ngii can bd c6
chat lugng, bd tri ding ning luc va nganh nghé da dugc dao tao
nhim timg budc thay thé dan doi ngii can bo 1au ndm cua Cong ty.

Cung vé6i ché do tra luong cho ngudi lao dong, can khuyén khich
cén b0 an tAm cOng tic va sing tao trong cong vi¢c nhu thuc hién trd
luong theo tinh chat va hiéu qua cong viéc, ning cao y thirc canh tranh
cho c4n bo nhén vién dé ting nang suat va hiéu qué lao dong.

c. Cong tic lip ké hoach

K¢é hoach hing nim dugc chia thanh quy, thing. Pong thoi
can theo ddi thudng xuyén, sdu sét viéc thyc hién ké hoach ¢ tit ca
céc phong, ban, don vi tryc thudc theo ting thing, ciing c6 thé timg
tuan dé tir d6 théy duoc cac bg phan cé thuc hién theo ding ké hoach
hay khong. Trong truong hop phét hién c6 by phan cb y khong thuc hién
diing ké hoach thi ciing dua ra cdc bién phép xir 1y kip thoi.

3.2.2. Hoan thién cong tac ké toian phuc vu cho kiém soat
ndi b chu trinh ban hang — thu tién tai Céng ty cp Petec Binh
Pinh

a. Hoan thién to chirc bg mdy ké todn

H¢ thong ké toan ciia Cong ty hién dang hoat dong khd dong
bd. Tuy nhién, trong diéu kién quy mo hoat dong san xuét kinh
doanh ciia Cong ty ngay cang md rong va phat trién, nghiép vu kinh
té phét sinh ngay cang phirc tap thi hé thong thong tin ké toan hién
nay s& khong dép tng tinh kip thoi va chinh xdc. Diéu nay doi hoi
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Cong ty can xdy dyng va ning cip hé théng xir 1y thong tin bing
mdy tinh véi chuong trinh img dung cin thiét, phit hop véi céc hoat
dong kinh té dang dién ra tai Cong ty.

b. Hoan thi¢n trinh tw ludn chuyén chirng tir

Céng ty can thiét k& lai viéc 14p va luan chuyén chung tir
tuan thi cdc nguyén tic: Chimg tir phai dugc ddnh sb lién tiép; cic
chung tir phai duogc 1ap ding; Céc chung tir phai don gian va d& hiéu.

Héa don bdn hang: Héa don ban hang can cé chit ky cua
truong phong ké todn dé ké todn c6 thé theo di, kiém soét dugc tinh
hinh doanh thu cling nhu cong n¢ khach hang.

Hoan thién don ddt hang: Pon dit hang cin c6 chir ky cua
lanh dao don vi dat mua hang, phai dugc danh s6 thur tu, ghi vao s6
theo ddi, va phai c¢6 chit ky cua Trudng Phong kinh doanh.

Ldp Bang ké hoach giao hang

c. Hoan thién hé thong cdc bdo

Ngoai cdc mau bdo cdo theo quy dinh, Cong ty nén quy dinh
thém céc bdo cdo dé phan 4nh céc chi tiéu co ban: Bdo cdo tong hop
don dat hang cua khach hang; Béo cdo tong hgp doanh thu tudn cua
bd phéan kinh doanh. Can phai lap va thiét ké cc bdo cdo sao cho
don gian, gon nhe, dé hidu, so sanh dugc, phit hgp nhim cung cp
thong tin ké todn phuc vu cho viéc ra quyét dinh & ban 1anh dao.

3.2.3. Hoan thién céc thi tuc kiém soat ndi bd ddi véi chu
trinh ban hang — thu tién tai Cong ty CP Petec Binh Dinh

a. Hoan thién thii tuc xét duyét ban chiu déi véi khdch hang

- Kiém sodt viéc xét duyét bdn chiu déi véi mdt hang xi
mang

Cong ty can giao khodn toan bd cho nhan vién bang cich quy

dinh moi nhan vién ban hang dugc huéng lwong mot phan thém nhd
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tang doanh s6 ban dé khuyén khich nhan vién, dong thoi can quy
dinh 1o néu nhan vién no ban hang khong thu dugc ng thi phai chiu
trach nhiém nhitng khoan no minh ban (bdi thuong néu khong thu
dugc ng). Cong ty can xdy dung khau tham dinh khach hang trudc
khi ky hop dong ban hang.

- Kiém sodt viéc xét duyét bdan chiu doi véi mit hang xing dau

Bén canh viéc 1ap hd so tham dinh khéch hang, Cong ty can
quy dinh viéc xuit héa don ban hang can phai c6 chit ky cta ké toan
trudng, va toan bo viéc ban hang cho khach hang ké todn ciing phai
tham gia dé kiém soét chic ché tinh hinh ban hang va thu tién d6i véi
mat hang nay.

b. Tang cwong kiém sodt khdu xudt kho, chuyén giao hang
hod, lgp hod don GTGT

- Doi véi mat hang xi mang

Poi véi viéc xudt kho: Yéu ciu phia khich hang phai c6 ké
hoach ldy hang trong tuan dé tién cho NVBH c6 ké hoach va chu
dong trong viéc giao hang.

B6i véi xe vin chuyén: Can ky hop dong nhiing nha xe uy tin.

Péi véi bg phdn boc xép: Phong nén sém cé dé xuat thanh 1ap
t6 bdc xép do phong quan ly.

Poi véi héa don GTGT: Yéu cau NVBH can phai trinh lanh
dao ky céc héa don trude khi xuat hang.

- Doi véi mit hang xding diu

D¢ quan 1y duoc lugng hang con tén trong kho 1a bao nhiéu tai
thoi diém ting gid, Ké todn xudng kho tién hanh kiém ké chét doanh
s6 hang con ton trong kho dé nim lwong hang ton, Ké toan chét s6
luong héa don thyc xuit dén thoi diém nay 12 bao nhiéu, ddng thoi

nam dugc luong hang cta khach hang da dat mua thong qua phiéu
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dat hang va lugng tién khach hang da chuyén vé thong qua tai khoan
ngin hang. Viéc xuit hod don GTGT trudc khi giao hang phai c6
chir ky cua lanh dao phong ké todn dé theo doi lugng hang thuc xudt,
d6ng thoi ndm duogc tinh hinh cong no ciia khach hang.

c. Hoan thi¢n thii tuc kiém sodt doanh thu bdn hang

Cong ty nén quy dinh tat ca cdc nghiép vu ban hang khi xay ra,
phong kinh doanh phai trinh ké todn ky vao héa don GTGT khi xudt
ban hang cho khéch ddng thoi phai vo s6 liéu mot cach kip thoi va
nguoc lai phong ké todn ciing phai v6 sb liéu mot cach kip thoi khi
tién khach hang chuyén vé dé cdc b phén lién quan vira nim duoc
tinh hinh cong no khach hang, vira nam bat dugc doanh thu ban hang
cua Cong ty.

Pé cho cac ctra hang dugc chi dong trong viéc ban hang,
Cong ty van tiép tuc phan cap quyén quyét dinh kinh doanh cho cic
Ctra hang truéng theo phuong thirc khodn 191 nhuan dudi su gidm sét
cua Cong ty. Cong ty quy dinh hang ngay, cic ctra hang phai 1én bao
cdo doanh s6 ban hang va giri vé phong ké todn Cong ty vao cudi
ngay dé cap nhap doanh thu mot céch kip thoi. Khi c6 sy ting gid,
hoi ddng kiém ké phai di kiém ké mot cach kip thoi dé nam bat dwoc
doanh sd, hang ton kho mot cach kip thoi ngay tai thoi diém ting gid.

d. Hoan thién thii tuc kiém sodt ng phdi thu khdch hang

- Doi véi khdch hang xi mang

Cong ty can quy dinh: Néu nhan vién ban hang nao ban vuot
dinh muc tin dung ma coéng ng d6 khong thé thu hdi duoc thi Trudng
phong kinh doanh phai chiu hoan toan trach nhiém ddi véi khoan
cong ng d6 bang cach ndp tién bodi thudng. Cong ty nén 4p dung mot
s6 chinh sdch khuyén khich thanh todn tién vao cudi s& chiét khau lai

tién hoa hong. Céng ty nén khuyén khich khich hang thanh todn
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bang hinh thttc chuyén khoan. Khodn thing cho cic NVBH chiu
trach nhiém vé viéc ban hang, cong ng khich hang Cong ty van kiém
soat van dé& doanh sb, cdng ng va don ddc nhic nhé. Dé 1am duoc
van dé nay yéu ciu NVBH phai ky qui bang tién mit hoic bang cb
phiéu ctia Cong ty dé viéc don doc thu hdi cong no tdt hon.

Hang thang ké todn ciing véi NVBH di d6i chiéu xdc nhan
cong no. Hang tudn, ké todn 1én bang phan tich céng no timg khach
hang dé theo d&i va bdo cho phong kinh doanh nhing khich hang
nio c6 cong no cao, dong thdi dén dbc, nhic nhd dé nhanh chéng thu
hoi.

- Doi vdi khdch hang xding dau

Ngoai viéc tham dinh khach hang (Pugc thé hién trong luin
van chinh thtrc trang 103 Hinh 3.1). Hang tudn ké toan phai cap nhat
sO liéu mot céch kip thoi va 1én bdo cdo phén tich cong no dé don
dbc thu hodi ng. DSi voi nhitng khach hang da vugt mic cong ng cho
phép, phong kinh doanh can phai tiép tuc thu hdi va bdo cdo hang
tudn va khong xudt hang.

e. Hoan thi¢n thii tuc kiém sodt thu tién bdn hang bang tién
mat

- Poi véi mat hang xding dau

Cong ty can quy dinh tit ca cdc cira hang cudi ngay phai lén
bdo cdo ban hang va ndp vé cho ké todn theo ddi. Cira hang trudng
phai ndp tién vé cho Cong ty vao dau ngay sau. Ké todn can theo ddi
luong hang nhép, xuat, ton mot cich thuong xuyén dé nam bat kip
thoi tinh hinh kinh doanh ctia cdc cira hang. Cong ty can tién hanh
kiém ké dot xuat vé luong hang ton kho. Can phai sir phat nang khi

bi phat hién néu c6 gian lan.
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- Doi véi mat hang xi mang

Cong ty can quy dinh mdi khi nhén vién di thu tién vé hang
ngay phai ndp tién cho thu quy phong ndp vao tai khoan Cong ty vao
cubi budi va 1én bang ké ndp tién cho phong ké todn theo. Pong thoi
Cong ty can quy dinh 16 méi NVBH phai c¢6 mot cuén s thu ng dé
khach hang ky vao va ghi ngay ndp, sau d6 cudi thing NVBH phai
ndp quyén s6 d6 lai cho ké todn theo doi dé kiém tra, néu ¢ vi pham
s€ bi xur ly.

Cong ty can b tri thém ngudi dé mdi khi di thu tién, dong thoi

khuyén khich khach hang thanh todn bang chuyén khoan.
KET LUAN CHUONG 3

Tt nhitng thyc trang phan tich ciia chuong 2, trong chuong 3
tac gia da dwa ra mot s6 giai phap vé KSNB chu trinh ban hang — thu
tién ma Cong ty CP Petec Binh Dinh con han ché trong thdi gian

qua, gidp cdng tic quan 1y ctia Cong ty ngay mdt hoan thién hon.
KET LUAN

KSNB 12 mét trong nhitng cong tic quan 1y ma Cong ty can
phai hoan thién dé c6 thé quan 1y t6t hon va giam thiéu that thoat vé
tai chinh cho Cong ty.

Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tir chinh sich ban hang dén
viéc quan 1y cong no, thu hdi céng ng déu rt quan trong déi véi
Cong ty. Mong rang, két qua nghién ctru cia luan vin s& dugc dp
dung nham nang cao hiéu qua cong tic quan 1y vé hé thing KSNB

chu trinh ban hang — thu tién tai Cong ty trong thoi gian téi.



