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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé dai dé tai

C6 thé noi rang, nam 2012 NH tr¢ thanh tim diém ctia nén
kinh té Viét Nam khi mot loat cac NH cong bd két qua kinh doanh va
tinh hinh tin dung cta minh. Cym tr “ng xau” du khong xuét hién
mot cach day ddc nhu nhimng thang ddu nim, nhung tan sudt xuat
hién cta n6 da dé chung ta quan ngai vé hé théng quan tri rui ro tin
dung cia cac NHTM. Py 1a thoi diém, ca chinh phi va cc nha
quéan 1y ngan hang nén quan tim dén “Quan trj rii ro” — nhét 1 quan
tri rdi ro tin dung.

NHCT Kon Tum thanh 1ap tor nam 2006 trén mot khu vuc co
tiém ning kinh té da dang, phong phii nhung con chua phat trién.
Hoat dong tin dung do d6 van chiém ty trong chu yéu trong hoat
dong cia ngan hang. Pay ciing 1a hoat dong tiém 4n nhiéu rui ro
nhét, mang lai nhiéu ton that nhat. Tir bdi canh chung ciia nén kinh té
va diéu kién kinh té x3 hoi cua Kon Tum va dic diém hoat dong cua
NHCT Kon Tum dit ra mdt yéu ciu buc thiét phai hoan thién
chuong trinh quan tri rii ro tin dung dé dam bao su ton tai va phat
trién ciia ngan hang nay. Chinh vi vy, tac gia lya chon dé tai “Qudn
tri riii ro tin dung tai NHCT Kon Tum” 1am dé tai nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ciu

Trén co so hé théng 1y luan vé hoat dong tin dung, cong tac
quan tri rdi ro trong hoat dong tin dung tai NHTM, van dung vao
thyc tién cia NHCT Kon Tum, tic gia danh gia nhimg két qua dat
duoc, tOn tai va han ché trong cong tac quan tri rii ro tin dung tai
NHCT Kon Tum. Tir d6, d& xuit mot s giai phap, kién nghi nham

hoan thi€n cong tac quan tri rui ro tin dyng tai NHCT Kon Tum.



3. Déi twong, pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién clru: cac rai ro tin dung va cong tac quan tri
rui ro tin dung tai mot NHTM

Pham vi nghién ctru: Quan h¢ tin dung va hoat dong quan tri rii
ro tin dung tai NHCT Kon Tum trong thoi gian tir nam 2009 — 2011.

4. Phuong phap nghién ciru

Dé tai s dung mot s& phuong phap cu thé nhu thong ké,
phuong phap phan tich téng hop, so sanh sé liéu. ..

5. B cuc dé tai

Chuong 1. Co s¢ 1y luan vé rii ro tin dung va quan tri rii ro
tin dung

Chuong 2. Thyc trang quan tri rdi ro tin dung tai NHCT Kon
Tum

Chuong 3. Mot sé giai phap ting cudng quan tri rii ro tin
dung tai NHCT Kon Tum.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

He¢ thong Ngan hang tir 1au di duoc xem nhu 1a mach mau ctia
nén kinh té, gitp luu chuyén von tir noi nay dén noi khac, tir linh vyuc
nay sang linh vuc khac, 1am cho nén kinh té van hanh mot cach tron
tru, hiéu qua. Trong bdi canh hoi nhap qudc té, nhat 1a tir khi Viét
Nam gia nhap WTO, cic Ngan hang Viét Nam mot mit phai ddi mat
v6i nhitng thach thirc do yéu td canh tranh toan cau giy ra, mit khic
phai day nhanh qua trinh thu hit va sir dung von, dic biét 1a thong
qua viéc dau tu vao cdc phuong an/du 4n cé hiu qua dé phuc vu
phat trién nén kinh té tir mot nén kinh té nong nghiép sang nén kinh
té cong nghiép

Pé thyc thi dudong 16i pht trién kinh té d6, cac NH can chu

trong dén céc hoat dong dau tu, ddc biét 1a hoat dong cho vay vbn theo



du an dau tu. Hoat dong nay tiém 4n nhiéu rui ro, bat tric do nhiéu
nguyén nhan. Dé thyuc hién cho vay véi cic du 4n ma tiém 4n cdc rii
ro khong ludng truée duge thi trude hét cac NH cho vay cin nhan
dién, do luong, kiém sodt va tai tro nhing rii ro c6 thé xay ra. Nhung
quan trong nhat van 1a cong téc tai tro rii ro, ddy chinh 1 phan b rii
ro ma khi rtii ro xy ra cdc NH c6 thé van ton tai ma khong bi ph4 san
vi mét thanh khoan khi khach hang khong tra dugc no.
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

1.1. RUI RO TiN DUNG VA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

1.1.1. Rui ro tin dung

a) Khai ni¢m rii ro tin dung

Tuy c6 réat nhiéu cdc khéi niém khac nhau vé rui ro tin dung
nhung c6 thé tong hop lai nhu sau:

Riii ro tin dung dwoc dinh nghia la khodn 16 tiém tang von c6
dwoc tao ra khi cd'p tin dung cho mot khdch hang. Co nghia la khad
nang khdch hang khong tra dwgc no theo hop dong gdn lién véi moi
khoan tin dung NH ccfp cho ho. Hodc noi mot cdch cu thé hon, thu
nhdp dw tinh mang lai tir cdc tai san ¢é sinh 10i ciia NH ¢6 thé khong
duwoc hoan tra ddy dii xét ca vé mat gid tri va thoi han.

b) Pdc diém ciia riii ro tin dung

- Ruii ro mang tinh gian tiép

- Ruii ro ¢ tinh chat da dang va phtc tap

- Rui ro c6 tinh tat yéu

¢) Phén logi riii ro tin dung

- Rui ro giao dich (Transaction risk)

- Rui ro danh muc (Porfolio risk)



d) Nguyén nhén dén dén rii ro tin dung
- Nguyén nhan tu phia ngan hang
- Nguyén nhan tir phia khach hang
- Nguyén nhan mang tinh khach quan
e) Tdc dong cua riii ro tin dung
- Dbi véi NHTM
- Dbi v6i nguoi di vay
- Déi v6i nén kinh té
1.1.2. Quan trij rui ro tin dung
a) Khdi ni¢m
b) Muc dich ciia qudn tri riii ro tin dung
1.2. NOI DUNG CUA QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
1.2.1. Nhan dién rii ro
a) Tyléno quad han
b) Mé hinh chit lwgng 6C
1.2.2. Do lwong rii ro
a) Mo hinh xép hang ciia Moody’s va Standard & Poors
b) Mo hinh diém sé Z-score (Z-Credit Scoring Model)
1.2.3.  Kiém so4t rii ro
1.2.4. Tai tro riiro
1.2.5. Céc nhan t6 dnh hwéng dén Quan tri rii ro cia
NHTM
a) Moi trwomg kinh té - xi héi noi NH hoat djpng
b) Khd nang sinh lgi va rii ro ciia cdc khodn cho vay
khdc nhau
¢) Chinh sdch ciia nha nuwoc
d)  Chit lwong cdn b va co céu té chirc mang ludi ciia NH
e) Cong nghé ngdn hang



1.3. KINH NGHIEM QUAN LY RUI RO TiN DUNG VA BAI
HOQC KINH NGHIEM CHO NHTM VIET NAM

1.3.1. Quan Iy riii ro tin dung theo tiéu chuin Basel

a) Qudn Iy rii ro tin dung theo tiéu chudn Basel I

b) Tiép cén riii ro tin dung theo tiéu chuin Basel I

1.3.2. Kinh nghiém quén ly rii ro tin dung

% Quan trj rii ro tin dung bang bién phap trich 1ap dw
phong

< bang bién phap tun thi nhirng nguyén tic tin dung
than trong

% Quan tri rii ro tin dung bang bién phap dit ra han mirc
cho vay

% Quan tri rii ro tin dung bing bién phap kiém tra
giam sat

% Quan tri rii ro tin dung bing bién phap quan tri hé
thong théng tin tin dung

KET LUAN CHUONG 1

Nghién ctru mot s6 van dé vé quan tri ri ro tin dung
trong hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM, chuong 1 cuia Luén
van rat ra mot sb két luan nhu sau:

Mot s van dé co ban cua quan tri rdi ro tin dung duogc trinh
bay ¢ trén 1a nhimg vin dé c6 tinh nguyén tic trong viéc xdy dung
mot chinh sach quan tri rii ro tin dung hitu hi¢u dbi v6i mot NHTM
va viéc dp dung cdc nguyén tic quan tri rii ro phai dugc cu thé hod
phit hop véi chién luoc kinh doanh ciia NH, phit hop véi san phdm
tin dung ma NH cung cip. Pong thoi, cong tic quan tri rai ro tin
dung phai dam bao dat dugc cadc muc ti€éu NHTM dua ra va phu hop

v&i céc thong 1€ theo chuan myc quoc té.



Qua viéc nghién ctru cdc nguyén nhén gay ra rui ro tin dung va
hdu qua cutia rdi ro tin dung thi viéc trién khai nghién ctru va thuc hanh

cong tac quan tri rii ro tin dung tai NHCT Kon Tum Ia rat can thiét.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI
NHANH KON TUM

2.1. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

2.1.1. Gi6i thiéu vé NHCT Chi nhanh Kon Tum

NHCT Kon Tum tién than 12 Chi nhdnh cAp 2 tryc thuéc NHCT Gia
Lai. Pugc su chp thuin cia Ngan hang Nha nudce Viét Nam tai quyét dinh
sd 211/QD-NHNN ngay 13/02/2006 vé viéc chap thuan ning cip Chi
nhanh cip 2 NHCT Kon Tum thanh Chi nhanh cép 1 tryc thudc Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

2.1.2. B§ may t6 chirc NHCT Kon Tum
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Hinh 2.1. By mdy té chitc NHCT Kon Tum.

2.2. PANH GIA CHUNG VE KET QUA HQAT PONG KINH

DOANH CUA NHCT KON TUM

2.2.1. Hoat dong huy dong von.

[

2.2.2. Hoat dong cho vay va dau tw



2.3. THUC TRANG RUI RO TiN DUNG TAI NHCT KON
TUM

2.3.1. Nguyén nhan ctia n¢’ qua han

2.3.2. No qua han thwong xuyén

2.3.3. No qua han tam thoi
2.4. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TIN
DUNG TAI NHCT KON TUM

2.4.1. Nhin dién rii ro tin dung

a) Riii ro tir moi truwong kinh doanh

Rui ro do su canh tranh cta cic NH: Hién nay trén dia ban tinh
Kon Tum, s6 lugng cdc NH ngay cang ting, mitc do canh tranh ngay
cang gay gat. Dé thu hiit khich hang, gia ting thi phan doi hoi chi
nhdnh phai thay d6i chinh sich cho vay, giam diéu kién cho vay dé
¢6 khach hang diéu nay c6 thé dan dén rai ro cho NH.

b) Riii ro tir phia khdch hang

Mot s6 doanh nghiép trén dia ban tinh Kon Tum chil yéu méi
thanh 13p va chua c6 kinh nghiém trong linh vyc minh kinh doanh
nén khong c6 chinh sich san xuat kinh doanh hop 1y, din dén tinh
trang kinh doanh thua 1.

¢) Riii ro tir phia ngan hang

Ngoai nhitng nguyén nhan bt kha khdng khich hang khong
tra dugc no thi nguyén nhan chinh van xuat phat tir phia NH. Viéc
khach hang vay von khong tra dugc ng diing han chu yéu do:

+ Cong tic tham dinh va d& xut cho vay cta cdn bo tin dung
con yéu: Cén bd tin dung qud chi trong dén tai san bao dam ma xem
nhe muc dich vay vbn va kha nang tra ng cua khach hang khi dén han.

+ Cho vay khong ding véi chu ky san xudt kinh doanh, khong
xdc dinh dong tién cua khich hang din dén khach hang khong tra



duogc ng ding han.
+ Cho vay vén ngén han dé dau tu dai han hodc dau tu vao tai
san ¢b dinh dan dén khach hang mat kha ning tra no trong ngin han
2.4.2. Do ludng rii ro tin dung
NHCTVN di xdy dyng md hinh chim diém khach hang dé
dua vao ung dung trong toan hé thong. Hé thong cham diém xép
hang tin dung duoc ap dung riéng cho khach hang ca nhan va khich
hang doanh nghiép.
Déi véi khdch hang doanh nghiép
Déi véi khdch hang cd nhan
2.4.3. Kiém soét rii ro tin dung
a) Chinh sdch tin dung an toan va hiéu qud
- Véloi nhuin
- Swan toan
- Swlanh manh
b) Quy trinh cho vay va qudn ly tin dung
« Quy trinh cho vay
- B§ phdn twvin khdch
- B phgn tham dinh khdch hang
- B¢ phdn cho vay
- B¢ phdn ddnh gid riii ro
% Quadn ly tin dung
& Thuyc hi¢n gidm sdt truwdc khi cho vay
+ Thuc hi¢n gidm sdt trong khi cho vay
+

Thuce hién giam sat sau khi cho vay



2.4.4. Tai trg rui ro

Hién tai NHCT Kon Tum thuc hién tai tro ri ro chu yéu b?ing
viéc trich 1ap du phong rui ro cdc khoan cho vay theo Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia Théng déc NHNN.

2.5. NHUNG HAN CHE CON VUONG MAC

NHCT Kon Tum di c¢6 nhimng nd luc trong viéc kiém soét riii
ro trong cho vay. Hang loat cidc giai phdp da va dang dugc NHCT
Kon Tum trién khai dé quan tri rui ro tin dung. Bén canh nhiing
thanh qua da dat duoc, tai Chi nhanh van con boc 16 mot sé han ché:

*Lam dung tai san thé ch?ip

#Chat luong doi ngii cdn bd tin dung chua ddp ing nhu cau
thue té

*Rui ro dao dirc cua cdn bo tin dung

KET LUAN CHUONG 2

Giai doan 3 nam 2009 - 2011 1a giai doan nén kinh té gip
nhiéu khé khin do chiu anh hudng tir cuéc khing hoang tai chinh
toan cau. Ngan hang ciing khong phai 1a ngoai 18 trudc rii ro chung
ctia nén kinh té. Trong khi, hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang
gip nhiéu kho khin, NHCT Kon Tum c6 thé dat duoc nhung ting
trudng kha quan trong hoat dong huy dong va cho vay.

Tuy nhién, bén canh nhing diém sang trong kinh doanh,
hoat dong quan tri rui ro ciia ngin hang lai dang phat di nhiing tin
hiéu canh bao vé nhiing rui ro trong hoat dong cho vay. Cac chi
tieu vé ty 1€ no qua han hoac ty 1¢ ng x4u déu dap ung duogc cac
quy dinh cia NHNN, nhung viéc ty 1¢ n¢ qua han tdng nhanh chi
trong vong 3 nam dang cho thiy NHCT Kon Tum can ¢ sy quan
tdm hon dén rii ro tin dung ctia minh.

Bén canh do, mic du cac khoan ng qua han cia NHCT Kon
Tum c6 nguyén nhin hoan toan tir phia khach hang, diéu dé ciing
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khong ddng nghia vi cong tac quan 1y tin dung ciia ngan hang Ia
hoan hao. Qua xem xét van co thé chi ra mot sd han ché, vudng
mic trong viéc xu 1y no tdn dong, tham dinh dy 4n hodc coOng tac
kiém tra, kiém soat. ..
CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
- CHI NHANH KON TUM

31. MUC TIEU VA PINH HUONG HOAT PONG CUA NHCT
KON TUM

3.1.1. Muc tiéu dai han

3.1.2. Muc tiéu cu thé trong thoi gian téi

- Ve nguén von

- Vé cong tdc tin dung

- Vé doanh thu ciia Ngén hang
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI RUI RO TAI
NHCT KON TUM

3.2.1. Tang cwong nhan dién rii ro tin dung

a) Thiét lgp thong tin vé qudn tri riii ro tin dung hiéu qud

H¢ thong thong tin vé quan tri rii ro tin dung nén try thanh
ngudn thong tin cht yéu cho viéc quan tri tri rii ro tin dung va quyét
dinh tin dung. Trong tinh hinh nén kinh té trong nuéc va trén thé gisi
ngdy cang phat trién manh mé, rui ro tin dung ngay cang cé xu
hudng phuc tap, cac ngan hang can ¢ mot cai nhin quan tdm ding
dan hon danh cho hé thong thong tin.

b) Nhdn dién lién tuc cdc diu hiéu vé riii ro tin dung

- D0ai voi cac rii ro khach quan
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Phai thuong xuyén cép nhat cac tin tirc, bién dong trén thi
truong trong nude va thé gidi, dic biét dbi voi cac hang hoa, san
pham 14 san phidm kinh doanh chinh cta cac khach hang.

- Dbi véi rai ro tir phia khach hang

Phai nhén dién lién tyuc va nhanh chong cac dau hiéu ciia mot
khoan cho vay khong hiéu qua thong qua viéc danh gia cac tiéu
chuén tai chinh ciia doanh nghiép.

¢) Nhin dién méi quan hé trong qud trinh vay vén giita
khdch hang voi NH

C6 dau hiéu thuc hién khong day du cdc quy dinh, vi pham
phép luat trong qua trinh quan h¢ tin dung.

Cham giri hodc tri hodn cung cép bdo cdo tai chinh, ching tir
sir dung v6n vay ma khong c6 sy giai thich thuyét phuc.

Thuong xuyén cham tré trong thanh todn no dén han, d& nghi
gia han/diéu chinh ky han tra ng ma khong c6 1y do chinh dang.

3.2.2. Giai phap vé phan tich, do lwong rii ro tin dung
thong qua nang cao chét lwgng thim dinh hd so tin dung va hoan
thién h¢ théng chim diém tin dung, xép hang khach hang

Thu thap thong tin tir cic ngudn khach nhau: tir hd so, gidy to
ctia khach hang cung cip; cic trung tim cung cip thong tin dang tin
cady, xem xé&t thuc té tai don vi cua khach hang va thu thap tr cac
ngudn khac. Tuy nhién, thu nhéap thong tin tin dung nén tir cac ngudn
cung cip co co sé phap Iy hoic co so thyc tién dé dam béo tinh trung
thuc va khach quan.

3.2.3. Nang cao chét lwong kiém soat riii ro tin dung

a) Nang cao ning luc quén tri diéu hanh

Ban diéu hanh phai xdc dinh va diéu chinh dinh ky chinh sich
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tin dung, chién Iugce kinh doanh tin dung ciing nhu chién lugce rui ro
tin dung, kha ning chap nhan rai ro tin dung mot cich phit hop véi
quy md, su phuc tap va kha nang quan tri rui ro tin dung cua NH.

Viéc quan tri rui ro tin dung, NHCT Kon Tum can thuc
hién thong qua viéc xdy dung danh muc du tu dé phén tdn rui ro,
trdnh viéc dau tu thdi qui vao mot nganh nghé cu thé dé han ché
the”ip nhét rii ro c6 thé x4y ra déng thoi dat dwoc muc tiéu lgi nhuén.
Mot trong nhitng nguyén tic c6 dién nhét trong kinh doanh Ia
“khong nén bd trirng vao mot gio”.

b) Néng cao vai tro va chit liwgng kiém tra, kiém sodt ngi bé

D¢ ngin ngira nhiing ton thit va cic rii ro ¢ thé xy ra trong
qud trinh hoat dong kinh doanh. Ngoai cdc bién phap hd tro kiém tra
thanh tra cia NHNN, kiém tra kiém sodt cia NHCTVN. NHCT Kon
Tum can xdy dyng phong Kiém tra kiém sodt ndi bd c6 trinh do cao
dé kiém sodt hoat dong tin dung tai Chi nhdnh hiéu qua.

Cong tac kiém tra, kiém todn ndi bd trong hoat dong tin dung
12 mot cong cu vo cling quan trong, théng qua hoat dong kiém sodt
c6 thé phat hién, ngan nglra va chén chinh nhiing sai sét trong qua
trinh thyc hién nghiép vu tin dung dong thoi ciing phat hién, ngin
chén nhiing rui ro dao duc.

¢) Xay dung chinh sach tin dung hop ly

v/ Xay dung quy trinh tin dung hop 1y, khoa hoc 12 diéu kién
tién quyét dé giam thiéu rui ro trong hoat dong tin dung.

v' T6 chic lai mo6 hinh t6 chtrc va quy trinh cip tin dung,
quan tri rui ro ddm bao sy doc 1ap gilta cac chic nang ban hang,
phan tich va quan tri riii ro tin dung. Dinh ky t6 chirc d4nh gia lai

muc d§ rii ro cia khoan vay.
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v/ Xay dyng chinh sach cho vay tin dung phu hop ddi véi
ting nhom khach hang.

v Thudng xuyén nghién ctru, phén tich, va dy doan sy thay
d6i va cac tac dong co thé xay ra khi dudng 16i chinh sach, luat phap
ctia chinh phu, méi truong kinh té xa hoi thay doi. Trén co so do, sta
d6i chinh sach tin dung va quan tri tin dung cho phu hop.

v" Tang cuong kha nang thu thap va xu 1y thong tin

d) Da dang hoa danh muc cho vay

NH céan phan chia rai ro tin dung, khong tap trung von cho
mot khach hang hodc mét nhém khach hang. Chu y phén tan rii ro
theo ting nganh nghé hoat dong kinh doanh theo xu thé phat trién va
muc d§ tang truong cua tirng nganh.

e) Néng cao chit luong thim dinh

Viéc thim dinh tu cich khéch hang, hd so phép 1y, hd so vay
vbén ddi hoi cén bd tin dung phai hoc hoi va c¢é kinh nghiém nhan
dinh va danh gid tinh hinh khich hang. Ngoai ra vin dé quan trong
nhét van 1 thim dinh phuong 4n vay v6n ciia khach hang, day 1a vin
dé quan trong khi giai quyét mot khoan vay.

f) Nang cao khd nang ddanh gid tinh hinh khd thi cia cdc
dw dn/phwong dn vay von

Khi danh gia tinh kha thi, hi¢u qua cua cic du an/phuong an
vay von, bd phan thim dinh phai xem xét, tinh toan, ddi chiéu, so
sdnh cdc thoéng tin khdc nhau nhdm danh gid muc do tin cdy cia
khach hang 13p ra trén quan diém cua NH véi tu cach 12 ngudi cap
tin dung. Vi vay, khi thdm dinh cdn b6 tin dung Chi nhanh can luu y
mot sO diém con thiéu sét trong danh gid tinh kha thi cta phuong

an/du 4n vay von nhu:
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% Phan tich nganh hang/mit hang trén cic mat cung cau ciia
thi truong, thoi vu kinh doanh, co ciu nganh hang. Phan tich dbi tc
cung cip/ddi tic tiéu thy: sy tin cdy cia cdc ddi tic, lich sir mbi quan
hé v6i cdc dbi tdc nay, mang ludi phan phdi san pham, uy tin mat
hang cta doanh nghiép trén thi trudng, cdc dbi thu canh tranh chinh,
phan tich dau vao va dau ra ciia san pham: xem xét tinh hop 1y va
kha ning ban duoc hang dé thu hdi no, phan tich, xem xét tinh phu
hop véi cdc quy dinh ctia phép ludt va céc van dé khéc. ..

% Phai c6 so sanh, ddi chiéu véi cdc ngudn thoéng tin khéc
ngoai thong tin do khach hang cung cdp. Py 1 nguyén tic c6 cang
nhiéu thong tin cang tét, két hop véi khao st thyc tidn dé ¢ duoc
céc quyét dinh cap tin dung t6t nhat. Céc tinh todn phai dua trén co
s& céc sb liéu c6 trong diéu kién khé khin nhat ma phwong 4n van c6
13i thi méi c6 thé cip tin dung. Bdo cdo thim dinh phai gom: (i) cic
tinh hudng rii ro va phuong dn giam thiéu rii ro ctia khach hang; (ii)
phuong 4n quan 1y no vay; (iii) cdc rang buéc nham dam bao thu no
vay ddng han.

g) Hoan thién kj thudt thim dinh va dé xudt bién phdp
qudin ly TSBD

NHCT Kon Tum can thanh Iap t6 thim dinh chuyén vé thim
dinh tai san, gdm cdc thanh vién c6 kinh nghiém, c6 chuyén mén va
nam bit thi truong dé dinh gia tai san bao dam nham han ché rui ro.

Vé nguyén tic, khi NH cdp tin dung cho khich hang, ngudn
thu no thir hai 12 tai san bao dam tién vay, khi ngudn thir nhat 1a tir
chinh thu nhép ctia khoan vay tao ra hodc ngudn thu nhap ding d¢é tra
ng vay khong con. Vi vdy, cho vay ¢c6 TSBD la sy chon lya t6t nht
ciia NHCT Kon Tum trong viéc cép tin dung cho khach hang. Do d6,
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vin d& quan tri danh myc TSBD phai c6 céc quy dinh ding muc,
trong d6 can chu trong dén céc van dé d& phit sinh rui ro gom:

% Quyén s¢ hitu TSBD c¢6 hop phip khong (ngudn gdc ciia
TSBD thé chip, cam cb c6 lién quan dén viéc thué hay dang chiu
trach nhiém lién d6i trong mot giao dich khac khong)

¢ Danh gid chinh xdc tinh trang cua tai san (sy nhay cam vaoi
thi truong vé gid, tinh trung thuc cta bén bao dam, su thay ddi moi
trudng phap 1y dén quyén s¢ hitu, kha nang sinh loi, kha ning thanh
khoan, dic diém cua TSBD)

% DPinh gid TSBD theo ding céc van ban, ché do hudng dan
cua NHCTVN. Nhirng truong hop khic phai xdc dinh theo gia thi
truong nhung phai ¢6 cin cr cu thé, thyc té dé ching minh, theo d6
¢6 nhitng thanh todn hop 1y vé gid tri tai san.

< TSBD phiai bat bugc mua bao hiém theo quy dinh nhiing
TSBD phai mua bao hiém. Gi4 tri mua bao hiém phai 16n hon hodc
bang khoan vay tuong tng.

% Nghiém tic thyc hién viéc cong chung, chung thuc va
dang ky giao dich bao dam theo diing quy dinh sau khi nhan tai san.

% Cbng tic kiém tra lai viéc dinh gid phai dwoc chi y d& cao,
phat hién ra sai pham d& nghi diéu chinh va xu 1y dé lam guong.

% Dinh ky phai kiém tra, ddnh gid lai thyc trang va gid tri cia
tai san dé c6 nhimng diéu chinh mtc du ng twong tmg gid tri TSBD,
¢6 hudng xir Iy nhanh khi khoan no ¢6 dau hiéu suy giam.

h) Té chirc phén logi dw ng' qud han dé sém cé bién phdp
gidi quyét

Bén canh viéc phén loai ng theo cac tiéu thirc thuong dung nhu

phén theo tubi ng, hodc phan theo thanh phan kinh té, can da dang hoa
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cac cach thuc phan loai ng qua han. Vi du phan loai du ng qua han
theo mot s tiéu thirc:

% Chit luong tin dyng: tinh ty 1€ ng qua han so voi téng du no.

% Thoi gian vay: ty 1¢ ng qua han ngén han, trung han va dai
han.

% Thoi gian qua han: ty 1¢ no qua han dudi 3 thang, dudi 6
thang, dudi 12 thang, trén 12 thang.

% Tinh chat khoan vay quéa han: ng qua han binh thudng, no
quéa han cho xtr 1y, ng qua han khé doi.

% No quéa han phan theo nguyén nhan hoic kha ning thu hoi.

% No qué han phan theo thanh phan kinh té hodc nganh kinh té.

% No¢ qua han phan theo can bg thdm dinh hodc nguoi ky
duyét vay.

i) Tang cwong giam sdat mon vay

- Tién hanh kiém tra tat ca cac loai hinh tin dyung theo dinh ky
nhét dinh.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung kiém tra. Quéa
trinh kiém tra phai than trong chi tiét, ddm bao nhitng khia canh quan
trong nhat ciia mdi khoan tin dung déu duoc kiém tra.

- Panh gia diéu kién tai chinh va nhitng dy bao vé nhiing
ngudi vay xem di thay doi chua, trén co s¢ do6 xem xét lai nhu
cau tin dung ctia nguoi vay.

- Thuong xuyén kiém tra lai cdc khoan tin dung 16n, do n6
c6 anh hudng rat 16n dén ngan hang néu v ng.

- Quan ly chit ché va thuong xuyén cic khoan ng c6 van d&,

tang cuong kiém tra giam sat khi phat hién nhimg dau hiéu khong
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lanh manh lién quan dén khoan tin dung ctia ngén hang.

- Ting cudng kiém tra khi nén kinh té c¢6 biéu hién di xubng
hoidc nhitng nganh nghé sir dung nhiéu vdn ctia ngan hang c6 nhiing
van d& nghiém trong anh huong dén su phat trién.

J) Xay dung méi lién két hé tro phdt trién giita Ngan
hang va khach hang

Nguyén nhin cta nhimng khoan ng qua han mot phan do
nguyén nhén rai ro khach quan nhu thién tai, mat mua. Do d6, ngan
hang can hd trg nhom khach hang nay trong viéc tim kiém cac cong
cu bao hiém, phong ngira rui ro. Hién nay, mot s ngan hang dang
bat ddu nghién ciru va phat trién nhom coéng cu phai sinh nhim
phong ngira céc bién dong vé gia. Pay s& 1a mot san pham day tiém
ning va 1a huéng phat trién trong tuong lai gan. Vi vy, NHCTVN
n6i chung va NHCT Kon Tum can cé nhitng hoach dinh trong viéc
phat trién san phdm nay. Tuy nhién, trudc mat, NH cin gitp cac
khach hang ctia minh, ddc biét 1a khach hang vay von san xuat nim
dugc nhitng hiéu biét vé nhém cong cu phéi sinh nay. Mot khi, khach
hang da ty tim cach giam rui ro cho minh, diéu d6 ciing dong nghia
v6i viéc NH giam di rti ro khong thu dugc no.

k) Thay déi va néng cao hoat dpng ciia bg phin tin dung

Ngay tir khi xem xét cho vay, NH nén c6 bd phan tu van dau
tu danh cho khach hang hogc hd trg quan 1y. Tuyét ddi khong cap tin
dung cho nhitng du 4n khong 13 rang hodc NH nhan thay khong kha
thi, hodc khong phu hop véi tinh hinh kinh té, tai chinh hién tai cua
doanh nghiép. Trong qué trinh khach hang dau tu, san xuét, kinh
doanh, NH can ctr can b truc tiép giam sat hoat dong ctia doanh

nghi¢p. Nén tranh tinh trang chi xem xét thong qua céac bao cao tai
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chinh ciia doanh nghiép ma nén c6 nhing tiép xuc truc tiép voi cac
ching tir, cling nhu nhitng ngudi tryc tiép thuc hién hoat dong dau
tu, san xuat kinh doanh dé c6 danh gia ding dén nhat. Néu xay ra cac
ton that ddi véi cac hoat dong ctia doanh nghiép, ngan hang nén gitp
d5 doanh nghi¢p phan tich nguyén nhan ton that va cing dé ra
phuong huéng gitip doanh nghiép khic phuc

I) Phdt hi¢n sém cdc diu higu trong qudn Iy riii ro tin dung

Dé nang cao chat luong quén tri rii ro tin dung, mét trong cdc
bién phdp quan trong 1a phai phét hién sém nhét trong kha ning c6
thé vé rui ro tin dung dé dua ra céc giai phap thu hdi ng vay.

Phat hién sém cdc rii ro tin dung dya trén mdt s6 déu hiéu
canh bdo nhu: Tc d9 ting truong tin dung cao trong khi lyc luong
cén bd tin dung con moéng, tinh hinh cho vay qud tip trung vao mdt
s6 khach hang 16n, khach hang dang gip khé khén trong tiéu thu san
pham, khach hang c6 tinh hinh tai chinh yéu, khach hang kinh doanh
kém hiéu qua anh huéng dén kha nang thu no.

m) Néng cao chit lwong dji ngii cdn bé tin dung

- B tri can bo trén tinh than dung ngudi dung viée, giao
nhiém vu cu thé, hinh thanh mang ludi quan tri, tham muu, thira
hanh gi6éi vé nghiép vu, tir d6 t6 chitc nén mot hé thong thuc su co
hi€u qua voi d¢ an toan cao.

- Pao tao ngudn nhén lyc ¢6 trinh d6 chuyén mén gioi, c6
pham chat dao dirc tét.

- Thyc hién nghiém tuc cong tic tuyén dung theo quy
dinh, thoi gian thir thach cong viéc trude khi ky hop dong lao
dong theo Luat lao dong quy dinh, néu can thiét c6 thé kéo dai

thoi gian thir thach dé can bd c6 luong kién thirc nhét dinh trudce
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khi bat ddu 1am viéc chinh thuec.

- Luan chuyén can bg sau mdt thoi gian thich hop. Viée bd
tri mdt can bd phu trach mot cong tac qua lau co thé dan dén nhiing
quan hé c4 nhan, riéng tu hodc qua tin cdy dan dén mét canh giac.

- Chinh sdch hd tro, dong vién kip thoi ca vé vat chit va tinh
than ciia NHCT Kon Tum dbi véi cén bo tin dung 1a viéc 1am hét strc
can thiét. Bién phép nay kich thich tinh than lam viéc, dat loi ich tap
thé 1én loi ich c4 nhan ciia nguoi can bo. Qua d6 han ché duoc rui ro
Xuét phat tir sai s6t ctia can bo cho vay do qud tai trong cong viéc.

- NHCT Kon Tum cin ¢ giai phdp cu thé vé viéc dao tao
nang cao chat lugng can bo tin dung. Do dic thii vé nganh nghé doi
hoi cén bg tin dung khong nhitng ndm viing nghiép vu NH, 1y luan
va phén tich tai chinh tién t& ma con phai hiéu biét sdu rong vé thi
truong va cic loai kinh doanh khéc.

- Khong chi cht trong ning cao trinh d6 chuyén moén, NH
con phai chi trong dén ning cao tu cach, phdm chat dao dirc cia
can bo tin dung. NH phai quan tdim ding mirc ca vé vat chit va
tinh than dé khuyén khich tinh liém khiét va 1ong ty trong ctlia cac
can bd tin dung noi riéng va can bd NH noi chung.

3.2.4. Tang cwong tai tro rii ro tin dung

a) Ap dung cic cong cu phdi sinh trong phong ngira rii ro
tin dung

- Ban céic khoan cho vay

- Hop ddng quyén tin dung

- Quyén ban cic khoan cho vay
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b) Ap dung cdc hinh thirc bio hiém tai sin va déi twong lién
quan trong hoat dong cho vay

Yéu cau khach hang mua bao hiém hang hoa, nha xudng, trang
thiét bi... dé giam thiéu rui ro trong qué trinh san xuat kinh doanh
cua khach hang.

Déi voi cho vay tiéu diing yéu cau khach hang mua bao hiém
nhan tho, bao hiém that nghiép. ..

¢) Thuc hign chat ché quy trinh dam bdo tién vay

e Tinh thanh khoan cua tai san: tirc la viéc tai san c6 kha
ning chuyén hoa thanh tién mat dé dang va chi phi hodc gia tri mat
di khi chuyén dbi 1a bao nhiéu.

e @ia tri tai san dam bao phai 16n hon gia tri cua cac khoan
vay dé ngan hang c6 thé bu dip cho cac khoan vay va chi phi phat
sinh.

e Tdn tai thi truong cho cac tai san dam bao, tuc 1a phai co
ngudi mua, néu khong viée Iuu trit tai san s& ton nhiéu chi phi.

d) Thanh lap va duy tri hogt dong ciia ban thu ng

Viéc thanh 1ap ban thu no 13 can thiét tai cac cap ngan hang.
Thanh phan ban thu no phai dam bao c6 du kha ning va thdm quyén
giai quyét, xtr 1y cic mon no; Thanh phan trong ban thu ng phai c6
kinh nghiém xtr 1y cdc khoan no phat sinh va huéng giai quyét kip
thoi, hiéu qua.

Tém lgi: trén day 1a mot sb giai phap co ban vé phong chong
rui ro trong hoat dong cho vay cia NHCT Kon Tum véi muc dich
ngin ngira va han ché dén muc tbi thiéu xay ra véi NHCT Kon Tum

khi thyc hién hoat dong cho vay.
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3.3. MOT SO KIEN NGHI VOI CO QUAN QUAN LY NHA
NUGC

3.3.1. Kién nghi v6i Ngan hang Nha Nuéc

Trong qud trinh hoi nhap nhu hién nay, NHNN c6 vai trd rat
quan trong viéc dinh hudng va phat trién nganh. Chinh vi vay,
trong qué trinh cai cdch, NHNN can ning cao tinh ty chii va doc
lap trong kinh doanh ctia cdc NHTM, hd trg cic NHTM trong qué
trinh phét trién hoat dong kinh doanh sao cho dat dugc ciac muc
tiéu x4 hoi va phit hop cdc chuin muc qudc té.

- Pé trung tdm CIC hoat dong hiéu qua, NHNN cén dua ra ché
tai nhiam ning cao trach nhiém cta cic NH trong viéc cung cap
thong tin vé khach hang c6 quan hé tin dung mot cich kip thoi,
day du va chinh xdc dé cic NHTM khac khai théc thong tin, 1am
co sO danh gid nang lyc va uy tin cua khach hang khi ho cé nhu
céu vay von.

- Pé nang cao chat lugng cén bo va gin giit doi ngii lanh dao
cho muc tiéu phat trién va hoi nhap, NHNN phai thudng xuyén t6
chtic céc 16p tap huén cho cdn bd vé muc tiéu va dinh hudng cua
nganh gitp can b nhan thuc va ty c6 ¥ thirc phai rén luyén va hoc
tap ning cao trinh d¢ dap img nhu cau hoi nhap.

- Nhiam giam bét lugng giao dich bang tién mit, NHNN can
c6 cic chinh sich khuyén khich trong viéc thanh todn béng
chuyén khoan, hd trg cdc NHTM trong viéc két ndi hé thong
ATM thanh mét hé thdng chung, viéc nay giip cic NHTM dé dang
kiém sodt von vay, gép phan giam rui ro.

- NHNN céan phai xdy dung khudén khd phdp 1y cho cdc
nghiép vu phdi sinh nhu Hop dong quyén tin dung (Credit
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options), Hop dong trao dbi cdc khoan tin dung rui ro tao ra cic
san pham cho cic NHTM da dang héa danh muc cho vay va danh
muc dau tu.

- Pé ddnh gia ding mirc do rui ro cdc khoan ng xdu va khéc
phuc nhirng han ché trong viéc trich 1ap va sir dung du phong riii ro
hién nay thi NHNN can d6i méi céch trich 1ap du phong rii ro, thuc
hién trich 13p dy phong rui ro tin dung theo phan loai mirc d¢ rui ro
thich hop gin véi viéc danh gid xép loai doanh nghiép chtr khong
theo thoi gian qué han trén co s¢ tham khao va hoc tap kinh nghiém
qudc té va van dung phit hop.

- Tao didu kién va hd trg cho cic NHTM trong viéc xay dung
mbi lién hé vé6i nhau, giita cdc NH véi céc dinh ché tai chinh phi NH
va voi cdc dinh ché tai chinh khic, 1am dwoc diéu nay sé gitp cic NH
c6 nhimg thong tin quy bau vé nhin nhan d4nh gi4 khich hang diing
dan hon, ngan ngira sy ham mu6n muu lgi bat chinh ciia cic khach
hang, ning cao chat luong thong tin gitta cdac NHTM véi nhau, théng
nhét trong mot s6 nghiép vu cho vay hay chinh sich tin dung, chinh
sdch i suat nhim giam bat su bién dong khong nén c6 trén thi trudng
tai chinh tién t¢, tao niém tin cho khach hang khi budc chan dén bat ky
mdt TCTD nao.

3.3.2. Kién nghi véi cac ban nganh c6 lién quan

Hoat dong kinh doanh tin dung tai cic NHTM khong nhiing
dam bao dat dugc nhiing muc tiéu 1gi nhuan ma con phai dam bao
hoan thanh cac chi tiéu kinh té, x4 hoi. Chinh vi vay, Chinh Phu,
UBND tinh Kon Tum va céc ban nganh dimg dau c6 trach nhiém
dinh huéng, hd tro hoat dong tin dung phat trién an toan va hiéu qua:

- Can tich cuc xdy dyng va c6 céc bién phap khuyén khich
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viéc phit trién céc thé ché nhim hd tro thong tin cho thi trudng,
nén dua ra cic wu dai dé phét trién cdc doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dich vu thdng tin, tai chinh nhu cic doanh nghiép
cung cép dich vy danh gid xép hang doanh nghiép, dinh gi4 tai san,
tu van tai chinh, kiém todn. Bén canh d6, viéc khuyén khich thanh
1ap cic hoi nganh nghé sé& tao sy gan két, trao doi thong tin giita cic
doanh nghiép trong nganh va 1a cdu ndi giita cic doanh nghiép
trong nganh vdi thi trudng bén ngoai trong d6 ¢6 bén cung tmg von
nhu NH.

- Viéc phdi hop giita cdc co quan chitc ning trong qué trinh
hoat dong va chia sé thong tin s& gitp cho viéc giai quyét cic thu tuc
hanh chinh dugc nhanh gon, gidm chi phi giao dich cho doanh
nghi¢p va NH. Hién tai, hoat dong dang ky giao dich dam bdo do
thiéu lién két thong tin va thdi do bt hop tic cia mot s6 cdn bo
thira hanh da 1am nan long khong it cic doanh nghiép. Vi viy, cic
co quan hitu quan cin c¢6 co ché phdi hop cung cép thong tin dé viéc
danh gid, ra quyét dinh tin dung cia NH duogc chinh xéc, tranh Iya
chon nguoc anh huong xau dén hoat dong NH.

- Can chd trong chu dong sy ting cudng phdi hop véi NHNN
trong viéc ban hanh cdc dinh huéng phti hop nhit trong viéc
thyc hién bién phdp xir Iy ng ton dong va trich 1ap du phong rui
ro. Qua d6, tao mot khung phap 1y déng bd va c6 hiéu luc cao cho
hoat dong phong ngira, han ché rii ro tin dung.

- Kip thoi phdi hop cac nganh lién quan xir Iy nhing van d& phap
Iy phic tap trong viéc quan Iy dat dai, quy hoach xdy dung, quyén sir
dung dat, nhitng van d& von c6 tinh da nganh, lién bd, ¢6 lién quan dén

Xt ly rti ro tin dung.
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KET LUAN

Viét Nam dang c6 chd ding 6n dinh trong t6 chiic thwong mai
thé gioi WTO. Dé giit vimng cho tién trinh hoi nhap nay, tat ca cic
nganh, linh vuc trong nén kinh té di va dang nd lyc hét minh dé c6
thé ddp ung nhu cdu cua nén kinh té, trong d6 cho vay ciia NH
Thuong mai déng vai trdo khong nho. Khi d6, mdi truong canh tranh
clia cdc NHTM khong chi gidi han trong pham vi qudc gia. Véan d&
hdi nhdp vira tao ra nhiing co hdi ma con mang lai nhirng thach thic
cho cic NHTM.

Phong ngira va han ché riii ro trong hoat dong cho vay 1a mot
nhiém vy quan trong trong quan tri, diéu hanh cua cdc NHTM dic
biét trong bdi canh nén kinh té Viét Nam trong giai doan hdi nhép.

Trén co s& van dung téng hop cdc phuong phdp nghién ciru,
bam sat myc tiéu, pham vi va dbi twgng nghién ciru, chuyén dé da
hoan thanh nhi€ém vu sau.

Thir nhdt: chuyén dé da khai quat duoc nhimg van dé co ban
vé i ro va quan tri rui ro trong hoat dong cho vay ctia NHTM.

Thir hai: chuyén d& phan tich dugc thyc trang rii ro trong hoat
dong cho vay cia NHCT Kon Tum.

Thir ba: chuyén dé da dwa ra mot sé giai phdp nhiam phong
ngira va han ché rui ro tai NHCT Kon Tum va nhimng dé xuit véi cic
bd nganh, Ngin hang nha nudc, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam, UBNN tinh Kon Tum trong viéc han ché rui ro va ton that
trong cho vay.

Do han ché vé khong gian va thoi gian; viéc phén tich, xir 1y
s6 liéu thyuc té dua vao chuyén dé con gip nhiéu khé khin va khiém
khuyét nhat dinh. Rat mong dugc sy déng gép cia thiy cd, cin bd
cho vay va ban be dé dé tai dugc hoan chinh hon nita ddi v6i cong

tac phong ngira va han ché riii ro trong hoat dong cho vay.



