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BQ GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC PA NANG

NGO HAI QUYNH

QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT PONG CHO VAY
TAI NGAN HANG HANG HAI
CHI NHANH DA NANG

Chuyén nganhTai chinh Nganhang
Ma so: 60.34.20

TOM TAT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

ba Ning - Nam 2010

LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Déi voi hé thdng ngan hang ¥t Nam, K tir khi chuyén qua ©
ché thi truong, da trng hréc lon manh khéng ngng va thuduoc
nhitng thanh ¢u quan teng. Nhrng dé ton tai va phat trén cac NH
cang pli d6i mat véi sy canh tranh ngay cang gayitg Vi thé, cac
NH déu phai hét sic than trong trong kinh doankié ton tai va phat
trién, nheng déi khi phai chdp nhin mao hiém.

Rui ro trong hat déng tin ding néi chung va trong labdong
cho vay ndi riéngtugc biét ¢én nhr mot dac tha, 1a ¥u to tat yéu
khach quan trong kinh doankriit¢ cia ngan hang.

Tir thyc tién cho thy, haat dong cho vay cé vai trd quanotig
dbi voi sy tdn tai va phat trén aia mot NH. Bong thyi, cung i béi
canh Wi nhap va anh tranh ngay @t gay dit thi nguy o rai ro
trong hat déng cho vay & cang ing. Dodo, doi hoi cAc NH plai
tang arong QTRRdé c6 the giam dén mac thip nhit nhirng i ro cé
thé xay ra, dic biét 1a mi ro trong hat dong cho vay. & d6 dem hi
sy an toan trong qud trinh fitlaiong va thuduoc loi nhuan kha quan.

Trong thdi gian qua, Ngan hang TMCP HangiiHba Ning
dugc danh gia 1a mt trong nlitng NHTMCP hangtau khéng chvé
hiéu qui haat ddng ma con 1a ngan hang d6 an toan caobé lam
dugc diéu d6 NHTMCP Hang Hi Ba Ning khdng ngng cii thién
va nang cao dh lugng cho vay; nhng ciing i nhitng thanh qa do,
hoat dong cho vayda vip phai nhitng nii ro gay thét hai cho NH.

Véi ly do d6, emda chon dé tai: “Quan tri rai ro trong hat
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dong cho vay ¢i Ngan hang Hang & chi nhanhba Ning” dé viét
luan vin 6t nghiép cho minh.
2. Muc dich nghién aru

Trén @ s danh gié tixc trang nii ro cho vay va gan tri rai ro
cho vay #i chi nhanh,dong thyi két hop voi nhiing nghién au ly
thuyét, dé tai dé xuat nhirng gii phapdé hoan thén cong tac gan tri
rai ro cho vay va #n ché rui ro cho vay 4i Ngan hang Hang & chi
nhanhba Nang.
3. CA&ch tiép can va pham vi nghién aiu.
- Céch tép can: Dya vao 4 lréc cia qua trinh gin tri rai ro do la:

nhan dang, do luong, kiém soat va tai tr.

- Pham vi nghién gu:

+ Vé ngi dung Dé tai ch tap trung vao phan tich tinh hintir
ro trong hat déng cho vay va cong tac QTRRCVickhdng
phai toan k& cac dng ni ro cia ngan hang tlong mai.

+ Veé khong gianTai Ngan hang Hang & chi nhanhba Nang.

+ Vé thoi gian: Noi dung phan tichi@a dé tai ch cin ar vao
cac d li¢u tir nam 2007dén 2009.

4. Phuwong phap nghién d@éu
Chuyéndé sr dung cac pkrong phap lan nghién ¢u la duy

vat bién ching, duy t lich sr, két hop wi cac phrong phéap sau:

phuong phéap thng k&, phan tich kintét tong hyp va so sanhdsliéu.
5. Y nghia khoa hpc va thyc tién cia dé tai

- Hé théng héa ly ldn vé quan tri rai ro cho vay.

- D& xuit nhitng giai phap phu bp v6i bdi canh ax thé cua chi
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nhanh ngan hang HangiHba Nang.

- GO6p ptan hoan thin hé théng QTRRCYV #i chi nhanh.
6. Két cdu cia deé tai

Ngoai phn mo dau, két luan va phi luc, ludn vin gdm c6 ba
chuong:

Chwong 1: Nhitng Vin dé co ban \é rai ro cho vay va gin tr
ri ro cho vay 4i ngan hang Hangahchi nhanhba Nang.

Chwong 2 Phan tich tiac trang quan tri rai ro trong hat dong
cho vay @a ngan hang Hangahchi nhanhba Ning qua 3 &m
2007-20009.

Chwong 3: Giai phap hoan tkn quan tri rui ro trong hat dong
cho vay #i ngan hang Hangahchi nhanhba Nang.

CHUONG 1 NHUNG VAN BE CO BAN VE QUAN TRI
RUI RO CHO VAY

1.1.Téng quan W hoat ddng cho vay trong ngan hang
1.1.1.Khai nigm hagt dgng cho vay

Cho vay la mt quan k& giao dch gita hai cla thé (NHTM va
nguoi vay), trongdd mot bén (NHTM) chugn giao tén haic tai sin
cho bén kia (ngoi vay) sr dung trong ndt thoi gian nhit dinh, dong
thoi bén nhn tién haic tai sin cam Kt hoan ta von (goc va lai) cho
bén cho vay vdiéu kién theo thi han da thoa thuin.
1.1.2. Phén lagi cho vay
1.1.2.1. Can ar thoi han cho vay

Theo tiéu tikc nay hat dong cho vay gm: cho vay ngn han,
cho vay trung &in va cho vay daidn.
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1.1.2.2. Can ar vao nuc dich cho vay

Theo tiéu tikc nay hat dong cho vay §m: cho vay phc w
san xuat, tiéu dang, Bt dong sin, ndng nghip, xuit nhap khau.
1.1.2.3. Can ar vao mic dé tin nhigm aia khach hang

Theo tiéu titc nay hat dong cho vay §m: cho vay c6 tai
dam bao va cho vay khéng co tadrsdam kao.
1.1.2.4.Can ar vao phrong thic cho vay

Theo tiéu tirc nay hat dong cho vay gm: cho vay ing lan va
cho vay theo i mac.
1.1.2.5.Can ar vao phrong thic hoan te ng vay
1.2. Rui ro trong hoat dong cho vay dia hgan hang
1.2.1.Nhéng win d@é chung \é riii ro trong kinh doanh ngan hang
1.2.1.1.Khai niém rii ro

Rui ro trong kinh doanh NH Ia khning ma nét tién trinh hac
mot sr kién naodd gay ra mt két cuc khéng mongloi 1én tinh hinh
tai chinh éa NH hdic can tré NH thyc hién cac nuc ti€uda dinh.

1.2.1.2.CAc lazi rui ro trong kinh doanh ngan hang

- Rairotin ding:

Rui ro tin ding 1a i ro ma céac dongén duoc hen tra theo top
ddng (¢Hm tién I4i, tién gdc haic  hai) tr cac khan cho vay va cac
ching khoantau tr s khéngduoc tra day di.

- Rui ro i suit, nai ro thanh khén, ri ro ngai hdi, rai ro khac
1.2.2.Rui ro trong hagt dgng cho vay da ngan hang
1.2.2.1.Khai niém rui ro cho vay

Rui ro cho vay la i ro phat sinh khi ét hoic cac bén tham
gia hyp dong cho vay khéng c6 kming thanh toan cho cac bén con

lai.
1.2.2.2.CA4c hinh tkc cia rui ro cho vay
1.2.2.3.Tacdgng aia rui ro cho vay

Déi vai ban than NH: du RRCV >y ra thi ndanh hrong tnrc
tiép dén két qua kinh doanh @a NH, 16ng tin éa KH giam sut...

DPdi voi nén kinh €: rai ro 1am cho 8n xuit bi dinh t®, cac
doanh nghip phai dong ara, gia @ hang hodaang wt...

Déi voi KH: KH c6 thé mat vbn, xuit hién ny khddoi...
1.2.2.4. Dau hiéu nhin biét rui ro cho vay

1.3.Quan trj rii ro cho vay déi véi hoat déng kinh doanh trong
ngan hang

1.3.1.Khai nigm qudn tri rai ro cho vay

Quan tri rai ro cho vay la qua trinh h dang, do luong, tai toy
va kiém soat i ro trong hat dong cho vay. @ thé 1a viéc xay drng
va © chic thuc hién cac bén phap, chinh sach am quan ly, kiém
tra va giam sat frc do rai ro trong &m kiém soat nm bio d¢am han
ché ri ro & mac 6 thé chip nhin dugc véi mic loi nhuan cao nht.
1.3.2.Vai tro cia cdng tac qudn tri rii ro cho vay
- Nang cao cit lwong TD, han cké rui ro, giam thiét hai tin dung
- Tang ardngdd an toanpn dinh trong kinh doanh NH

- Phéat huydi thé canh tranh

Do d6, & han cké nhitng mi ro phai lam %t tr khau phong
ngira chodén khau gii quyét hau qua do i ro gay ra.
1.3.3.Nguyeén #ic quan trj rii ro cho vay

- Thuong xuyén can nit chi phi —éi ich
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- Céc chén lugc quan tri rai ro kha thi 1 cac chin luoc phu op
V6i cAc ngwn luc

- Phan ép quyét dinh qun tri rii ro pho hyp

- Két hop quan tri riii ro voi toan b cac quyt dinh quin tri khac

1.3.4.Quy trinh quan tri rai ro cho vay

1.3.4.1.Nhdgn dgng RRCV

- Khai niém:

Nhan dang i ro 1a qué trinh xadinh lién uc, co & thong va
dan xen wi cac hrgc khac @¢a qua trinh gin tri RRCV trong hat
doéng kinh doanh#a ngan hang.

- Sy cin thiét : nhan dang RRCV c6ng Vic dau tiéndé thuc hién
viéc guan tri RRCV.

- Céc plrong phap nin dang RRCV:

Phrong phap nhn biét bang cac du hiéu cinh bao aa khain
vay ¢ \in dé, phrong phéap phan tich tai chinh,aing phap thm
dinh di thuc ¥ KH- thanh tra Hin treong, phrong phép 4p bing
diéu tra — thét 1ap bang k&, plrong phap phan tich caért thit.

Ngoai ra, con c6 thsr dung cac phong phap sau: ptong
phap tham ki cac chuyén gia, phan tiokuldo, phrong phap thu
thap théng tin & nhiéu ngubn khac nhau.
1.3.4.2.90 luong RRCV
- Khai nigm:

Do lrong RRCV 14 véc tinh toan ra condscy thé v& mirc do
rai ro ma NHdangdéi mat va nhiing Hn thit ma né gay ra.

- Sy can thiét: do luong RRCV la véc lam Fét sic quan tong.
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- Céc plrong phapdo luong RRCV, bao gm:

Phrong phap chuyén gia, pbing phap thng k&, plrong phap
tinh toan - phan tich.

- Mot s chi s thuong dugc st dung dé danh gia RRCV:

+ Chi tiéu ty I¢ ng qué han: Du no qua han
Ty lé no qua han - Q)

3 ) Téng dr no cho vay
+ Chi tiéu ty 1€ no xau:
Du ng xau

(2)

Tv Ié no xau =
Tong dr no cho vay

+ Ty l¢ giita gia ti x0& ry rong va éng dr no:

Trong do: gia ti xoa ny rong = Gia tr cac khan vay - Gia tr

thu hdi khoan vay fr viéc thanh Iy TSB. 3)
+ Ty lé trich Ap quy du phong én thit CV trén 6ng dr no
Dy phong én thit
Tile TLDPTT = ) (4)
Tong dr ng CV

+ Ty lé phan b quy dy phong tréndng dr no
Gia ti phan b dy
TilephanBDP = )
Tong dr no cho vay

1.3.4.3Kiém soét i ro cho vay
- Khai niém:

Kiém soat i ro la viéc sr dung cac bin phap K thuat, cong
cu, chién lugc va ntitng qua trinh ndm bién déi rai ro cia mdt to
chirc théng qua vic né tranh, nin ngra, gam thiéu bing cach Kim
Soat &n suit va mirc d6 cua i ro va on thit haic loi ich. Kiém soat
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RRCV ding iy, cac NH & dung nhiing bién phap éa minhdé

phong nga hay ln ché RRCV.

- Sy can thiét phai kiém soat RRCV: Céng §¢ trong tam @a
quéan tri rai ro cho va la kim soét i ro cho vay.

- Céc phrong phap kim soat RRCV, baon:

Né tranh i ro, kiém soat cac ndin rii ro, khic phuc cac
nguyén nhan cé thgay ra RRCV, lin phap gim thiéu tn thit
truéc khi mi ro xay ra, bén phap phan tanir ro, kiém tra muc dich
sir dung trde khi quyét dinh cho vay va sau khi cho vay.
1.3.4.4.Tai tro rui ro
- Khai niém:

Tai trg rai ro cho vay la niing ky thuat va cbng a duoc ar

dung dé tai tro cho chi phi @a mi ro va 6n thit tir hoat dong cho vay.

- Sy can thiét phai tai tro RRCV: Viéc tim ra cach @i quyét hau
qué ton that chinh la ¥i dung @ia céng VEc tai try rai ro
- Céc phrong phap tai tr RRCV, bao gm:

Xt ly tir du phong, thanh ly taiam va chugn giao i ro.
1.3.5.Nhan t danh hwéng dén chit luweng cong tic QTRRCV
1.3.5.1.C4c nhan bén trong

Cac nhand bén trong m: o s dir ligu, con ngoi, cong tac
quan ly, t chic, kiém soat Bi bo va ngwn lyc tai chinh éa NH.
1.3.5.2.Cac nhand bén ngoai
- M®&i truong kinh €

- M@i truong phap ly

T moi trrong xa i

-10-



-11-

CHUONG 2 PHAN TICH TH UC TRANG QTRRCV
CUA NH HANG H Al CN PA NANG NAM 2007-2009
2.1.Téng quan v NH HH BN

2.1.1.Qyé t,r‘lnh hinh thanh, phét trén, chirc ning, nhigm W, Co
cau to chirc aia chi nhanh ngan hang Hang Hi Da Nang

2.1.1.1.Qué trinh hinh thanh va phat én

2.1.1.2. Chirc rang, nhim w

2.1.1.3.Co cdu t chic

2.1.2.Tinh hinh kinh doanh gia MSBDN nam 2007 — 2009
2.1.2.1.Tinh hinh huyiéng wn

2.1.2.2.Tinh hinh & dung wn

2.1.2.3Két qui hogt déng kinh doanh
Cung Wi s tang trrdng aia thu nip thi chi phi éng ting Ién,

song 6c do ting aia thu nip luén bn hon tic d6 ting aia chi phi.

Diéu nay cho thy tinh hinh kinh doanhi@ chi nhanh khét khi ma
thuc t& nén kinh € dang gip nhiéu kho khin nhr hién nay.
2.2.Phén tich thuc trang QTRRCV ciia MSB BN
2.2.1.Phan tich thec trang rii ro trong hagt déng cho vay
2.2.1.1.Ng qué lun va o xau

Qua king $ li¢u 2.4 ta thy, no xau lai taing I&n quaitng nim,
song vai Bm tr lai day chi nhanh ala tién hanh xéa e cho it cir
truong hop nao.bé dat duoc két qua ndy, chi nhanhia cé nliing
bién phap sau:
- Lua chon khach hang trbe khi cho vay.

- Can IH thuong xuyén kém tra muc dich sr dung \on, d6n déc
nhic nhy KH tra ng dang thyi han, thaydéi phong céach, thaio
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dbi véi KH...Hon nia, trong thi gian qua Chinh phda cé
nhiéu chinh sach &trg cho DN, thanh phba Ning ding o
diéu kién hon Vé thi tuc hanh chinh.

Bang 2.4: Tinh hinh chung @ ng' QH va ng xdu nam 2007 - 2009

Chi tiéu Pon vi tinh | Nam 2007 | Nim 2008 | Nim 2009

Téng dr no Trigudong | 545,942| 759,993 1,175,593
1.Noquahn | Trieudong | 20537| 24,644 23,976

No QH/ Du ng % 3.76 3.24 2.04
2. No xau Triéudong 15,180/ 21,035| 137,937
No xau/Du ny % 2.78 2.77 11.73

(Nguon: Bao caodng hyp tinh hinh hat dong tin ding 2008,2009)
2.2.1.2Ng xiu phan theo thi han cho vay

Khi chi nhanh n¥ rong quy mé cho vayihg trong dr ng cho
vay lén thi kéo theoxau ding ting lén.Diéu nay doi hoi chi
nhanh phi c6 nHing chinh sachié quan ly chit ché nhiing khain
cho vay nim giam thiéu rui ro.
2.2.1.3.Ng xau phan theo hinh the dam hio
2.2.2.Thuc trang cong tdc QTRRCV #a NHHH CN DN.
2.2.2.1.Nhdn dang i ro

- Théng qua \ic tiép xtc Wi khach hang.

- Phén tich b4o cao tai chinlleckhach hang trong vong 3m.

- Phan tich & sv d&& nghi vay von

- Théng qua \ic tryc tiép dén noi kinh doanh déa KH dé kiém tra

2.2.2.2.D0 luong rii ro
a) bdi véi khach hang ca nhan



13-

Déi v6i khach hang la ca nhan thi apng phrong phap phan
tich dinh tinh:danh gia Bing luc phap ly éa ngroi vay, kiém tra nhu
cau va muc dich vay n, kiém tra tinh hinh tai chinh va tinh hinh
san xut kinh doanh. @ thé:

- Thamdinh tinh hinh khach hang
- Thiamdinh phrong &n vay én tra no
- Thiamdinh bién phap Bo dam tién vay

b) Béi v6i khach hang la doanh nghpi

Déi véi khach hang 1a DN: chi nhantang ap dng ke thong
chim diém tin ding va »p hang KH. Sau khi phan tich, CBTE s
tién hanh éng hyp cac thdng tin tai chinh va phi tai chidéhdua ra
nhan dinh, danh gia Bng cach chm diém va »p hang tin ding.
Hién nay, MSBdang s dung chrong trinh tinhdiém tin ding riéng
va bén anhdo con tham ko v6i cach ¥p hang aia NH Nha méc.
2.2.2.3.Kiém soét fi ro
- C&c bén phapdé han cté rai ro va giam thiéu ton that:

+ Tuan thealing quy trinh thm dinh va xét du§t cho vay.

+ Thuc hién cac bén phapdam bao tién vay
- Céc bén phap kém soat ngdn rai ro gay rair KH.
- C&c bén phap kém soat ngén rii ro gay ra do nhan vién NH.
- Phéan tanui ro:

+ No xau theo nganh kinrét

Nam 2009 ¢ [é ng xiu trén 6ng dr no ting dot ngdt ma phn
ting nay la do nganh xaydg chém ty trong rt 16n. Song, ¢ 1¢
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nay hi giam din trong nliing hait dong dch wi tai ho giadinh, hat
dong phuc vu ca nhan vaang dong.

Nhu vay, cong taata dang hoaddi tuong KH cho vaydé phan
tan i ro chra dat duoc hiéu qua cao. @Gn trién khai cong tac kim
tra, giam sat cac kla cho vay sau gi ngan ngt cach chit ché hon.

+ No xau theo lai hinh doanh nglép

Bang 2.8: Ny xau phan theo lai hinh doanh nghiép

bon vi Nam Nam Nam

Chi tiéu tinh 2007 2008 2009

1. Téng du ng Triguddng | 545,942 759,993| 1,175,593

2. Téng no xau Tri éu ddng 15,180 21,035/ 137,937

No x4u/ tong dr no % 2.78 2.77 11.73

a. DNNN Tridu dong 0 0 0

b. DN ngoai QD Tidu dong 8,953| 11,192 134,733

No xau DN ngoai

., 0,
QD/ ting dr o Y% 1.64 1.47 11.46
¢. No xau ca nhan o
ho giadinh Triéudong 6,227 9,843 3,204
No xau ca nhan/ % 1.14 1.30 0.27
tong dr no

(Nguon: Bao caodng hyp tinh hinh hat dong tin ding 2008,2009)
Khi phan lai no xau theo lai hinh doanh nglép tir nam 2007
dén mam 2009, ta thy ring ny xau tai chi nhanh ch yéu do nliing
doanh nghiip ngoai géc doanh chim ty trong lon. D6 1a do, khing
hoang kinh € thé gigi, han han, i lut, c6 nhéu ddi thu canh tranh
xuit hién, KH thi ngay mt doi hoi cao fon da lam cho vc kinh
doanh @a cac DN t& nén khé kin hon. Bdng thyi, du no caa chi
nhanh ch yéu ding cH tap trung vaoddi tuong la cac DN ngoai
qudc doanh. T d6, din dén ny xau ciaddi twong nay canging cao.
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2.2.2.4Taitroriiro

- Bién phép xr ly rui ro cho vay 4i chi nhanh:

Lam viéc voi KH dé ban lac vé pheong an té no, tr van thém
vé phrong &n $n xuit kinh doanhdong thyi tao thém o hoi cho
khach hang #rno...Néu cac bép phap trén khéng co i qua hoic
khach hang &y khéng thrc hién thi chi nhanh &én hanh kidi kién

khach hang ra to@ thanh ly T®B, budap tn thit.
Déi vai tin dung khéng dung TBB thi chi nhanh én hanh bao
cao cho o quan i khach hang lam gt va cung ban cachy.

- Bién phap cdi cung la xr ly tir dy phongdé budap ton thét:

Hién nay ti chi nhanh, cdng tac taictrrai ro dang ap dng
hinh thic trich hp dr phong i ro 1a chi yéu.

- Trich lap du phong tii ro

Bang 2.11: Tinh hinh trich Ap dw phong rii ro tin dung

Pon Vi tinh: triéu ddng

Chi tiéu Nam 2007 | Nim 2008| Nim 2009
Ngudn nim truéc 35,162 23,162 20,962
DPRRda sr dung ram nay 12,000 2,500 4,500
DPRR phi trich im nay 14,838 20,962| 100,537
S6 thyc trich 0 300 84,075

(Ngwn: Bang candsi ké toan rim2008,2009)

Nhin vao lang $ liéu cho thy, trong thvi gian qua chi nhanh
thyc hién nghiém tdc \dc trich hp dr phong di ro theo qugt dinh

sb 493/2005/@-NHNN.

- Xt ly no xau: Chi nhanhia tién hanhdanh gia va phan chia céac
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khoan ny qué fan thanh o xau dé co6 bén phap x Iy kip thoi.
No xiu c6 kh ning thu ii: thuong xuy&n chdao CBTD bam
séatdon Vi, tich arc &én oo s thic girc, nghién ¢u tinh hinh KH...
Khoan ny c6 diu hiéu khé doi: tryc tiép ar can [ tham gia
cung don vi tim ra bén phap gii quyét khan trrong hang hoar
dong, tin dung cac ngbin thu khac...
No xdu khéng c6 kh ning thu Wi: vu tién thu v gbc trudce,
kéo dai K han ng, rat byt mac chi ta dinh ky...
2.3. Panh gia nhirng két qua dat dwgc trong cong tac quin tri
RRCV tai chi nhanh Pa Nang trong 3 nam 2007 — 2009
2.3.1.Nhéng két qud dat dwoc
2.3.2.Nhi#ng mit ton tgi, han ché

- Vé cbng tac thm dinh, phan tich hso:

Cong tac thm dinh, phan tich & so vay Wn van con nhéu bt
cap. Mot sb KH thuong xuy&ndugc cho vay i mot sd lugng von
lén dé bd sung wn leu dong, nhrng khéng cé THB, cong tac thanh
tra hién treong thre hién con mang tindéi phé.

Viéc thim dinh dr an, plrong an kinh doanh afa dat chit
lwong, théu théng tin, thiu thyc t, chra c6 nling phan tichtanh
giadoc lap, c6 nliing dr &n vic thim dinh con mang tinh sao g

- V& cong taaia cang hoa

Ngudn diu tr cho vay trung - daidm con thp, dau tur tin dang
chra dan tii déu & cac nganh kinhét Viec NH tip trung \bn du tr
cho xay ang, khach sn ...co nkkng mit tot, tich arc, song vic dau
tu von phat trén hai hoa cos hd trg gita cac nganh nghkinh &
tréndia ban ndi co th tao raduoc src manh Hng hyp dé phat trén
kinh t. Tai chi nhanh d no van tp trung chi yéu & khu wre kinh €
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ngoai QD, @ ng cho vayd khu wrc kinh € quic doanh khéng cé.

- V& cong tac bo hiém va ko dam cac khan cho vay

Hién tai, chi nhanh chia c6 can & chuyén ph trach véc thim
dinh T®B, dod6 chit lwong thim dinh thit chra chinh xac, mang
yéu t chi quan do rdi quen & quen bét. TSDB chua cé bién bn
bd sung tinh hinh gi&itT SPB sau khi giao cho chi nhanh.

Ngoai ra, mt sb TSPB tinh s hitu chra rd rang, th tuc con
vuéng mic nén khi xr ly gap khé khin. Khéng yéu éu KH vay \6n
ciia minh mua 4o hiém cho nganh nghma hy kinh doanh.

- Vé cbng tac kim von sau gii ngan

Cho vay hu hét dugc giai ngan king tién mat, |am cho mt sb
doanh nghip c6 @ hoi st dung v6n luu dong sangdau tr TSCH
nhim dam bao ar ton tai caa DN din dén kha ning thanh toan céc
ngwn ny dén han gip nhiéu kho khin nhr d& phan ticko trén.
- Théng tin kAt ddi xiing

Théng tin ma chi nhanh atirgc tir phia chi thé vay chi yéu la
do chinh b cung ép, tir phong Van tryc tiép tir nguoi vay. Cac bao
céo tai chinh do khach hang vay cug ¢a $ chua qua kém toan.

- V& gi6i han cho vay
Viéc xacdinh giséi han cho vay da trén tinh hinh kinh doanh,
nang hec tai chinh, nrc d¢ rai ro va gisi han cho vay tham kio.

- Vé dao o can b:

Phin lon cac nhan viémtuoc tuyén dung déu 1a nhing sinh
vién mbi ra treong, chra c6 nhtu kinh nghém, hay duoc tuyén
dung tr nhitng finh wrc chuyén mon khac. 8 s CBTD ning fuc
con han ché, chra thoat kidi né nép kinh doanh .
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CHUONG 3 : GIAlI PHAP HOAN THI EN QUAN TRI
RUI RO TRONG HOAT PONG CHO VAY T Al NGAN
HANG HANG H Al CHI NHANH DA NANG

3.1.Pinh hwéng phat trién cia chi nhanh ngan hang Hang Hi
Pa Nang giai doan 2011- 1015

3.1.1.Phuong huéng hogt déng kinh doanh giaidogn 2011-2015

3.1.2.Ké hogch ndm 2011 @a phong tin ding

3.2.Nhom giai phap chung hoan thén qua trinh QTRRCV

3.2.1.Cac giii phap phong nga riii ro:

- Nghién aru khach hang:

Trudce khi thiét 1ap cac quan ditin dang, chi nhanhan tim héu
kha nang tai chinh, ¢ o ha taing va uy tin éa khach hang. Ngoai ra,
chi nhanh phi "tham do" DN qua cécét chic kinh € ma DN c6
quan k& nhr nhitng don vi cung ép Vvt tu, tiéu thy...

- Nang cao cit lvong tHim dinh va phan tich timohg:

Can xay drng mbt bo phan quan ly RRTD, kiém tra rdi bo doc
lap, coday du tham quyén va tach kit vé loi ich wi chi nhanh. Phan
tich va thm dinh chinh xacui ro tong thé cia KH théng qua xac
dinh giéi han cho vay theatinh ky 6 thang hac 1 ram. Nén thué
mot t6 chic dinh gia hdc kiém toanddc lap, c6 uy tindé thuc hién
viéc kiém toan toan &, dinh gia tai 8n. Bong thyi, cin phbi két hop
chat ché cacdiéu kién cho vay trong bp dong vay ¥n nhr I stét,
ty I& von tr c6 tham gia pirong an/ar an, cac taian bao dam...

- Lap bang cau ki nghién cu

Chi nhanh nén &nh hanhdua ra nét loat cac cau bi dé co thé

phan lai cac RRCV.
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- Day manh hat dong thu thp, leu trir va phan tich @ liéu:

Théng tin tin @ng rt quan tong trong hat dong cho vay va
qguan tri RRCV, vi \dy nd doi hoi tinh cip nhat lién twc va chinh xac
cao.Mubn nim hit dugc nhitng thaydoi caa thi truong DN thi NH
can phii ¢ddy manh ton nira trong véc thu thip théng tin tin dng.
Viéc thu thip théng tinddy da va chinh xac&gitp chi nhanh thin
loi hon trong nin dang i ro. Cin phii hop tac Wi cac @ quan
chirc ning, cac ban nganhgévKH cua NH ntim nhin dang sm
nhat nhirng i ro co tte xay ra.
3.2.2.Si dung cac mo hinhdinh lugng:

- Chuyén tir cac plwrong phapdo luong dinh tinh sang plong
phapdo leong dinh rgng, tr cAc md hinkdon gian sang mo hinh
phic tap. Vi dy, chi nhanh cé thsit dung mé hinhdinh lwong
sau:

+ M6 hinhdiém & Z:
M6 hinh nay ph thuc vao: (i) ch sb cac gu td tai chinh
cua ngroi vay — X; (i) tm quan tong aia cac ch s nay trong

viéc xacdinh xac sét vd no cia ngrdi vay trong qua kb, md

hinhdugc mé & nhu sau:
Z=12X1 +1,4X2 +3,3X3 +0,6X4 +0,99X5

Tri 85 Z cang cao, thi nghi vay c6 xac sit v ng cang thp.
Nhu vay, khi tri s Z thap haic la mHt s5 am ¢ la cin ar dé xép
khach hang vao nhém c6 nguy @ ng cao.

Z < 1,8: Khach hang c6 kming nii ro cao.

1,8 < Z <3: Khbng xadinh duoc.

Z > 3: Khach hang khbng c6 kimang W no.

Bat ky cong ty nao catiém & Z< 1.81 phai duoc xép vao
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nhom cé nguy e rdi ro tin dung cao.

+ M@ hinh ¥ [é€ v& no qua kh:

M6 hinh nay da trén quan séat cadrdiéu V& ng cia cac trai
phiéu haic cac khan cho vay aa cac coéng ty c6 chungammirc
xép hang tin ding, tr d6 tinh ¥ 1¢ v& ng can bién (Marginal
mortality rate =MMR) cho #m tht i sau khi phat hanh trai ghi
haic thec hién khain vay.

- Chuyn tir cach tép cin c6 tinh ch quan sang céachép cn
kh&ch quan én.
3.2.3.Tang arong cong tac kém tra, kiém soat #ii ro:
3.2.3.1.Kiém tra, kém soat nking hast déng treéc, trong va sau
cho vay.

Thuc hién viéc kiém soat 4t ca nhiing hat dong trong quéa
trinh cho vay thealling cac quét dinh cip tin ding aia dip phé
duyét, tr khau xét B so vay Wn, thim dinh tnrc tiép khéach
hang..dén viéc ddi chiéu gita muc dich vay, yéu &u giai ngan va
co ciu cac chi phi trong nhuig vén cia khach hangdam bao
viéc gr dung Wn vay céday du ching tr chirng minh vading quy
trinh.
3.2.3.2.Xay drng chinh séach cho vayh ly, linh hait

- Chinh sach cho vay:

DPé nang cao cit lvong aia cac khén cho vay, mt trong
nhitng nhém wu quan tong aia chi nhanh 1a gh xay drng chinh
séch cho vay trénocsy muc tiéu @ia chi nhanhgdong thyi phai pho
hop wi diéu kién kinh € x& hoi dic thu ¢ia dia ban Thanh ghba
Ning, dam bio can ling gita mc tiéu bi da héa i nhuan va giam
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thiéu rai ro, dam bao kha nang ting trrong trén o sd nang cao cit
luvong cac khan cho vay va o dam an toan.

- V& chinh sach khach hang:

Khach hang c6 6t y ngha rt quan tong dbi véi hoat dong
kinh doanh éa ngan hang. ¥t thiét l1ap mdi quan I¢ 1au dai gira
ngan hang va khach hang duyinh i su ton tai va phat trén cia
ngan hang. Théng qua quag lu dai da minh i khach hang,
ngan hang c6 thhuydong mbt khdi lrong von I6n tir ngwn tién gri
cua khach hang.

Phat trén o ciu t chic theodinh huéng: “khach hang la
ban” d& dugc chi nhanh thc hién trén thrc &, nhung ki chea c6
mot chinh sach khach hang ré rang va mang tinh phaad nén
viéc ap ding con lang ting va mang tinkns tinh cao.

Ngoai ra, Chi nhanh nén xawrillg cho minh rét chinh sach
khach hang lau daiobkhach hang wa la ngroi cung dp von vira la
nguoi sir dung ngwn von nay.

- Vé dinh hréng khach hang:
Chi nhanh nén phat én cac goi 8n prim khac nlx cho céan

bo cdng nhan vién vay, 4l chi, cho vay mua nha, mua xe...Song,

chi nhanh @ng nén xem xétdanh gia § van dé kha ning aia chi
nhanh vadi ich tr géi sin prim d6 dem hi.

Can xay drng nhing chinh sacki¢ khuyén khich nhém khéach
hang la doanh ngp c6 \bn dau tur nudc ngoai.
3.2.3.3.Phét trién h¢ thong thong tin tin dng

- Do ngwn thdng tin ma chi nhanh atirgc chi yéu 1a tr khach
hang cung ip, dong thyi kha nang chi nhanhs dung cac théng
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tin cho cong tac #m dinh cho vay cha cao va cha dap tng
duoc yéu éu phong nga rii ro. Do d6, cin tao lap hé théng
thdng tin tin dng co tinh ku ich cao bn .
3.2.3.4Kiém soat chit ché qua trinh giii ngan va & dung wn vay
Han ché giai ngan king tién mat trir nhitng tnrong hop dic tha
do hat déng kinh doanh a khach hang nhcho vay thu mua
néng, lam thy sin cia cac b dan, td lwvong cbng nhan, déhap
dung phrong thic thanh toan chép khain dé co thé kiém soét
viéc ar dung \bn vay aia khach hang...

- Kiém tra: thrc hién kiém tra sr dung Won vay phu lp voi dic
thu dia cac khan vay, cfat luong khach hang.

- Déanh gia: én c6 s phan tich vatanh gia kp thoi nhirng diu
hiéu cia mii ro nhe KH ¢ khoé khin trong véc tra ng, sr thay
d6i cia méi trong kinh doanh, tinh hinh ithreong anh hrong
xau dén phrong an kinh doanh...

- Theo di: Theo ddi ¢t ché cac ngidn tién aia khach hang trén
co 5 xay drng @ ché tra soattdi véi tirng laai vay.

3.2.3.5.Nang cao vai trd céng tacdt tra kiém toan i bg

Théng qua Km soat cé th phat hén, ngin ngra va cln chinh
nhirng sai sot trong qué trinhutb hién nghép wu tin dung. Bén anh
d6, hait dong kiém soat @ng phat hin, ngin ngra nhing i ro dao
duc do cén b tin dung gay ra.

Cong tac Kdm tra rdi bo can thec hién cé tong diém, theo cac
nganh ngh, linh wc dang tém 4n nguy © rai ro dé kip thoi chin
chinh vadé xuat cac gai phapdé tang arong khi ning phong nga.
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3.2.4.Hoan thién cac bén phap x# ly ng' xdu:
3.2.4.1.Tang arong hisu qui xi Iy np' c6 \in dé

Tang arong sr gidm séat, ang chi phi thu o...Ngay khi c6 du
hiéu 1a nhing ngroi vay da gip khé khin Vé tai chinh, chi nhanh
phai &p ding kip thoi cac bén phapdé didu chinh tinh hiéng va ko
vé lgi ich aia minh.
3.2.4.2.Thuc hién bdo hiém va bio dam cac khen cho vay.

- Mua hio hiém:

Khach hang vayan mua ko hiém cho nganh nghma hy kinh
doanh. Yéu &u khach hang vay phmua kio hiém trong qua trinh
xay drng va ko hiém céng trinh, bo hiém hang héa...

NH truc tiép mua ko hiém aia cac é chic ko hiém chuyén
nghiép. Pay la hinh tirc bao hiém hay thrc chit la ngan hang sar s
V6i cac cong ty bo hiém vé nhitng i ro ma hy phai ganh.

- Hoan thén tinh phap ly éa tai gn dam bao tién vay:

Hoan thén & mit phap ly @a cac THB tién vaydé thuan loi
trong X ly tai sin bao dam, ngwn thu ny thir hai khi i ro xay ra.

Dé giam nhing i ro vé mit phap ly, &n thoa thuin viéc hoan
thién vé thu tuc dang ky $v hitu tai @in sau khi ¢ an hoan thanh |a
mot diéu kién tin ding, dong thdi thuc hién nghiém tac cong tac
kiém tra, lién tic ra soat & so phap ly va thc trang aia TDB.

- Thuc hién dam bao cac khén cho vay:

Nhitng trong hop KH chra quen bit, mrc do tin nhiém aia
NH véi KH chua caodoi hoi NH phai sir dung cac bdn phap TDdé
giam bt mac do rai ro, tao diéu kién thu i ng chic chin.

Cong @ dé dam bao cac khan cho vay: ho Ianh, am .
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3.2.4.3.Thuc hién 6t cong tac phan ld ne, trich lip va s dung DP
Thuc hién nghiém tic phan i no, tranh tinh ting vi Kt qua

kinh doanh ma khéng tuantittinh chinh xac trong phanaiong va

trich lap dy phong i ro.

3.2.4.4.pa dang hdéadau tir va cho vaylong tai tro véi NH khac:

- Pa cang héadiu tur:

Chi nhanh nén mrong cho vay trung daiam, khuyén khich
d6i tugng cho vay doanh nglp qubc doanh. Chi nhanh nén co
chinh sachru dai hon @ khuyén khichddi tuong khach hang ho
dong dch w tai ho gia dinh, hat dong phic w tai ho gia
dinh...khdng nénap trungdau tr nhiéu vao tnh wrc xay drng.

- Cho vaydong tai to:

Déi véi nhitng KH ¢6 nhu &u von lon thi vic nhiéu NH cling
cho vay 8 gilp chia 8 nhing ©n thit khi RRCV Xy ra. Viéc ap
dung hinh thic naydoi hoi cac NH phii c6 mbi quan I tin cy va
hop tdcddi bén cung codli, va né plr thuoc vao & thaoa thuan giita
cac NH \6i nhau.
3.2.4.5.Ching khoan héa cac kka ny xau:

Bién phap cling khoan hoa cac kho ny xau 1a ot giai phap
t6t dé xir Iy ng xau. Boi vi khi ching khoan héaifc 1a ching taia
chuyén giao pan RRTD cho ngoi dau tr ching khodn, chi nhanh
S8 giai phéngdugc mit sb von 16n nim trong q§ DPRR khi tén
hanh ctirng khoan héa cac kho ny xau.
3.2.5.Nhém giii phap bj tro' @é hoan thién qua trinh QTRRCV
3.2.5.1Vé nhan g

Lva chon nhrng can B co6 ring hec, ¢co trinhdd chuyén mén va
dao duc tot dé bd tri vao I phan tin ding. C6 thang dng lwong,
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chinh sach xéubng. Ngoai ra, #n c6 chinh sactido to va 6 chic
dao ho theong xuyéndé nang cao ing hrc choddi ngii nhan vién.

Nén c6 kénh thu riim théng tin éa nhan vién va gim hdi som.

Thyc hién luan chugn can b trong qun ly KH dé giam tnr
nhiing tiéu @c do nkiing mdi quan k& duoc tao lap qua daidong
thoi gitip tao diéu kién cho cac candtiép cin nhing khach hang
khac nhau&cé kh ning xr ly céng véc dugc nhanh choéng.
3.2.6.Vé thong tin va cong ngh théng tin

- Phii thuong xuyén kém tra k¢ thong mang, k¢ théng an ninh
mang. Phi c6 hé théng bach 4p dir liéu va chinh sach back — up
va throng xuyén kém tra viéc back - up rot cachdinh ky.

- Dinh ky t6 chic dién #p kha nang phuc hdi dit liéu trén I
théng. Nén c6 quytinh W bao mat va k¢ thdng méa khoa ca nhan
va ¢0 ¢ thbng leu trit tai lieu chinh xéac, 8kiém, & tim.

3.2.7.Vé phap lugt

Nén c6 & thong cp nhit chinh sach, phap4uva cé & théng
theo doi phap kit quic ¥ haoic cac méc c6 quan & kinh doanh.

Dbdng thyi, chi nhanh @ng nén cé candphap ch va co & luat se

tu van riéng, nim han ché ¢én mac thip nhit nhiing i ro lién quan

dén luat phap.

3.3.C4c kién nghi

3.3.1.Péi véi Ngan hang Nha Nréc

3.3.2.Péi véi Hoi sé¢ chinh

3.3.3.Péi véi chi nhanh ngan hang Hang Hii Pa Ning.
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KET LUAN

Théng qua lan vin nay, tac di da cung ép nhiing khai ném
co ban nhit vé RRCV ding nhr QTRRCV. Ngoai ra, lén vin con
cung @p cac nhan& tacdong, Hu qui, cac bén phap phong ng
RRCV va bi ich aia QTRRCV. Cungép cho ngroi doc V& nén tang
ly thuyét cia cac plrong phap nhn dang, do luong, kiém soat, tai
trg RRCV mbi dugc nhidgu NH va cacd chac qubc t khuyén khich
s dung.

Trong nhrng nim qua cdc khing haing tai chinh trén ptm vi
toan @u da gay ra khéng it khé kh cho &n kinh € cia cac méc
trongdo co Viet Nam. Va NHHH CNba Nang ding khdng ngai 18,
thé hién ré nHit d6 la chit lvgng aia cac khan cho vay 4i chi nhanh
dang c6 niing diu higu khdng ét. Do d6, chi nhanh &n phai coi
cong tic QTRRCYV la ndin vu hangdau trong giaidoan hién nay.

Luan van di su nghién ¢u thyc trang cong tac gan tri rui ro
cho vay #i chi nhanh NHHHDa Ning, ch ra nhing mit con hn
ché cin khic phuc. Tir do, tac gh d& manh din dua ra nling gai
phéap @ thé 4é nang cao cit lvong QTRRCV trén ¢ s dinh hréng
phét trén nim 2010. Mt s giai phap Am ngoai 4m quyét dinh chi
nhanh NHHHDa Ning, tac gi da dé xuat va kién ngh Ngan hang
Nha nroc Viét Nam va i so dé hd trg cho s ting trong Bn virng.

Do nhing han ché vé& mat kién thic ly thuyét va kinh nghém
thuc ¥, cung i sy thay déi nhanh chéng i@ méi tuong kinh
doanh, nénié tai nghién ¢u khéng tranh kéi nhitng théu sét, lan
ché, rat mong s d6ng gop y kén cia cac Thy, C6 va cac in. Qua
day téi xin @i 1oi cam on chan thanhkién Thiy PGS TS.LAm Chi
Diing, ngroi d& #in tinh hréng din hoc vién hoan thanh &m vin nay.



