BO GIAO DUC VA PAO TAO

DAl HQC PA NANG

TRUONG VAN TRI

PHAT TRI EN HOAT PONG MOI GI 01 CHUNG
KHOAN CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN

NGAN HANG SAI GON THUONG TiN

Chuyénnganh: Tai chinh — Ngan hang

Ma sb :60.34.20

TOM TAT LUAN VAN

THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning — Nim 2012

2

Cong trinhduoc hoan thanhat
PAI HQOC PA NANG

Nguoi hwéng din khoa hoc: TS. VO THI THUY ANH

Phan bién 1: PGS.TS. Lé TR Giéi

Phan bién 2: TS. Tran Ngoc Son

Luan van da dugc bao vé trudc hoi ddng cHim Ludn vin tt
nghiép Thac § Quan tri Kinh doanh bp tai Dai hoc ba Ning vao
ngay 26 thang 05am 2012.

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm Thong tin — ét licu , Pai hoc Ba Nang

- Thu vién treong Pai hoc Kinh &, Dai hoc Pa Ning




3
MO PAU
1. Tinh cip thiét cha dé tai nghién atu

Sau gn 25 rim hoi nhap va nv cra , rén kinh € Viét Namda git
hai duoc nhiéu thanh tu vé kinh t&, chinh ti va x& i ciing nhr ddi
mat vai khéng it thr thach ndi dat ra.

Theo b trinh gia nap WTO, ir 01/04/2007, \Gt Nam cam kt mo
ctra thi truong tai chinh sau khi vao WTO. Gm sau khi VN gia nip
WTO, cac nhaiu tr nudc ngoai cé th thanh ip cong ty cling khoan
100% \bn nrée ngodi Bung tnrdc nguyénic va ky luat caa th truong:
Manhduoc - Yéu thua, tinh gnh tranh bac caadinh cté tai chinh éa
Viét Nam ndi chung, cac cong tylatng khoan ndi riéng piihnang cao
hiéu qui hoat dong ding nhr dwa ra chatugc dinh hréng chén luoc
hoat dong theo chuyén mén hdé c6 té ton tai va phat trén.

Chinh vidiéu d6 t6i da cton dé tai Phat trién hoat dong moi
gioi chieng khoan adia Coéng ty CP Chirng khoan Ngan hang Sai
Gon Thwong Tin lam Iuan van thac sy kinh €.

2. Muc tiéu nghién aru caa luan vin

- Heg thong nhiing Vin & co ban vé haat dong méi gbi chirng
khoan @a Cong ty cting khoan lam € sv Iy luan chodé tai nghién
ctru.

- Phantich tic trang phat trén haat dong méi gvi chirng khoan
cia Cong ty, t d6 danh gia cac & qua dat dugc, han ché va cac
nguyén nhan lamam ché phat trén haat dong maéi gbvi ching khoan
cua cong ty.

- Heé théng nhing giai phap va kén ngh dé phat trén haat dong
moi giéi chirng khodndi cong ty.

3. Péi twong va pham vi nghién atu
- Ddi tugng nghién au la hat dong mai gisi ching khoan @a
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Coéng ty CP Cing khoan Ngan hang Sai Gonubhg Tin (SBS).

- Pham vi nghién ¢u la nghién ¢u hat dong méi gbsi chirng
khoan ¢ia Cbng ty CP Gimg khoan Ngan hang Sai Gonubhg
Tin trong 3 @m 2008dén ram 2010.
4. Phrong phap nghién aru

Phrong phap nghiénte chi yéu dwoc sr dung trong ldn
vin nay la phrong phap phan tich, phng phapéng hop va phrong
phap so sanh. Théng quaimiy phrong phap nay ma fun van danh gia
phét trén haat dong méi gisi ching khoan aa cong ty SBS;itd6 dé
XU4t cac gii phap phat tén haat dong maéi givi chizng khoan ¢a céng
ty SBS. Ngoai ra, in vin con s dung nbt sb phuong phap khac nh
phuong phéap thng ké, dén giai, quy rap...
5. Két cAu ciia Luan vin

Ngoai pkin mo dau, két luan va danh mc tai liéu tham klao, Luan
vian duogc két ciu thanh 3 chong:

Chwong 1 Co so Iy luan ao ban vé phét trén haat dong moi gbi
chirng khoén @a cong ty cling khoan.

Chwong 2 Thyc trang phét tién haat dong méi gbsi chirng khoan
Cong ty CP Ching khoan Ngan hang Sai Gonubimg Tin

Chwong 3 Giai phap phat tdn hat dong méi gisi chirng khoan aa
Cong ty CP cingkhoan Ngan hang Sai Gonddng Tin
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN CO BAN VE PHAT TRI EN HOAT PONG
MOI GI Ol CHUNG KHOAN C UA CONG TY CHUNG KHOAN

1.1 Nhiing van dé chung \ céng ty ching khoan
1.1.1 Khéi ngm cbng ty cliing khoan

Cong ty clirng khoan 1aa chic c6 tr cach phap nhan hbdong
kinh doanh cting khoan, baodm mot, mot s hoic toan 16 cac hat
doéng: Mai givi chirtng khoan, ¢ doanh cting khoan, Bo lanh phat
hanh cltng khoan, ¢ vin dau tr ching khoan.
1.1.2 Vai tro @a cbng ty clieng khoan
1.1.2.1 Vai trd cungdp mjt co ché gia ai

Nganh céng nghkp ching khoan noi chung, cong tytahmg khoan
naoi riéng, théng qua caayiao dch chrng khoan (SGDCK) va th
truong OTC, ¢6 chic ning cung ép mjt co ché gid & nhim gitp nha
dau tr codugc ar danh giading thrc t va chinh xac & gia ti khaan
dau tr cia minh.
1.1.2.2 Vai trd cungdp ot co ché chuyén ra tien mit

Céc cong ty amg khoandam nhin dugc chic ning chugn tién mit
thanh cling khoan cé gia va ngc lai trong not mdi truongdau tr 6ndinh
1.1.2.3 Thrc hién tr van dau e

Céc cong ty oing khoan i diy du cac dch w khéng ch thue hign
ménh knh aia khach hang, ma con tham gia vagumbich wi tr vin khac
nhau.
1.1.2.4 To ra cac gn phim nvi

Trong miy nam gan day, ching laai ching khoanda phat trén Vi
téc do rat nhanh do it b nguy&n nhan, trondp cé yéu t dung lrong
thi trudng va bén dong th tredng ngay cangdin, nhin thirc rd rang bn
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cua khach handéi vai thi truong tai chinh vasnd lec tiép thi caa cac
cbng ty clirng khoan.
1.1.3 M6 hinh cbng ty ciing khoan
1.1.3.1 M6 hinl#a ning kinh doanh afng khoan va #n t

Cac ngan hang tlong mai hoat dong wi tu cach la ch thé kinh
doanh cling khoan, bo hiém va kinh doanh &n .
1.1.3.2 Md hinh chuyén doanhigty khoan

Hoat dong kinh doanh amg khoan & do céac cbéng tyoc lap,
chuyén mén hoa trongnh wrc ching khoantam nhin.
1.1.4 G cdu té chirc aia cong ty cling khoan
1.1.4.1 Klai | (Front office)

Thuc hign cac giao tth mua béan kinh doanh €hg khoan, noi
chung la cé lién &vai khach hang.
1.1.4.2 Klai Il (back office)

Thuce hién cac cong vic hb trg cho kii 1.
1.1.5 Cac nghip wu co bdn cia cong ty clieng khoan
1.1.5.1 Nghip w méi gisi chizng khoan

Moi gidi chang khoan la @t haat dong kinh doanh almg khoan
trongdé mot to chirc kinh doanh cling khoandai dién cho khach hang
(ngudi mua/ngroi ban) tén hanh giao ith théng quaeché giao dch i
So Giao dch Ching khoan hay thtreong OTC ma chinh khach hang
phai chiu trach nhém déi vai két qua kinh € caa viéc giao dch do.
1.1.5.2 Nghip w tw doanh cking khoan

Tu doanh cling khoan l1a vic t chic kinh doanh ching khoan i
tién hanh céc giaoich mua ban céac éng khoan cho chinh minh.
1.1.5.3 Nghip w bdo lanh phat hanh alng khoan

Bao lanh phat hanh 1446 t chic bio 1&nh gitpé chrc phat hanh tc
hién céc thi tuc trede khi chao ban aing khoan.
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1.1.5.4 Nghip w quin ly danh mc dau te chirng khodn

Quan ly danh mac dau tr chirng khoan 1a xayehg nmot danh nac
céac lai chung khoandaping 6t nhit nhu du caa chi dau tu.
1.1.5.5 Nghip w quan Iy qus dau te

La mot tap hop tién cia cac nhaiu tr vaduoc uy thac cho cac nha

quan ly dau tr chuy@n nghip tién hanhdau tu.
1.1.5.6 Nghip w tir van dau te

Tu vin dau tr chirng khodan 1a niing hait dong tr van Vé gia ti caa
chirng khoan nm muc dich thu phi.
1.1.5.7 Céc ngldp w khéac

Ngoai cac ngldip wu trén, b chic kinh doanh ching khoan, cong ty
chirng khoan con c6 cac ngbivu phy tro khac nlr nghigp wu tin, quin
ly thu nhap ching khoan.
1.2 Haat dong mdi gioi ciaa cbng ty chirng khoan
1.2.1 My tai khadn giao dch

Khi thyc hién nghép va méi gisi, cong ty clitng khoan phi mo tai
khaan giao dch ching khoan va &in cho fing khach hang.
1.2.2 Trach nhém déi véi khach hang

Cong ty clitng khoan phi thu thap day du théng tin ¥ khach hang,
khéngduoc dam bio gia ti ching khoan ma minh khég ngH dau tu.
1.2.3 Quin ly tién va ching khoan aia khach hang

Cong ty clirng khoan phi quan ly tién giri giao dch ching khoan,
ching khoan @a khach hang tachaikhoi tién, ching khoan éa chinh
cong ty cting khoan.
1.2.4 Nhin Iénh giao dch

Cong ty ctirng khoan chdwoc nhan [énh aia khach hang khi péi
lénh duoc dién chinh xAc vaiy da cAc théng tin.
1.2.5 Chic nang aia haat dgng moi givi chang khoan
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Cung d@p dich w véi 2 tr cach 1a i lién khach hangdi bo phan
nghién &u dau tr va rdi lién nhing ngrdi ban va niing ngroi mua.
1.2.6 Céc lai nha mbi gisi

Ty theo quydinh aia nbi nude, cach tikc haat dong aia ting Sy
giao dch ching khoan ma ngi ta co tté phan chia thanh nk loai
nha moi gbi khac nhau.

1.3 Phét trién hoat déng méi giéi chieng khoan
1.3.1 Quandiém Vé s phat trién hogt déng moéi gisi chieng khoan

La cac hat dong nfim ms rong mang luedi, quy mé va nang cao
chit lugng cungrng dch wi méi gisi ching khoanié tang doanh thut
hoat dong mai givi chirng khoan vadng thu nip trén o so 6ndinh gia
tang chit lwgng dch w phii lyp v6i chién lwgc phat trén kinh doanh
cua cong ty.

1.3.2 Ngi dung e s phat trién hoat dgng méi gisi chieng khoan

- M6 rong mang huéi hoat dong giao dch aia hat dong moi gbi
chirng khoén @a cong ty cling khoan.

- Mé rong quy mé het dong méi gisi ching khoan.

- Nang cao cit lvong cunging dch w méi gioi ching khoan.
1.3.3 CAc tiéu chifanh gia \é s phat trién hoat dgng mdi gisi ching
khoan
1.3.3.1 Tiéu chifanh gia & phat trién mung i ciia hast dgng moi
gigi chirng khoén

Sb lugng cac cong ty con, chi nhanh, phong giaharadiém nhan
[énh aia cong ty cling khoan.
1.3.3.2 CAc tiéu chifanh gia phat tén quy md ga hast déng moi g
chizng khoan

- Mirc phaét trén vé thi phan trong hat dong méi gisi chirng khoan

- Mirc phat trén v& 5 luong tai khan giao dch



9

- Mirc phét trén V@ doanh thu hat dong mai gbi
1.3.3.3 Céc tiéu chifanh gia cla't lzong dich w ciia hait déng moi gii
chizng khoan

- S5 lwgng céac 8n pham dich w1 mdi gioi phu tro

- banh gia nic d6 hai long @a khach hang théng qua cémp cau
hoi tham do y kén cia khach hangdvcac én prim, dich wi caa cong
ty chirng khoan.
1.4 CAc nhan 6 anh hwéng dén hoat déng mdi giéi chieng khoan
cua cong ty chirng khoan
1.4.1 C4c nhand chi quan
1.4.1.1 Chén luwec kinh doanh ga cong ty

Mai chinh sach chin lvgc khac nhaudstao raduoc nhiing hiu qua
kinh doanh khac nhau.
1.4.1.2 Béu phi dch w mdi gii

Biéu phi dch w1 mdi givi 1a mot trong ntitng yéu 6 khéng kém pin
quan tong trong véc giir chandugc khach hangicva thu hdtiuoc luong
khach hang i
1.4.1.3 Uy tin va quy mé hiodéng aia cong ty cling khoan

Mot cbng ty clitng khoan khita tao lap dugc uy tin @ia minh trén
thi treong thi $ thu hatduoc luoc khach hangit [én vé céng ty minh.
1.4.1.4 Chinh sach carmloia cbng ty cling khoan

Cong ty clikng khoan phi dua ra cac chinh saadi ng nhan tai
phu hyp dé giir vitng Vi thé caa minh trén thtruong.
1.4.1.5 Ning luc doi ngit moi g

Cong ty clirng khoan phi chuan bi mot lec lwong nhan s méi givi
c6 kién thrc chuyén mén cao, c6 kinh nghi V& linh wc kinh doanh
ching khodn, cé kivning tr van va quin ly tai chinh theo yéuia
khach hang.
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1.4.1.6 K théng théng tin

Vi hinh thic giao dch khéng san, éithéng céng ngh théng tin
déng vai tro quyt dinh trong véc két ni thanh céng ea cong ty
chirng khoan.
1.4.1.7 @ s vat chat ky thugt

Vi tri san giao @th thuin tién, quily giao dch sang sng, may maéc
thiét bi ddng b va hién dai ciing khéng kém pdn quan tong trong
cobng vic quan béa throng hiéu va thu hatiuge nhiéu khach hangén
véi CTCK hon.
1.4.1.8 K thong quin ly rii ro

Do phic tap aia loai hinh dch w nay cang cao thiirro cang én,
dodé réu cong ty cling khoan nao cééthdng quin ly rii ro tt S8 co
két qua haat dong kinh doanh 8 qua.
1.4.2 Céac nhand khach quan
1.4.2.1 Chinh séch phétdn thi trrong ching khoan ga Viét Nam.

Chinh séch phat ém TTCK aia nha éc coéanh hrong tc tiép dén
haat dong aia cdng ty cting khoan noi chung va finiong moi goi nodi
riéng.
1.4.2.2 & phat trién cia thi truong ching khoan

Sy phat trén aia th truong ching khoan cénh hrong tirc tiép dén
viéc tao oo hoi cho cac cbng ty aing khoan trén thtreong chrng
khoéan.
1.4.2.3 Qun ly nha méc doi véi nghé moi givi chieng khoan

Mai truong phap Iyon dinh, viing chic 5 tao thuéin loi cho @ quan
quan ly ciing nhr moi t6 chirc, c& nhan khi tham gia kinh doadhy tu
trén th truong.
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1.4.2.4 Nhand thugc vé nhadau t

Mot yéu 6 dau tur rdt quan tong la tinh chuyé&n ngép cia nhadau
tu
1.4.2.5 Nhand thugc vé hiép hgi kinh doanh clking khoan

Hiép hoi kinh doanh cting khoan Vgt Nam € tao thém &c manh
cho hat dong kinh doanh almg khoan,ang niém tin cho céng chiing
dau tr trong i canh th truong dang khé kbin hién nay.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 chiing tédi sAu nghiénieu nhiing Iy luin co ban vé phat
trién haat dong madi givi chirng khoan éa céng ty cting khoan, nghién
ctu cac quadiém, mi dung va tiéu chdanh gia g phat trén hat dong
méi giéi chirng khoan @ia céng ty cting khoan, @ng nhr phan tich cac
nhan 6 anh hrongdén ar phat trén cia hait dong moéi givi chirng khoan
cua cong ty cting khoanié 1am @ s phan tich cac libdong méi g

ching khoan @a céng ty 6 phan ching khoan Ngan hang Sai Gon

Thuong Tin.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRI EN HOAT PONG
MOI GI 61 CHUNG KHOAN C UA CONG TY CP CHUNG
KHOAN NGAN HANG SAI GON TH UONG TiN
2.1 Khai quét cong ty CP Ching khodn Ngan hang Sai Gon

Thwong Tin (SBS).
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat t#n céng ty SBS
2.1.2 G ciu b may quin ly aia cong ty SBS
2.1.2.1 $ do t6 chirc cong ty
2.1.2.2 Céac phong ban cong Bai hoi ddng & ddng, i ddong quan
tri, ban kém soat vadng Giamddc.
2.1.3 Céc gth wu chieng khoan aia cong ty SBS
2.1.3.1 Och w mdi gisi: Bao gm méi gbi ching khoan,tu ky
ching khoan va ain ly ¢ déng.
2.1.3.2 Och w tw vdn: Bao ¢m tr van phat hanhutvan niém yt, Tu
van b phan héa vaw vin tai du trac doanh nghp.
2.1.3.3 C4c th w khac:Bao ¢m quan ly danh mc dau tu, dich w
phan tich, &ch w Ngan hangtau tr, cho vayung turéc va ém od
ching khoan niém ét.
2.1.4 Kt qua kinh doanh chi yéu cia cong ty SBS
Bang 2.4: Mét sé chi tiéu kinh doanh niam 2008- 2010
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 So sanh Nam 2010 So sanh
2009/2008 2010/2009
Téng gid ti tai san 2.456.33 7.130.35 190.28 2.191.58 28.91
Tai san ngan han 1.923.39 6.592.47 242,75 8.512.16 29,12
Tai san dai han 532.94 537.89 0.93 679.42 26.31
No phai tra 1.300,32 5.859.30 350,60 7.566.36 29,13
“én cha s& him 1.156.00 1.271.00 2.85 1.625.22 27.87
Doanh thu 406,40 770,29 89,54 1.377.22 78,79
L gi nhuan tudc thué 31.05 280,42 §03.12 101.67 —63.74
Thué thu nhap doanh 2596 341 -86.86
nghigép
L gi nhuan sau thué 31.05 254.47 719.55 98.26 —61.39
Tv 1€ LN sau théDoanh 7.64 33.04 25.40 7.13 ~25.90
thu (2a)
W én didu le 1.100.00 1.100.00 0.00 1.266.60 15.15
LIN/DL binh quan (%) 2.82 25.49 22.67 5.03 ~17.47
ROE (LINST/VCSH 2.69 20,02 17.34 6.05 ~13.98
binh quan)

(Ngwn: Bao céo throng nién coéng ty SBS)
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2.2 Thyc trang phat trién hoat dong mai giéi chieng khoan tai Cong

ty CP Chirng khoan Ngan hang Sai Gon Tweng Tin

2.2.1 Tinh hinh chung & hogt dgng méi gisi ching khoan @ia cong ty

SBS

2.2.1.1 Témdt quy trinh

2.2.1.2 Kt qui hagt dgng méi gii chirng khoan ga Cong ty SBS
Bang 2.5: Két qua hoat dong mé givi ctia Cong ty SBS

nam 2008-2010
56 TT Chi tiéu Nim 2008 | Nim 2000 | Nim 2010
1 Thi phan hoat déng méi gidi
a|-Trai phiéu
HNX 322% 7.88% 2,10%
HOSE 4,80% 10,70% 12,03%
b|-Cé phidu, chimg chi qui
HNX 3.83% 4.18% 414%
HOSE 6.98% 7.77% 6.02%
2 |Sé hrong tai khoan 17.017,00 33.118,00 44 450,00
3 |Doanh thu hoat déng méi giéi (ty déng) 30,86 138,22 116,53
4 |Téng doanh thu SBS (Ty déng) 40640 77029 1.377.22
5 |86 hegng chi nhanh daily 7.00 57.00 70,00

(Ngwn: Béo céo throng nién SBS va HOSEm 2008- 2010)
2.2.2 Thee trgng phét triégn mang lwdi hogt dgng mdi gisi ching
khoan aia cong ty SBS
Tir khi bit dau haat dong, cong ty SBS ludn chibing cong tac phat
trién mang lrdi rong khip nhr ngan hang mSacombank troc day.
Bang 2.6: Mang lwéi hoat dgng cia Cong ty SBS
nam 2008- 2010

L Nami 5008 2009 2010
Chi tién
Tru s¢ 1 1 1
Cong ty con 0 1 3
Chi nhanh 2 5
Dai 1y/ diém giao dich 4 48 60
TONG CONG 7 55 70

(Ngwn: Béo céo tlrong nién SBSam 2008- 2010)

14

2.2.3 Thee trang phaét trién quy mé giao ¢ch méi gisi chieng khoan
ciia cbng ty SBS
2.2.3.1 The trgng phét trén thi phan méi gisi chieng khoan.

Thiphan MG CK cia SBS nim 2008-2010

- 7,77%
6,98%

6,02%

B HOSE
mHNX

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

(Ngwn: Bao céo tlrong nién ga HOSE im 2008- 2010)

Biéu db 2.2: Thi phan mbi giéi cia Céng ty SBS &im 2008- 2010
Nhin chung, qua baim hat dong th phin haat dong méi gisi caa
cbng ty SBS lubrtrng thr 4 trong Top 10 cdng ty dimg khoan cé th
phan madi givi 6n nhit TTCK Viét Nam.
2.2.3.2 Thrc trgng phét trén & lirong tai khain giao dch
Bang 2.7: $ lwong tai khoan khach hang dia SBS
nam 2008- 2010

Nim Toc d tang Toc do ting
2008 | 2009 ) 2010 )

Khich hang 2009 so v6i 2008 2010 so v6i 2009

. |Canhin | 15.721] 31.685 101,55%|42.745 34.91%
Trong mréc —

To chie 74 121 63,51%| 159 31,40%

e .. |Cd nhin 1.169| 1.253 7,19%| 1471 17.40%
Nude ngoal —

To chite 53 59 1132% 75 27.12%

Tong s6 lwong TKCK | 17.017| 33.118 94,62%| 44.450 34,22%

(Ngwn: Bao céo éng kit ciia SBS éim 2008- 2010)
Mac du cbng ty SBS i duoc thanh 4p tir thdng 10/2006, ning
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chi sau nét thoi gian ndin, SBSda mv duoc 44.450 tai khan giao dch
tai thoi diém cubi nam 2010PAay la Kt qua rat tot ddi véi mot cong ty
chirng khodn con nondémhue cong ty SBS.
2.2.3.3 Thc trgng phét trén doanh thu hat déng moi géi

Trong #it ca cac hat dong aia cong ty ching khoan thi hat dong
mdi gioi la haat dong i troi vadugc chi tong nhit. N6 dong gop én
vao doanh thuia CTCK. Nhin chung doanh thu céng ty SBSgt
truéng qua cac am va chém ty trong lon trong tng doanh thu i@
Cong ty SBS.

Bang 2.9. Doanh thu mai g¥i va doanh thu SBS
nam 2008- 2010

Pon Vi tinh: Ty dong
Nim 2008 | 2008 Téc 49 ting, giam 2010 Toc 46 ting, giam
Noi dung 2009 so vii 2008 2010 so véi 2009
Doanh thu hoat dong moi gidi | 30.86] 13822 34795%| 11653 -1569%
Tong doah thu $BS 406,40 770,29 89.54%|1.377.22 78,1%
Ty trong DT HDMG $BS so
voi DT SBS

7.59%| 17.94% 8.46%

(Ngwn: Béo céo tlrong nién SBSam 2008- 2010)

2.2.4 Thec trgng nang cao clit lweng cungdéng dich vu mdi gidi
chieng khoan aia céng ty SBS
2.2.4.1 Thrc trgng phét trén sin phim, dch w hé tro ciia cong ty SBS

Cong ty SBS céat nhiéu prin diu, nghién au, chén lugc dé duara
cac an phim phuc vu khach hang 6t cach héu qua nhit, phu fop nhit
va kip thoi véi tirng giaidoan phat trén cia th treong. CAc 8n pham,
dich wi hd tro cia Cong ty SBS baddgn: Sin prim ttng tredc tién ban
ching khodn, bo 1anh tén mua cltng khoan, T+2, Margin Loan...
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2.2.4.2 Kt qui khio sat y kén nhadau tr s dung dch w mdi gii
chizng khodn ga cbng ty SBS

a. Tien hanh kiio sét

Tién hanh phéatdng cau bi khao sat cho 300 nhiu tr ciia cong ty
SBS, saul0 thu thip lai va cddugc 276 lang hop I€.

b. Két qui khio sat

c. Cac Kt lugn rat ra tr két qua khio sat.

- i voi chit luong sin pHim dich wi: Tuy sin phim dich w caa
cong ty SBSta chng nhrng caatiéu kién caa cac g6ian phim chra ©i
uu, diéu kién quéa cao khong #thyuc hién dugc.

- i véi nhan vién: Thaido phuc wu cia nhan viénat tét.

- i véi co sy vat chat, mang leéi va cong ngh thdng tin: @ so
vat chit caa cong ty SBSét t6t, mang ludi rat nhidu nheng céng ngh
théng tin con chm.

- Déi véi gia ci dich wi: Phi giao ith con cao.

- Déi véi do tin ciy: 100% nhatau tu rat tin teong & céng ty SBS
2.3 Phan tich cac nhana anh hwéng dén hoat déng mai giéi chirng
khoén aia coéng ty SBS
2.3.1 Nhan & chii quan
2.3.1.1 Nhand vé céng ngld théng tin @a céng ty SBS

Déi véi cong ty SBS, thi ithdng cong nghthéng tin in gitt vi tri
chién lugc trong K haach phat trén kinh doanh hangam.
2.3.1.2 Nhand vé con ngeoi cria cong ty SBS

Chit lugng ngwn nhanirc ludnduoc ban Ianktao céng ty quan tam
hangdau.
2.3.1.3 Nhand vé phi aia cdng ty SBS

Coéng ty SBStua ra mirc phi phu bp, dam bao doanh thu vai nhuan
tot.



17

2.3.1.4 Nhand vé co s vit chit cia cong ty SBS

Hoi s& duoc trang b co & vat chat hién dai, c6 phong riéng cho
khach hang VIPdapting nhu @u cho it ca cac khach hang. Cac cong
ty con, chi nhanh, phong giagct, dai Iy déu duoc trang tri o s vat
chit hién dai dapting yéu éu hat dong va plic wa khach hangtén
giao dch.
2.3.1.5 K thong quin ly rii ro

La mot haat dong khong th thiéu trong hat dong kinh doanh hang
ngay @a céng ty SBS, cbng tac auly rai ro dugc tip trung qua cac
nghiép wu: Quan ly rai ro haat dong, mi ro thi truong, giam sat giao
dich, kiém tra kém soat bi bg, kiém tra tuarthu, ngin ngra va x: ly
cac tong hyp vi pram gay thét hai cho khach hang va cho Coéng ty
2.3.1.6 Cac hat dong khac d¢a cébng ty SBS

Hoat dong tr vin doanh ngléip, hait dong phan tich vaitvan, hat
dong marketing va ha dong quin ly didu hanh.
2.3.2 Nhan & khach quan
2.3.2.1 $ phat trién aia thi trirong ching khoan \ét Nam chra tiong
xing Wi vai tro va v tri ciia no

- Céc ch s VNIndex throng xuyén bin dong thit thuong, chra
phan anhduing thrc trang aia rén kinh €.

- Ty 1& nguoi dan tham gia thtruong ching khodn thp, ch chiém
1% dan 6 ca nudc Viét Nam
2.3.2.2 Méi trrong phap ly cha hoan clinh vadong bp

Hé thdng Luat Doanh nghdp, Luat Chirng khodn, Lat Dau tir, Luat
thué thu ntip ca nhan, ... con i ddng b, nhit quan, cing chéo da
céc t& thdng phap lat tréndoi khi gay ra nhiu bit cap ding nhr rai ro
vé phéap ly cho céac cong ty ¢hg khoan.
2.3.2.3 & chuyén nglfip aia nhadau te chea cao
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Viéc tham gia #au tr ching khoan" éa hy don gian chi 1a mua tAp
ban cao thudli.
2.3.2.4 Nhand thugc vé Hiép hgi kinh doanh cling khoan

Hiép hoi van chra xay drng duoc kén tin riéng cho chinh minh oh
canh béo thtruong, phan tich va thdng tin cho cag Wién ding nhr
cac nhatau tr. Chra thrc hién hét nhiém wu cau ndi gitta nhadau
véi cac @ quan gdn ly nha mréc.
2.4Panh gia chung & hoat ddng méi giéi chitng khoan aia cong ty
SBS
2.4.1 Kt qud dat dwoc

- Thi phin mdi gii nam trong Top 4 ¢a 10 cong ty cing khoan c6
thi phin méi gisi 16n nkat TTCK Viét Nam.

- Ludndi dau viéc phat trén mang luéi giao dch.

- San pHim phong phida chng va phu bp vei tirng thyi ky caa th
treong chirng khoan.

- Téc d6 tang trong $ lwong tai khan kha cao.

- Ha tang cdng ngh thong tinduoc dau tr ¢ing mic.

- Boi ngii nhan vién méi gii hung Hu vadugc trang bhky vé cac k
nang aia ot nhan vién maoi dii.
2.4.2 Han ché

- Tai khain cia céng ty SBS ah yéu la nhaddu tr cd nhan
trong nréc.

- Mang lréi cua cdng ty 4p trung chi yéu & cac chi nhanh Ngan
hang Sacombank)(trung tam thanh ).

- San phim chra phu lep Vi tirng ving mén.

- Luc lwong méi gisi chwa trang bcho ky mot kién thic rong.

- Céng ngh dau tr chra thrc ar manh.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua hon bbn nim hat dong aia cdng ty SBS, phat éni haat dong
moi gioi chirng khodn @a cong ty SBSa dat dugc nhirng thanh g
nhat dinh. Chang tédadi sau tim htu haat dong mai givi chirng khoan
ctia céng ty SBS théng qua nghi@rughat trén mang hréi hoat dong
mdi giéi chimg khoan, quy mé phat én hait dong madi gisi chang
khoan va véc nang cao ct luong cungung dch w phat trén haat
dong méi g chirng khoan aa céng ty. Tt d6 danh gia cac nhad thi
quan va cac nham khach quarinh hrong dén haat dong moi gbi
ching khoan aa cong ty SBSDong thi rit raduoc nhirng két qua dat
dugc va nhiing han ché vé phat trén haat dong mdi gbi ching khoan
ctia cong ty SBSDAy chinh 1a ¢ sy dé tim ra gii phap phat tén haat
déng moi givi chirng khoan @a cong ty SBS trongrbng lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRI EN HOAT PONG MOI
Gl Ol CHUNG KHOAN C UA CONG TY CP CHUNG KHOAN
NGAN HANG SAlI GON THUONG TiN
3.1 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién cia coéng ty CP ching

khoan Ngan hang Sai Gon Throng Tin

3.1.1Pinh hwéng phét trién thi trwong chieng khoan Vist Nam
nam 2011dén nam 2020

3.1.1.1 Quandfiém phat trén

- Xay drng va phat tdn thi treong ching khoan phiiép woi diéu
kién phat trén kinh € - x& Hi cua dat nudce.

- Phét trén, my rong th truong ching khoan céd chic, thu kep thi
treong tr do.

- Phat trén thi truong ching khoan theowwng din két véi viéc ci
cach, &p xép khu wc doanh ngltip nha méc.

- Nha nrée thee hién quan Iy bing cong a phap lit, c6 cac chinh
sach B tro.
3.1.1.2 Mc tiéu

+ Phat trén thi truong ching khoandn dinh, vitng chic, diu tric
hoan clinh wi nhiéu cip d9, dong b vé cac yu t6 cung - &u; ting
quy md va cht luong hait dong,da cang hda caca phim, nghép w,
dam bao thi truong hait dong hiu qui va te thanh k&nh hugong von
trung va dai hn quan tong aia rén kinh €.

+ Bao déam tinh c6ng khai, minhdeh, cac tiéu chin va thong ¢
quan tri cong ty, ing arong ring hec quan ly, gidm séat vawing cté
thuc thi, bio V¢ lgi ich aia nhadau tr va long tin @a th treong.

+ Chii dong hoi nhap thi truong tai chinh géc €, tirng brdc tiép cin
v6i cac chidn myc chung va thonglquic .
3.1.2Pinh hweng va muc tiéu phat trén cia cong ty CP cling khoan
Ngan hang Sai Gon Tleng Tindén nam 2020
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Muc tiéu chung: La mot trong nkirng céng ty cing khoan hang
dau tai Bdng Dirong cé chinh sach phéaténi dich w vadao o nhan s
trong nh wrc ching khoan phidp véi théng E va chian myc quic t&.

Muc tiéu o thé:

- Xay drng va phéat tén Coéng ty té thanh doanh ngép din dau
trong inh wrc ching khoan vath wi ngan hangau tr tai Béng Drong.

- Gia ting gia ti ¢d dong.

- Théa man nhuau khach hangéd/sin prim, dich w va chit lugng.

- Mang hi su thinh wrgng cho nhén vién.

- Doéng gép chows phat trén cia dngddng va xa bi.

K & hoach phat trién hoat déng mdi giGi

- Tro thanh nha madi gi chuyén nghiip 16n nhit Vit Nam.

- Phin mém Front Office, bao &n phan mém cho nhan vién moi
giéi, phlAm mém giao dch tnrc tuyén va plin mém chuyén bit danh
riéng cho céac khach hang VIP, cé céc tiahgru viét.

- Mé rong mang he6i hoat dong.

- Xay drng ddi ngi nhan vién c6 chuy&n mén cao, ngaimg t
cac Cong ty ciing khoan trong khuuc va Quc té.

- Quang céo hinkinh céng ty SBS.

3.2 M@t sb giai phap phat tri én hoat dong mdi giéi chitng khoan aia
cong ty CP ching khoan Ngan hang Sai Gon Tirong Tin
3.2.1 Hoan thén, da dgng hoé cac n pham méi gigi, dich v hé trer

- Hoan thén c&c &n phim, dich wi hién ca

+ Ra soatdi Hop dong, giam ty 18 vay dé tao sy 6ndinh lau dai aa
san phim va anh tranh nkeng khéng i ro.

+ Ha diéu kién &p ding sin phim theo tng viing mén

- Phét trén sin phim, dich w1 méi:

+ Cin xay drng mbt co ciu sin phim tai chinhtapting nhu du dau
tu cho trng nhém khach hang vartg viing mén.

+ Phat trén cac &n prim moi cap nhit theo xu lréng dau tr coa
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khach hang,ab sr khac bét trong anh tranh i cac céng ty cting
khoan khac

+ Khach hangu truy Vin tai khan théng qua mng internetdién
thoai di dong, tin nHin SMS nhanh chéngy tra aru két qua khép lénh
tryc tiép qua mang haic nhin tin nhin khop lénh khi cé yéu &u.

+ C6 chrong trinh B trg cho khach hang d@n ly chi tiét tai khan
caa minh.

+ Nang ép hé théng giao dch tnre tuyén.

+ Phat trén hinh thirc mo tai khain qua nang.
3.2.2 Phét trén mang lwéi hoat dgng kinh doanh

Xay duyng mang ludi rong khip tai cac phong giaoidh aia Ngan
hang Sacombankbé thyc hiéndiéu nay, Céng ty SBSaa chuin bi cac
cbng vEc sau:

- Ky hop dong nguyénit véi ngan hang mSacombank .

- Khéach hang c6 thchuyén khain va rat tén trye tuyén nén céac chi
nhanh, phong giacich ngan hang Sacombank.

- Cong ty SBS &trién khai ming théng tin cting khoan i bo
dén cho céacdai ly giao dch tnrc tuyén théng qua mmng ngan hang.

Coéng ty SBS nén kydk hop ddng mo rong dai ly véi cac cong tydd
niém yét, cac san giacich hang hoaia cac cong ty khac, cac ngan hang
chua c6 cong ty dmg khoan, caffe wifidn, Bulding...dé tao ar canh
tranh lanh mnh Wi cacdai ly chinh ttong aia Ngan hang Sacombank.
3.2.3 Nang cao diit lwgng dich wu cham séc khach hang
3.2.3.1 Chdn héa va nang cao éh lieng dch w chim séc khach
hang

- Phat trén h¢ thong nHin va plin hdi thdng tin cho khach hang

- Mtrc d§ hai long khach hangat >90%

- 100% khéach hang VIR thic déu nhan cac thdng tint van, phan
tich tr SBS

- Pam bao phat trén kénh théng tin phan tichy ¥An cho cac nha
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dau tr nho 1é.

- Chit lurong dch wi, nhan g caa doi ngi mdi gisi thuoc nhém 3
doanh nghip tot nhat trén th truong
3.2.3.2 Nang caodmg lyc phan tich vaut van khach hang.

Dinh ky hang ngay, hangn, hang thang va hangm cong ty SBS

phai cho ra cac bao cao phan tichwadn cho trngddi tugng khach hang.

3.2.3.3 B chic hgi nghi khach hang

Dua ra thi giandinh ky 1 quy 6 chirc hoi nghi 1 1an tai Hoi s6 céng
ty SBS, cong ty coni@ cong ty SBS va catai ly cac inh aia Ngan
hang Sacombank.

3.2.4 Hoan thén hé théng cong ngt# théng tin dap iing hogt déng
moi gigi chieng khoan

- Ddi véi hé théng cong ngh théng tind xay drng:

+ Duy tri srdndinh aa ¢ thong théng tin cting khoan ¢a cong
ty SBSduoc hait dong thong sét 6n dinh.

+ Cing @, phat trén va hoan ttin h¢ théng cac phn mém tng
dung dé duy tri,6n dinh va nang caodm nita chit lvong cac dch w
cung ép.

+ Tiép tuc cii thién he thong cong b théng tin.

- Déi véi phét trén_he thng cdng ngh thdng tin:

+ Xay drng va trén khai i thdng dit Iénh tnrc tuyén trén mng
Internet vadién thaai di dong.

+ Phat trén k¢ théng quin ly théng tin, xay ehg F thng
cac pn mém ung ding tién tén.

3.2.5 Xay @ng biéu phi giao dch hep ly

Xay deng ot biéu phi giao éth chungié dam bao haat dong hiéu
qua, thi phan tot va gir chan khach hang. u@hé nhr sau:

- Ha diéu kién &p ding phi theoitng viing mén

- Ha phi giao dch trrc tuyén xudng 0,15%.

3.2.6 Nang cao chuyén moén ngdp vu moi gigi ciia nhan vién
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Coéng ty én xay drng va phat tén doi ngii nhan vién mai gii nang
dong c6 trinhid chuyén mén cao, c§kiing ngte nghiép cao, c6 pim
chit dao dirc nghe nghigp.
3.2.7Ddy manh hogt dgng tw vdn niém et va tr vian phat hanh thém

Hoat dong tr van aia cdng ty SBS&n nim qua clra tip trungdau
tu ding mic nén con nkdu han cké, thi phan chi yéu thuse vé cac
CTCK radoi. Vi vay cin phii dau tr va quan tanding mirc dé c6 thé
day manh dch w nay phéat tén hon nira.

3.2.8 Nghién @u dai thii cgnh tranh

Cong ty cling khoan phi nghién cu ddi tha canh tranhdé tim cho
minh hréc di dangdin hon, didu chinh cac $n ptimdé c6 tinh anh tranh
cao fon.

3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghi véi cac @ quin Qudn ly Nha rwdc
3.3.1.1 Hoan thin khung phap ly

Can phii c6 cac ¥in ban phap ly quytinh mbt cach @ thé va chi tit
hon nra.
3.3.1.2 B chic lgi so giao dch ching khoan

Nghién aru cac plxong &an é chic lai s& giao dch ching khoan theo
hudng cho phépwstham gia éa caadai dién cac cong ty niéméy, cac
trung gian tai tinh, cac nkiau tr (hién chi c6 nha wéc).
3.3.1.3Ddy munh quin ly thi trwong ching khoan

Dé tao méi trong kinh doanh anh tranh céng ing, binhding
huéngdén hisu qui cao, cac € quan gan Iy cin quan tamdén
moi mat haat dong aa th truong.
3.3.1.4 Thaelay tién trinh @ phan héa va niémédt cac tng cong ty
Nha nsoc trén th truong ching khoan

Céac @ quan qgan Iy vi mé dia nha méc cn tuyén trugn cho cac
téng cong ty thy duoc loi ich aia viéc niém yt [a mbt hinh thic quang
céo cong ty, nang caadtng higu, 1a ot kénh huydong \on, ... dé tao
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hang hoéa cho fhruong chrng khoan Vgt Nam.
3.3.1.5 Ph bi¢n kién thic va tzo niém tin cho cdng chandaiu tr

Can ting arong hait dong dao ho va Bi dudng nghép w cing nhr
cong tac tuyén trdy phd cip rong rai kién thre \é thi truong chimg khoan.
3.3.2 Kén nghi véi ngan hang Sacombank
3.3.2.1 Hb tro tai chinh cho céng ty SBS

- Tao diéu kién thuiin loi v& mit tai chinhdé cong ty SBS.

- Cho phép C6ng tydp tac Wi cacddi tAc chén luoc kinh doanh.
3.3.2.2 To diéu kién cho cong ty SBSdmgng th truong.

- Taodiéu kién cho codng ty 8ip cin vsi khach hang 1a c&é thic co
guan | véi Ngan hang Sai Gon Tdong Tin.

- Gilp céng ty SBS tm rong mang hrgi hoat dong .

- Két ndi véi hé théng thong tin va mmg mi bd cia Ngan hang
Sacombank.

KET LUAN CHUONG 3

Qua cAc & lisu phan tichdanh gia ¢ hoat dong mdi gisi chirng
khoan @a céng ty SBSam 2008- 2010, ning dinh hréng, muc tiéu
cua th truong ching khoan Vét Nam va Cong ty SB8&n nam 2020,
dé co th phat trén hon nira hait dong mai gisi chirng khoan aa céng
ty SBS chang tadadua ra not sb giai phap ntim hoan thén nhiing sin
pham dich w méi gisi ching khoan hin tai va mjt s giai phap niim
thac day sy phat trén hat dong mdi gbi ching khoan @a cong ty
SBS. Bén gnhd6, dé thi trudng ching khoan Vét Nam phat tén phu
hop hon nira va i nhap dugc Vi thi treong ching khoan th gii
chdng tdi éing manh dang kién ngH véi cac @ quan qén Iy Nha nrée
mot sb kién ngH vé& hoan thén khung phap ly dchic, do to... Bong
thoi chang téi éing kién ngh voi Ngan hang Sacombank g tai
chinh va mng luéi d cho hat dong méi gbi caa céng ty SBS ngay
mot phat trén tt hon.
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KET LUAN

Trong xu leéng hoi nhap va phét tén cung wi nén kinh € thé gisi,
kinh # Viét Nam n6i chung va thiruong ching khoan Vét Namda va
dang thrc hién nhirng hréc di pha hyp théng qua ban hanh chinh sach
dlingdin e dinh hréng phat trén, tiing bréc dua Viét Nam t6 thanh
mot trong nhiing rén kinh € phat trén nhanh, mnh hangtau khu wre.
Theod6 cong ty SBS |a 6t phin quan tongddng gop g phat trén thi
truong tai chinh néi riéng vaén kinh € Viét Nam néi chung. ¥i
nhitng thanh qé budc diu tao deng trong lon 4 im qua cuing §i su
hau thiAn manh & vé nhiéu mat tir Ngan hang Sacombank, céng ty
SBS hoan toansttin cé thé virot qua cac thach et hién tai dé hoan
thanh cac mc tiéu chén lugc dadit ra. Cung i tap doan Sacombank,
coéng ty SBS rmnh cn, tr tin budc vao nét giai doan phat trén moi
thach thirc hon nhrng ding hra hen nhiéu thanh tich bn va to thanh
cong ty clitng khoan hangau béng Drong.

Vé6i mong mn trén, lin van “Phat trién hogt dgng moi gisi
chirng khoan aia Cong ty @ phin Chiing khoan Ngan hang Sai Gon
Thwong Tin” d& nghién ¢u, danh gia nitng nhan & anh hrong dén
hoat dong méi g, nhitng han ché va Kt qua dat dugc cia cong ty
SBS, @ing nhr nhirngdinh hréng, mic tiéu da th treong chrng khoan
Viét Nam va Coéng ty SBSirid6 dua ra cac Kin ngh nhim phat trén
hoat dong méi gisi chirng khoan d@a cong ty SBSDong thyi dé xuat
mot sb kién ngh véi co quan gan ly Nha nroc va Ngan hang
Sacombanké tao mdi tirong hait dong 6t hon cia cong ty SBS trong
thoi gian i, dua cong ty SBS thanh céng ty hatiy thi trudng ching
khoan VEt Nam va cacwoc bong Dirong.



