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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién airu

Tiém rang phat trén ocia hH SXKD con #ét 16n, song cha
dugc khai thac do tliu vén dau tu, trongdé viéc tiép cin cac ngan
tai chinhdé hd tro cho viéc dau tr mo rong va phat tén SXKD van
la dé tai duoc dé cap dén kha plé bién trén cac piong tién théng tin
dai chung.

Chi nhanh Ngan hang néng néhiva phat tén néng thén
Thanh plb Pa Ning c6 mang luéi hoat dong ong khip. Do \dy, viéc
nghién d@u dé tim ra gii phap phét tén cho vaydén khu wic kinh €
ho SXKD ciing la \in d& tro nén hirc thiét trong dinh hréng phat
trién kinh € cua chi nhanh. Khéng nimg \Ay thi truong tin ding trén
dia ban thanh ghba Ning anh tranh fit quyét liét gitta cac ngan
hang, phéat tén hat dong cho vay & tao thé manh, ting thém &i
nhuan, uy tin cho chi nhanh vab than lam céng taaitchi nhanh,
chinh vi iy em lra chpn dé tai “Phat trién hoat déng cho vaydai
voi hg SXKD tai Chi nhanh Ngan hang Néng nghdp va Phét
tri én néng thén Thanh pkd Pa Nang”

2. Muc dich nghién aru

Nghién @ru nhirng Van dé ly luan va thrc trang phét trén cho

vay ddi véi ho SXKD, tir d6 dé xuat mot sd giai phap nfim phat trén

cho vaydéi véi hg SXKD tai Chi nhanh Ngan hang No&PTNT

Thanh plé ba Ning trong thi gian i.
3. Pdi twong va pham vi nghién airu
Céc \in dé ly luan, thuc tién va danh gia éa khach hangdv

phat trén cho vayddi véi ho SXKD tai Chi nhanh Ngan hang

No&PTNT Thanh ph Pa Ning giai doan tr nam 2007 d&én nam
2009 .

4. Phwong phap nghién &u
Phrong phap duy &t bién chrng, phrong phap duy 4t lich
str, phuong phép so sanhrg hpp théng ké, phan tich....
5. Y nghia khoa hpc va thyc tién caa dé tai
Hé théng hoa mit s5 van dé ly luan, phan tich vatanh gia
thuc trang, rat ra niing t ngai khé khin trong phat tén hat dong
cho vay & SXKD. Pua ra nling gii phap @ thé, co tinh ki thi dé
gop phin phat trén hat dong cho vayddi voi ho SXKD, vira ting
hiéu qua kinh doanh cho chi nhanhra déng gop tich ec vao @
nghiép phat trén kinh € xa Hi.
6. Két céu‘luzfun van
Ngoai pfan ms dau, két luan, danh mc tai liéu tham ko
luan van gdm 3 chrong:
Chwong 1 Nhitng Van dé ly luan oo ban V@ phat trén haat
dong cho vayddi véi ho SXKD
Chwong 2 Thuc trang phét trén haat dong cho vayddi vai
ho SXKD tai chi nhanh NHNo&PTNTDa Ning
Chwong 3 Giai phap phat tén hat dong cho vaydbi voi
ho SXKD tai chi nhanh NHNo&PTNTPa Ning
CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE PHAT TRIEN
HOAT PONG CHO VAY POI VOl HQ SXKD
1.1. HOAT PONG CHO VAY POI VOI HQ SXKD
1.1.1. Khai niém h¢ SXKD
Ho6 kinh doanh do @t ca nhan la cong déan &iNam hdc nmot
nhom naroi hoiac mot ho giadinh 1am cla, tién hanh mt haic nhiéu
qué trinh hat dong SXKD khac nhau ning trong pam vi mit gia



dinh. Haat dong SXKD c6 ti c6 dang ky kinh doanh hi khéng
can dang ky kinh doanh.

1.1.2. Pic diém ho san xuét kinh doanh

1.1.3. Khai niém vé cho vay I sin xuit kinh doanh

Cho vay 16 SXKD la hinh tikc ngan hang c6m tu cé hdic
ngwn von ding ra huydong tir cac thanh pin kinh € va cho vay cac
ho SXKD dé dap ung nhu au von cho qué trinh h dong SXKD
trong nét thoi gian nHit dinh Wi mot khaan chi phi nfét dinh.

1.1.4. Nguyén fic vadiéu kién cho vay déi véi hg SXKD
1.1.4.1. Nguyén tic cho vaydéi véi hg SXKD
1.1.4.2. Diéu kign cho vaydoi véi hg SXKD
1.1.5.Phan laai cho vay déi véi h¢ san xuét kinh doanh
1.2. Y NGHIA CUA HOAT PONG CHO VAY POl VOI HO
SXKD
1.3. NOI DUNG PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY DOI
VOI HQ SAN XUAT KINH DOANH
1.3.1. Mé'rgng qui m6 haat dgng cho vay § SXKD

Mo rong qui md cho vay d1SXKD la ting $ luong khach
hang, ing khan vay tin d@ng trén nét khach hangda cang hoa céc
dbi tuong cho vay, ré rong ddi tugng khach hang pit wu.

Quy md tin dng duoc danh gia théng qua doank sho vay,
du no cho vayddi véi cac nganh, cac thanh hkinh € haic déi vai
tirng nhdm khach hangi¢hé.

1.3.2. Pa dang cac lai hinh cho vayddi véi h SXKD

bang ding cac lai hinh cho vay th hién thdng qua Vic da
dang ho& phong thrc cho vay.Véc da cang hod céc hinh ftr,
phuong thic cho vay & gitip ngan hang cé6 thém Bhisin phim dich
vu dé phuc vu cho nhu éu da chng aia khach hangab diéu kién cho

khach hangda cton hinh thirc phu kyp cho nuc dich kinh doanhita
minh. Trongdiéu kién canh tranh éa @ ché thi truong, ngan hang
nao cé danh gt sin phim cang phong phida cang, tén loi s& thu
hat duoc nhigu khach hangdn, 1a @ s co ban dé phat trén vadanh
gia viéc phat trén aia hait dong cho vay.

1.3.3. Nang cao clt lwgng haat dong cho vay déi véi ho
SXKD

Hoat dong cho vay la @h w truyén thing aia ngan hang,
hoat dong cho vayddi véi ho SXKD 1a dch w cungang von déi cho
ho SXKD ¢6 nhu éu. CHit lugng dch wi ¢c6 th duoc hiéu théng qua
cacdic diém oia nd. Xét mt cach éng thé, chit luong dch wi bao
gom cécdic diém sau: Tinh wot troi, tinh dic trung aia sin pham,
tinh cunging, tinh tha man nhuau, tinh ho gia ti.

Dé nang cao cit lugng dch wi V& cac nit nhanh, than tién
cho khach hang va an toanahdong kinh doanh #a khach hang va
ngan hang, cé éthuc hién cac hinh thc sau:

- Pau tr thém o so vat chat, cdng ngh théng tin nAm cung
cap dich w nhanh chéng, chinh xac

- Giam tinh phirc tap oia b hd so cho vay

- Nang cao khning dapang nhu au khach hang

- Gia &ingd6 tin ciy cho khach hang

Chit lugng dch wi la yéu t quan tong nhit dé thu hatduoc
khéach hangién v6i ngan hang. Dat6, nang cao dh luong dch wi
truéc hét phai duge phan anh qua cAc tiéu chi, baérm:

- Srtin iy

Tat ca cac giao @th aia khach hangat ngan hangiéu lién
quandén tién . Do do, moi khach hangiéu muwn ngan hangam bao
rang tt ca cac giao gth phii duoc thuc hién mot cach chinh xaaiing



gio va uy tin, gim thiéu cac sai sot, cadilky thuat cia hé thong truyén
tai théng tin va i ro trong qua trinh giaoich aia khach hang. Nayc
lai, khi tinh chinh xaca céc giao ith dugc thuc hién, cac dch w
ngan hang @i duoc coi la phét tén.

- Hiéu qua phuc w

Pay la tiéu chido lwong kha nang gii quyét van dé nhanh
chéng, x ly hiéu qua cac khéu mai, sin sang gilpio khach hang va
dapung cac yéuau aia khach hang.

- Sy hiru hinh

Sy hiru hinh chinh 14 hinnh bén ngoaii@a @ s Vat chit,
thiét bi, may méc, phong thaiia doi ngii nhan vién, tai du hrong din
va I thdng théng tin liéndc aia ngan hang

- Srdam bao

Pay la yu t tao nén g tin nhém, tin rong cho khach hang
dugc cam nhan thdng quas phuc vu chuy@n nghéip, kién thic chuyén
mdn gbi, phong thai ich thigp va kh nang giao tép, nhy d6 khach
hang @m thdy yén tam rdi khi sir dung dch w ngan hang.

- Sr cam théng

S cam théng chinh lawsquan tdm, ¢im séc khac hang an
can, danh cho khach hang &5i xir chudéao 6t nhat co té gidp khach
hang am thay minh Ia throng khach ¢a ngan hang va ludiuoc don
tiép ndbng Hiu moi 1ac, moi noi. Yéu t con naroi 1a phan dt 16i tao nén
sy thanh céng nay varsjuan tm éa ngan hangddi vai khach hang
cang nhiu thi sr cam théng & cang ing.

Dich w ngan hang do ngan hang curmyy ladé daptng nhu
cau aia khach hang. ¥t thoa man s hai 1ong khach hangdrthanh
mot tai $in quan tong aia ngan hang trongdnluc nang cao ch
lugng dch w, gitr vitng sr trung thanh ¢a khach hang, nang cao

nang lec canh tranh. Nu nhr chit luong aia dch wi ngay cang hoan
hao, co clat lugng cao thi khach hang gin bo 1au dai va ctp nhan
ngan hangtd. Khong ning \ay, nhitng i khen, s chip nhan, thoa
man & chit lugng aia khach hang B hiu € dugc théng tin i
nhitng ngroi khac ¢é nhu &u dich w tim d&én ngan hangté giao
dich.

bé danh gia nic do hai long @a khach hanghSXKD cn
danh gia qua tiéu chi:

- S hai long ¥ chit luong dch w cia hat dong cho vayddi
véi ho SXKD

- Thoi gian duy tri quan divay \Wbn cia b SXKD, day la tiéu
chi danh gia long trung thanhia khach handdi voi ngan hang.

1.3.4. Nang cao rang lec quan ly rii ro cho vay hp SXKD

Hoat dong cho vay la ha dong quan tng nhit trong ngan
hang tlrong mai, ngan hang cho vay am muc tiéu sinh ¢i. Rui ro tir
haat dong cho vay laat lon, tn thit néu xay ra lam gim thu ntp va
co thé gay b hay pha an cho vay. Do #§y, an toan cho vay lahdung
chinh @ia hait dong cho vay trong ngan hangrting .

Do iy, dé phét trén haat dong cho vay Bn vitng thi cac ngan
hang pli nang cao ing luc quan ly rai ro haat dong cho vaydiéu do
dugc phan anh qua @ no qué han va ¥ 1é no xau/tong dr no, trich bp
du phong i ro. Néu ny qua han va ¥ lé NQH thp chi ching © nang
luc quan Iy rii ro cho vay ét va ngroc lai.

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN HOAT
PONG CHO VAY POI VOI HO SXKD
1.4.1. M@i tr wong Vi mo
1.4.1.1. Méi trwong nén kinh té
1.4.1.2. Mdi truong xa hpi



1.4.1.3. M6i truwong phap ly
1.4.1.4. M6i trwong cdng nglé
1.4.1.5. M6i trwong nhan khiu hec
1.4.2. CAc nhan % mdi treong nganh
1.4.2.1. Tiém ning \é phét trién HB cho vay i SXKD
1.4.2.2. Péi thii canh tranh
1.4.3.Céc nhan 6 méi trwong ndi bd
1.4.3.1. Chinh séch tin dng
1.4.3.2. Mang luwdi kénh phan plsi
1.4.3.3. Quy trinh tin dung
1.4.3.4. Cong tac trugn théng, marketing
1.4.3.5. Trinh dé chit lweng ngun nhan luc
CHUONG 2
THUCT TRANG PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY POI
VOI HQ SXKD TAI CN NHNo&PTNT THON TP DA NANG
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG No&PTNT
2.1.1. Lich s hinh thanh va phat trién cia NHNo va PTNT
TP Pa Nang
2.1.2. Pham vi, chitc ning, nhiém vu cia chi nhanh
2.1.3. M6 hinh té chirc quan ly
2.1.4. Két qua HPKD ciaa CN NHNo&PTNT trén dia ban
2.1.4.1. Thi phan dw ng
2.1.4.2. Thi phdn nguén vén huy déng
2.1.4.3. Két qua hoat dpng kinh doanh g@ia CN
NHNo&PTNT TP Pa Ning
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN CHO VAY POI VOI HO
SXKD TAI CHI NHANH NHNo&PTNT DA NANG
2.2.1. Thuc trang mé réng qui mé cho vay & SXKD

2.2.1.1. Tinh
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hinh

NHNo&PTNT TP Pa Ning tir 2007 — 2009
Bang 2.4: Tinh hinh cho vay 1§ SXKD tai NHNo&PTNT TP PN

cho vay B SXKD i

CN

So sanh| So sanh
Chi tiéu PVT 2007 | 2008 | 2009 | 08/07 09/08
(%) (%)
1/Doanh é cho vay T dong 5.481| 5.87 6.324 7,20 7,62
Tr.d6: o SXKD Ty ddng 1.327| 1.546 2.124 16,50 37,39
2/ Doanh 8 thu ny Ty dong 4716 5.639 5.72D 19,57 1,44
Tr.d6: o SXKD Ty ddng 1.150| 1.437 1.970 24,96 37,09
3/Du ng Ty dong 3.120| 3.357 3.961 7,60 17,99
Tr.d6: o SXKD Ty ddng 857 966 1.12( 12,7p 15,94
SL ho SXKD con ry Ho 14.770| 16.169 16.89D 9,47 4,46

(Ngwn : Phong K hazch ting hop NHNo&PTNT TRPa Ning)
2.2.1.2. Thi phan du ng' cho vay I# SXKD aia mjt s5 NH
Bang 2.5 : Dr ng cho vay i SXKDciia mét s6 ngan hang

2007 | 2008 | 2009 So sanh So sanh
NGAN HANG (ty (ty (ty | 2008/2007| 2009/2008

ddéng) | dong) | dong) (%) (%)
Téng dr no cho vay 1 4.469( 4.898( 5.571 9,60 13,74
NH No&PTNT-TPBN 857 966 | 1120 12,72 15,94
NH Céng throng 360 402| 440 11,67 9,45
NH BT & PTBN 225 250 280 11,11 12,00
NH Ngaai Thuong BN 320 346| 387 8,13 11,85
Ngan hangdng A 120 220 400 83,33 81,82
Cacnganhangkhac | 2587| 2714 2.944 4,91 8,47

Nguwn : Phong K hoach ¢ng hyp NHNNDa Ning
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CN NHNo&PTNT TPPa Ning c6 th phan dr no cho vay
SXKD lén nhit. Tuy nhién, ngay cang réui cac NH, nht |a cac
NHTMCP d& tip trung vaoinhh wic nay ét Ion. Dodé réu Ngan hang
néng nghép va phét tén noéng thén khéng co chinh sach plp hon
thi 5 dan mit thi pan chinh @a minh.
2.2.1.3. Thuc trang mg rgng qui md theo lai hinh KD
Cho vay b SXKD c6 gy phép kinh doanhihg din qua cac
nam. Binh quan 1 &ivay trén 100 téu, chém ty trong cao trong d
no. Ddi véi sb ho SXKD vay khong cé gy phép kinh doanhdstién
vay dri 10 triéu ddng/mon vay, tuy & lugng khach hang néii nhing
chiém ty trong dr no quéa nld va c6 chéu hudng giam dan.
2.2.1.4. Thuc trang MR qui md theo nganh nghKD
Du no thugc linh wic ndng, 1am nglép va thy san chiém ty
trong thip trong 6ng dr no cho vay 1 va gahm dan nhung $ ho vay
lai chiém ty 1¢ rit cao fon 80% trong dng $ ho. Du ng thip nhit
binh quén ch14 triéu/ hH. Nganh tlrong nghép - dich w c6 mic
tang tnrong kha,  trong ng tr 60% to 1én. Dr ng trung binh 1
khach hang la trén 2004ui.
2.2.2.Thuc trang da dang héa céac lai hinh cho vay di véi
ho SXKD tai Chi nhanh NHNo&PTNT TP Pa Ning
2.2.2.1. Phan tich cho vay theo o hinh TSPB
CN NHNo&PTNT TPDa Ning chi yéu cho vay c¢o taiam
dam bao chiém trén 90%dng dr no cho vay b va ting qua cac am.
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2.2.2.2. Phan tich cho vay theo th gian cho vay
Bang 2.9: D ng cho vay phén theo tli gian tai chi nhanh

Thoi han cho vay

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Dung | Ty | Dung Ty Du ng Ty
(ty trong (ty trong (ty trong

dong) | (%)

dong) | (%)

dong) | (%)

Ngin han 710| 81.14 763 78.99 897 80.09
Trung, dai ln 165| 18.86 203 21.01 223 19.91
Téng dw ne 875 100 966 100| 1,120 100

( Ngwn : Phong 6ng hyp chi nhanh NHNo&PTNT TPa Ning )
Cho vay ngn luén chém ty trong cao trongdng dr no cho
vay b SXKD trén 78%, nling déi véi cho vay trung #n thi tém
nang phat trén cho vay conat nhiéu nhung ch chiém khaing 20%.
2.2.2.3. Phan tich cho vay theo pkong thirc cho vay
Bang 2.10: Dr ng cho vay phan theo plrong thiec cho vay ai CN

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Phrong thic ch
NGOt ping | Ty | bu | Ty | Dune | Ty
va
Y (tv | tong |noy | tong | @y | trong

ddng) (%) | dong) | (%) | ddng) (%)
Tung lAn 787| 89,94| 865 89,54 995 88,84
Han mic tin ding 88| 10,06 101| 10,44 125 11,16
Téng dw ne 875 100 966| 100 1.12¢0 100

(Ngwn : Phong 6ing hyp CN NHNo&PTNT THa Ning)
Qua ling $ liéu cho thy tai Chi nhanh NHNo&PTNT TP
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ba Ning chi yéu &p ding phrong thrc cho vay ing lan 1a chi yéu,
chiém trén 85%i#ing dr no cho vay 1 SXKD.
2.2.3.Thuc trang chit lwong hoat déng cho vaydéi véi hd

SXKD tai Chi nhanh NHNo&PTNT TP Pa Ning

Qua phan tich trén, chosnCN NHNo&PTNT TPba Ning
chua da cang hda cac lg hinh cho vay so & cac NHTMCP, thi
han cho vay va plong thic cho vay, ti 1ai chea da cang, linh hat.
Do 1a chra K cac quydinh \é thi tuc cho vay con pic tap. Xét &
mit bang chung so & cac ngan hang khéac thiatHuong hait dong
cho vay @a chi nhanh ala tao duoc uu thé trong @nh tranh.

Bang 2.11 Két qua khao sat sr phan hoi vé chit lwgng
hoat dong cho vay ® SXKD

14

Chodén cubi nam 2008 NHNo&PTNT Vét Nam noi that
sy pha song B thong corebanking trén toan éu Voi qué trinh
chuyén ddi quy mé bn, trong khang thvi gian ngin da gay ra nkiu
tinh tang giandoan, ngn mang ... lam cho cht luong hait dong
chua dat yéu du, khach hang gih cho doi 1au, di lai nhiéu lan.

Va thyc # hién nay chi nhanktang ap dng quy trinh tin
dung cho b SXKD la quy trinh giao i@h ndt cira va n6 cé ning
diém chra hop ly nhe: CBTD thec hién toan 16 cac khau trong cho
vay, quyn quyét dinh aia CBTD la khadn, din dén € bi loi dung
va gay fii ro. Bdi véi nhitng khain tin ding lon, réu vugt mac phan
quyét cia chi nhanh phi trinh ngan hangap trén, quy trinh naga
to ra clong chéo, trangib nhigm wy, kéo dai thi gian xét dugt mén
vay. Trong irng khau @a quy trinh tin dng, chra xay drng dugc
budc cong véc ou thé.

Bang 2.12: Két qua khao sét ky nang cia can b ngan hang

Két qua

STT Noi dung khio sat - -
S6 tuyét doi | Ty 1€ %

Nhan vién Agribanka Nang tr vin va té |oi
1 , 46 31.3
thoa dang cac thc mic dia khach hang

Nhan vién Agribanka Ning xir Iy nghiép wu
2 59 40.1
nhanh chéng va chinh xac

Nhan vién Agribanka Nang c6 géi thiéu
3 43 29,3

Két qua
STT Noi dung krio sat ) -
Sb tuyet déi | Ty le %

Nhan vién Agribankba Ning hrong din

11 thi tue khach hangay di, & hiéu 22 15
Nhan vién Agribanka Ning c6 thaido

2 . . A s N 50 34
lich thép, than thén voi khach hang
Nhan vién Agribankba Nang phic wu

3 A . PR .. 49 33
cbng ling Wi moi nguoi
Nhan vién Agribanka Ning €in sang

4 gilp d& khach hang 63 43
Gidy to, biéu mau, phéu sr dung trong

5 . © s 63 43
giao dchdon gian, ré rang
Thu tuc giao dch &i Agribank ba Nang

6 71 48
nhanh

cac @n phim dich w khac i khach hang

Qua Kt qua khao sat ching ta ly can & NHNo&PTNT
Thanh plé Pa Ning tuy c6 trinhdo tuong déi cao nhing Van con
nhiéu han cké vé ky nang nhit 1a ky nang giao tép, x ly nghiép wu,
nghe thuat gitr chan khach hang.
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Ngoai ra, nhan viéen NHNo&PTNT Thanh&Ppa Ning \an
chua cé théi quen va da a0 dugc Nt chinh sach “ban chéo” cac

san phim tai chinh.

Bang 2.13: Két qua khao sat & mang lwéi, tién nghi va

thdng tin cho khéach hang

16

dong cho vay b SXKD cia Chi nhanh NHNo&PTNT Thanh Biba
Nang (chém 61,2%).

S5 liéu vé thoi gian duy tri quan dtin dung aia khach hang
Vv6i Nngan hang aoi day duoc lay tir cupe diéu tra, khio sat.

Qua Kt qua khao sat nkrng khach hang cé quas hr 1 dén
dudi 2 nam (chiém 62,6%). $ luong khach hang co & gian giao
dich tir 3 mim tro 1&n chém ty Ié rat nho 5,4% trong dng $ khach
hang cln mau. Két qua khao sat ara trén phdu diéu tra @i dén
khach hang la 6t miu ndiu nhién, n6 cha thé phan anh chinh xac
s6 liéu thyc vé thoi gian duy tri quan digiao dch Wi ngan hang.

2.2.4. Thuc trang ng qua han cho vay § SXKD

Bang 2.15: Tinh hinh iy quéa han cho vay H§ SXKD tai

CN NHNo&PTNT TP Pa Ning

Két qua
STT Noi dung khio sét Ty lé
tuyeét ’
A %
doi
1 Tru s& giao dch trdng c6 Hin dai. 53 36
Céch b tri cac gdy giao dch hop ly, thuin tign
5 q )./g Ich op ly, thuan tic 50 34
cho khach hang giadah
Cac tén nghi pluc vu khach hangia Agribank
3 | ba Nang it (noi dé xe, trang tht bi, chd ngdi, 45 30,6
nuéc udng, bao ...)
Théng tin do Agribanba Ning cung ép @ tié
4 g g . g gap p 53 36
can (web, bao chiptroi ...)
Agribankba Ning cung &p thong tin cho khach
5 g ,g"gp\ I ] 60 40,8
hang ludn chinh xaday du va kip thoi

Ta thiy chat lugng hait dong cho vaydéi véi ho SXKD cia
NHNo&PTNT Thanh ph Pa Ning chra thit sy daping duoc mong
mudn aia khach hang, éhién qua thaido phuc w, ky nang chim

soc khach hang.

Qua Kt qua khao sét thi trong& 147 khach handuoc hoi
thi chi c6 90 ngoi hoan toantong y la hai long &i chét lugng hait

Sosanh | So sanh
Chi tiéu bvT 2007 2008 2009 | 08/07 09/08
(%) (%)
Ty
Du no . 857 966 1.120 12,72 15,94
dong
S6 lugng b SXKD Ho 14,770 16.169 16.89 9,47 4,46
. Ty
No xAu : y 32 34 37 6,25 8,82
dong
Y 1€ no xéu % 3,73 3,4 3,3 -8,85 -2,94
) Ty
Trich lap DPRR . 15 17 20 13,33 17,6b
dong

(Ngwn : Phong K hazch tong hop NHNo&PTNT TRPa Ning)
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2.2.5. Panh gia chung
2.2.5.1. Két qui dat dwoc trong phét trén cho vay 8 SXKD

- Du no cho vay b SXKDdén 31/12/2004 ch440 §, nhing
dén 31/12/200914 dat 1.120 § dong, chém 28,3% /éng dr no. Thi
phan cho vay b SXKD cia chi nhanh NHNo&PTNT TBa Ning
chiém ty trong lon nht tréndja ban TFDa Ning

- Ty 1& no xau ludn thp hon mic gisi han chung (5%)BHén
31/12/2009+ 18 no xau ho SXKDIa 3,92%/d no

- Du ng tin dung NHNo&PTNT thanh phba Nang khéng
nguing kn manh, d& dap ung mdt phin nhu @u vén cho céac b
san xuat kinh doanh.

2.2.5.2. Nhiing ©n tgi trong phét trign hogt dgng cho vay i

SXKD thvi gian qua

- Phrong thirc cho vay da ngan hangddi véi ho SXKD hién
nay chi yéu van chi 1a phrong thrc cho vay ing lan, chra ap ang
cho vay theo fm mic tin ding , phrong thrc cho vay theowan, ....

- Quy trinh tin dng con clra phu lyp

- Cong tac Marketing va @ém soc khach hang comarmcké.

- Coéng ngh thong tin clva dap tng duoc nhu éu khach
hang va ngéan hang.

- Mang luéi phong giao ith nhéu nhing chra hign dai va
that sy dapung 1t nhu du khach hang.

- Nhan vién con nBu han ché vé ky nang nhit 1a ky nang
giao tép, xir Iy nghiép wu, nghé thuat giir chan khach hang.

- No qua han con cao.

- COng tac ban chéars prim chra tt.
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2.2.6. S can thiét phét trién hoat dong cho vaydéi veéi ho
SXKDtai chi nhanh NHNo&PTNT TP Pa Nang
CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRI EN HOAT PONG CHO VAY T Al CHI
NHANH NHNo&PTNT TP PA NANG POI VOI HQ SXKD

3.1. MUC TIEU PHAT TRI EN CHO VAY POI VOI HQ SAN
XUAT KINH DOANH T Al CHI NHANH

3.1.1. Pinh hwéng, muc tiéu phét trién cho vay B SXKD cia
NHNOo&PTNT Vi ét Nam

3.1.2. Muc tiéu phat trién hoat dong cho vay déi véi ho
SXKD tai chi nhanh NHNo&PTNT TP Pa Ning

3.1.2.1. Muc tiéu tng quét
3.1.2.2. Muc tiéu phat trén cia Agribank chi nhanh TP

Pa Nding
3.2. CAN CU TIEN PE PE XUAT GIAlI PHAP CHO VAY H Q
SXKD TAI CN NHNo&PTNT TP DA NANG

3.2.1. Tinh hinh kinh té - x& hji

3.2.2. S6 lwgng, qui mé vadic diém cia hg SXKD trén dia
ban Thanh phé ba Ning

3.2.3. Mang lwéi chi nhanh, thwong hiéu, danh tiéng aia Chi
nhanh NHNo&PTNT Thanh phé Pa Ning

3.2.4. Ung dung céng nglé thong tin

Tinh dén thoi diém nay, & co ban trang thét bj tin hoc tai

Ngan hang No&PTNT Thanh ptba Ning da dugc dau tr dap ung
cac yéu 8u ¢ 5 lugng, phu lp v ching loai va c6 tinh thiching
cao. hbn thé nira, tr 2007 NHNo&PTNT Vet Nam kit dau trién khai
hé thdng IPCAS 1a B thong ngan hang 16i (core-bankinglén 2009
da trién khai thanh céngdén tit ca cac chi nhanh trén toan&ubay 1a
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diéu kién rat quan tong dé NHNo&PTNT Thanh ph Pa Ning phat
trién haat dong aia minh.
3.3. CAC GIAl PHAP PHAT TRI EN CHO VAY POI VOI HO
SXKD TAI CHI NHANH NHNo&PTNT TP PA NANG

3.3.1. Nhom giai phap vé san pham cho vay H

3.3.1.1. Pa dang hoa céc plrong thiec cho vay

bé dap ung nhu &u vén cho cac & SXKD ding nhr mg
rong va nang cao éhluong hait dong dp tin ding thi Ngan hang
No&PTNT thanh ph Pa Ning éin mo rong cac phong thic cho
vay sau.

- Cho vay theo én mic tin ding: Phrong thrc cho vay nay
ap ding cho khach hang vay &g han c6 nhu &u vay \bn thuong
xuyén, kinh doanlén dinh va cé uy tin trong quaré ki ngan hang.

Ngan hang No&PTNT thanh piba Ning nén nd rong cho
vay theo plrong thic nay, i vi c6 nhéu uu diém:

Vé phia khach hang: Gitpétikiém von, don gian tha tuc,
giam ap lic dén han ma ngon vén chra thu Bi du va chi dong
trong vic ar dung Won vay ding nhr tra no ngan hang.

Vé phia ngan hang: Rbng thrc nay gilp ngan hang ¢h
dong hon trong véc canddi va sr dung von, tha tuc don gian, giam
bt chi phi va dgir duoc khach hang.

- M¢ rong cho vay theowandau tu: Hién nay, \bi sy phat
trién trién cia rén kinh €, nhu éu cia xa i ngay cang cao vasv
su canh tranh trén thtruong ngay canging, cac b SXKD rat can
vbn dau tr vao @ s vat chit dé nang ép va o rong qui mé SXKD,
doi hoi von lén va thyi gian hoan $n 1au. Vi vy, nhu du vay d@a
ho SXKD la rat 16n, day 1a th truong tém ning ma NHNo&PTNT
TP ba Nang cha tong mb rong.
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3.3.1.2. Cdi tién qui trinh cho vay

Thuc % hién nay chi nhankiang ap dng quy trinh cho vay
ho SXKD nhr phan tichy chuong 2 ¢6 nhdu diém chra hop 1y.

Do @y cin thiét phai hoan thign quy trinh tin dung theo
nguyeén tic:

= RUt ngin thoi gian vay wn, quy trinh xét dust mon vay.

= Tang arong trach nkdm va phan rd trach ndih aia tirng
cbng VEc.

= Trong quy trinh tin dng nén hn cké bot thAim quyén cia
can Iy tin dung trong phé dudt, ting arong khau giam séat gop fi
nang cao cit lugng tin ding. Bong thyi tranh tring 4p nhiém wy
caa cac b phan. Nén phan quy trinh cho vay thanh 2 nhém céng
doan sau :

Nhém 11 Quan hé khach hang .

* Truc tiép tiép xtc WiKH va hudng din Vé thi tuc vay \on

« Kiém tra Id so vay

* Phan tichdanh gid #ng luc tai chinh déa khach hang.
Tham dinh phrong an, & an vay ¥n

 Tham dinh tai @n bao dam tién vay

« Pé xuit phé dugt mén vay:(chuyén dén: nhém 2)

Nhing viéc sau khi nhém 2 chéy ho so tre lai:

« Tiép nhan hd so giai ngan fr nNhém gun tri rai ro.

* Quan ly qua trinh thu e gbc va |ai.

« Kiém tra sr dung von

» Xt ly nhirng trwong hop khéng té ng diing han.

« B40 c&o nhing tnrong hop mii ro xay ra dé nhom 2 gii
quyét.
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Nhém 2: Quan tri rii ro tin dung, thuc hién cac cong wc
Sau khi nin hd so khach hang vayiitnhém 1 chugn dén
« Kiém tra tinh phap lyia B hd so, cac i dung tHim

dinh.

« Kiém tra gbi han tin ding

« Tinh hiéu qua ddi voi NHNo cho vay va khach hang vay.

« Du doan kh nang RR va bdn phap kiic phuc dé han ché
RR

« Pé xuit sau khi kém tra. pong y hay khéngiong y cho
vay)

« Lap hop ddng vay n, thic hién giai ngan cho khach hang

Pong y trinh 1anhdgo

Khéngdong y thi ta 16i bang win ban dén wi khach hang
vay

Nhizng treong hop phat sinh sau khi nhém laghngan :

» X ly nhirng tnrong hpp nii ro xay ra

Pé thuc hién tt cac rge cong vic nay én phii

- Xay thoi gian a1 thé cua ting hréc céng véc .

- Chi tiét thoi gian xem xét rét khoan vay theotng nhém

- Thir nghém nhiéu lan, Bi quy dinh thyi gian 6i da cho
tirng nhém.

- Nghién a@u rat gon qué trinh thit 1ap hd so vay Wn cho
khach hang, théng qua qué trindptiic, pkhng van khach hang.

- Xay ding b hd so vay von cho khach hang, khach hang

chi can cung ép thdng tin theo yéuaa, trén © s cac nau da dugc
thiét ké sin trén maydé dién cac chi #t can thiét thay cho véc dé
nghi khach hang pfi tu 1ap nhr truéc day.
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- Nang cao tac phong, phong cachi@iu khach hang, xay
dung dugc quy trinh khéng trangip, phan céng ré trach rénh caa
tirng nhém céng ¥, trach nhdm rd rang.

3.3.2. Giai phap vé cong ngt¢, khoa hoc ky thuat

Co6ng nglé ngan hang la bt yéu t6 quan tong nang cao d
lugng hait dong o nén gc canh tranh déa nmHt ngan hang tinong
mai, thé hién:

Nang cao cfit lugng dch w gitp cho khach hangéti kiem
dugc thoi gian, nang caduoc hiéu qua hcat dong va & dung, my
rong thi phan, gia ting tinh @nh tranh trén thtruong.

Trang b co s vat chit hién dai, tu dong hoa thao tac tic
hién nhim rat ngin thoi gian, ko moi didu kién thaii mai cho khach
hang khi 6i ngan hangbam kao tinh chinh xac, ik thoi dé tao niém
tin noi khach hang. Xayhg quy trinh % Iy nghiégp vu nhat quén,
thong st giita cac phong. Quan tAmach soc khach hang tréy
thong, khach hang cédsdu I6n...vao nting dp I8 tét dé tao mdi
quan I than thén gitra khach hang va ngan hang.

Coéng nglé thdng tin giupang arong kha nang quan tri trong
ngan hang, 1a congiatic luc dé ban Ianhdao dua ra quit dinh cho
vay dangdan.

bdng thyi véi nén tang céng ngh thdng tin tién @n giup
cho vic ar dung tin ding 1am trung gian & ndi, tang arong ban
chéo céac ith wi khac.

Do @6, NHNo&PTNT TP Pa Ning cin phai

+ Trang b hé thong vi tinh ngt cachdong by véi kj thugt
tién tién theo leong phu lp Wi chuin mec quoc té

+ Nang eip oo so ha tang céng ngh thdng tin
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+ Xay dmg mt hé thong dr phong mang tinhd@ sang cao
dam hio khdng %y ra gidndogn cac giao ¢ch khi tz so chinh c6 8
3.3.3. Giai phap nang é@p mang lwéi cac chi nhanh, phong
giao dich
Dé ting arong ning luc canh tranh va phat huy émanh
mang hréi hoat dong aia chi nhanh trémtia ban. Chi nhanh Ngéan
hang No&PTNT thanh ghba Ning cén phii tién hanh ra soét, quy
hoach lai mang luéi hoat dong hién c6dé sip xép bd tri lai cho phu
hop. Pau tr manh ty sd va nang &p cacdiém giao dch trc thuse
hién c6, ndt mat quang badugc thuong hién, hinhanh. Mot mat dap
ing cac nhuau tién ich @a khach hang @t cach chutao bai lan.
L trinh cu thé dwec xacdinh nhw sau
- Nam 2010dén 2011 khéng i thémdiém giao dch, &ép
trung ngwn luc tai chinhdau tr nAng dp cacdiém giao dich hin co.
- Nam 2011dén 2015 phét tén ms thém cac phong giao
dich tai Hoa Khrong, langbai Hoc Ba Nang va Cly moi Ba xa.
3.3.4. Pay manh cong tac Marketing Ngan hang
> Cing & vaddy manh hait déng quing céo, khich trrong
- Chrong trinh qung céo phi duoc xay drng chudéo, co k
hoach va mic tiéu tacdong dén ddi tuong khach hanguwcthé, du tri
ngan sachdp ly dé trién khai.
- Mé rong céc hinh tinc quang cdo qua ang, email...
- Tham giad chic, tai tky cho cac hat TDTT...
- Phat huy va tham giaoh nita cac hat déng tr thién, cac
hoat dong aru tro ... nhim tao hinhanh 6t trong @ng dong.
- T6 chirc cac i nghi khach hang 6t nam ot 1an, cac lbi
thao V& nghiép wu.
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- Phat hanha roi gigi thiéu tinh ring trng dch w san

pham, tha tuc vay \on...
> Cing @ cdng tac chim soéc khach hang

- Dao ko va nang cao trindid cho can b, néu caoam quan
trong trong véc chim séc¢ khach hang chét tca can i trongdon vi.

- San sang ti 1oi bat cir nhirng thic mit ma khach hang néu,
qua giao éth tire tiép va quadién thaai.

- Tan tinh hréng din c4c thi tuc cn thiét.

- Tu van cho khach hangé gitp khach hangsh chon hinh
thirc vay \on, sr dung cac n phim dich w phu lyp

- Phan lai khach hangté ap ding cac chinh saaku dai.

- C6 nhing chinh séch lam cho khach hadghanhan dugc
su quan tdm da ngan hang nh Tiang qua nhan ngay sinh ithhaic
ngay truyn thong aia 6 chic ...

- C6 thaido than thén niém no khi giao dch wi khach hang.

- Mé céc bp tap hiin chuyén mén&chim séc khach hang.

- Thanh 4p t tu van, gitp khach hang tha@ gho khin, dic
biét 1a nhing khach hang quathin dung lan dau.

3.3.5. Phat trién ngudn nhan lyc

« Thaydsi quan ném nhin thiic cia can B cong nhan viénd
hogt dong ngan hang l@h nay la bach héadi danh muc cac an
phdm dich w ngan hang banélhién nay la bach héadi danh muc
cac sin phim dich w thda man nhudu aia khach hang

* Vé vdn dé dao tgo, NHNo&PTNT TPPa Ning ain c6 K
hoach dao o néng cao trinh#é chuyén moén vagkthugt lam viéc
cho nhéan vién thebudng chuyén sau va apudg thanh thc cong
nghé hién dai.
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« Tuyén dung cac chuyén gia tai chinh giau kinh nghitrong
Iihh wec tai chinh ngan hang, cong ngthdng tin vao niing v tri
then clat.

« Thaydodi tac phong, phong cach pb v cia nhan vién theo
phuong cham Ngan hang mangrsphim dich w téi khach hang(
thay thé cho phrong cham khach hang tién ngan hangté duoc
phuc vu). NHNo&PTNT TPDPa Ning én chuin hoa nét s ky ning
chim s6c khach hang bén ngaki tao mbi quan 1§ tot dep, lau dai
véi ho, dé ho quay to lai giao dch vao nking ln sau, bao @n cac
ky ning sauday Ky nang nghiép w, Ky ning giao tép, Ky ning gidi
quyeét tinh hwng

* Xay dmg moi quan ¥ tot dep giira cAc nhan vién va ga
cac by phin, phong ban trongdi bé chi nhanh Bng sr doan let,
gdn bé, pldi hgp nhip nhang va git@ 1dn nhau trong cong ¥c.

« CO cl¥ do dai ng tuwong xing, cté dg thuong phut nghiém
minh

3.3.6. Giai phap nham ting arong cong tac qun ly riiro

cho vay i SXKD

-Thir nhat: Xay dung @ ché, quy cié nghiép w hoat dong
kinh doanhdam hao dong bh, chat chg, han ché dén miac thdp nht
kha niang ni ro.

- Thir hai: Nang cao ing lyc quan ly rii ro ddi véi cac can
b quan tri diéu hanh cacap .

- Thir ba: Mbi cac chuyén gia gi, chuy&n nghiéniau Vé rui
ro va phong n@a i ro d¢é tham mru cho lanhtao CN.

-Thi tu: Tang arong cdng tac Km tra, kem soat bi bo.

- Thir nam: Xay ding cac tiéu chi ¢im diém khach hangut
dé lya cton khach hang phuoip.
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3.4. MOQT SO KIEN NGHI
3.4.1. Pi véi Ngan hang Nha nréc Vit Nam
3.4.2. Péi véi Thanh phé Pa Ning
3.4.3.Pdi véi Ngan hang Nong nghép va phat trién néng
thén Viét Nam
KET LUAN

Chi nhanh NHNo&PTNT Thanh phba Ning la not
NHTM Nha nréc, véi mang luéi rong, Wi sé luong cho vay b 16n.
Trong cac am qua Chi nhanh NHNo&PTNT TPa Ning da dat
dugc mot sd két qua tt trong cho vayddi voi ho SXKD, dr ng tin
dung khéng ngng kn manh, d& dap ing mdt phan nhu du vén
cho céac b san xuit kinh doanh. Tuy nhiénan con nét sb han ché
nhat dinh V& phat trén cho vay b SXKD nhr thi phéan cho vay b
SXKD chua trong xing Wi tiém ning aia chi nhanh va ala kén
viing, chra da cang cac plrong thic cho vay, quy trinh tinwhg con
nhiéu thi tuc, Nhan vién con néii han cké V& ky nang giao tép, xir
ly nghiép w, nghke thuat gitr chan khach hang...

Ban than nhdu ram lam céng tac cho vayohSXKDvoi
mong mn dong gop vao s nghiép phét trén chung, théng qua
nhitng kién thic dugc trang b tir nha toong, tr cac tai [Bu nghién
ciru va tr kinh nghém thuc ¥ céng tac, bn thanda manh dchn dua ra
cac gii phap ¢ phat trén hat dong cho vaydéi voi hg SXKDtrén
dia ban thanh ghba Ning.

Mat duda c6 nhtu &S ging trong khi thrc hién dé tai, nhing
kha nang nghién ¢u c6 hin, dé tai khéng tranh kii nhitng han ché,
thiéu sét. Tac @i mong nlan duoc y kién déng gop éa quy i
ddng, quy thy cd va nling ngroi quan tamdé luan van duoc hoan
thién hon .



