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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai nghién aiu

Trong nhing ram thuc hién céng céc déi mai, cung \bi su phét
trién rén kinh € thi truong theodinh hréng Xa ki chia nghia rén kinh €
nuéc tada cé niing hrdc chuyn minh ét rd rét. Cung Wi cac khu wc
kinh & khéac, khu wc kinh € dan doanfia c6 nling dong gopdang K vao
su phét trén kinh € coa dit nudc. Nhat 1a trong nling ram gan day, khi
Viét Namduoc gia ntap vao WTO, cac doanh nghpi dan doanh ngay cang
taing & vé sH luong lan quy md. Trong qua trintbhnhap, Viét Namda va
dang c6 niing chinh sachru dai cho thanh pin kinh € dan doanh phat
trién, day 1a hréng di dang dan aia Pang va Nha néc ta. Tuy nhién,
nhiing Kt qua ma doanh nghp dan doanh mangilcho rén kinh € nudc
ta Vin con hn ché. Boi vi, cac doanh nghp dan doanh trong qua trinh
SXKD van con gp nhiu kho khin trongdé quan tong nhit van 1a thiéu
ngwn von dé dau tw vao @n xuat kinh doanh. Cac DNDD trédia ban
thanh plé ciing dang gip khé khin d6 va ngwn vén ma DNDD @ va dn
tiép cin nhit 1a tr cac NHTM. D6 la ly dodé tac gh chon dé tai: “M &
réng hoat déng cho vaydsi véi doanh nghép dan doanh & Ngan hang
Cong theong Pa Ning” cho Iuan van ot nghiép thac §y caia minh.

2. Muc dich nghi{en aru ,

Lam rd v mat ly luan hat dong cho vay éa NHTM doi voi
DNDD. Phan tich thic trang nghép wvu cho vay éa NHCTBDN ddi véi
DNDD. Tir d6 dé xuat mot sb giai phap nim mo rong hait dong cho vay
ciia ngan hang Coéngihng ba Nang déi véi DNDD
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3. Péi twong va pham vi nghién aku

* Péi tugng nghién ¢u: L& nhing Vin dé co ban vé ly luan va thrc
tién cla doanh nglp dan doanh va ho dong cho vay 6a ngan hang
thuong mai ddi véi doanh nghip dan doanh, it trang nhiing khé ktin
ma doanh ngkp dan doanhzp phii trong qué trinh &p cin vn cia ngan
hang throng mai.

* Pham vi nghién ¢u: Luan vian d& cap dén hat dong cho vay sa
ngan hang Cong tlong Da Ning ddi véi cac doanh nghp dan doanh.
4. Phwong phép nghién aru

Trong Ian van sr dung phrong phap duy & bién chrng, duy it
lich sr, théng ké kinh &, phan tich cacidliéu.
5. Y nghia khoa hpc va thyc té cia dé tai

Phin anh ndi lién hé gan bo mit thiét gita hait dong cho vay 6a

NHTM va sr phat trén aia DNDD. Phan tich rilng khé ktin trong quéa
trinh tép can vén cia ngan hangiéi véi DNDD, nhing t ngai cia
NHTM khi cip tin ding cho DNDD. Tr d6, dua ra cac gi phap va kén
nghi dé ngan hang i rong hait dong cho vaydbi vsi DNDD.
6. Két cAu luan van

Ngoai ptin mo dau va Kt luan, luan van gom 3 chrong:
Chuong 1: Mot s van d& Iy luan oo ban & haat dong cho vay @a ngan
hang throng mai dbi véi doanh nghdp dan doanh
Chuong 2: Thrc trang hait dong cho vay ga ngan hang Cénguhng ba
Ning déi véi doanh nghip dan doanh.
Chuong 3: Mot s5 giai phap nlim mo rong hait dong cho vay ¢a ngan
hang Coéng thong ba Ning déi véi doanh nghiip dan doanh.

*k%k
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Chwong 1

MQT SO VAN BE LY LU AN CO BAN VE HOAT PONG
CHO VAY C UA NGAN HANG TH UONG MAI OI VOl
DOANH NGHI EP DAN DOANH

1.1. NHUNG VAN PE LY LU AN CO BAN VE HOAT PONG CHO
VAY CUA NGAN HANG TH UONG MAI
1.1.1. Khai niém vé cho vay

Cho vay la 8 chuyén nhrong tam thoi mét luong gid ti tir nguoi

s hitu sang ngoi sir dung dé sau ndt thoi gian nkit dinh ngroi sé hizu thu
vé mot luong gia ti 16n hon luong gia ti bandau.
Déi véi ngan hang tiiong mai, cho vay 1a mt haat dong tin ding aia ngan
hang nlim thyc hién diéu hoa vn trong n kinh € dudi hinh thrc phan
phdi ngudn von tam thoi nhan Bi ¢é daping nhu éu vé von phic wu san
xuat kinh doanh vaioi sdng.
1.1.2. C4c hinh thirc cho vay @a ngan hang throng mai
1.1.2.1.Can ar vao muc dich vay

Dva vao @n ar nay cho vayluoc chia thanh:

- Cho vay kinh doanh

- Cho vay tiéu dung
1.1.2.2. @Gn af vao thi hgn cho vay

Duva vao an ar nay cho vayluoc chia thanh:

- Cho vay ngn han

- Cho vay trung va daian
1.1.2.3.Can ar vao hinh titc dam hio tién vay

Duva vao an ar nay cho vayluoc chia thanh:

- Cho vay catam bao bang tai gn

- Cho vay khéng cdam bao bang tai gn
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1.1.2.4. @n ar vao phrong thic cho vay:

- Cho vay theo mén

- Cho vay theo én muc tin ding
1.1.3. Quydinh phéap ly vé cho vay d@a ngan hang throng mai
1.1.3.1. Nguyénit cho vay

Ngan hang chcho vay khi khach hangam bao dugc cac nguyén
tac sauday:

- S dung \bn vay ding muc dich. da tha thuan trong lyp dong
tin dung. Nguyé&nc nay nim han cré rii ro dao dic va han ché kha nang
khach hang dungdn vaydé thuc hién cac hanh vi ma phapaiucam.

- Phai hoan té gbc va laidang thyi han. Nguyén dc naydam bao
phuong cham hat dong aia ngan hang ladt vay dé cho vay” va thrc hién
nguyén ic trong lch toan kinh doantiy thu bu chi va co Ii.

- Vén vay phii duoc dam bao: Nguyén ic nay gitp NHTM thu bi
no khi khach hang khéng tuanithop dong tin ding.
1.1.3.2.Piéu kién vay ¥n

Ngan hang chcho vayddi véi cac khach handap ing duoc cac
diéu kién sau:

- bia Vi phéap ly @a khach hang vayon: Khach hang vayan phai
¢6 ning luc phap ldt, nang luc hanh vi dansva chu trach nhém déan g
theo quydinh aia phap lat

- CO khi nang tai chinh vatam bao tra no d¢ng han theo kyp dong
tin dung da ky k.

- Muc dich sr dung \bn vay phii hop phap

- CO tai leu ching minh kh nang hap thy vén vay phi bp Vi
quydinh aia phap lat va ki ning hoan t von vay cho ngan hang.



1.1.4. Quy trinh cho vay

Hb so xin vay

A\ 4
Tham dinh b so

A 4

Quyét dinh
cho vay

\4

Ky hop dong
tin dung

\4

Giai ngan

A 4
Té chic giam sat
khach hang cho vay

Thu ny
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1.2. DOANH NGHIEP DAN DOANH

1.2.1. Khai ném doanh nghiép dan doanh

Doanh nghép dan doanh la témgchung @a cac doanh ngép co
yéu t tu hiru trong véc s hitu cac tr liéu sin xuit. Cac doanh nghp nay
haat dong theo ldt doanh ngléip. Trong nhéu tai ligu va cdng trinh nghién
ctru & nudce ta, khu we kinh € dan doanh baodgn: Cong ty é phin; Cong
ty trdch nhém hiru han; Cong ty kyp danh va doanh ndig tu nhan.

1.2.2. Vai tro aia doanh nghgp dan doanh trong rén kinh té thi tr wong

- bbng gop quan ding vao GDP vadt do ting trong kinh €

- GOp phn tao cdngan viéc 1am cho ngoi lao dong

- GOp phan thlcday dau tr va phat tén kinh €

- Nang cao tinhanh tranh trong én kinh € thi truong

- Tang ngwn thu cho Ngan sach Nhadc

1.2.3.Uu diém va han ché ciia doanh nghgp dan doanh

1.2.3.1.Uu diém aia doanh nghip dan doanh

- Cac doanh ngBp dan doanh cho phép qué trinh tightdp trung
vén & quy mé bn hon va nhanh dn.

- Cac DNDD throng dau tr vao cac nganh nércé khi nang thu
hdi vén nhanh. Bénanh d6, Vi tinh “nhay cam” vé thj truong, khu wrc
kinh & dan doanh &thic thoi trong di méi céng ngl, diéu chinh @ ciu
san xuat, ché do quan ly, t chic, kinh doanh gn nre.
1.2.3.2. Hin ct¥ cia doanh nghip dan doanh

- DNDD ¢ nuéc ta thé hién rd nHit ¢ ning suit lao dong, hitu qua

kinh doanh va ing lyc canh tranh nhin chung conih
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- Luat phap va chinh sachia nigc ta con nking nhrge diém:
thiéu minh tach, thiéu nhit quan, théu 6n dinh. Nhéu wudng mic caa DN
trong inh wrc thanh tra, Km tra, thé, phi, Hi quan,dit dai... kéo daida
lau nhrng rat cham dugc giai quyét. So \6i cac nie trong khu wc, chi phi
kinh doanhé nuéc ta cao & nhiéu mat lam cho chi phi @a DN ting
len.tinh tang nay kéo dai vadrthanh ganhing lon déi véi DNDD.

- Chit lugng laodong trong cac DNDD con éip, trinhd tay ngle
chua cao, itdugc dao ko a ban va chra daping dugc so i yéu céu phat
trién caa rén kinh €.

- Hién twong cac DNDD hat dong phi phap ni trén thié, lau
thué, lradao v.v... con pb bién. Ngoai rada $ cac DNDD con cha thrc
hién day du cac quydinh aia phép lat vé& an toan laafong vadong ko
hiém xa i d6i véi nguai lao dong.

1.2.4. Vai trd adia tin dung ngan hangdéi véi doanh nghiép dan doanh

- Pap ang nhu &u von dé qué trinh &n xuit kinh doanh ¢a céac
doanh nghip dan doankiuoc dién ra throng xuyén, liénic

- Gop phin nang cao ku qua s dung Won cia cac DNDD

- Tin dung ngan hang@ong vai tro quan ¢&ng trong véc mé rong
cac ndi quan I kinh € gitta doanh nglép dan doanh va itiruong qubc
té.

1.3. HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG TH UONG MAI
POI VOl DOANH NGHI EP DAN DOANH
1.3.1.Dbiéu kién dé doanh ngtiip dan doankiugc cp tin ding

- C6 ring luc phap 1@t dan s, ning lrc hanh vi dans va chu
trach nhém déan g theo quydinh aia phap lat.

- C6 khi nang tai chinhtam bao trong thi han da cam Kt.

- Sir dung khain vaydang muc dich, hyp phap.
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- CO dr andau tr, phrong an én xuat kinh doanh kh thi phu top
voi quy dinh aia phap lat.

- Thuc hién cac quydinh dam bao tién vay theo quydinh Chinh
pha va aia Ngan hang Nhaudc Viét Nam.
1.3.2. Céc hinh tit cho vay ch yéu cia ngan hang trong mai dbi véi
doanh nghip dan doanh (& ar vao nghé¢p wu tin ding)

- Cho vay Ib sung ¥n luu dong

- Chiét khdu ching tir c6 gia

- Cho vay theo 4n mic thiu chi

- Cho vay theo ém mic tin ding

- Cho vay theo @ andau tir

- Cho thué tai chinh
1.3.3. Mv rong hait dong cho vay éa ngan hang trong mai déi doanh
nghiép dan doanh

- Tang quy md tin dng

- ba cang hod hinh tirc cho vay

- Nang cao cit lugng cho vay
1.3.4. Sr can thiét phai mé réng haat déng cho vay @Ga ngan hang
thwong mai déi véi doanh nghiép dan doanh
1.3.4.1.Vé phia cac doanh ng#p dan doanh

Tinh trang thiéu von 1a \an dé bic xic nhit déi véi cac DNDD.
Ngudn tai try t6t nhét cho DNDD la vn vay @ia ngan hang trong mi.
1.3.4.2.Vé phia cac ngan hang #lang i

Kinh t¢ dan doanhiang hat dong mbt cach séi Ai va ngay cang
phét trén ca vé quy md va cht luong da to ra ndt nhu du lon cho ngan

hang, giup ngan hangamong hait dong kinh doanh&a minh.
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1.3.5. Cac nhan & anh hwéng téi hoat dgng cho vay d@a ngan hang
thwong mai déi véi doanh nghiép dan doanh

1.3.5.1. Nhand bén ngoai ngan hang ‘
M@i truong kinh € - xa i, dong @ dau tor caa khach hang, amg

lyc tai chinh éa khach hang, tais bao dam tién vay.

1.3.5.2. Nhandtr phia ngan hang
bay la nliing nhan & xuat phat tr chinh [an than ngén hang oh

chinh séach tinwhg, ngén von, chinh sach 1ai 4ticho vay, quy mé i@

ngan hang...

Chwong 2

THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN
HANG CONG TH UONG PA NANG POI VOl
DOANH NGHI EP DAN DOANH
2.1. KHAI QUAT V E NGAN HANG CONG TH UONG PA NANG

Ngan hang cong tlong Pa Nang dugc tach rait ngan hang Cong
thuong Quing Nam-Pa Nang vao ngay 01/01/1997 baérg Hoi so chinh
cia Ngan hang Cong iong Pa Ning dong &i 172 Nguyn Van Linh,
thanh plb Ba Ning; chi nhanh Lién CBu va chi nhanh Nig Hanh $n.
Ngay 01/03/2006 tach chi nhanh NHCT iNganh $n, 01/01/2007 tach
chi nhanh NHCT Lién Chu thanh chi nhanhép I, chi nhanh NHCTa
Ning chuyn déi sang md hinh 1ap truc thuwc tru s chinh NHCT Vit
Nam,gém 12 phong nglép wvu va 12 diém giao dch. Ngay 15/4/2008 thay
ddi logo throng hiéu tir Incombank sang Vietinbank. Cac ngfhivu kinh
doanh chinh @ ngan hang la hugong ngwn vén cac & chac, ca nhan
bang VNP va ngai té; dich w mo tai khan, nhin tién gii thanh toan,
chuyén tién qua NH, dch w1 Ngan hang qtc té, dch wi thé, bao Ianh, dch

vu ngan gy, kiéu hdi, ngaai héi, tu van dau tu...
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2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
CONG THUONG POI VOl DOANH NGHI EP DAN DOANH

2.2.1. Khai quat \& tinh hinh phét tri én kinh té - x& hoi ciia thanh ph6
baNang

-biéu kién tr nhién

- Dan $ va laodong

- Kinh té - x3 i
2.2.2. Tinh hinh phéat #n doanh ngltip dan doanh trédia ban thanh gh
ba Ning
2.2.2.1. 8 lupng doanh ngldip phan theo lai hinh doanh nglép

S6 lugng doanh nglép khdng ngng ting tnrong, dén cubi nam
2008 bng $ lugng doanh nglép dan doanh |édén 4764 doanh ngép
2.2.2.2. 8 lupng doanh ngldp phan theo € ciu nganh

Cac NDDD i thanh pld Ba Nang chi yéu tap trung vao lai hinh
kinh doanh tirong mai va dich wi, saudé dén nganh céng ngép va xay
dung.
2.2.2.3. \é quy md ¥n

DNDD tréndia ban thanh ghba Nang chi yéu 1a doanh ngp
nho va uvra.
2.2.3. Tinh hinh cho vaydéi véi doanh nghiép dan doanh i Ngan
hang Céng throng Pa Ning
2.2.3.1. Mt s quydinh trong cho vay

- Piéu kien vay \bn

- Muc cho vay

- Thoi han cho vay

- Quy trinh cho vay

2.2.3.2. Phan tich tinh hinh cho vai véi doanh nghip dan doanhdii
Ngan hang Céng thvng Pa Ning
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2.2.3.2.1, Tinh hinhudng cua doanh nghdp dan doanh tré@ia ban thanh
pho Pa Ning

Bang 2.8 - | trong dr no phén theo lai hinh doanh ngkép

Chi tiéu 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Cho vay DNNN | 63,60% 59,50%| 41,90%| 30,86%| 27,80%| 18,10%

Cho vay DNDD | 36,37% 40,45%| 53,31%| 64,29%| 72,14%| 81,80%

Du no cho vay khu wc dan doanhing din va chém dén 81,80%
vao ci nam 2008.
2.2.3.2.2, Thphdn d ng DNDD aia NHCTPN so Wi cac NHTM tréndia
ban

Téc do du no taing déu qua cac #m & cac ngan hang tlong mai
noi chung v& chi nhanh ngan hang céngrttng ba Nang noi riéng. véc
cho vay @a chi nhanhiéi véi cac DNDD con chim ty trong thip, drdi
12% so i cac NHTM tréndia ban.
Bang 2.10 - © cAu du ng DNDD tai NHCTDN va i cac NHTM tréndia

ban giaidoan 2004dén 2008

Pon vi tinh: trigu dong

Chi tiéu 2004 2005 2006 2007 2008
Du no tai 4.544.558| 6.505.419| 9.225.615 11.214.884 13.783300
cac NHTM
Du no tai 414.482| 765.929| 993.654| 1.308.615 1.299.225
NHCTDN
Ty trong 9,12 11,77 10,77 11,67 9,43
du no (%)

(Nguon: Phongdng hop NHCTDN va chi nhanh NHNNai ba Nang)
2.2.3.2.3, Tinh hinhudny ciia doanh nghdp dan doanh trongsng de no
tai chi nhanh NHCDN
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Biéu do 2.4 - Ty trong dr ng DNDD giai doan 2004 - 2008

Qua béu db trén ta tly, tong dr no tai chi nhanh c6 thayidi
nhung trong déi 6n dinh qua cac am.ty trong dr no khdi DNDD tang 1én
hang am, tir 24,4% ram 2004 1én & 79% vao am 2008. Tuy nhién, xét
tréndja ban kinh& Ba Ning thi dr ng khéi doanh nghip dan doanhat chi
nhanh chra phii la I6n so \6i tiém ning va nhu &u vén aia khu wc nay,
thé hién nim 2007$ du no dat 1.308.615 téu dong. Sang &am 2008, a
no dbi véi khu wrc kinh € tu nhan cé gim st so %i nam 2007, ch dat
1.299.225 tu ddng. Ngan hang Céngihngba Ning cin dua ra cac g
phap phu bip dé mé rong cho vayddi véi khu wre kinh € dan doanh
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2.2.3.2.4, Tinh hinhwdng khoi DNDD phan theo lgi hinh doanh nglap
tai chi nhanh ngan hang Cénguthng Ha Ning
Bang 2.12 — Or ng theo laai hinh DN tai NHCT PN giai doan 2006-2008

Pon vi tinh: tri éu dong

2006 2007 2008
YO Ty tr Qng A oot A Tg’ tr(.)ng YO Ty tr Qng
So tien (%) So tien (%) So tien (%)

Téng dwng | 993.654 100 1.308.61% 100 1.299.22% 100
1. Congty 383.55( 38,66 558.779 42,71 605.439 46,6
cb phin
2. Coéng ty 391.45¢ 39,4 477.644 36,5 437.839 33,7
TNHH
3. DNTN 218.648 22 272.192 20,8 255.947 19,7

(Nguén: Phong Tong hep ngan hang Coéng throng Pa Ning)

Ty trong dr no di véi cong ty & phan ngay canging, & trong
cho vayddi véi loai hinh kinh € tw nhan 4i chi nhanh i bi thu rep. Nhr
vay, dbi tuong khach hangugc chi nhanhdp trung tép can 1a cong ty 6
phan va céng ty TNHH.
2.2.3.2.5, Tinh hinhwdng khvi DNDD phéan theo nganh kinl¥ tigi chi
nhanh ngan hang Coéng:ithng Pa Ning

Chi nhanh NHCPN tap trung cho vay cac nganh kiné trong
diém do 1a: nganh céng ngép, xay drng va throng mai dich w. Du no
cho vayddi véi nganh throng mai dich w c6 mic tang twong kha, ¢
trong dr no tang trong déi déu qua cac #m, dén nam 2008 thi § trong dr
no ddi véi nganh tlrong mai dich wi lai tang 18ndén 30,1%. br no thudc
linh wrc ndéng Iam thy san chiém ty trong rat thip, nim 2008 § trong nay
chi chiém 3,9% trongdng dr no DNDD.
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2.2.3.2.6, Tinh hinhudny khéi DNDD phan theo hinh thre dam hio tgi chi
nhanh ngan hang Céng:ithng Ha Ning

Co ciu tin ding aia chi nhanh chudn dich theo lxéng ting din ty
trong cho vay DNDD c0 taias dam bao tir 58,3%dén 86,4%, ¥ trong nay
qué cao sodi cho vay khdng c6 taias dam bao. Trong khido, cac cong ty
tu nhan b giéi han @ tai sin dam bao ma h lai dang At can vén d&é mo
rong gin xuat kinh doanh. Datd, cac doanh ngép kho tép can ngubn von
vay aia chi nhanh do nguyén nhan chinh la daidam bao.
2.2.3.3. Tinh hinhgxdu aia doanh nghip dan doanhit 20044¢n 2008

Du ng nhém 26 mirc kha cao, im 2008 a ng nhom 2 ¢6 dgim so
v6i nam 2007 nleng mic du no van con 24.747 téiu ddng. Van dang tn
tai no xau. Nheng nhin chung, ¢1xau véi 4.217 tréu ddng Van co thé khic
phuc dugc réu c6 s nd luc cia can b tin dung va & vuc lai caa rén kinh
té.
2.3. PANH GIA VE HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN HANG
CONG THUONG PA NANG POI VOI DOANH NGHI EP DAN
DOANH
2.3.1. Nhrng thanh qua dat dwoc

Ngan hangla duy triduoc ty I¢ huydong von ting qua cacam
Chi nhanhda giam ty trong cho vaydéi véi DNNN, mé rong hait dong cho
vay déi véi kinh t dan doanh,ngan hangrg da chi tong phat trén dich
vu. Khéng nging phat tién va nang cao thphan cia minh. Ngan handa
tirng hrée cii tién phong cach lam §&, don gian hoa thi tuc cho vay, ang
cuong cbng tac marketingép cin khach hang, c6 théb phuc vu vui vé,

tan tinh i moi khach hang.
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2.3.2. Nhing ton tai hoat dong cho vay @a chi nhanh NHCTPN déi
v6i cac doanh nghép dan doanh

- S5 lwong cac DNDD cha tiép cin dugc v6i nguon von cia ngan
hang con nidu.

- C4c 4n phim dich w Ngan hang codon diéu

- Doanh nghip mun vay @n phii c6 tai én thé chip

- L&i suit cho vayddi véi khu wre kinh € dan doanhai chi nhanh
con cao

- Nhém nguyén nhan khéc

Chwong 3

MOQT SO GIAI PHAP NHAM M O'RONG HOAT PONG
CHO VAY C UA NGAN HANG CONG TH UONG
PA NANG POI VOl DOANH NGHI EP DAN DOANH

3.1.PINH HUONG PHAT TRIEN KINH T E
3.1.1.Pinh hwéng phat trién nén kinh té Pa Ning

Ludn theo doi, ra soat cac doanh gghtd ring luc cao trong &
xuat, thi trudng, $in prim nham tp trung chi dao hd tro thuc hién cac g
phéap thao g khé khin cho doanh ngBp dé thicday sin xuat, kinh doanh
vadau tu.

Chi dao c&c ngan hang trétia ban ko lanh, #o diéu kién cho cac
doanh nghip, nHit 1a cac doanh ngép dan doanhé&p cin vay \on

Tiép tuc phét trén kinh € dan doanh trongnh wc cdng nghip,
ché bién néng Iam hi san, hait dong throng mai du lich va dch w

Tiép tuc khuyén khich nd rong dau tu, ting thém nhiu doanh
nghiép moi, tao diéu kién thuan loi ¢ cac doanh nghp dan doanh lién

véi nhiéu loai hinh kinh € khac.
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3.1.2.Pinh hwéng phat trién tin dung cia ngan hang throng mai trong
thoi gian té1

- Tang trong huydong von tir 20% dén 25%; ing trong dr no
tin dung tir 21%dén 23%; tép tuc tang loi nhuan.

- Tich arc bam sat cac ¢hiéu aia NHTW vadinh hrong phat
trién kinh € xa hi cua dia phrong, o diéu kién thuan loi cho cac doanh
nghiép tiép cin ngwbn vén tin ding ngan hang.

- HJ tro 1ai suit cho cacd chac, ca nhan vaydn Ngan hang.

- Kiém soat cht che chit luong tin ding.

- Ty 18 no xau dam bao mic an toan; ch dong ap @ng cac bin
phép tich gc dé thu i cac khan no xdu mot cach c6 Hu qua dé tang
cudng ngwn von cho vay,dam bao an toan trong hd dong kinh doanh
cua cac b chic tin ding.
3.1.3.Pinh hwéng cia ngan hang Coéng trong Pa Ning ddi veéi sw
phat tri én kinh té cia cac doanh nghép dan doanh

* V& dinh heéng chung:

- Pa chng hoa céc hinh @it huydong von

- Pa chng hoda cong nghcaa ngan hangda cing hoa én phim,
tién t6i hoi nhap vao ngan hang éngisi

- bam bao mic tang treong hop ly

- Han cké rui ro trong kinh doanh

- Nang cao cit lugng va héu qua kinh doanh,ang kha nang anh
tranh trong mi linh wrc

- Tang arong chHit lugng tin ding

- Cb gang nang caoshai long @a khach hang, thu hitgindoi
twong khach hang trong quag i ngan hang.
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* V¢ dinh hréng tin ding: my rong quan B véi nhém doanh
nghiép dan doanh,icthé: Ngan hangta dua ra muc tiéu @ thé trong rim
2010 nhr sau:
Bang 3.1 -Dinh hréng @ cau dur no déi véi tirng laai hinh DN

Loai hinh doanh ngkp Ty 1€ % tinh tréndng dr no
Doanh nghép nha méc 20%
Coéng ty © phan c6 \bn nha méc 10%
Céng ty 6 phan khéng c6 ¥n nha méc 25%
Cac lai hinh DNDD khac 45%

* Pdi véi viec md rong hait dong cho vay sa chi nhanhidi vai
DNDD, phrong hréng ai thé cia ngan hang nhsau:

- Tang quy m@ tin dng

- Mé rong @ hinh thic tin ding

- M& réng W han mic cho vay trén 6t khaan tin ding
3.2. MQT SO GIAl PHAP MG RONG HOAT PONG CHO VAY POl
VO DOANH NGHI EP DAN DOANH TAl NGAN HANG CONG
THUONG DA NANG
3.2.1. Tang arong cong tac huydéng vén

Két qua khao sat cho tly, ty 1é cac doanh ngBp cho &ng nhu @u
vay tr kha én dén rat can chiém dén 81,5% trén&don Vi diéu tra.Vi \ay,
ngan hang an catia ngwn luc V& vén dé dap ung nhu éu aia khach
hang.Chi nhanh NHCBN cin phii tap trung, ©® luc bing nhéu bién phap

dé ting ngwn vén huydong cho minh.
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3.2.2.Piéu chinh quy ché cho vay phu hyp véi doanh nghiép
dan doanh

- Cai tién tha tuc cho vaydon gian, gon nhe hon: Két qua khao séat
cho thiy, trong 200 khach hang doanh raghthi c6 24% khach hanrginh
gia rang kho khin trong qua trinh vaydn 1a khau tia tuc, ch ding sau kho
khin do nguy&n nhan la taars thé chip (chém 55%). Do 4y, ngan hang
néndon gian hoa céac thtuc vay \bn va giao ith ngan hangé nang cao
chit luong dich i ngan hang,ab diéu kién cho khach hang cééivay \bn
duoc nhanh nét.

- Nén i long ton vé quy dinh cho vay tin chp dbi véi nhiing
khéach hang cé uy tin, khach hang querdthu

- Nang cao hat dong tr van cho cac DNDD: ¥ ¢ khao sat cho
thiy c6dén 92,5% choang rat can va @n tr van cia nhan vién ngan hang.
Ngan hang c6 thtu vin cho doanh nghp vé ngubn cung ép nguyén ku
dau vao, kénh phan phsan phim, cac dch w gia céng...Quald, ngan
hang c6 th gidp doanh ngkép lya chon dugc mic gia & hop ly, giam chi
phi @in xuit kinh doanh, ang thém doanh thuzang thém &i nhuan cho
doanh nghp.

3.2.3. Ap ding l4i suét linh hoat cho tirng nhém khach hang

Trong 200 khach handiroc khao sat thi catén 49,5% khach hang
quan tam & | suit cho vay. Nix vay, day la nét vin dé chi nhanh an
quan tamié dua ra chinh sachévai sit hop ly.

Nén dua ra ting mic lai suit khac nhautdi véi cac nhém khach
hang

Chi nhanh nén théng quagei chim diém tin ding d6 dé dua ra
chinh sachru dai cho nlteng khach hangst dé 1am ting thém ki nang gi

dugc khach hangit va ting thém uy tin cho ngan hang
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3.2.4. Gii tién va da dang hoa sin pham

- Can &p ding linh hat cho vay theo dn mic tin ding. Nén cho
vay theo hn mic tin ding thi khach hangéschi dong thanh toan va tln
loi hon trong viéc sr dung von. Uu diém aia phrong thic nay la co th tan
thu triét dé nhitng khain thu ma khach hang c6 ma ngan hainggekiém
soatdugc haat dong sin xuit kinh doanh ga doanh nglp.

- Ap dung linh hat thoi gian vay ¥n. Béi vai vén luu dong nén ap
dung thdi gian phu kyp, c6 thé ngin han c6 tfé trung han tuy thuse vao kha
ning thanh toani@ khach hang mauché la dong tn tra no cua khach
hang.

- Chi nhanh &n phai tién hanhda cing hoa hinh tic dam bao tién
vay:

Vi cac DNDDda c6 quan &lau dai wi ngan hang, cé tinh hinh
san xuat kinh doanhbn dinh laman lién wc ¢o ai trong 2 am tré lai day,
VGi cac phrong &n ki thi chi nhanh c6 thxem xét cho vay khéng c6 tai
san dam bao.

Véi cac DNDD c¢6 quy mé én nh, chra dap img duoc cac ¢ 18
yéu @u Vé an toan ¥n cho cac khin vay bn, thoi gian dai, Chi nhanh cé
thé mo rong v quy md cho vay theouldng cho vaydam bao king tai én
hinh thanhit von vay

- Chi nhanh nénép cin sin phim msi ma theo tac girat phu hp
v6i DNDD vadiéu kién kinh € hién nay,d6 |a hinh tiic “bao thanh toan”

Tién ich @a gin prim nay nhr sau:
Déi véi bén ban hang:
+ Khéng @n tai sin dam bao cho khan ing trdc.

+ Nhan tién ngay sau khi giao hang.
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+ Tang ngwn von luu dong my rong, hait dong $in xuit, kinh

doanh va ch dong trong véc 1ap ké hoach tai chinh vi d doan

dugc dong tén vao.

+ Doanh 8 cang cao thi khim Gng tuéc cang nhiu, gia ting

doanh & ban hang.

+ Tang loi thé canh tranh khi ban hang theowing thic tra cham

ma khéngnh hréng dén ngwbn vén kinh doanh.

Déi véi bén mua hang

+ Cha dong dam phandiéu khan thanh toandt hon voi cac nha

cung d@p.

+ Cong @ ho tro trong quan & mua hang & cham.

+ Khéng tn bit ky khaan phi nao.

Can mo rong @& hai hinh thkc 1a bao thanh toan trongréc va bao

thanh toan géc t# véi mac cho vay 1a 80% giaitdon hang.
3.2.5. Tang arong kiém soat nii ro moén vay

- Tham hoi khach hang thong xuyén

- Phan tich ngbn tra no

- Tang arong kiém tra mon vay
3.2.6. Ghi phap vé ngudn nhan lyc

Ty lé khao séat cho thy c6 dén 92,5% choing rat can va én tu
van aia nhan vién ngan hang. Viétmgan hang luén luério co cac dii

phapdé phat trén ngwbn nhan drc nhr sau:
- Tang arong doi ngii can 1§ cho kb phan tin ding.

- Thuong xuyén & chic cac bp tap huin dé nang cao trinhio

nghiép wu cia cac can®
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- P6i mai va hoan thin phong céch giaoich aia nhan vién ngan
hang

- Xay drng mot ché do khen throng céng Bng va thichiang
3.2.7. Tang arong thu thap théng tin

Théng tin trong hat dong tin ding 1a mdt nhan & rat quan tong,
anh hrong truc tiép dén viéc ra cac quét dinh @ khaan tin ding, nhit &
trong hat dong cho vay aa chi nhanh. Chi nhantir huy dong toan b
cac plrong tién vat chit can thiét dé thuc hién viéc quan sat, phan tich va
tong hop cac Inh wic o ban c6 lién quanién DNDD tréndia ban. Cac
thdng tin v DNDD c6 tt¢ duoc thu thip tir trong rdi bo ngan hang hayirt
ngoai th truong, tr noi DNDD diang ky kinh doanh,it cac lan hang da
DNDD hay ir cac ngan hang mautic kia DNDD c6 quan é Ngoai ra Chi
nhanh én ting ardong hat dong hyp tac traoddi théng tin \6i cac ngan
hang throng mai trén clngdia ban Bi hién tai cé rat nhiéu khach hangia
Chi nhanh c6 quanéhvéi nhiéu ngan hang cung éhldc. Trén o so cac
thdng tindd, Chi nhanh an tién hanh phan tich, so sadh dua ra cac
quyét dinh chinh xac. aIng arong thu thp théng tin, nghiéni, tim héu,
didu tra 1a @ so khoa hc ding nhr thyc tién dé Chi nhanhdua ra céac
quyét dinh chinh x&c & viéc mo rong tin ding Wi DNDD.

3.2.8. Tang ardng codng tac qéng cdo, tép thi, chim séc khach hang

Theo Kt qua khao sat cho ty, c6 33,5%ddi tuong khach hang
khéng vay ¥n tai chi nhanh vi tiu théng tin ¥ chi nhanhbiéu nay cho
thdy vai trd quan ng aia quing céo trugn thong. Vi tié, NHCTDN cin
phai:

- Tang arong hatt déng quing cdo
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- T6 chirc hoi nghi khach hang hangim

- Tang ardng tham gia tai tr cho cac hat dong thé duc, thé thao,
t6 chic cac & kién quan tong, tai to cac céc thi aia cac doanh ngép,
tham gia cac ha dong tir thién, hb tro cac giadinh chinh sackié tao hinh
anh Ht dep caa chi nhanh trong x&h

- C6 chinh sach ém séc khach hangop Iy 5 gop phn nang cao
uy tin cho ngan hang, phatéminé théng chim séc khach hang.
3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi Nha nuéc

*\/é ché dg chinh séach thél

Dé ngh Nha nréc va B tai chinh cling cacocquan thé nén thrc
hién i tién he thong thié sao cho gn nhe, khéng cldng chéo, khéng phan
biét ddi xir mic thué phai nop gitta DNDD va doanh ng@p quic doanh,
rat ngin khaing cach gia cac nic thié. Khéng nén apuhg cré do thué
khoan.

* Vé chinh sachii véi cac doanh nglép dan doanh

- Tang arong cong tac Kim tra, giam sat ho dong aia cac
DNDD, dic biét trong vic quan ly sb sach K toan.

- Tiép tuc ban hanh va hoan &ni cac chéan muc ké toan Vit Nam

- Tao dung mdt mdi twong phép Iyday di va cong Bng

- CAc thi tuc tod &n &n s5m diéu chinh b sung cho phudp voi
diéu kién msi, dam bao tién hanhdiéu tra ndt cach nhanh chéng, tranh
gay tinh tang lang phi thi gian

- Khuyén khichdau tr tu nhan vao mi nganh ngh, dic biét trong
cac nganh couvng xuit khau.

- X04 B mot s linh wrc doc quyén caa Nha méc.
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* V¢ chinh sach fitrg cho cac ngan hang tleng nui

- Tao diéu kién thuan loi cho hat dong dia ngan hang tlong mi
théng qua vic nang cao Bu qua haat d6ng aia th treong lién ngén hang,
hiép hoi ngan hang, trung tam théng tin tiandy.

- Sira ddi vé co ché cho vay, Bo Ianh theo héng nang cao tinhit
cha, tu chiu trach nhéim cia cac ngan hang.

- Thu hat cac d an, chrong trinh quéc % hd tro nganh ngan hang
vé dao ho can b quan ly, dao ko nang cao nghp wvu tham dinh dr an,
danh gia d@ an, trang bcong ngk ngan hang kn dai.

3.3.2. Kién nghi véi ngan hang Céng throng Viét Nam

- Khéng ngrng néng cao trinkio chuyén moén, nghp wu, k§ nang
ung xir cia nhan vién

- Nang cao tinhut cha, tu quyét va tr chiu trach nhdm

- Hd trg Chi nhanh trong ¥k lap dat cAc trang thit bi hién dai

- bon gian hoa thi tuc

- Xem xétdiéu chinh ky han tra no gdc, & phi lep v6i chu ky san
xuat kinh doanh

- Nang caoit 1€ cho vay trén taia dam bao. Nén nd rong dién

vay tin chip ddi véi cac khach hang lawam, khach hang uy tin.
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KET LUAN

Phat trén kinh € dan doanh ladng di dingdin ciabang va Nha
nuéc ta. Nha ndc da cé nling chinh séchru di, a ché linh haat, théng
thoangdé hd trg, khuyén khich cac doanh ngli dan doanh phat én ca
vé 5 luong 1an chit luong. Nhrng déi véi khdi kinh t dan doanh kn nay
trong qué trinh ha dong kinh doanh @a minh \in dang con gp nhiéu kho
khin, tro ngai, nht 1a viéc tiép cin von vay @ia cac ngan hangthng mai.
Vi thé, kinh # dan doanldang @n nhiéu t chic tai chinh quan tamé dau
tu von, dac biét 1a cac ngan hangiing mai. Trong hoan énh nay, vai tro
cia tin ding ngan hang, rh la trong hat dong cho vay Bt sic cip thiét
va c6 y ngita thiét thuc trong qué trinh phét ém kinh € dan doanh.

Chi nhanh NHCBN da mv rong cho vayddi véi DNDD. Tuy nhién
viéc mo rong cho vay &n con nhéu han cké. Bé thuc hién 6t mo rong cho
vay ddi voi kinh t tu nhandoi hoi chi nhanh én phii thuc hién dong b
cac gii phap, kiic phic nhiing khé khin, phat huy bn nia nhing uu
diém sin c6 nlm mo rong thi truong, nang cao dh luong sin pham, dich

vu tao thé va lyc canh tranh i cac ngan hang tlong mai khéc.

Qua tim htu thyc € tac gh ¢4 manh chn dua ra cac gi phap va
kién ngh nhu trén dé mo rong hat dong cho vayddi véi khdi doanh
nghiép dan doanhat ngan hang Cong tlong Pa Nang. Tac gi xin chan
thanh ém on giéo vién krong din TS.Ngugn Hoa Nhan cung quy il co
gido phin bién dé tai, i dong chim luan van tt nghiép thac s kinh $
truong Pai hoc kinh €, Pai hoc Pa Ning da #n tinh hrong din, phan bién
giup tac gh hoan thanh lan van nay.
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