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MO PAU

1. Ly do chpn dé tai Panh gia thanh tich CBCC l&w dé hé trong,
phac tap va nhy cam, ding la nét yéu t quan tong phat huy 6i luc
trong cac o quan hanh chinh nharéc (HCNN). Tuy nhiéndén nay,
van chra c6 ndt co ché danh gia thanh tich CBCC thiatang, day la
khau yéu kém hi cac cong & néi chung d@ng nhr tai UBND quan Hai
Chau, vi @y cin c6 nlitng y kién hoan thin cdng taadanh gia thanh
tich CBCC.D6 la ly do tac gi da chon dé tai “Hoa thién cdng taafanh
gia thanh tich CBCCgat UBND quin Hai Chau” dé lam dé tai nghién
ctru trong Luin Van cia minh.
2. Muc tiéu nghién aru: Hé héng hod va lam ré cac lydn oo ban céng
tadc danh gia thanh tichi@ nhan vién trong caé cthic, cong &; phan
tich thyc trang dé dé xuat mot s giai phap ntim hoan thgn céng tac
danh gia thanh tich CBCGitUBND quan.
3. Péi twong va pham vi nghién aru: DBdi tuong nghién @u 1a nhing
van dé Iy luan va thrc tién V& danh gia thanh ticha@ CBCC 4i UBND
quan Hai Chau. PBm vi nghién @u la nhing van @& co ban cia viéc
danh gia thanh tichait UBND quan Hai Chéu (cac phong, ban chuyén
mon)dé dé xuat cac gii phap thrc hién trong thi gian trge mit.
4. Phwong phap nghién dru: Duy vat bién chrng, duy vt lich sr; Cac
phuong phap thng ké: Cac phong phap toan; Cac pbng phéap khac.
5. B6 cuc cia luan viin: Noi dung nghién €u gdm 3 chrong

Chuong 1. Mot 5 van dé ly luan vé danh gia thanh tich v@anh
gia thanh ticha nhan vién trong céé thic, céng &.

Chuong 2. Thec trang cdng tadetanh gia thanh tichuia CBCC &i
UBND quan Hai Chau, thanh phba Ning.

Chuong 3. Mot b giai phapdé hoan thén céng taetanh gia thanh
tich CBCC &i UBND quin Hai Chau, thanh phba Ning trong thi
giandén.

Chwong 1. MOT SO VAN PE LY LU AN VE PANH GIA THANH
TICH C UA NHAN VIEN TRONG CAC T O CHUC, CONG SO
1.1. Téng quan W danh gia thanh tich nhan vién

1.1.1. Mgt s khai nigm

- Khai niégm vé nhan lyc: Tat ci cac tBm ning qia con Ngoi
trong mdt t6 chrc hay xa i, sir dung kién thic, khi niang, hanh viing
Xir Va gid ti dao dtrc dé thanh fp, duy tri va phat tén t chic.

- Khai niém vé Ngudn nhan lwc (NNL): La trinhdo lanh ngi,
kién thic va riing hrc caa toan b cusc Hng con ngoi hién co thre ¢
hoic tiém ning dé phat trén KT-XH trong mét cong ddng.

- Khai ni¢gm quan tri ngudn nhan lec: LA thiét ké cac chinh sach
va thyc hién cac hat dong nhim lam cho con ngi déng gop gia ir
hitu hiéu nhit cho b chuc.

- Khai niém danh gia thanh tich: L4 mdt hé théng chinh titc
duyét xét,danh gia s hoan thanh céng tacamnca nhan thedinh ky.

- Khai niém Hé théng danh gia thanh tich: LA mt hé théng
chinh thic dé danh gia thanh tich nhan vién théng qifedinh hrong
hanh vi @a nhan vién lam cho nhan viéa lrc vi mic dich aia © chic.
1.1.2. Y nghia qia vigc danh gia thanh tich nhan vién trong congss

- Sr thong nhit giiza hanh vi céng v va chén luoc % chic Banh
gia thanh tich 1a ptong tién dé nhan biét hanh vi @a nhan vién cé rit
quan Wi muc tién chén lugc cia © chic hay khéng va la cachttb gitp
t6 chirc d6i phd Wi nhiing kit 6n, nguy hi dén chién legc chung.

- Sr nhdt quan gira hanh vi cong vt va gia ti t6 chirc Panh gia
thanh tich la ¢ lién két danh gia i van hoa @a © chic. Panh gia
thanh tich & dam bio diéu chinh hanh vi nhan vién éhhién tai noi lam
viéc sao cho nit quan i van hoa @a © chic.

1.1.3. Céc ckic nang aia danh gia thanh tich



1.1.3.1.P4nh gia thanh tich |a congihat trien nhan viénCing @ va
duy tri thanh tich#a nhan vién; & thién nang cao thanh tich; xdmh

muc tiéu phat tén ngké nghiép; xacdinh nhu du dao to.

1.1.3.2.Danh gia thanh tich nhla céng @ hanh chinh nim quin tr;

ngwn nhan ke tt hon: Két ndi phan thuong wi thanh tich;panh gia
chinh sach va atong trinh phat tén NNL.

1.2. C4c hréc ov ban xay dwng hé théng danh gia thanh tich

1.2.1. Xacdinh muc dich danh gia thanh tich: Cai thién hiéu mang

cobng tac; Hach dinh, phat tén tai nguyén nhanus Hoach dinh, phat
trién ngké nghiép; Luong bing dai ngd; Quan i nhan g ndi bo; Panh
gia tiém nang aia nhan vién.

1.2.2. Xaadinh tiéu chuin danh gia thanh tich

1.2.2.1. Thit Igp tiéu chudn dganh gia

a. Thiét lap tiéu chédn danh gia trén € b phan tich cong ¥t va
ban md & céng VvEc.

b. Thiét 1ap tiéu chidn danh gia trén € s ban tiéu chién thec hién
cbng VEC.
1.2.2.2. Cac yéuau doi véi tiéu chuin danh gia:Phai gan voi myc tiéu
chién lugc aia © chic; phai bao quét, khéng kBin khuyét; phai hop 1y,
khéng b ddng nHit; phai rd rang, cé ¢ s, dang tin @y.
1.2.2.3. Céc loi tiéu chuin danh gié: Tiéu chidn dra tréndic diém céa
nhan; Tiéu chién dya trén hanh vi; Tiéu clin dra trén Kt qua/ning
suit thuc hién cdng véc; Tiéu chédn dya trén fing hrc.

Cac b chic theong két hop nhiu loai tiéu chuin d&é chang B tro
cho nhau nim c6 ti¢ danh gia thanh tichrtnhiéu goécdo nhim cé Kt
qua dang tin @y va Hiu ich nhit.

1.2.3. Céc phong phapdanh gia thanh tich nhan vién
1.2.3.1.Panh gia khach quanka danh gia thanh tichudi goc d6 cac
con $ (sO lugng sin xuat, doanh §, dit ligu nhan g...).

1.2.3.2.Panh gia chi quan: Thangdiém danh gia; ¥p hang; x%ép hang
luan phién; so sanhrg cip; sr kién dién hinh; Plrong phéap thang
quan séat hanh vi.

1.2.3.3. Plrong phép qun tri bang muc tiéu: Nhan viéndéu tham gia
Va0 Vviéc dé ra cac mc tiéu cung &p trén, cing téng nkit pheong cach
dat duoc myc tiéudo. Tiéu chédn & danh giado 1a Kt qua dat dugc so
v6i muc tiéuda dé ra.

1.2.3.4. Plrong phap phan ticlinh keong: Xac dinh cac yéu au chi
yéu khi thrc hién cong véc, danh gia 4m quan tong (tong ) caa nbi
nhom yéu &u ddi véi hiéu qua thuc hién cong véc dé xac dinh tiéu
chuén danh gia thanh tich.

1.2.4. Thi diém danh gia thanh tich:Danh gia thanh tich nhan vién
chinh thirc theodinh ky va phi chinh chic trong trrong hyp cn thiét.
Dinh ky danh gia throng duoc t chic vao céi nam hay sau thang,
hang quy hac hangthang tuy theomuc tiéucua © chic.

1.2.5. Péi twong thuc hign danh gia thanh tich: Tu danh gia; Gp trén
tryc tiép danh gia Gp dudi danh gia;Pong nghgp danh gia; Khach
hangdanh gia;panh gia 36@o.

1.2.6. Tén trinh danh gia thanh tich nhan viénTheo R.Wayne Mondy
va Robert M.Noe, 1999 trinhdanh gia thanh tich nhan viédrg cac
budc: xacdinh cac mc tiéudanh gia; xaainh tiéu chén danh gia; thu
thap, phin hoi théng tin; thrc hién danh gia thanh tich; o luan két qua
danh gia wi nhan vién; hoarit ho so danh gia.

1.3. Cac nguyénic xay drng hé théng danh gia

1.3.1. Tinh nht quanThi tuc danh gia phi nhit quan theo thi gian va
cho nvi nhan vién.

1.3.2. Hin ¢k twr loi CAn ngin chin y d6 tu loi trong tén trinhdanh gia.
1.3.3. Qui &ic chinh xad®am bio tinh cdng Bng khidanh gia.

1.3.4. Qui &ic hiéu chinh Linh haat diéu chinh trong ting loai cong viec
khac nhauté dam bao viéc danh gia chinh xac va pha



1.3.5. Qui &c tiéu béu: Tiéu chuin danh gia phi bao quatiugc nhiing
van dé ma ngroi danh gia éng nhr nguoi dwgc danh gia quan tam.
1.3.6. Qui &ic dao dirc: Do chi thé vaddi tuong aia viéc danh gia la con
nguoi - tdng hoad @a cac i quan &, nén qui ic dao dic ding duoc dé
cap dén trong t¢ thong danh gia aa ot to chic.
1.3.7. Lai bo 16i danh gia, bao gm: Ldi bao dung; bi nghiém klic;
Lbi xu huéng trung tam; Bi vang hao quang.
1.4. Céac yu té anh hwéng dén cong tacdanh gia thanh tich
1.4.1.Céac ¥u o moi tnrong bén ngoaiCac quydinh aia luat phap ¢
quyén loi coa ngroi lao dong, cac xu hong phat tién caa xa i anh
huong dén sr doi hoi cia nhan vién.
1.4.2.CAc yu t mdi tneong bén trong:Van hoa o quan,don vi anh
huong dén quandiém vé danh gia thanh tich; Catoan ti¢ quan tam
nhiéu dén cac hat dong phong trao, tham nién cdng tac, euoi nguoi
lao dong; Co ciu t chic aia @ quandoi hoi viéc phan qugn vé danh
gia thanh tich, xayuhg chinh saclianh gia thanh tich émg nt.
1.5.Pic diém lién quan dén cong tacdanh gia thanh tich CBCC
1.5.1. Khai quat @ CBCC va quén ly CBCC: CBCC la cong dan \&
Nam, dugc bdu o, phé chén, b5 nhiém giir chrc w, chic danh theo
nhiém ky hoic duoc tuyén dung, B nhiém vao ngch, chic w, chrc
danh trong ¢ quan éa bang Gng sin Viét Nam, Nha oéc, © chic
chinh ti - x& ki & trunguong, & cap tinh, & cip huyén, trong bién ch
va hrong lrong tr ngan sach nhamdc.

- Phén lai CBCC: Theo trinhdé dao to; theo ngch; theo v tri
cong tac.

- Quan ly CBCC la nHing chinh sach dum ly va phét tén ddi vai
mdi c& nhan tronge&quan nhawéc.
1.5.2.Danh gia thanh tich CBCC

banh gia thanh tich CBCC laéhi phap qan ly CBCC théng qua
viéc kiém dinh cac chsb néi lén s lam viéc, dng hién cia CBCC.

Muc dich, y nghia aia cong tacdanh gia thanh tich CBCC.

* Pdi v6i c& nhan CBCC, nt dich aia cong tAdanh gid: gitp CBCC
nhan thirc va din bé nhéu hon véi cong w; dinh hréng va kich thich
CBCC b luc hét sirc dé dat thanh tich caodn; tu diéu chinh, sra chia
nhiing sai dm, yéu kém; cung &p cac 6 liéu oy thé cho vic khen
thuong, thing tién va ky luat.

* Pdi véi to chic thi muc dich aia cong taatanh gia CBCC la: Cung
cip cac théng & vé nang hrc chuyén mén, Bu qui cdng tac va nimg
thanh tich khac trong qua trinhrthhién céng w cia CBCC; c6 cai nhin
tbng th vé NNL cia @ quandé thuc hién cac chinh sackdi voi
CBCC;banh gia chungd/toan 9 t6 chic.

Nguyén tic khi danh gia CBCC trong a quan hanh chinh

Phii dam bao sr I&nhdao aia Bang va theo nguyénid tp trung
dan chii; phai can ar trén @ s nhirng quydinh trong cac & ban phap
luat va phii can or vao nliing tiéu chi a thé cho tring loai CBCC; phii
binhding, cong Bng, cdng khai, cong minh; phtheo nguyénic bio
vé loi ich chung, ¢i ich CBCC va phat th NNL; tuan thi nhiing yéu
cau dat raddi vai quy trinhdanh gia con ngpi.

N@i dung cia cong tacdanh gia thanh tich CBCC

Dbanh gia véc chip hanhduong 16i, cha truong aia Bang va Nha
nudc; PHim chit chinh ti, dao dirc va B 16i 1am viéc; Nang luc cdng tac;
két qua thuc hién nhiém wu; Tinh thin trach nhdm; Thaido phuc wu
nhan dan. Ngoai ra, CBCC ladho, quin ly condugc danh gia theo céc
ndi dung: Két qua haat dong aia don vi duogc giao lanhdao, quin Iy;
Ning lyc lanhdao, quan ly; Nang lyc tip hop, doan Kt CBCC.
Chwong 2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA CBCC T Al
UY BAN NHAN DAN QUAN HAI CHAU
2.1. Vai nét khai quat \& quan Hai Chau va CBCC quan Hai Chau
2.1.1.Piéu kign tw nhién va kinh € — xa hji quan Hai Chau Quan Hai
Chaudugc thanh 4p cui nam 1997, 1a gén trung tam 6a thanh ph



Pa Ning, c6 san bay @a t&, c6 quic 16 14B di ngang qua, c6 cacieg
séng; cac trung tam hanh chinlinvhéa, tlrong mai, dich wi, du lich
cua thanh ph Ba Ning, o rauu thé vé dia ly, kinh € so i cac qun,
huyén khac trong \ic thacdiy sr phat trén kinh € xa hi. Giai doan
1997-2007,dc do tang tnrong GDP binh quania quin 13,09%/#m.

2.1.2. Chc nang, nhigm w, cor cdu té chizc UBND quin Hdi Chau

2.1.2.1. Clic ning nhém w: Quan ly nha mrgc tréndia ban trongihh
vuc kinh €; néng 1am ng nghip, thuy loi va dat dai; cong nghip, tiéu
thu cbng nghip; xay drng, giao thdng an tai; thwong mai, dich w va
du lich; gido dc, y €, x& Hi, van hod, thdng tin va thduc thé thao;

khoa hyc, cong ngh, tai nguyén va méi tiong; qubc phong, an ninh va
trat tu, an toan xa &i; thuc hién chinh sach dardt¢ va chinh sach tén

giao; ch dao thyc hién viéc thi hanh phap kit tréndia ban; xay dng
chinh qugn va qun ly dia giéi hanh chinh.
2.1.2.2. @ cdu t chizc: UBND quan Hai Chau cé 1 Chtich, 3 Pho ch
tich va 14 phong, ban chuyén méucttiép tham nau, quin ly trén cac
linh wrc theo quydinh.
2.1.3. Thec trgng dgi ngii cong chic aia UBND quin Hdi Chau

Doi ngii cong clirc cia UBND quin Hai vé co ban da dap ung
dugc yéu du aia cac niim wu kinh & — chinh tf — x& i cua quin. Ty
|6 CBCC rir la kha cao: 43,3%; cong et |a Bang vién nhéu: 72,1%.
Trinhdé chuyén mén cao: 78,68% co tridd dai hoc tro 1En. CBCCda
dugc xép naanh, kic rd rang.Bo tudi binh quin aia CBCC trong doi
tré, c6 khi nang tiép nhan cong ngh tién tién, tiép thu nhirng kién thirc
mai, c6 xu hrong yéu éu danh gia chinh xac riimg thanh tich & dat
dat dwoc, mong mén tréng thréng xirng dangddi véi céng sic caa ho.
2.2. Thuc trang cbng tacdanh gia thanh tich CBCC
2.2.1. NHin thiérc \é vai trd aia céng tdafanh gia thanh tich

Hién nay UBND gdn Hai Chau thrc hién céng tdetanh gia thanh
tich CBCC theo quytinh chung ntr mét tha tuc bit budc chr chua thit
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sy quan tamiing mic dén cong tac nay. & qua khao sat cho ty co
dén 63,2% CBCC xen@tanh gia thanh tich |& thtuc hanh chinh va
28,9% xemdanh gia thanh tich khéng c6 vai tro gi ¢

2.2.2. Thec trang xacdinh muc tiéu tdcdanh gia thanh tich CBCCadi
UBND qugn

2.2.2.1.Panh giadé xép logi CBCC hang tim va khen thong: Hau hét
CBCC #i quan ch xemday la ndt tha tuc thuong nién phi lam ma
khéng quan tandén két qua, vi hiu hét CBCC hang #m déu dugc danh
gid hoan thanh néin wu tré 1€n vaduoc binh xét danh Bu “lao dong
tién tién”; muc tién theong thip nén khong cé vai trddng vién khichd.
Viéc danh gia nay khéng lam ngu diém, khuyét diém, mit manh, mit
yéu vé pham chit chinh ti, dao duc, 16i séng, ring lrc, hi¢u qua cong
tac dia CBCC trong #im, dé tir ¢6 tong hyp phan hdi cho CBCC r hoan
thién; ding nhr khdngdanh gia trén vong phat trén cia CBCC.
2.2.2.2.Panh gia cdng chc trude khi by nhiém, gisi thiéu iing ar: Viéc
danh thanh tickié xem xét, gbi thiéu, dé bat hién nay ti UBND quin
chi dwoc xem la lam chday di tha tuc hanh chinh ma hoan toan khéng
c6 tac a@ng nao, kt qua danh gia gn nhr duoc o cau tir truge. Két qua
van con sy ra thrc trang CBCCduoc bd nhiém khoéngdap tng dugc
yéu du céng véc moi.

2.2.2.3.Pénh gia hat dong aia cong ckic tzi UBND quin Hdi Chaudé chi
thu nhip ting thém hang thangdang thang, CBCCésdugc danh gia
thanh tichdé xacdinh kg s thanh tich K 1am @ so tra thu ntip ting
thém trong tng Wi cac mirc 4o thanh tich

Mikc thanh tich Hé sb thanh tich Hy;
CBCC hoan thanh »ti sic nhiém wu (A) 1,1+15
CBCC hoan thanh néin vu (B) 1,0
CBCC khbdng hoan thanh @im vu (C) 0,5+0,9
Gidi har) ch 10%dén 15% CBCC ta phong, ban thaec quin dugc
xét I¢ 5 thanh tichw 1,1 t6 1€n.
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Tuy nhién véc xép loai thanh tich CBCC hang thamtyoc thyc
hién hinh thirc, viéc ap ding k¢ sb thanh tichdé tra lwong khéng phat
huy dugc tdc ding nhr muc dich da dat ra. K&t qua cudi cung la thu
nhap ting thém é@a CBCC cfi yéu van dya vao & sb luong @ ban.
2.2.2.4. Panh gia thanh ticl#é haic xét tugn chinh thic doi véi cong
chirc dir bi hadc xem xét ky &p hop dong laodgng. Qui dinh nay éng
chi mang tinh hinh tic.

Tur két qua diéu tra va phan tich cho & muc tiéu @a codng tac
danh gia thanh tichait UBND quin Hai Chau chlra dugc xacdinh r6,
cobng tacdanh gia thanh tich ¢hiugc xem 1A thi tuc hanh chinh &
buoc, chra thit sy ding Wi cac muc dich von c6 @a né & cai thién
thanh tich nhan vién, pb wvu dao to va phat tén nhan viéndanh gia
tiém ning aia CBCC, hachdinh nhan s.

2.2.3. Thec trgng \é tiéu chidanh gia thanh tich CBCC

2.2.3.1. Xacdp tiéu chidanh gia CBCC:Hién nay UBND gén danh

gia thanh tich CBCCuh trén 08 tiéu chi theo Quy &lianh gia CBCC
gom: Chip hanh chinh sach, phagiicia Nha moc; Két qua cong tac;
Tinh than ky luat; Tinh than phbi hop cong tac; Tinh trung te trong thi
hanh céng w; Léi séng, dao dic; Tinh thin hoc tp nang cao trinkio;

Tinh than va thaido phuc vu nhan dan. Gla thrc hién viéc xac hp cac
tiéu chdn oy thé dé danh gia thanh ticti véi ting déi twong CBCC,
dbi véi tirng muc dich danh gia khac nhau. Nguyén nhan 1addaBND

qguan chra thyc hién phan tich céng §c cia trng CBCC nén ala xay
dung dugc tiéu chédn chic danh céng afc, chra c6 © sv dé xay drng

céc tiéu chitanh gia q thé.

2.2.3.2. Viic dap 1ng cAc yéu 4u aia tiéu chidanh gia: Theo Kt qua

didu tra thi cac tiéu chianh gia thanh tich ém nay ai UBND quin

chra ap thé, khéngdinh krong cdng véc cing nhr qui dinh cHit lwong

va thyi gian hoan thanhah toi khéng xacdinh dugc pham vi trach
nhiém va cac nic 46 hoan thanh cong & theo yéu au.
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2.2.3.3. Lai tiéu chuin #anh gia thanh tichHién nay, cac tiéu chianh
gia thanh tich CBCCat UBND quan Hai Chau chi tap trung vao cac
tiéu chudin V¢ dic diém ca nhan va hanté i séng, dao dac ky luat lao
dong néi chung. Cira sr dung nhitng tiéu chi ¢ cac © chit, ning hrc,
tiém ning va cac hanh viycthé lién quan i cong vic.

UBND quan Hai Chau vin ap ding nhing tiéu chi éng quat,
mang tinh clit chung, con ing v cam tinh, chra thrc ar khoa hc.
2.2.4. Thec trang e phirong phapdanh gia thanh tich CBCC

- Phrong phép bao cdo: CBCCuttng cé ndt ban tu danh gia noi
nhiéu dén wu diém, dé cip v saidén nhiing khuyét diém haic khongdi
dding tong tam céng ic; bén anh d6, viec nay ch tién hanh 01
lan/mam nén h¢u qua khéng cao.

- Phrong phéap thangio: chi dungdé md & mac do thanh tich,
tiéu chi trong thang khéndyroc xacdinh ax thé.

- B6 phiéu binh Bu: b phiéu kindé bau chon cac ca nhadé xép
loai xuat sic haic chuin bi @& bat, bd nhiem.

Qua Kt qua khiao sat CBCCdi quan Hai Chau ¢ phuong phap
danh gia thanh tich afén 59% y kén cho &ng nén &i tién, 33% y kén
cho &ing nén thaytoi hoan toan & pheong phapdanh gia.

2.2.5. Thec trang \é thoi diém danh gia thanh tich & UBND qudn:
Danh gia thanh tictié xép loai CBCC duoc tién hanhdinh ky hang am
lam cho viéc danh gia thanh tich khondgkthoi; déi véi viéc danh giadé
xem xét b nhiém dé bat chi danh gia khi c6 yéuaw; d6i véi danh gia
thanh tich nim muc dich chi té thu nkip ting thém, tirc hién danh gia
thanh tich hang thang, tuy nhién &hicéng véc theodic thi chuyén
mon khong th hoan thanh trong th gian mdt thang nén \ic danh gia
thanh tich khéng chinh xac.

2.2.6. Thec trang V@ déi twong thwc hign danh gia thanh tich i
UBND qugn: Hién nay ai UBND quan dbi tugng thrc hién danh gia
thanh tich @m: Ty danh gia éa c4 nhan CBC@anh gia aa tp thé;
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Panh gia @a thi truong quan ly truc tiép. Nhing ddi tuong danh gia
khac nhr nhan dan, 4p dusi chwaduoc ap ding tai UBND quan.
2.2.7. Thec trgng \é tién trinh danh gia thanh tich

Hién nay tén trinhdanh gia thanh tich CBCC theo quy triddnh
gia chung trong Quy éhtanh gia CBCC hangim, ¢gom 4 hréc.

cong Tap the Can b quan Phong
chirc t »| 90p Yy ken »| 1V xép loai, .| Noivu
danh gia coy kién... | leubd so

Tién trinh cong tadanh gia thanh tich ofa theo mt tién trinh
khoa hyc va con thdu nhiéu beéc quan tong trong tén trinhdanh gia.

Két qua diéu tra tén trinhdanh gia. PVT: %
Mirc d§ thuc hién cac lwéc trong [Thudng| Thinh itkni | R &t it Khéng
tién trinh danh gia thanh tich xuyén | thoang bao gir

Thdng bao & hocach danh gia. 84,21 15,79| 0,00 0,0 0,00
Thong nhit muc tiéudanh gia. 10,54 13,16| 6,58 13,16 52,63
Cung ép thdng tin phn hoi. 10,53| 13,16 7,89 13,16 55,26
Thong nhit ké hoach hanhdong.| 0,00 1,32 7,89] 17,11 73,68

2.3 Cé&c ¥u to6 anh hwéng cong tacdanh gia thanh tich CBCC i
UBND quan Hai Chau
2.3.1 Céc $u t6 moi trrong bén ngoai:Qua trinh toanau hoa va hi
nhip va cac xu wong qun tri, viéc dap ung BO luat Lao déng, Luat
CBCC, céc chinh saatbi méi cia bang va Nha méc, chinh saché
phat trén NNL lam thaydoi nhan thirc vé danh gia thanh tich CBCC.
2.3.2 CAc §u t6 moi trwong bén trong

- Vin héa Céng& Pé cao tinh thn tp thé va tinh éng dong,
xay drng sr gin b hoa thin trén dréi trong @ quan.

- Vai trd aia cac & chirc doan ttt can thép vao & thong danh gia

qua tiéu chén “cong taaloan tfe”.
T6m lai: Nhitng ©n tai, han ché va cac nguyén nhanma céng tactanh
gia thanh tich nhan viénitUBND quan Hai Chau, nlr sau:
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Ton tgi, hgn ché: myc tiéudanh gia thanh tich da ré rang, ch
mang tinh th tuc hanh chinh; Téi diém danh gia thanh tich da phu
hop, chra kip thdi cung dp théng tin pan hoi; Ddi tugng danh gia
thanh tich cha c6 s tham gia nhiu caa dip dr6i va aia nhan dan;
thong tiéu chén danh gia cira diing ngfia, phrong phapdanh gia cha
phu hyp, tién trinhdanh gia nghéo nan va mang tinhi cuan. Kt qua
danh gia binh quéan éhngha, hinh tlec; chra dugc Sr dung hru ich
trong cbng tac gin ly d6i ngii CBCC &i quan.

Nguyén nhan @a cac tun ché

* Nguyén nhan khach quanbéanh gia thanh tich CBCC ladm
viéc khoé khin va phirc tap; nhiing quydinh lam © s phap ly cho cong
tacdanh gia cong arc con clra hoan thin, dong kb vaday du.

* Nguyén nhén chi quan: Viéc danh gia thanh tichait UBND
quan chra dugc chu tong; chra xacdinh muc tiéu rd rang. Cira thrc
hién phan tich céng §c; chra xay ding ke théng danh gia thanh tich
mot cach khoa &6c; khéng thec hién cac wéc danh gia nmit cach i
thdng; chra thu hdidugc sy tham gia tich gc cia nhan dan vao cong tac
danh gia cong afc.

Chwong 3. MQT SO GIAl PHAP HOAN THI EN CONG TAC
PANH GIA THANH TiCH CBCC T Al UBND QUAN HAI CHAU
TRONG THOI GIAN PEN

3.1. Nhitng cin cir dé xay dwng giai phap hoan thién cong tacdanh
gia thanh tich CBCC tai UBND quéan Hai Chau

3.1.1.Pinh hwéng phat trign CBCC quin Hdi Chau dén nam
2020:Nang cao cfit lvgng quin ly can 1§, céng clic, vién chirc
va cungang cac dch wi hanh chinh céng (lién quaién céng tac
HCNN), dam bao chit lrong dch wi hanh chinh céng, gin nhe
b6 may va nang caoang hrc doi ngii cong clirc.

3.1.2. Muc tiéu phat trén KT-XH qu@n Hdi Chau dén nam 2020
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3.1.2.1. Mic tiéu Bng quat:Dén nam 2020, gan Hai Chau la trung tam
cua thanh ph ba Ning v thuong mai dich wi, van héa duich, khoa
hoc-cong ngh, gido dic vadao wo...ladia ban c6 y ngla chén luoc vé
chinh ti, qudc phong-an ninh.

3.1.2.2. Mic tiéu @& thé: Pay nhanh éc do phat trén kinh € xa Hoi;
Giai quyét va quin ly tot cac \in dé an sinh x& &i; Giir vitng qubc
phong, an ninh chinhifrtrat te an toan xa & tréndia ban.

3.1.3. Muc tiéu va quandiém nang cao chit lueng dgi ngii cong chic hanh
chinh nha nuéc quin Hdi Chaudén ndm 2015

3.1.3.1. Mc tiéu: Xay drng doi ngii CBCC dao dirc, chuyén nghip, co trinh
do; Cu thé hoa cAc tiéu clan V& tuyén dung, tép nhin, diéu dong va thuyén
chuyén CBCC; Boi méi quandiém, phrong phap, quy trindanh gia CBCC.;
Xay dng K haach dao o, i dudng CBCC phu bp, dapimg Wi yéu du
nhiém w duoc giao; Xay ang quy ck khen throng cong Bing va thichiang,
quan tandtng mirc dén déng gép aa CBCC.

3.1.3.2. Quariém nang cao dit lwong dgi ngi CBCC quin Hdi Chau

Lay két qua hoan thanh nlim w lam thréc do; Xay ding, phat
trién va nang cao éh luong doi ngii céng chirc phai xuat phat tir chién
lwgc phat trién KT-XH, dap ang dugc véi co ché thi truong va Idi nhap
kinh & quic t; dua trén © s yéu éu cia céng vic; dam bio ci
chuyén mén nghip wu va dao dic ngké nghiép; ddng b véi xay drng
hé théng © chirc va cong vic mot cach fp ly; phai duoc thrc hién tir
tuyén dung, dao ho dén sr dung.

Do vay, danh gia thanh tich CBCC ngoai caaanwtich dé bat, bo
nhigm, khen tlrong phii cha tong ai thién thanh tichdao to, phat
trién nhan vién nm daptng muc tiéu phat tén cia quin.

3.2. Cac gii phap cu thé hoan thién cong tacdanh gia thanh tich
CBCC tai UBND quén Hai Chau

3.2.1. Nang cao niin thic va xacdinh ré muc tiéu aia cong tacdanh
gia thanh tich CBCC i UBND qugn Hdi Chau
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3.2.1.1. Nang cao i thrc vé cong tacdanh gia thanh tictCan xay
dung muc tiéu,dinh hréng cong tdatanh gia thanh tich CBCC theo xu
hudng quin tri ngwdn nhan irc hién dai.

3.2.1.2. Xaefinh muc tiéu aia cdbng taafanh danh gia thanh tichnéang
cao hgu qua lam viéc cia CBCC tronguong lai; xacdinh nhu éu phat
trién vadao ho; khen tlrong dra trén thanh tichua nbi CBCC; dé bat,

b6 nhiém.

3.2.2. Hoan thén tiéu chidanh gia thanh tich CBCC

3.2.2.1X4acdinh qin ar va cach tiic xay drng tiéu chiganh gia

Ngoai ¢in ar va muc tiéudanh gia, vic thiét 1ap tiéu chén danh
gida an ar vao cac fi dung sau:

a. Xacdinh muc tiéu hait déng aia toan I hé thong chinh tr cip
qugn. CAc cli truong, duong 16i vé phat trén KT-XH hién tai va nhing
nam tiép theo. Tr d6, xacdinh muc tiéu a: thé cho trng phong, ban Hic
nhan vién lam e s két ndi thanh tich CBCC & muc tiéu,dinh hrong
chung @¢a quin.

b. Xay dmng hoan thén hé thong céng wic nhim dat diroc cac mc
tiéu aia hé thong, 1am @ s cho visc xay deng hin md & céng vic, bin
tiéu chuin chic danh céng afc, K¢ thong danh gia thre hién cong véc.

c. Thu thip va % ly théng tinvé cac nhém wu, trAch nhém, cac
hoat dong éin cddé thuc hién céng véc, cac mdi quan & can thec hién
thuoc cbng véc.

d. Xay dmng “Ban mé t cong véc” va tiéu chuin hoa chic danh
cong chic bay la @an ar quan tong khéng niing ptuc w danh gia
thanh tich ma con ple w cac clicc ning QTNNL khac trong cong tac
quan ly nhan g.

+¢ Thuc hién phan tich cong ¥t

Thuc hién bin mé & céng vic bao @m ba i dung chinh:

Phin xacdinh céng wc: tén céng \ic (chrc danh cong ¥c),
ma $ cia cong vc (réu co), tén B phan haydia diém thyc hign cong
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viéc, chrc danh l&nhiao tryc tiép, £ nguoi phai 1anh dao dudi quyen,
...ngoai ra témuoc vé muc dich hdic chrc ning aia céng Véc.

.Phan tém tit vé cac nhém w va trach nhém thuc cong véc:
mé t chinh xac, néu rd mgi lao dong phii lam gi, thrc hién cdc nhém
vu va trdch nlim gi va &i sao phi thuc hién nhirng nhém wu dé.

.Céacdiéu kién lam vic: bao @m céacdiéu kién vé vat chit, thoi
gian lam véc, diéu kién lam visc va caatiéu kién khac co lién quan.

% Tiéu chuin hoa cli:c danh CBCCTu phan tich céng ¥t, mbi
phong, ban pi xay drng "Bdng tiéu chdn chic danh cdng aic” cho
riéngdon vi minh. "Bin tiéu chidn chic danh céng afc” |a kan liét ké
cacdoi hoi cua cong véc doi véi cong chirc & kién thirc, ky nang, kinh
nghiém cin phai c6; cac yéu &u vé dao duc, tinh thin, trinhdo gido dic
vadao to dn thiét; cac yéu au vé thé lyc va cac yéuau o thé khac.

% Xac dinh muc tiéu @ thé phin dau cho trng CBCCDau mbi
nam, cin o vao chi tiéu k& hoach nha méc UBND thanh ph giao va
quy hach phat trén KT-XH d& duoc phé dugt, UBND quin xacdinh
cac nhém wy trong tam én thyc hién trong m va giao chtiéu cho
cac @ quan,don vi c6 lién quanié cé the danh giading mic d6 hoan
thanh cong tacia trngdon vi, ttng CBCC.
3.2.2.2. Xaetinh céc lai tiéu chidanh gia thanh tich CBCC

a. CAc tiéu chi&két qua thuc hién céng véc chuyén mon:

- L&nhdao va CBCC cuing xadinh tiéu chén danh gia.

- Xacdinh trong $ thé hién mirc do quan tong aia tng tiéu chi co
thé dugc xacdinh Wi tong tiong $ biang 100% tly theo tinh éhcong
viéc va muc tiéu @ia UBND quiin trong frng ram.

- i voi can B quan ly tiéu chidanh gia, chinh la cacuu tiéu dia
phong, bandd; déi véi CBCC la mc tiéu duoc phan b dén ting
CBCC, phu bp V6i chic ning nhém wu, cu thé:

+ Nhom cdng dc xi ly thi tuc hanh chinh congcéc chi tiéu cong
viéc thuong dugc xacdinh rd rang theo quy trinh va céttan x ly,
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gom céc tiéu chi: &luong b so tiép nhan va xr ly; Ty I¢ ho so tra
truéc hen; Ty 16 hd so xir Iy ddng quydinh; $ lwong cac gii phap rat
ngin thoi gian xr ly céng véc; Viéc leu trir va gip xép tai lisu; Hoan
thanh véc ting hyp bao cadlinh ky theo quydinh.

+ Nhém cdng vic tong hvp tham mru: S6 lugng va ¢ 1é hoan
thanh cac nigém w dugc giao; Thvi gian hoan thanh ném wu duoc
giao; $ luong cac ¥n ban tham neu UBND quin phat hanh; trondo,
cac vin ban quan tong (quy plam phéap l4t); S6 luong cacdé xuit,
tham mru duoc 1anhddo phong va Iankdao quan ghi nkin; S5 lwong
cacdé tai, dé an; Ty 18 hoan thanh cac b&o cdbng thvi gian quidinh.

- Tach lach cong tac chuyén mén va cong déan ti¢ trongdanh
gia thanh tich. @n tp trung vao cac dhsd vé chit lugng cong Vc,
hiéu qua dé két hop woi cac chi b vé khéi lugng cong véc.

b. Céc tiéu chifanh gia ¥ phim chit chinh ti, dao dirc, 16i song:

Dbanh gia pAm cHit chinh ti, dao duc 16i sdng & mét trong nhiing
tiéu chi @ ban nhit cia ngrdi CBCC, cac quidinh nay én duoc xay
dung thanh cac tiéu clénh gia nm phéat huy Hu qua trong coéng tac
danh gia thanh tichi@ nhan vién.

Qui dinh Tiéu chuin

truong, chinh sach dén linh wrc cdng tac vadn than CBCC.

- Viéc chap hanh ch - Mtrc d6 vi pham cac quidinh aia Nha méc lién quan

quy laodéng ti co ] ]
guan gian lam véc dot xuat theo yéu éu...

- Chap hanh k luat noi | - SO lan vi pham noi quy don Vi, 5 ngay cong ladong
trong ky danh gia, 8 lan vi pham di mugn, € som, thoi

- Chong quan liéu, tham - S6 lan vi pham cong tac 8t kigm.

hién tiéu arc khac. hoic biéu drong CBCC

nhiing, 1&ng phi va Bu | - S5 1an phat hén, du tranh, tham gia gop y, phé bi

nh

- Chap hanh quy trinh

cong tac ly gayanh hréng doi vai to chic, cdng dan.

- S lan va mirc d6 vi pham cac quy trinh cong tac gu

- Cac hanh vi & tac

V§i t6 chirc, cd nhan... | trong cdng Wc; Van hba trong giaodp...

beo Tk Cong clitc, Trang phc; Sr hop tac Wi dong
phong,tng xr van hoa, | nghigp cung b phan, ar hop tac \bi b6 phan lién quan

c. CAc tiéu chizanh gia ¥ thai dg phuc w nhan dan:
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Théido phuc vu nhan dan 1a 6t trong nlitng Vin & quan tpng
dbi vé6i doi ngi CBCC, vi iy can phii duogc thiét |ap tiéu chidé danh
gia. Tiwéc hét chu tong xay drng cho hai khau chinh 1&g nhn va ta
két qua tha tuc hanh chinh céng va céng taéptidan i quan, bao gm:

- C4c hanh vi lién quatién y thic phic w nhan dan:

+ Poi véi CBCC mit cira tiégp nhan hd so: Giai quyét kip thoi
nhitng thic méc, yéu au hop ly cia nhan dan; i van, hréng din hd o,
thi tuc cho nhan danycthé rd rang, tranh ¥c hd so phai 1ap nhiu lan,
tra két qua dang thvi gian quydinh.

+ Dbi v6i can CBCC x ly: Xt ly dung thvi gian, ding qui trinh
d6i voi cac thi tuc hd so ¢o lién quanién cong dan, trongubng hop
can thiét phai kiém tra thrc & kip thoi, moi nhan dantén dé huéng din,
giai thich a1 thé va xir ly theodlng quydinh.

- Céac hanh vi lién quadén tac phong lam ¥t cong nghip, i:ng
xir van hod,ding mec, niém o, khiém &n lich s¢ véi nhan dan

Bao gm cac tiéu chin \é: Trang phic va tk cong clic; Sr
phdi hop Vi dong nghép; Tac phong giaodp ...

d. Xay ang cac tiéu chén e nang ke, két qua cong tac:

- Xay dyng by tiéu chdn v ning lyc dia ting chic danh cong
chic, dra trén phan tich congad, dé danh giadinh ky phuc wu cho
muc dich dao to va phat tdn CBCC, bao m cAc tiéu chi sau:

+ Déi voi can B quan ly bao gm: kha ning hach dinh, khi nang
t6 chac, kha nang Ianhdao, kha nang kiém tra, giam sat, khning giao
tiép nhan g, kha nang thu thp va kém tra thong tin, ki ning quyét
dinh, k¥ nang chuyén mon vagknang khéc.

+ Ddi v6i nhan vién bao @n: ky ning chuyén mén ngép wu,
phuong phap 1am vic, ky ning giao tép c& nhan, cach tie hoan thanh
cong vic, ky ning réim kit théng tin...

- Lva chpn cac ing luec do6 trén hai nrc d6: nang hec chinh va
nang lyc cin nhing khdng phi chinhdbi véi méi cong visc.
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- Trén @ sy md & cong vic, 1 chuyén gia xadinh nhing tiéu
chidanh gia va méatchiing trong &n tiéu chiédn céng véc.

- Qui dinh mic d6 thanh tho cao nht cua ring luc cin dat duoc,
xay drng cach tirc danh giaddi vai ning lec da hra clon cia nhan vién.
3.2.3. Hoan thén phwong phapdanh gia thanh tich CBCC

Tac gh d¢ xuat can st dung két hop cac plrong phapdanh gia
phu hyp dé c6 thé phat huyduoc hiéu qua cua k¢ thing danh gia.

Ap ding phrong phap qun tri muc tiéudé danh gia Kt qua thuc
hién céng véc. Trongdo, cin luu y xay drng muc tiéu Kt qua thuc hién
coéng vic tir UBND quan, cac phong, batdén titng CBCC; Xéacdinh
trong $ cia cac tiéu chdanh gia; Tlrc hién viéc chim diém céac nic
d6 thuc hién myc tiéu Kt qua thuc hién cdng tac chuy@n mon trén hai
khia @nh $ luong va clt luong nhr phy luc 2.

Ap dung phrong phép thangfiém danh giadé danh gia thaidg,
ky ludt lao déng. Xay ding thangdo dusi dang thangdiém va quidinh
nam mic do thanh tich trén thandg danh gia cac tiéu chidwthaido lao
dong theo ph luc 3.

Ap ding phrong phap thangiiém danh giadé danh gia cac tiéu
chi \é nang lec thec hign cdng véc Thangdiém ap ding dugc dé xuat la
gdm 5 mic nhr phy luc 4. Bé&n anh d6, xay drng thang quan sat hanh
vi, ghi ar kién dién hinhdé danh giaddi véi hanh vi lién quardén thai
d6 lao dong, phuic vu nhan dan. Tac giminh hya thangdiém danh gia
déi véi hanh vi tac phong pit vu nhan dan ninphy luc 5.

Ap ding phrong phap so sanhgp, tr nhin xét va phan ph
trong & dé xacdinh £ CBCC c6 thanh tich cao lany & thuc hién dé
bat, bd nhiém, khen tlrong.

3.2.4. Xaadinh théi diém dinh ky danh gia thanh tich CBCC

+ Hang thang lankao trng phong, ban tit hién d¢anh gia, nhn
xét khong chinh tic V& tién do thuc hién két qua cong tac va thaio
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phuc vu nhan dan nim phan hoi thong tin kp thoi & nhan vién co th
cai thién thanh tich.
+ Thuc hién danh gia thanh tictiinh ky theo quy trén 03 &t tiéu
chi V& két qua cong tac, piim chit dao dirc va thaido phuc vu nhan dan.
+ Panh gia éng hyp cwi nam: két qua thanh tich cbi nam la
tong hyp két qua cia cac quy vaanh gia toan @n e nang rc céng tac
trong ram; trongdo, cé xem xéttén maic do cai thién thanh tich.

3.2.5. Xacdinh déi tweng thuc hién danh gia thanh tich
CBCC Tac g dé& xudt mo hinhdanh gia 368

- C4 nhan # danh gia: binh ky hang quytng CBCC phi tu
danh gia thanh tichua minh ¢ két qua thyc hién chuy@n mén nghp
vu va pHim chét chinh ti, dao dic, 16i song.

- Cap trén danh gia: Lanh dao phai thuong xuyéndanh gia
CBCC, trongd6 cin tap trungdanh gia ¢ két qua thuc hién chuy@&n mén
nghiép wu cia tirng CBCC.

- Cdp dudi danh gia: S8 gitp lanhdao tiép nhin nhitng thong tin
phan hoi tir thuc & va cé nliing diéu chinh kip thoi dé cdng tac gin ly
phu hyp vai tinh hinh thre .

- bong nghép danh gia: Can leu y chi tap trungdanh gia cac
tiéu chi plim chit chinh ti, dao duc, 16i sbng. Béi véi CBCC lam vic
theo nhom thi 4n c6 s danh gia éa ddng nghép vé ning hrc chuyén
mon, thaido lam viéc nhém, tinh thn hoc hoi, viéc tuan th qui trinh,
qui phlam trong céng tac.

- Nhéan danganh gia: théng qua cacdmg thu thp théng tin
bang bing cau i tai to tiép nhan, phat 4i phong tép dan, é tay gop y
... c1a nhan dan, He phiéu khio sat ai tirng hd dan ¢ thaido phuc wu
ciaa CBCC gén Hai Chau.

3.2.6. Hoan thén tién trinh danh gia thanh tich CBCC
Hoan thén tién trinhdanh gia thanh tictuoc thyc hién theo s db.
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Trach nhigm Céc hwéc tién | Cin cir .| Cacktqua
hanh g g
L&nhdao UBND Chuin bj - Muyc tiéu, nhém wu hang - Pham vi trach
quan danh gia nam cia quin, nhiém mbi nhan
Phong Ni vu - Ban md  CV cia CBCC vién
Truong cac - Két qua danh gia ¥ trudc - bidu chinh
phong, ban - Biéu méu, he théng DG théng, béu miu

2

A

Trudng phong,
ban
CBCC tingdon
vi

Hoach dinh Muc tiéu UBND qdn,
danh gia b6 phan, nhan vién

Thanh tich qua ki

diém manh, diém yéu

- Thiét lap tiéu chiédn
bG

- K& haach thyc hién
cdng vic aia CBCC

A

Truong phong, Thu tha - Thuc té viéc thuc -Théng tin Kt qua
ban th‘u ?p hién cong véc lam viéc aia CBCC
Phi hop: déng ong tn - C4c w kién dac - Théng tin plan hoi
nahiép, nhar biét cung @p cho CBCC
Lanhdao UBND ; .
qﬁ‘ﬁn Thuc hién - He théng tiéu - Két qua danh gia
Ao N danh gia chuan bG thanh tich badau
Phong Ni vy, A " P S
Truong cac - Két qua thuc hién - CAc vin dé chua
phong, ban cua Nvién théng qua tho luan
- -Két qua thanh tich
Lanhdao Théo luan - Phong van danh gia cudi cuing
UBND quin, danh gia gitta ép trén va nhan - Hoan ét hd ss PG
phong i vy, vién _ ‘A f
linhdao phong, Muc tiéu trong lai

Hoi dong
danh gia

Kiém tra, giam satén trinh
va ap aing két qua danh gia
thanh tich théng quaun
tiéu, chinh séach.

Phé dugt va ap

dung Kt qua thanh

tich
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Cong tacdanh gia tirc hign theo tén trinh dm ram giai doan,
trong ndi giai doan xacdinh rd trdch nliim cia caaddi tuong lién quan:;
xacdinh cac an ar cin thiét; xacdinh muc tiéu, Kt qua can dat duoc.
Viéc danh gia thanh tich theo qui trinh trén gitpdkiphuc duoc nhiing
han cté co ban cia cong taetanh gia thanh tich &ém nay,d6 la: Tiéu chi
danh gia a th¢, rd rang, thng nHit tir ¢du nim; CBCC throng xuyén
nhan dugc théng tin pan hoi; Két qua danh gid it behi phdi boi nhiing
suy ngli cha quan; ko dong rc cho CBCC hoan thanh @ vu dugc
giao va xaadinh dugc nhu éu dao ko va phat tén; Co6 s kiém tra
giam sat éa phong Ni vu nhim dam bao tinh ntat quan trong céng tac
danh gié.

3.3. Ap dung két qua danh gia thanh tich trong mjt sé6 hoat dong
quan Iy CBCC tai UBND quén Hai Chau

3.3.1. Gii tién cong tac phan pli thu nhdp ting thém hang thang cho
CBCC Thay d6i phuong phéap tk thu nHip ting thém i tiéc kiém chi
hanh chinh (ngoairbng ar ban) caa UBND qguin nhr sau:

- Muc thu nhip ting thém & s 1 = Téng kinh phi tét kiém / tong
sb hé s thanh tich&t ca nhan vién.

- Muc thu nhip ting thém éa mbi CBCC trong quy = mc luong
hé 5 1 x ke s thanh tich @a nhan vién.

Hé s thanh tich nhan viéduoc xacdinh dra tréndiém trung binh
thanh tich = Hiém TB két qua thuc hién CV x 0,7 +biém TB thaido
laodong x 0,3)

Chia cac mic d6 diém trung binh thanh 5 fic twong tng Wi cac
gia tii hé s thanh tich.

Piém -
Trung binh >4 31-4| 21-3 11-2| =<1
§p loaic | XEP loai: £ . Trung
Xep loal: Xuét sic Tot Kha binh véu
Hé $ thanh 5 15 o 05 ;
tich
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Déi voi cac ca nhanép loai tir trung binh tir xudng, lanhdao
phong, ban 4n danh gia trong xuyén theo déitanh gia Kt qua thuc
hién céng véc, c6 1 tro, dao ko chuyén mén vaamg hec, dong thoi
nhic nhy vé viéc the hién ky luat laodong.

- Céch thu nfip ting thém nay c6 1 s vu diém la: Khoéng con
viéc cao lng thu nkp ting thém; ti thu nkip ting thém theatlng
déng gop aa CBCC (khong pii theo tham nién vagsd luong @ ban);
cac CBCC c6 wtri cong vic nhr nhau nleng Kt qua lam viéc khac
nhau & c6 mrc thu ntip khac nhau.

3.3.2. Gii tién cac chinh sachdé bgt, bs nhiém, dao o va
phaét trién

binh ky hang quy, sau khi c&ékqua danh gia thanh tichua
CBCC, lanhdao cuing tho luan véi ttng CBCC & muc tiéu thrc hién
cong vic, ding nhr ho tro ddo ko acia trng ngroi nhu da trinh bayo
phan tién trinhdanh gia.

Dinh ky 6 thang lanhiao UBND quin phai kiém tra, thio luan
Véi lanh dao cac phong va phongdNvuy vé tién trinh thrc hién cac mic
tiéu, \an dé vusng mic va hréng gii quyét trong vic dao ko va phat
trién doi ngii CBCC.

Dinh ky hang @m, tip thé UBND quan cin ar két qua danh gia
thanh tich aa trng CBCCdé dinh hréng quy hach can . Sir dung Kt
qua danh gia CBCC trong $¢ dé bat, bd nhiém vao céac cic danh 1&nh
dao.

3.4. CAc gii phap va kién nghi khac
3.4.1.Dao 1go nguoi thuc hign cong tacdanh gié thanh tich

Xay drng chrong trinhdao ko ngroi danh gia. Bao gm: Dao to
loai bo 16i nguoi danh gi&; K niang ghi quyét van dé; Ky nang ptong
van danh gia:Pao o phrong phapdanh gia va & dung cac biu miu
danh gia .
3.4.2. Hoan clinh Van héa cong &
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Coi trong thanh tich va y kh ca nhan, coi con ngi la trung
tam trong noi hoat dong aia UBND quin. Xacdinh &m nhin: “UBND
quan Hai Chau phi |a dia phrong din dau trong toan thanh phvé cai
cach hanh chinh céng “trsménh: “Xay drng b may chinh qugn that
sy cia dan, do dan va vi dan”. Xaymy cac gia ircot 16i. Xay drng
c&c cac chin myc dao duc trong vin hdéa Cong&

3.4.3. Cac kin nghi khéac
3.4.3.1D¢i véi Chinh phi va cac o quan Trungrong

- Can tiép tuc d6i mai va hoan thién chinh sach dbi véi CBCC trong
dé, tp trung xay dng va hoan thién cac chinh sach khuyén khich, kich
thich, dai ngo.

- Tang arong cbng tac 4 cach thi tuc hanh chinh; trongd, cin
giam thiéu thi tuc va cdng khai hoa quy trinhithuc hanh chinh céng.

- Cai cach cbng w, cbng clikc: ssm hoan thén va ban hanh Lat
cbng w va cbng cfrc.
3.4.3.2D¢i véi UBND thanh pl Ha Ning

- Nghién au trién khaiPé an dao o tinh chuyén nghp aia can
bé, cong chic, vién chic aia thanh pb. Hang am, dua i dung dao
tao tinh chuyén nghp vao K hoach dao o, i dudng aia thanh ph.

- Sira ddi, bd sungQuy dinh chi tét vé viéc danh gia can b, cong
chirc, vién chic hang @m phu kyp vi luat CBCC va tinh hinh ikt
cuadia phrong.

- Ban hanhQuy cl¥ kiém tra kién thirzc doi véi can b, cong chic,
vién chic, @ quan hanh chinhdon vi sr nghigp va plvong xa théc
UBND thanh ph quan ly va trién khai thrc hién trong cac am dén.

- Sra ddi Quydinh e quin ly © chizc - b may, bién ch can 1y,
cbng chic, vién clic hanh chinhdon vi sr nghiép va can b quin ly
doanh nghip nha mréc thusic UBND thanh pb cho phu bp vsi quy
dinh msi cua Trunguong, thrc tién aia thanh pé.
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KET LUAN

Xuit phat fr viéc danh gia thanh tich CBCCéhi nay &i cacdon
vi hanh chinh da dugc coi tiong, ch mang tinh hinh tlrc cing nhr
ché d6 lwong throng ch dira vao tham nién va ¢ wy, chra chd tong
cac muc tiéudao wo, phéat tren CBCC, clvadem hi hiéu qua thiét thic
d6i véi CBCC. Quandiém chi dao ciaPang va Nha néc cin danh gia
dang ning hrc va trén vong aia CBCC. Trén quadiém do, luan van da
thuc hién dugc nhitng ni dung sau:

Hé thdng hoa cac an dé co sv ly luan lién quandén danh gia
thanh tich can d cbng clirc; phéan tich thc trang céng tdatanh gia
thanh tich CBCC din tir d6 tim ra nling ©n tai ciia h¢ thong va tén
trinh danh gia thanh tich va fthg han ché vé vai trd dia cong tac nageé
dé ra mbt s ndi dung hoan thin cong taatanh gia thanh tich CBCGit
quan, nlim gitp cho UBND qgfin cé cach nhin ti, toan dén va sau
sic hon V& cong taatanh gia thanh tichua CBCC va cé thtung hréc
trién khai trong tlec té./.



