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MO PAU
1. Ly do chpn deé tai

Ngay nay Au nhr khéng thh wrc ndo trongioi sbng kinh € xa i ma
khéng s dung cac §n phim dugc sin XUt tir ma cao su nhién, nic du cao
su nhando da dugc sin xuit dé thay tk cao suw nhién. Chinh vi & nhu éu
cao suit nhién ngay canging.

Xuat phat &r nhitng nguy@n nhan trén cungiwiéc tim héu o so ly
luan va thre tién caa nganh cao suia Viét nam vao tai dia phrong téida chon
dé tai “Xay dwng chién lwgc kinh doanh cao su i nhién aia Cong ty cao su
Kontum” cho Iuin vin tt nghiép thac S caa minh.

2. Muc tiéu nghién dru caa dé tai
1. Phan tich xu ththi trudng \ cay cao suié lam @ s danh gia chin
lugc kinh doanhd don vi

2. Xacdinh ring luc ddt 18i va nhing han cké trong vic xay drng chién
lugc

3Pua ra nliing kién ngh nhim cing & va xay dmg chén lugc kinh
doanh cao su &b trong nhirng th manh aia Cong ty cao su Kontum.

3. P6i twong va pham vi nghién aru cia deé tai :
3.1P6i twong nghién aru

Déi twong nghién 6u va ding 1a tong tdm da dé tai. T nhitng phan
tich tinh hinh thrc # caa Cong ty cao su KonTumétkhop véi nghién cu ly
luan V& quan tri chién lugc dé dua ra cac gii phap hach dinh chén lugc kinh
doanh éa Cong ty cao su KonTutén 2015

3.2 Pam vi nghién aru

- Khéng gian: Lén van nghién ¢u nhing vin dé anh hrong dén haat
dong kinh doanh cao surtnhién @a cong ty Cao su Kontumitdia ban
Kontum

- Thoi gian: CAc gii phapdé xuat dugc dé cap trong Idin van c6 ¥ nghia
tir naydén 2015

4. Phwong phap nghién @u
- Két hop phrong phap phan ticiinh tinh \6i dinh luong
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- Phrong phéap phan ticténg hop
5. Phwong phap thu thap sb liéu
Nguon & liéu s cip
Nguon s liéu ther cap
6. Két cdu luan van
Chuong 1. Co so Iy luan vé xay dueng chién lwgc kinh doanh
Chwong 2. Haat déng sin xuat kinh doanh sin phiam cao su fr nhién tai
cbng ty cao su Kontum
Chwong 3. Xay dng chién lwgc kinh doanh cao su i nhién tai cong ty cao
su Kontum
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CHUONG 1. GO SO LY LU AN VE XAY DUNG CHIEN LUQC KINH
DOANH

1.1. Pon vi kinh doanh chién lwec va chién lwgc cip don vi kinh
doanh

1.1.1Pon vij kinh doanh chién lwec

*Khéai niégm don vi kinh doanh chén luwgc (SBU- Strategic Business
Unit)

Don vi kinh doanh cléin luoc 1a bt don vi kinh doanh nting phan bit
véi cadc don vi khac Wi vi don vi nay pluc vu mot thi truong bén ngoai xac
dinh.DPon vi kinh doanh c6®ménh, muc tiéu va chin lugc kinh doanh riéng.

1.1.2 Chén lwgc cip don vi kinh doanh

Chién lugc cip don vi kinh doanh hay chi lugc kinh doanh ladng tre
cam Kt va hanhdong gilp doanh nghp gianh bi thé canh tranh Bng céach
khai thac céc ang luc 6t 16i cua hp vao nhirng cip sin pham - thi truweng cu
the.

1.1.3 Sr can thiét va vai trd ciaa chién lwgc kinh doanh
1.1.3.1 % cin thiét cia chién lwec kinh doanh

Chién lugc kinh doanh & gilp cho doanh ngép c6 duoc Mdt co So
niém tin dé ton tai va phat trén trong méi teong ludn bén dong.

1.1.3.2 Vai tro @a chién lwec kinh doanh

Gilp cac doanh ngép thdy ré muc dich va hréng di cia minh, @ béo
cacdiéu kién trong méi toong trong lai ¢in ding nhr trong lai xa gn lién cac
quyét dinh dé ra Wi diéu kién méi tnrong kinh doanhi® dung hiéu qua va phan
b6 ngudn luc hop ly dé dat muc tiéu chunga © chuc.

1.2 Céc lai chién lwgc cip don vj kinh doanh

1.2.1 Chén lwgc chi phi thip nhat

Chién luoc nay la duy tri maic chi phi tp nhit trong nganh hac trén th
truong. Muc dich aia don vi kinh doanh khi thedudi chién luoc ha thap chi
phi [ 1am 6t hon so \6i d6i thu canh tranh

1.2.2 Chén lwgc khac biét hoa sin pham
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Noi dung &t 18i cua chén luoc nay 1a 1am choam phim hay dch w
cua cong ty khac bt va rbi troi hon sin phim, dich w caa déi tha canh tranh
(vé hinh thic, tinh ring do bén, chit luong dch wi, hinhanh throng hiu ...)

1.2.3 Chén lwgc tap trung

Céng ty deo dudi chién luoc nay ch tap trung vao niing th truong
ngach (niche marketspo |4 nhing phan khac thtruong nhd véi dac diém
riéng bBt. Mot chién lugc tp trung § hudng vao khe & thi truong ax thé ma
co thé xacdinh & phuong dién dia ly, loai khdch hang hayd phandoan aia
tuyén san pham.

1.3. Tién trinh hoach dinh chién lwgc kinh doanh

1.3.1 Xay drng muc tiéu aia don vi kinh doanh

Muc tiéu aia don vi kinh doanh phi phi hop v6i sit ménh, vién canh
cia Cong tyda dugc xacdinh trong chén luoc cia toan Céng ty .Chi luoc
cap don vi kinh doanh phi c6 tinh kh thi, cu thé, gan véi thoi han thuc hién
nhit dinh, phi do dém duoc.

1.3.2 Phan tich va ¢ bao méi trwong kinh doanh nganh

Mét nganh la it nhém céc cdng ty cundie cac én phim hay dch w
cO thé thay thé chiat ché véi nhau. Trong qud trinhanh tranh cac céng ty nay co
anh hrong dén céac cong ty khac. N6i chung, cac nganh bdm got hon hop
vada dang cac chin lugc canh tranh ma cac cong ty théodi dé co dugc mic
thu nHp cao lon trung binh.

Nam ngun luc canh tranh quét dinh kha nang sinh bi cia nganh

1.3.2.1 S de dar ciia déi tha tiém nang

Péi thu tiém an bao m cac cong ty Bn nay chra cé nit trong moi
truong anh tranh éa nganh nhing van cé kh nang anh tranh tronguong lai.

1.3.2.2 §c ép fr sin pham thay thé

La sin pham ola cacddi tha canh tranh trong clng nganh wcac
nganh hat dong kinh doanh cling @it ning dap tng nhu &u tiéu dung ding
nhau @a khach hang.

1.3.2.3 Ning luc thwong lweong aia cac nha cung ép
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Céac nha cungap co té manh $ trg thanh nguy ¢ khi ho doi nang gia
va sr dung cac bdn phapdé ép doanh nghp phai tra gid cao hac cho tp giam
chat lugng sin ptam cung ép, giam dich wu di kém. Tréi hi cAc nha cungap
cO Vi thé thuong dem hi cho doanh nglép co Ioi dat loi thé canh tranh ¢ gia
ca haac chit luong sin pham trén th truong.

1.3.2.4 Ning luc thiwong lwong cia ngrei mua sin pham

Khach hang la ning ngroi mua sn phim va dch w caa doanh nglép,
la nhan é quan tong déi véi hoat dong $in xuit kinh doanh. § tin nhém cia
khach hang |a tais co gia tr nht caa hdngbé thoa man nhu éu khach hang
vadem hi loi nhuan, cn thiét phai phan lai khach hang trénocss cac ¥u t
dia ly, nhan kAu hoc, thaido, tam Iy...

1.3.2.5 @nh tranh cia cac cong ty hn co

Déi thi canh tranh 1a cac cdng tydm dang hat dong cung nganh kinh
doanh Wi doanh nghip c6 \i thé viing vang trén thtruong, 1a 4p c manh
nhat déi véi cac doanh nghp vi ho déu mong mién ting loi nhuan cho cong ty
caa minh.

1.3.3 Phéan tich moi tirong kinh doanh aia doanh nghép
1.3.3.1 M0i terong Vi mo

+ Nhan t6 kinh té

- Xu huéng Hng sin pram gqubc mdi va tng sin pram gubc dan
- L&i xuat

- Ty 1€ lam phét

- Céan can thanh toan; gia i doai

+ Nhan t6 thé ché va phap ly

+ Nhan t6 céng ngté:

+ Nhan t6 xa hoi, dan £, phong tuc,sb thich...

+ Nhan t6 tw nhién

1.3.3.2 Phan tich ctén lwec hién tai ciia don vi kinh doanh

Dé tim ra chén lugc hop Iy va héu qua, don vi kinh doanh pii phan
tich nhing dic tinh @ thé caa don vi kinh doanh : ngén luc, tiém luc va ring
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luc &bt 16i cia don vi kinh doanhdd dé hiéu sau bn V@ lgi thé canh tranh va
kha nang chén lugc aiadon vi kinh doanh.

1.3.3.3 Phan tich cac ngin lec hinh thanh chén lwec canh tranh

* Nguon lwc vo hinh va hru hinh

Ngudn luc 1a Bng thé cac y¥u 6 : T chac, ky thuat, nhan g, vat chat,
tai chinh ....6a céng ty, ngbn luc duoc chia thanh 2 g d6 1a ngwn luc hiu
hinh va ngan luc vo hinh

Nguon luc hitu hinh : C6 th nhin tHy duoc dinh lwrong dugc nhr céc
ngwn tai chinh, cac ndn t chic, cac ngan vt chit, cac ngaén ky thuat.

Nguon luc vd hinh: Khoéng th do luong chinh xac nin nguwbn nhan s,
ngwn sang kin, cac ngan lyc danh tng

1.3.3.4 Ning luc oot 16i

Nang lec adt I8i 1a cac ngan luc va kh nang aia cong tyduoc Sr dung
nhu ngudn tao ra bi thé canh tranh. Ning lec 6t 18i phéat sinh theo i gian
théng qua qua trinhoe tp, tich Gy mdt cach c6d chic vé cach thirc khai thac
cac ngn luc va kh nang khac nhau.

Céc ring luc 6t 16i phai dam bao bdn tiéu chdn caa loi thé canh tranh
bén vitng: Bang gia, m, khé kit chuge, va khdng th thay tré. Cac ki nang
tiém tang khong tha man bn tiéu chdn d6 khdng phi [a nang hec it 16i.

1.3.3.5 Phan tich chéi gia tri

Chui gia tri 1a thng hyp cac hat dong aia doanh nglép nham lam ting
gia ti. Trong chii gia tri c6 cac nhom sau

Nhém hat dong chinh thi baod&m day rim loai hoat dong :

1- Pua nguyén #t liéu vao kinh doanh; 2- Ah hanh, &n xuit- kinh
doanh;3- \dn chuyén ra bén ngoai;4- Marketing va ban hang;5- Cuim @ic
dich wi lién quanpay la nhomdo ra gia tr gia ting cho &n pham)

Nhém b tro chira cac hat dong ko ra gia tr bao gm:

1- Ha ting,2- Qun tri nhan lrc,3- Céng ng# ,4 - Mua am.

- Yéu t marketing:La nhing yéu 6 lién quandén nghién ¢u thi truong
khach hang vadthéng thdng tin marketing.
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- Yéu t vé nhan lec: Chit luong b may lanhdao va cac gan tri vién.
- Yéu t tai chinh Kha nang huydéng von trén cac thtruong tai chinh.

- Yéu t co so vdt chat, thiét bi phuc wu: Vi tri caadon vi kinh doanh, chi
nhanh, phong giaocich aiadon vi kinh doanh

1.3.4 Phandoan thi trwong va lea chon thi trwong muc tiéu

1.3.4.1 Phardoan thi trwong

a. Khai ném

Phan doan thi truong 1a phan chia fhtruong thanh nting ptin khac
biét (nhung trong ndi phan lai twong déi déng nHit) bang nhiing tiéu thirc thich
hop, tir 6 & théa man &t hon nhu du khach hangdat dugc cac mc tiéu
marketing da minh.

b. Céac tiéu thc va phrong phap phadoan thi truong

- Phandoan theodia ly

- Phandoan theodic diém dan 6 hoc.

- Phéandoan theo tam ly.

- Phandoan theo cachirng xir (Behavior Segmentation)

1.3.4.2Danh gia va lra chpn thi trrong muc tiéu

Panh gia cac phadoan thi truong 1a cdng Vic dau tién ma cadon vi
phai thuc hién truéc khi lua chon thi truong muc tiéu. Dra vao Kt qua danh gia
cac phandoan thi truong, tép theo caaion vi kinh doanh phi tién hanh ra
chon nén plic vu bao nhiéu phadoan thi truong ai thé nao.

1.3.5Pinh vi trén thi trwong muc tiéu.

Khi d& xacdinh dugc thi truong muc tiéu, cacdon vi kinh doanh #n
phai quyét dinh chém duoc Vi tri nao trong phadoan dé. Vi tri cia mbt san
pham thé hién mac d6 danh gia éa khach hangdsan prim do, tirc 1a i tri san
phim chiém duoc trong tdm tri khach hang so c&m $Hm cnh tranh khac
trén @ sd nhiing dac diém khac bét chiém uu thé.
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1.3.6 Xay drng va hra chon chién lwgc kinh doanh i wu.
1.3.6.1. Xay @ng cac chén lwec kinh doanh #ng quét
- Xay drng chén lugc chi phi tAp

+ Khi chon chién luoc ha thip chi phi khéng chi ¥én viéc phandoan
thi truong ma thrdong cung &p san phim cho khéach hang trung binh.

- Xay drng chén luoc khac bét hoa an pham

+ Khi chon theo chén luoc khac bét khéng mén ting chi phi khéng
can thiét va & gang gir ching gn bang wi nhitng don vi theo chén luoc chi
phi thap.

- Xay drng chén luoc tp trung
+ Khi don vi kinh doanhda lra clon phandoan thi truong, don vi kinh
doanh theo ckh luoc tp trung ing cach hac l1a khac kit hoa an pram haic
la c6 chi phi thp.
1.3.6.2. lwa chpn chién lugc kinh doanh
a.banh gia cac chn lugc dugc xay drng
- Béi véi chién luoc chi phi thp.
* Thuan loi:
+DPon vi c6 ki thé vé chi phidé phong thi trudc cacddi thu canh tranh.
+ [t bi tAc dong bvi sy taing gid cac §u t dau vao so vi cac doi thu
canh tranh
* Kho khan
o Phai rIS lyc tim phrong phép #n xuit va cungang dch wi véi chi phi
thap hon cacdoi tha canh tranh.
+ Péi thu canh tranh @ dang it chugc mbt cach é dang
- Béi véi chién luoc khac bét hoa én pham
* Thuan loi:

+ S khac bét va trung thanh nhanéui tao nén ndét rao én véi cacdon
vi khac é tham nlp vao nganh .

* Khoé khan:
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Su da chng a1a nhu du thi trudong 1a khé khn I16n cho véc tao ra nhiing
san phim doc ddo ma i phi hyp véi nhu diu caa tirng déi tuong

- Béi véi chién luoc tp trung trong kinh doanh
* Thuan loi:

Uy tin V@ cac én phtam dich w tao nén g trung thanh ga khach hang
lam giam mbi de dba tir cac @n pham dich wi khac thay th.

* Kho khan:

Su thay ddi cdng nglé hay th hiéu khach hangaslam gam vi thé canh
tranh @iadon Vvi.

b. Lya cton chén luoc t6i uu

DPé c6 dugc chién lugc i vu cacdon vi kinh doanh én phii phan tich
nhitng diém manh, yéu ding nhr thoi co, thach tikc trén th truong, cac mc
tiéu dadinh ra, Kt qua phan tich, xadinh cac hat dong, bi thé canh tranh ma
don vi da to ra.

KET LUAN

Tiur co sd ly luan trén chang ta #y rang sr thanh céng hay #t bai cua
mét nganh kinh doanh phthudc rat nhiéu vao véc khai thac vaan dung 6i da
kha ning $in cé @ia minhbé c6 chén luoc phu lop cin phai thiét 1ap muc tiéu,
danh gia v tri hién tai, xacdinh cac ngén luc va ring luc ot 18i, dé xay ding
chién lugc phi lop.

Sau khidanh gia, doanh ngép < lua cton chién luoc kinh doanh cho
nganh nha hach dinh € chuyén sang giaidoan lya cton chén luoc. Bé co
duoc lya chon dingdan, cin két hop day du cac bén ndi luc cing nhr cac bén
mai truong khach quan.
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CHUONG 2: HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH S AN PHAM
CAO SU TU NHIEN CUA CONG TY CAO SU KONTUM

2.1. Khéi quét v cong ty cao su Kontum(KORUKO)

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién va chic ning, nhiém vu caa
Cong ty Cao su Kon Tum

Théng tin 6ng quéat ¢ Cong ty:
- Tén Cong ty : CONG TY CAO SU KON TUM
- Tén tang téng Anh : KONTUM RUBBER COMPANY (KORUCO)
- bia cH : 258, Pha®inh Phung, thanh phKon Tum, tnh Kon Tum
- M3 & thué: 6100104839

- Loai hinh doanh nglép: Doanh ngliip Nha nréc - Thanh 4p nam
1984

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh Cong ty

Cong ty cao su Kontum ladnhdoanh nghldp nha méc dugc thanh ép
theo @ 87/TCCB-@® ngay 17/8/1984i@ Tong aic Cao su, nay lagp doan
Cong nghép Cao su Gt Nam

2.1.1.2. Qué trinh phét tdn ciza Cong ty

Céng phat tin qua 3 giattoan : 1984-1988;1989-1990;199@n
nay

2.1.1.3. Clikc nang va nhiém vu ciza Cong ty

- Chirc mang:

Coéng ty Cao su Kon Tum laghdoanh nghiip nha mréc véi chirc nang
chinh la: tbng msi, chim sdc, khai thac,osché va tiéu thi san phim cao suu
nhién

- Nhiém wu

+ Kinh doanhding nganh nghda diang ky, chu trach nhim truc tiép
trudc nha méc va ép trén @ hoat dong $in xuat kinh doanh @a minh.
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2.1.1.4.Ddc diém sin xudt kinh doanh aia Cong ty

Cong ty cao su Kon Tum la doanh ngfhinha mréc. Cong ty chuyén
trong moi, khai thac, ch bién va tiéu thh ma cao su.

2.1.2. Gr ciu té6 chirc quin ly sin xudt kinh doanh ¢ Céng ty Cao su
Kon Tum

2.1.2.1. Khai quéat e ciu té chirc quin ly sin xudt kinh doanh ¢ Cong
ty:

* Ban giamdoc Cong ty:gdm co 4 ngroi, 01 giamdbc va 3 pho giam
dbc giup vEc trén cacihh wec duoc gidmddc phan coéng. Giandéc 1a ngroi
chiu trach nhdm cao nlt vé moi hoat dong sin xuit kinh doanh ga Cong ty

2.1.2.2 Nhing nganh nglé kinh doanh chi yéu

- Nganh ngl¢ kinh doantchinh:

+ Tréng va ché bién cac san ptam cao su thién nhién.

+ Ngoai ra dé dap tng nhu &u phat trién, nhu du thi truong. Céng ty
dang o rong, phat trién thém ndt sb nganh lién quango loi thé.

2.2. Tong quan W san pham cao su tr nhién tai cdng ty cao su
Kontum

2.2.1 Khai niém va diic diém san pham cao su tr nhién.

Khai niém sin pram cao su thién nhién ladonguyén léu sau khi s
ché c6 tinhdan i va do co dan cao, khidt hop voi nhitng hop chit khac ko
ra $in prim nguyén ku phuc vu cho gn xuit cdng nghdp va tiéu dung.

2.2.2 Phan lai sain pham cao su tr nhién

Hién nay Cong ty c6 4 ko san phim chinhdangduoc sin xuit va tiéu
thu gém: SVR 3L, SVR 5, SVR 10, RSS 3

2.2.3 Quy trinh t chirc sin xuét san pham cao su tr nhién

Pé dé hiéu va phan tich cé logic quy trinh céng Aghn xut san pham
tir cao su thién nhiénitCong ty cao su KonTum co&lyua cac cdngoan sau:
Nguyén lu, Xacdinh ham rong mi, Kiém phimbéng goi, Nip kho thanh
pham
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2.2.4 Tinh hinh va Kt qua san xuat kinh doanh cao su tr nhién

Mét sd sb liéu Vé tinh hinh kinh doanh cao su hhién @a cdng ty nix

sau:
Bang 2.1. Bing Hng hyp $ liéu sin xuat va clé bién cao suit nhién

I Chitieu bvi 23315 gggna 23817 gggns ggg;

1 Dién tich cao su khaiHa 7.300 9.400{ 9.700] 10.340| 8.000

thac

2 | San lugng khai thac an 2.597/4.844| 7.150/ 8.600 | 10.354

3| Nang sut khai thac Bn/ha| 0,36 | 0,52 | 0,74| 1,05 | 1,3

4 San lugng cao su CBTan 2.597/4.844|7.150| 7.700 | 10.354

nhap kho
2.2.4.1 @n lwong tiéu thu

Trong nhing rim gan day wion cay @a coéng ty cao su KonTutua vao
kinh doanh gp rat nhiéu khé khin trong @an xuit kinh doanh, do gidaccao su
trén th truong xuwng thip, co lac thp hon gia thanh, tinh hinh tiéuthkho
khan. Do \ay san lugng mi cao su tiéu thh giam din qua cac Im

2.2.4.2.Doanh thu cao sutnhién aia Cong ty cao su Kontum

Doanh thu tiéu th ting cHim lai qua cac am Ia do tinh hinh cao sué&h
gidi trong nhrng ram qua nhdu bién dong va Bt gia lién tc do \dy nén doanh
thu nhitng ram sau 4ng it hon so \6i nam truéec.

2.2.4.3 Lgi nhuan

Do doanh thu tiéu thting chim qua cac #m nén bi nhuin trudc thié
ciing giam din, do tinh hinh gia cao su tréré Wi cé nhéu bién dong va gam
gia lién uc

2.3 Vai tro va M tri nganh kinh doanh cao su & nhién trong hoat
dong kinh doanh aia cong ty cao su Kontum vadi dia ban Kontum
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2.3.1Péi véi Tinh Kontum

Céng ty cao su KonTum la doanh nghidau tién dua cay cao sud
trong ki Kontum.Dén nay cay cao sudrthanh nét trong nhirng cay &n xuit
hang hda i nhon adia tinh,

2.3.2Péi véi cdng ty cao su Kontum

Phrong an khoan va liénék da gitp cong ty m rong nhanh din tich,
thoat ki tinh trang tri té nhu trudc day, ngroi dan cé véc lam va thu nfip on
dinh tir dat.

2.4 Thyc trang coéng tac hach dinh chién lwgc kinh doanh gin pham
cao su tr nhién tai cong ty cao su trong tléi gian qua
2.4.1 Cong tac xay ¢ng muc tiéu kinh doanh
Hang m Cong ty throng dra vao bao céo tinh hinlvdt dong sin xuat
kinh doanh @a rim truéc d6 két hop v6i phan tich thtruong tiéu thy, gia @
thi truong, sr ting teong kinh €, sr canh tranh éa sin pham trén th truong va
nang hrc vudn cay phong K haach va xay dng @ ban thao luan, xin y kién
ban giamdéc 1ap ké hoach sin xuit kinh doanh choam tiép theo.
2.4.2. Cong tac nghiéneu moi trwong nganh kinh doanh
2.4.2.1 Mai terong nganh hang cao sut nhién trong nwéc
Dién tich gieo #ng cao su trongacnuéc theo thvi gian ngay cangang,
theodo sin lugng va ring suit ciing duoc cai tién rd 6t
O nuéc ta hén nay, cao sutnhan chém khaing 30% éng dién tich cao
su toan géc. Pay la khu wc hién dang cé nHiu loi thé trong qun ly, chim
séc, khai thac va &il qua san Xuét.
2.4.2.2 Qui mo thtruwong nwec ngoai aia nganh hang cao suit nhién
* Ngudn cung cao suitnhién @a thé giéi
Nhu éu cao su ngay cangrg trén tié giéi trong khi viéc ting ngwn
cung cao suut nhién gp kho khin do dén tichdat trong khéng duoc mo
rong, thién tai &y ratrong vai am can da lam gim ngwn cung cao su
cua cac mgc Bong Nam A.

* Ngn ciu cao sutt nhién @a thé gioi
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Mtc tiéu thi cao suu nhién trén toan &giéi véc tinh tng trung
binh 2,3%/am, dic biét 1& An D6 va Trung Qéc ting kh& nhanh khmg
7%/ram. Nhu @u cao sui nhién tlé gisi dang trénda #ng manh.

2.5 Phantich tinh hinh ngi b cong ty
Coéng ty tén hanh phartich cac van dé sau:

- Nang lrc may méc thiét bi, Cong tyda xac dinh mdt cach rd rang v sb
luong va nang suit khai thac 8n phim cua minh trong hén tai, quan tamdén
viéc taing ring suit va ardng do san xuit trong qua trinh kinh doanh

- Nguwn nhan irc, V6i luc lugng can bd nhan viénquan 1y diéu hanh san
Xuat trai nghiém trongnganh cung Wi luc lugng tré ¢6 nhiéu kha nang tiép cin
va dam nhiém t6t céng véc.

Trén @ s phantich hai \in dé d6, cong tyda chi raduoc cac diém manh
cia minh qua hai §u t 1a ¢6 di may méc chuy@ndung va nguwn nhan irc
manh m&, kha nang san xuit khai thac wi moi diéu kién phit tap ma van dam
bao chit lugng san pham.

2.6 Cong tac xay @ng thwong hiéu san pham cao su tr nhién cia
cbng ty cao su Kontum

Chién luoc xay drng throng hiéu cia cdng ty cao su Kontum la éhi
lugc két hop tén throng hiéu Vi tén gn pham.

2.7 Panh gia nhitng wu diém va ton tai trong cdng tac kinh doanh
cao su tr nhién hién nay aia Cong ty

2.7.1.Uu diém

- Khéng ngrng nghién 6u day chugn sin xuit dé cai tién cong ngh
cho phi lop, $in xuit san pham cho clat luong cao, cdng it dap tng Wi san
luong sin xuat ra, gkm duogc chi phidau tr, nang cao tay nghcho céng nhan,
han ché hu hong tranh phi sta chira va thay th, giam dugc chi phi trong &n
xuat.

2.7.2 NHing ton tai
Céng ty \n chra c6 phrong an chén lugc khac nhauté so sanh,
phong nlim gitip céng ty da chon phrong an chén luoc i uu cho an xuat

kinh doanh hay plong an a@ phong khi co6 s c6 dot xuat xay ra, gam duoc
ri ro.
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2.7.3 Nguyén nhan &a nhirng ton tai va yéu kém

- Nguyén nhan khach qua@éng ty clra c6 kén thac vé& quan tri chién
lugc doanh ngltip day du va khoa hc trongdiéu kién caa mbt nén kinh € thi
truong.

- Nguyén nhan ahquan Céng tac ch dong tiép can dé thu thip théng

tin, pheong phéap % ly thdéng tin trong moi trong kinh doanh iin nay \an con
thiéu tinh khoa hc, con dra vao y thkc chi quan Ia chinh.
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CHUONG 3.XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH CAOSU T U
NHIEN T Al CONG TY CAO SU KONTUM

3.1 Xu hwéng cia nganh sin xuat kinh doanh cao su trong nréc va
thé gioi

3.1.1 Xu hréng nganh sn xuat kinh doanh cao su tr nhién trong
NuoC

3.1.1.1. @n xudt

Theo $ liéu uéc tinh dia Tong aic Thong ké 4n xuit cao su trong usc
trong rim 2010 c6 chiu hudng ting @& vé dién tich va sn luong. Din tich
tang 6,8% va & lugng ting 9,7% so & nam 2008.

3.1.1.2. Xuit khadu

Theo Tap doan cdng nglép cao su VBt Nam (VRG), § hop dong xuit
khau dai lan oia cac cong ty thanh vién VRGm 2009 gim manh so i nam
2008. Trong 11 thandau ram 2009, 8 hop déng dai lin cia VRG ch dat
50.000 4n, dr kién ca nam dat 70.000 £n (giam 85.000 4n so \6i 2008). Tuy
nhién, trong bi canh kinh € suy thoai, cacip doan cdng nglép, sin xuit 6 to
giam manh k& hoach sin xuit, thi $ hop dong dai fan dat mac nhr trén trong
doi cao.

3.1.1.3 Bén déng gia
Theo Hep hoi cao su Vet Nam (VRA), ir nira cbi thang 11/2009#n
nay, gia cao su it khau (cac lai) c6 mic ting trung binhit 200-220 USDAN
(tir 2.200-2.440 USDin).
3.1.2 Xu hréng nganh gn xuit kinh doanh cao su tr nhién trén thé
gio1
3.1.2.1 Nhu @u cao su ir nhién trén thé gigi

Nhu cu Vé cao su thién nhién toaAwc s ting 1,1 tréu tn trong Am
2012 vair 2015 & tang 3,4 tréu tin moi nam.

3.1.2.2 Xu lwéng gia cao xu & nhién trén thé gigi

Gia cao su th gisi tang tro lai do mdt 5 nguyén nhan tadong : Nhu
cau tiéu thi cao su trén thgiéi dang trénda hdi phuc, trong khi 8n luong cao
su dia CAC IrGC sin Xuat cao sudn trén tié gidi déu suy gam; suy thoai kinh&
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thé giéi cham day va kit dau hoi phuc kéo theo s héi phuc cia gia du thé;
nhu @u tang dr trir cao su 6a Trung Qdc....

3.2. St ménh va muc tiéu sin xuat kinh doanh cao su tr nhién aia
cOng ty cao su Kontum

3.2.1 $¢ ménh kinh doanh

Hoat dong sin xuat kinh doanh cao surtnhién 1a nganh chluc, tao thé
phat trén bén viing.

Xay deng va phéat tdn nganh cao surtnhién, thanh @t nganh kinh &
mai nhon cida Tinh

Phin ddu dén nam 2015, gop pdn dua Viét Nam to thanh nét nusc sin
Xuat va Xuit khdu cao su handau trén tk¢ gidi

3.2.2 Muc tiéu sin xudt kinh doanh

Doi véi khach hang Gia ting $in luong $in pram cao su @ ché san
xuat radapting nhu du ngay cangang. Tim cac n phap i vu hoa n xuit,
nham ha gi& thanh & pham.

Déi véi nha cung ép: Quan I tét véi cac nha cungmg dé dam bao
cung @p ngwbn nguyén Ku, 6n dinh khi céng ty m rong sin xuit, dap tng
chat luong $in pram va h gia thanh.

Doi Véi xa hpi: Phai phét trén ding theodinh hréng Nha Nrge, tranh
khdngdé thit thoat, ko toan va phat #h ngbn vén cia Nha Nréc

3.3.1 M6bi trwong Vi mo

Di sau vao phan tich 2 ngiacanh Vi md I6n c6 taadong dén hach dinh
chién lugc kinh doanh trong giafoan 2009 — 2015i@ cong ty cao su Kontum,
d6 la e do tang truong kinh €, dau tr ma rong $in Xuat va céng ngl

3.3.1.1 Méi terong kinh té

VAo nhing ram trudc day (trude nam 2008) @n kinh € nudc ta co éc
do tang tnrong kha cao, céam dat 8,5%dtng dau khu we Pong Nam A. Tuy
nhiénvao cwi nam 2007 it dau c6 nhitng diu hiéu lam phat va nam 2008 nic
tang tnrong kinh € nudc ta ch con khoang 6,2%,chi b gia tiéu dung ©i
19,89% .
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3.3.1.2 Mai tewong ky thudgt va cong nglé

Su phat trén cia ky thuat cong nghk co6 anh hrong In dén haat dong
kinh doanh @a cac doanh ngép dic biét Ia nganh cao surtnhién @ia cong ty
cao su Kontum. Céng tau tr 3 day chugn sin xuat gom day chugn sin xuat
san phim ma to RSS 3, day chéyn sin xudt ma ¢dm SVR 3 L, SVR 5, day
chuyen sin xuit ma tap gdm SVR 10 va SVR 20. Nhvay theo yéu &u aia
khach hang céng tyis sangtaptng moi nhu du.

3.3.1.3 Yu té chinh tri phap luit vadinh hweéng aia Nha nwéc

Theodanh gia @a cac chuyén gia ¥i Nam la ndt trong nhing nréc co
tinh hinh chinh irén dinh so i nhiéu nuéc khac trén té gioi.

Hé théng phap luat ngay cang duoc bd sungva hoan thién, tao diéu kién
binh diang chocac doanh nglp canh tranhlanh manh tronghoat dong kinh
doanhcuaminh.

3.3.1.4 Yu té tw nhién

bia hinh: Dia hinh cua tinh Kontumkha da dang: Di nui, cao nguyén
va vung triing xenké nhau.
Chinh & da cang aia dia hinh nén co tadong tich arc dén quy trinh
san xuat va kinh doanh cao su hhién @a céng ty cao su Kontum
3.3.1.5 ¥u té nhan khiu

Kontumla tinh c6 dan $ tré. Bén nim 2007, dandtoan tinh 1a 389.745
ngudi. Kontumeé 22 dan éc cung sinh éng.

Chinh krc lugng laodong tre cia Tinh nén céng ty emh can thuc hién
chinh sach khoan am séc thu hach cao suut nhiéndem hi hiéu qua rat kha
guan cho & lugng cao suu nhién @a cong ty.

3.4 Phan tich mdi tarong canh tranh nganh cao su tr nhién

Dbé phan tich méi trong tac nghiip, xacdinh gisi han cia $in phim va
gidi han dia ly aia méi tirong thidau ra cho 8n pham la quan tsng nHit.

3.4.1 Khach hang éa Coéng ty

Khéch hang &a cong ty bao @n khach hang trongudc, nhém khéach
hang théc thi truong Trung Qéc va nhom khach hang e thi truong Han
Qubc —bai Loan.
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3.4.2Panh giadéi tha canh tranh

Hién nayddi thu canh tranh éa codng ty ch yéu 1a sin pim cia cac
cong ty bn chuyén n xuit cao su trong nganh va cao fwidién. Trong 2doi
tha trén thi ki ning de da dén cong ty nhdu nhit |a 28 doanh nghp trong
NuaC.

3.4.38an pham thay thé
San pham c6 tfe thay tié cho cao su thién nhién plthusc rat nhiéu vao
san pham tn thu tr diu mo, trong khi du mo ngay ndt can kiét. Do \Ay san
pham cao suut nhién kho bthay th bai san pram khéc
3.4.4. Nha cung &p
- Ngudn nguyén Bu nhap khiu chi yéu tir cac miéc Indonesia, Trung
Quéc, My, ltalia, Phap va caaudc Pong au.
- Nguon nguyén ku va \at tu trong nrgc nhr cdng ty thide tnr sau Sai
gon, cdng ty cungng thibc tnr sAuba ring.
3.5 Phan tich moi tarong ndi bd d6i véi hoat dong sin xuat kinh
doanh cao suir nhién
3.5.1 Ngwn nhan lyc cia haat ddng sin xuat kinh doanh cao su tr
nhién tai cong ty
B6 may can b céng nhan viérduoc b tri gon nhe phi hp Véi tinh
hinh @n xuit qua fting giai doan nhing VAn dam bao duoc sin Xuat tir nam
2003dén ram 2007. TUy theo quy md drong Sin xuat cia ting rim ma $
can i céng nhan vién,dhnhan khoanduogc taing 1én cho phudp.
3.5.2 Ngn luc tai chinh
Céc trung gian tai chinh caé théng tin ding nHit 1a h¢ théng ngan
hangda cé s hd tro quan tAmru dai rat 16n vé ngubn von haat dong sin xuat
kinh doanh @a cong ty
3.5.3 Ngn luc V@ sin xuat va céng ngté
Cong ty chodp dat he thong sin xudt mii cdm coéng sét 4.000 én/mam,
két hop V6i day chugn mi to x6ng khdi 3.000an/mam, dam bao ky thuat va
chat luong cao,dap tng Wi nang suit vuon cay,dé dap tng Wi yéu du thi
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truong nhit 1a thi trudong xuit khau hién nay, cé ntéiu khach hang kho tinh.
Quaday ding &o diéu kién cho nganhekhi trong mréc phét trén.

3.5.4 Phan tich chéi gia tri nganh cao su
Chuwi gia tri cia nganh cao su baém cac giaidoan sau

- Cacdau vao @ thé : Nguyén [gu dau vao @a nganh cao su ladsig
cay va phan bén mihcac lai phan bén vé ¢, loai phan sinh hoa.

- San xuit : Bao @m haat dong tong, thu hach va ko quan.

- Ché bién : Ly tir don vi vé khéng cléng déng, Xacdinh khji luong,
Kiém tra: mau &c, trang thai, ap chit, DRC, pH, hamuong NH3, thi gian
tiép nhan dé phan lang Loc qua tréi loc 40 haic 60 mesh,DRC pha lodng 16-
20 %, khdy déu 5 phut, ing tr 10-Danhdodng king axit acetic 2-3% o axit
formic 1- 2%, pH i 5-5,5, thi giandéng i téi thiéu 6 gb, t6i da 24 gb To mu
di qua 4 @p truc can co kich tindc Dai 850-900mm,dng 400-450mm, day 2,5-
it nhat 3 gio va khdng qua 12 §j Thoi gian dy 4 ngay, nhit d6 bién thién tr
40-70 0C, Phan thanh 4rg RSS 1, RSS 2, RSS 3, RSS 4, Ep thanh banh
33,33 kg, 35 kg hix dong thanh banh,Nip kho kho sch, thoang, khdngm
uét, nén kho king phing.Nhiét dé6 khéng qué 40 OC. Cac banbpxtheo 16 ©
cach 16 kia 0,5m.

- Thuong mai: Bao ¢om haat dong van chuyén phan phi va ban, khi
van chuyén thuong tudn th theo nguyénitc 16 hang nao rip truéc thi xut
trudc.

- Tiéu thy : Pay la giaidoan chuin bi s dung, vi cao suit nhién |a sn
phim thd, cho néié dén tay naroi tiéu thu cudi cuing thi plai trai qua cac cong
doan sin xuit khac nhau tuy vadic th $n phim(gang tay, xm I6p, giay
dép...)

3.5.5 Xacdinh ning luc oot 18i caa cong ty

- Nguén luc may méc thit bi co sv vat chit |a mpt trong nhiing yéu
gOp phin thicday cho st phét trén caa céng ty $n xuit cao su nhién.

- Poi ngii cdng nhan vién nbil kinh nghém va tay ngh caodam bao
cho hat dong sin xuit kinh doanh din ra lién tic vadi ding hréng trong xu
thé toan @u hoa hén nay.
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- Thuong hiu uy tinda dang viing trén th truong trong My muoi nam
qua cing la ndt thé manh dé cdng ty codugc vi thé trén th truong nhr hién
nay.

3.6 Phandoan thi trwong va lua chon thi trwong muc tiéu

Hién nay khuc thtruong aia nganh cao su oh dugc xay drng hoan
chinh do kk nang cungirng aia nganh cao surtnhhién chra dap irng duoc nhu
CAu.

Hién nay khach hang ngoairéc tiéu thi sin phim cao su nhién bn
nhat 1a Trung Qéc va khach hang thhai 1a cac doanh ngip sin xuit sim 16p
6 t0, xe may vas phim oo ban danh cho nhém khéach hang nayda pham
RSS3, lai mu to la chinh.

Tom hi trén @ s phan tich nganh kinh doanh va maiang nji bo tac
dong dén haat dong sin xuit kinh doanh ¢a nganh cao surtnhién ta cé ty
thuc trang aia nganh nh sau

+ Sy khac bét hoa én pham tai don vi déi véi nganhé mac thap vi nhr
trénda phan tich Bn nay nhu 8u déi véi san phim cao suit nhién ét cao

+ COng ty hén dang clon chén luge ha thdp chi phi cho @& pham cao su
tu nhién khéng chu yén viéc phandoan thi truong ma thrdong cung ép sin
phdm cho khach hang trung binhéMcéach naydon vi kinh doanh ap trung
tang quy mé phc vy, loi dunguu thé vé ky thuat, cong ngh.

+ COng tyda tin dung va phét tdn dugc nhitng rang hec ¢o tté giam chi
phi so Wi déi thu canh tranh nix thuc hién phrong an khoan ctm séc cay cao
su, ting duoc nang suit va gn lugng mi cao su trén Bi ha, tng ding cdng
nghé mai dé quan ly sain xuit va nguyén Bu

Nhitng yéu t trén Kt hop ning hrc adt 16i co thé dap tng duoc nhu éu
san xuit va tiéu thi cao sut nhién ét phu hop dé xay drng chén luge chi phi
thap cho nganh cao su hhién &i céng ty cao su Kontum

Tuy nhién chin lugc nay éing € gap mot b han ché nhu sau

+ Déi thu canh tranh @ng c6 té thuc hién khoan chm séc won cay cao
su vaing ding cng ngh maoi
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+ Khi ngwbn cung va 8u dugc canddi thi viéc chuyén tam vao cfn
luoc chi phi tp s bo qua nhu &u aia khach hangfay 1a ¥u t lam gam thi
phan ciadon vi trén th truong.

+ Cong ty § gap mot b kho khin trong véc tim kiém nhitng céng ngh
va cungiing thip hon ddi thu canh tranh

Do vay dé thuc hién tt chién lugc chi phi thp cho nganh cao su hhién
cbng ty én phii c6 cac gii phap @ thé dé thuc thi chén lugc tranhduoc
nhitng han ché vira néu.

3.7 Céc gii phap thuc thi chién lwgc
3.7.1 Thec hién chinh sach khach hang

Qua nghién &u cho thy chia khoa thanh cdng trong kinh doanknhi
dai chinh la véc duy tri lrong khach hangn dinh, tic 1a khang 80% bi
nhuan aia cong tydén tir 20% $ luong khach handn dinh va trung thanh.

3.7.2 Giii phap Marketing
* Chinh séchan pham

Céac én phim hién naydang @n xuit, Céng ty én duy trién dinh &
chat luong, miu ma, nhan mac, bao klidng goi gir viing chit lugng theo tiéu
chuan 1ISO 9001:2000,

* Chinh sach gia

Puwa thém ¢ch w hang héadi kém i gia: Khi thy thi truong c6 yéu
cau gia thip hon, thay vi gim gia thidua thém dch w cho cung kBi luong
san pham, trc 1a ting thém 8 luong.

* Chinh sach phan ph

- Tuyén chon va nang caoamg luc ban hang chdéi ngi kinh doanh i
phong kinh doanh ttong nmai cua céng ty.

* Chinh séach xuc én

Céng ty é@n ting arong cdng tac cing ba throng hiéu va sn pham trén
mot sb phuong tién cdng chiing nhtivi, mang Internet
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3.7.3. Chinh sach nhans

Cb gang xay drng mdi trong hoa kp trong i bo doanh ngkép Wi
phuong cham tloanh nghiép ludn ludn o nyi diéu kién d@é can b nhan vién
cong hién hét minh vi doanh nghép”.

Phan qugn gin véi cap bac, chic danh qan tri, tac 1a k¢ chi huy tnrc
tuyén, hinh thirc phan qugn, c6 @ hinh thic phan qugn ngang va phan qéy
doc.

3.7.4. Chinh séach tai chinh

Nguon tai chinh 1a §u t khéng tké thiéu dé thuc hién chén lugc chung
cua céng ty. CHin lugc tai chinh §m 2 rdi dung chi yéu la xay dmg chinh
sach 40 vén va s dung vbn hop ly. Cong ty cao su Kontumuhng sr dung
mot sb kénh tin dng dé hoat dong sin xuit kinh doanh.

3.7.5. Chinh sachété chirc

* Kich thich céac yitong aii tién ki thugt

* Sdp xep va b chirc noi lam viéc dé toi wu héa héu qui cong visc

KET LUAN VA KI EN NGHI

1. Két luan

Dé phat trén nganh cao surtnhi@ndam bao dugc ngbn cung nhu au
du bdo. Cong ty cao su Kontum nén xasngd chén lugc a thé cho nganhgay
ciing la i dung va mc dich nghién ¢u cia dé tai “Xay dung chién lwec
kinh doanh cao su tr nhién tai cong ty cao su Kontuni, mac di \an con han
ché nhit dinh nhung ludn van oing da dinh hréng viéc xay ding chén lugc chi
phi thip cho nganh cao su hhién, bén anh chén lugc da chng hoa @a toan
cong ty.

2. Kién nghi

2.1. Vé phia Chinh phi

Can phai diéu tradanh gia ai ring, dat chua c6 tring vadat trong cay
nong nghép chra dat hiéu qua caos Tay Nguyén

C6 chinh sacku tiéndbi véi nguoi lao dong la dandc thiéu &
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2.2.Doi véi dia phwong

Can c6 céac chinh sach phagkhuyén khich cac doanh ndi trong va
ngoaidia phrong dau tr céng ngk nang cao gia tmia ting aia $in pkAm cao
su

2.3.Déi véi nganh cao su

Tap doan cdng ngldp cao su VBt Nam d@n da cang hoéa th truong xuit
khiu cao su, tranhdh qua nhdu vao nét thi truong (Trung Qéc) nhr hién
nay.

2.4.Péi véi nganh ngan hang vad chic tin dung

bé nghi cac ngan hang cung nhau th&oofo cac doanh ngip vay \bn
dé dau tu dai han king 2/3 chu k kinh doanh @a cay cao su. Ddic thu cay
cao su phi do thoi ky kién thiét co ban 1a 7 mm.

Trénday la nhiing kién ngh nham gitp nganh cdéng ngdp cao su \At
Nam hoan thantét nhiém wvu kinh doanh ¢a minh.



