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MỞ ĐẦU TC "MỞ ĐẦU" \f C \l "1" 
1. Tính cấp thiết của luận văn TC "1.Tính cấp thiết của luận văn:" \f C \l "2" 
Trước xu thế xã hội hóa giáo dục hiện nay, khi mà các Trường Đại học, Cao đẳng, các trường dạy Nghề đều nhận thức được rằng việc xây dựng và khẳng định Thương hiệu của trường học trong lĩnh vực giáo dục đào tạo và đào tạo Nghề là một nhu cầu bức thiết, bởi Thương hiệu góp phần  đến sự tồn tại và phát triển của một Nhà trường, thương hiệu mang lại danh tiếng cho nhà trường. Xây dựng và phát triển thương hiệu cũng là cách để Nhà trường giới thiệu mình với người học, với các doanh nhiệp, làm cho người học biết, lựa chọn và sử dụng dịch vụ đào tạo do Nhà trường cung cấp; giúp doanh nghiệp có sự tin cậy để liên kết, hợp tác đào tạo và sử dụng nguồn nhân lực được đào tạo từ Nhà trường; đồng thời việc chú trọng đến  xây dựng và phát triển Thương hiệu cũng là một tiêu chí thể hiện sự minh bạch hóa công tác giáo dục của Nhà trường trong giai đoạn hiện nay. Trên thực tế tại các nước, các quốc gia có nền giáo dục phát triển thì Thương hiệu của mỗi trường đều gắn với chất lượng đào tạo và uy tín của Nhà trường. Những Trường có Thương hiệu mạnh thì cũng tương ứng với việc sẽ thu hút được một số lượng lớn các học sinh - sinh viên theo học và sẽ được các doanh nghiệp, các tổ chức xã hội tin tưởng khi cung cấp nguồn nhân lực cho họ. Nhưng  thực tế ở Việt Nam thì việc xây dựng và phát triển thương hiệu trường học là một vấn đề còn khá mới mẻ, vẫn chưa được chú trọng, đôi khi họ cho rằng nó là một khoản chi phí hơn là đầu tư. Là một giáo viên công tác tại Trường Cao đẳng Nghề Đà Nẵng, trong những năm qua tôi nhận thấy Lãnh đạo nhà trường đã rất nổ lực trong việc hoạch định chiến lược xây dựng và  phát triển trường, nâng cao chất lượng đào tạo đặc biệt đào tạo kỹ năng nghề, tạo uy tín với người học  theo xu hướng xây dựng Nhà trường trở thành một trung tâm đạo tạo có chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu xã hội. Từ đó tôi có ý tưởng nghiên cứu đề tài: “Xây dựng và phát triển thương hiệu Trường Cao đẳng Nghề Đà Nẵng” với mục đích đóng góp ý tưởng của mình trong việc tạo dựng và phát triển Thương hiệu, danh tiếng của nhà trường đến với khách hàng, khẳng định vị thế của Trường Cao đẳng Nghề Đà Nẵng trong lĩnh vực đào tạo nghề  trên địa bàn miền Trung và Tây Nguyên. 

2. Mục đích nghiên cứu TC "2. Mục đích nghiên cứu" \f C \l "2" 
* Hệ thống hoá cơ sở lý luận về  xây dựng và phát triển thương hiệu

* Phân tích thực trạng công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của Nhà trường, chỉ rõ những kết quả đạt được và những mặt còn hạn chế của Nhà trường trong thời gian qua.

* Xác định những mặt ưu điểm, những mặt hạn chế và nguyên nhân tồn tại từ đó mạnh dạn đề xuất những giải pháp để xây dựng và phát triển thương hiệu Trường Cao đẳng Nghề Đà Nẵng, làm cho thương hiệu của trường trở nên gần gũi với người học và công chúng, nhanh chóng hội nhập với hoạt động đào tạo nghề trên địa bàn Miền trung - Tây Nguyên.

3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu TC "3. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu" \f C \l "2" 
- Đối tượng nghiên cứu: Tập trung nghiên cứu các vấn đề lý luận cơ bản về thương hiệu và chiến lược xây dựng và phát triển thương hiệu

- Phạm vi nghiên cứu: Luận văn tập trung nghiên cứu về vấn đề xây dựng và phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng. 

4. Phương pháp thu thập và xử lý thông tin TC "4. Phương pháp thu thập và xử lý thông tin" \f C \l "2" 
- Luận văn sử dụng tổng hợp các phương pháp duy vật biện chứng, duy vật lịch sử, phương pháp logic và nghiên cứu so sánh, phương pháp tổng hợp, phương pháp điều tra bảng câu hỏi, sử dụng phần mềm SPSS để phân tích số liệu. 

- Các số liệu sử dụng trong luận văn là những số liệu của các báo cáo và tài liệu nghiên cứu của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng, các báo cáo về đào tạo nghề của Tổng cục dạy nghề, của Sở lao động

5.Ý nghĩa thực tiễn của đề tài TC "5.Ý nghĩa thực tiễn của đề tài:" \f C \l "2" 
Hổ trợ trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng trong việc xây dựng và phát triển thương hiệu nhằm đáp ứng yêu cầu cạnh tranh và đảm bảo tính bềnh vững của thương hiệu.
6. Nội dung và kết cấu đề tài  TC "6. Nội dung và kết cấu đề tài :" \f C \l "2" 
Tên gọi đề tài: Xây dựng và phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng
Ngoài phần mở đầu, đề tài gồm 3 chương chính:

Chương 1: Cơ sở lý luận về thương hiệu và tiến trình xây dựng và phát triển thương hiệu 

Chương 2: Nghiên cứu thực trạng xây dựng và phát triển thương hiệu của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng
Chương 3: Các giải pháp xây dựng và phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà nẵng. 

CHƯƠNG 1 
CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG VỀ XÂY DỰNG  
VÀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU TC "CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN CHUNG VỀ XÂY DỰNG" \f C \l "1" 
1.1. Lý luận chung về thương hiệu TC "1.1.Lý luận chung về thương hiệu" \f C \l "2" 
1.1.1. Khái niệm thương hiệu TC "1.1.1.Khái niệm thương hiệu:" \f C \l "3"  
Thương hiệu đã xuất hiện cách đây hàng thế kỷ với ý nghĩa để phân biệt hàng hoá của nhà sản xuất này với hàng hoá của nhà sản xuất khác. Các khái niệm dưới đây có thể khái quát một cách rõ nhất về khái niệm thương hiệu:
Theo định nghĩa của hiệp hội marketing Hoa Kỳ AMA: Thương hiệu là “một cái tên, từ ngữ, ký hiệu, biểu tượng hoặc hình vẽ kiểu thiết kế..., hay tập hợp của các yếu tố trên nhằm xác định và phân biệt hàng hóa hoặc dịch vụ của một người bán hoặc nhóm người bán với hàng hóa và dịch vụ của các đối thủ cạnh tranh”[8, p.7]
Theo Philip Kolter – “cha đẻ” của Marketing hiện đại thế giới:  Thương hiệu có thể được hiểu như là: tên gọi, thuật ngữ, biểu tượng, hình vẽ hay sự phối hợp giữa chúng được dùng để xác nhận sản phẩm của người bán và để phân biệt với sản phẩm của đối thủ cạnh tranh” [4 ]
Thương hiệu – theo định nghĩa của tổ chức sở hữu trí tuệ thế giới (WIPO): Thương hiệu là một dấu hiệu (hữu hình và vô hình) đặc biệt để nhận biết một sản phẩm hàng hoá hay dịch vụ nào đó được sản xuất hay được cung cấp bởi một cá nhân hay một tổ chức”
Xuất phát từ những quan niệm trên, có thể hiểu thương hiệu như sau:

Thương hiệu , trước hết là một thuật ngữ được dùng nhiều trong marketing; là hình tượng về một cơ sở sản xuất kinh doanh (doanh nghiệp) hoặc hình tượng về một loại hoặc một nhóm hàng hoá, dịch vụ trong con mắt khách hàng; là tập hợp các dấu hiệu để phân biệt hàng hoá, dịch vụ của doanh nghiệp này với hàng hoá, dịch vụ cùng loại của doanh nghiệp khác hoặc để phân biệt chính doanh nghiệp này với doanh nghiệp khác.
Mỗi thương hiệu muốn có khách hàng phải chiếm lĩnh được một vị trí nhất định trong nhận thức của khách hàng. Sự kết hợp khôn khéo các yếu tố thương hiệu sẽ, một mặt, tạo ra những thông điệp quan trọng chỉ dẫn khách hàng trong lựa chọn hàng hoá, mặt khác còn tạo ra những rào cản nhất định hạn chế sự xâm phạm thương hiệu và nâng cao khả năng bảo hộ của luật pháp đối với các yếu tố cấu thành thương hiệu. Nơi mà các thương hiệu cạnh tranh với nhau không phải trên thị trường mà là trong nhận thức của người tiêu dùng.
1.1.2. Đặc tính thương hiệu TC "1.1.2.Đặc tính thương hiệu" \f C \l "3" 
Đặc tính thương hiệu là một tập hợp duy nhất các liên kết thuộc tính mà các nhà chiến lược thương hiệu mong muốn tạo ra và duy trì. Những sự liên kết này sẽ phản ánh cái mà thương hiệu hướng tới và là sự cam kết của doanh nghiệp đối với khách hàng [7, p.62]. Có thể nói đây là các đặc điểm nhận dạng, giúp ta phân biệt được các thương hiệu khác nhau. 
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Hình 1.1: Đặc tính thương hiệu trong việc thiết lập mối quan hệ thương hiệu
Đặc tính của thương hiệu được đánh giá ở bốn khía cạnh:

Thương hiệu - như một sản phẩm (phạm vi sản phẩm, đặc tính sản phẩm, chất lượng/giá trị, tính hữu dụng, người sử dụng). Những vấn đề liên quan đến sản phẩm luôn luôn là thành phần quan trọng của nhận diện thương hiệu bởi vì chúng ảnh hưởng trực tiếp đến quyết định lựa chọn thương hiệu của khách hàng.
Thương hiệu – như  một tổ chức (đặc tính của tổ chức, kết hợp giữa tính địa phương và toàn cầu). Thương hiệu xét theo khía cạnh này tập trung vào những thuộc tính của tổ chức hơn là những thuộc tính sản phẩm hay dịch vụ. Các thuộc tính tổ chức như sự đổi mới, nâng cao chất lượng, các vấn đề liên quan môi trường thường bền vững hơn và chịu đựng tốt hơn với các áp lực cạnh tranh so với thuộc tính sản phẩm hay dịch vụ.
Thương hiệu – như một con người (tính cách thương hiệu). Thương hiệu xét theo khía cạnh tính cách con người sẽ thể hiện một bản sắc thương hiệu phong phú và hấp dẫn hơn so với bản sắc thương hiệu dựa trên các đặc tính sản phẩm. Giống như con người, thương hiệu có thể được nhận biết qua tính cách thời thượng, hoàn hảo, ấn tượng, đáng tin cậy, vui vẻ, năng động, trẻ trung hay trí tuệ.

Thương hiệu – như một biểu tượng (một hình ảnh, một ẩn dụ và sự kế thừa thương hiệu). Một biểu tượng mạnh có thể giúp cho thương hiệu được nhận biết và nhớ dễ dàng hơn. Sự hiện diện của biểu tượng có thể là thành phần quan trọng trong việc phát triển thương hiệu.

Một thương hiệu không nhất thiết phải hội đủ tất cả các khía cạnh trên. Đối với một số thương hiệu chỉ cần tập trung vào một khía cạnh thích hợp làm cho nó nổi bậc và khác biệt là đã có thể đạt được thành công lớn. Tuy nhiên, việc xem xét đặc tính thương hiệu trên các giác độ sẽ giúp cho các doanh nghiệp phát huy được tối đa tiềm năng của mình, lựa chọn một cách hợp lý thương hiệu nên là cái gì trong tâm trí khách hàng.

1.1.3. Giá trị thương hiệu TC "1.1.3.Giá trị thương hiệu" \f C \l "3"  

Có rất nhiều quan điểm và cách đánh giá khác nhau về giá trị thương hiệu, trong các quan điểm đánh giá khác nhau về giá trị thương hiệu, định nghĩa của David Aaker (trường đại học Caliornia – Mỹ) đưa ra vào 1991 là khá phổ biến và được nhiều học giả, các nhà quản trị tán đồng trong nghiên cứu và phân tích về giá trị thương hiệu. Ông cho rằng “Giá trị thương hiệu là một tài sản vô hình gắn liền với tên và biểu tượng của một thương hiệu, nó góp phần làm tăng thêm (hoặc giảm) giá trị của một sản phẩm hoặc dịch vụ đối với công ty và đối với khách hàng của công ty". [8] Theo đó, giá trị của một thương hiệu được hình thành từ 4 thành phần: sự nhận biết về thương hiệu, sự trung thành đối với thương hiệu, chất lượng được cảm nhận, các liên hệ về thương hiệu.

1.1.4. Chức năng thương hiệu TC "1.1.4.Chức năng thương hiệu" \f C \l "3" 
1.1.4.1. Chức năng nhận biết và phân biệt TC "1.1.4.1.Chức năng nhận biết và phân biệt:" \f C \l "4" 
Đây là chức năng đầu tiên và quan trọng nhất của thương hiệu. Thông qua thương hiệu, người tiêu dùng có thể phân biệt được sản phẩm, dịch vụ của các doanh nghiệp khác nhau hoặc phân biệt được chính các doanh nghiệp, tổ chức đang cung cấp các sản phẩm dịch vụ đó. Trên thị trường càng xuất hiện càng nhiều sản phẩm cùng loại thì chức năng phân biệt càng trở nên quan trọng. 

1.1.4.2.Chức năng thông tin và chỉ dẫn TC "1.1.4.2.Chức năng thông tin và chỉ dẫn:" \f C \l "4" 
Chức năng này của thương hiệu thể hiện ở chổ, thông qua hình ảnh, ngôn ngữ cũng như khẩu hiệu của thương hiệu, khách hàng nhận biết phần nào giá trị sử dụng của hàng hoá, công dụng của hàng hoá đem lại trong hiện tại và tương lai. Tuy nhiên, cần chú ý các thương hiệu xuất hiện sau, mọi thông điệp đưa ra phải rõ ràng, định vị cụ thể và khác biệt so với các thương hiệu xuất hiện trước.

1.1.4.3. Chức năng tạo sự cảm nhận và tin cậy TC "1.1.4.3.Chức năng tạo sự cảm nhận và tin cậy:" \f C \l "4" 
Đó là sự cảm nhận của người tiêu dùng về sự sang trọng, khác biệt, thoải mái, tin tưởng khi tiêu dùng một hàng hoá nào đó. Sự tin cậy và sẵn sàng lựa chọn một loại hàng hoá mang một thương hiệu nào đó là điều kiện đem lại cho doanh nghiệp một lượng khách hàng trung thành. 
1.1.4.4. Chức năng kinh tế TC "1.1.4.4.Chức năng kinh tế:" \f C \l "4" 
Thương hiệu mang trong nó giá trị hiện tại và tiềm năng. Điều đó thể hiện rõ nhất khi sang nhượng thương hiệu. Giá trị của thương hiệu rất khó định đoạt, đó là tài sản vô giá của doanh nhiệp. Thương hiệu không tự nhiên mà có, nó được tạo ra với ý đồ và sự đầu tư chi phí của doanh nghiệp. Những chi phí đó tạo nên giá trị kinh tế của doanh nghiệp. Và khi thương hiệu đó nổi tiếng sẽ làm cho giá trị của doanh nghiệp tăng lên gấp bội đó là chức năng kinh tế của thương hiệu

1.1.5. Vai trò của thương hiệu TC "1.1.5.Vai trò của thương hiệu" \f C \l "3" 
1.1.5.1. Đối với doanh nghiệp TC "1.1.5.1.Đối với doanh nghiệp:" \f C \l "4" 
Thứ nhất,  thương hiệu mạnh mang đến cho doanh nghiệp lợi thế rất to lớn, không chỉ vì nó tạo ra hình ảnh của sản phẩm và doanh nghiệp mà còn có ý nghĩa quan trọng trong việc tạo uy tín cho sản phẩm, thúc đẩy việc tiêu thụ hàng hoá và là vũ khí sắc bén trong cạnh tranh. 

Thứ hai, với một thương hiệu mạnh, người tiêu dùng sẽ có niềm tin với sản phẩm của doanh nghiệp, sẽ yên tâm và tự hào khi sử dụng sản phẩm, trung thành với sản phẩm và vì vậy tính ổn định về lượng khách hàng hiện tại là rất cao. Hơn nữa, thương hiệu mạnh cũng có sức hút rất lớn với thị trường mới, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp trong việc mở rộng thị trường và thu hút khách hàng tiềm năng, thậm chí còn thu hút cả khách hàng của các doanh nghiệp là đối thủ cạnh tranh.. 

Thứ ba, với một thương hiệu mạnh, doanh nghiệp sẽ có được thế đứng vững chắc trong các cuộc cạnh tranh khốc liệt của thị trường về giá, phân phối sản phẩm, thu hút vốn đầu tư, thu hút nhân tài.... Ngoài ra, nhãn hiệu thương mại của doanh nghiệp khi đã thực hiện đăng ký sẽ được đặt dưới sự bảo hộ của pháp luật chống lại những tranh chấp thương mại do các đối thủ cạnh tranh làm hàng “nhái”, hàng giả. 

Thứ tư, Thương hiệu đáp ứng mục đích nhận diện để đơn giản hoá việc xử lý sản phẩm hoặc truy tìm nguồn gốc cho công ty.
Thứ năm, một thương hiệu mạnh có thể làm tăng lợi nhuận và lãi cổ phần. 
Thứ sáu, thương hiệu không chỉ là tài sản của doanh nghiệp mà còn là tài sản quốc gia, khi thâm nhập thị trường quốc tế thương hiệu hàng hóa thường gắn với hình ảnh quốc gia thông qua nhãn hiệu, chỉ dẫn địa lý, đặc tính của sản phẩm. Một quốc gia càng có nhiều thương hiệu nổi tiếng thì khả năng cạnh tranh của nền kinh tế càng cao, vị thế quốc gia đó càng được củng cố trên trường quốc tế tạo điều kiện cho việc phát triển văn hoá-xã hội, hợp tác giao lưu quốc tế và hội nhập kinh tế thế giới. 
1.1.5.2. Đối với khách hàng TC "1.1.5.2. Đối với khách hàng:" \f C \l "4" 
Thứ nhất,  Thương hiệu xác định nguồn gốc của sản phẩm hoặc nhà sản xuất của sản phẩm và giúp khách hàng xác định nhà sản xuất cụ thể hoặc nhà phân phối nào phải chịu trách nhiệm.

Thứ hai,  Thương hiệu là một công cụ nhanh chóng hoặc là cách đơn giản hoá đối với quyết định mua sắm. Đây chính là điều quan trọng nhất mà một thương hiệu cũng như công ty được gắn với thương hiệu cần vươn tới. Nếu khách hàng nhận ra một thương hiệu và có một vài kiến thức về thương hiệu đó, họ không phải suy nghĩ nhiều hoặc tìm kiếm, xử lý nhiều thông tin để ra quyết định về tiêu dùng sản phẩm.
Thứ ba,Thương hiệu cho phép khách hàng giảm bớt chi phí tìm kiếm sản phẩm bên trong (họ phải suy nghĩ mất bao nhiêu) và bên ngoài (họ phải tìm kiếm mất bao lâu)

Thứ tư,  Mối quan hệ giữa thương hiệu với khách hàng có thể được xem như một kiểu cam kết hay giao kèo. Khách hàng đặt niềm tin và sự trung thành của mình vào thương hiệu và ngầm hiểu rằng bằng cách nào đó thương hiệu sẽ đáp lại và mang lại lợi ích cho họ thông qua tính năng hợp lý của sản phẩm, giá cả phù hợp, các chương trình tiếp thị.

Thứ năm, Thương hiệu giúp khách hàng biểu đạt địa vị xã hội của mình. Việc mua các thương hiệu nhất định còn có thể là một hình thức tự khẳng định hình ảnh của người sử dụng. Mỗi thương hiệu không chỉ đặc trưng cho những tính năng, giá trị sử dụng của sản phẩm mà còn mang trên nó cả một nền tảng tượng trưng cho một dòng sản phẩm cung ứng cho những người có địa vị xã hội.

Thứ sáu,  Thương hiệu còn giữ vai trò đặc biệt quan trọng trong việc báo hiệu những đặc điểm và thuộc tính cuả sản phẩm tới người tiêu dùng, giúp họ giảm rủi ro khi quyết định mua và tiêu dùng sản phẩm
Thứ bảy,  Thương hiệu làm cho sinh hoạt hàng ngày cũng như cuộc sống của người tiêu dùng trở nên thuận tiện và phong phú hơn
Tầm quan trọng của thương hiệu đối với khách hàng và doanh nghiệp

	ĐỐI VỚI KHÁCH HÀNG
	ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP

	-Xác định nguồn gốc xuất xứ của sản phẩm

-Quy trách nhiệm cho nhà sản xuất sản phẩm
-Giảm thiểu rủi ro trong tiêu dùng

-Tiết kiệm chi phí tìm kiếm

-Khẳng định giá trị bản thân

-Yên tâm về chất lượng
	-Công cụ để nhận diện và khác biệt hoá sản phẩm

-Là phương tiện bảo vệ hợp pháp các lợi thế và đặc điểm riêng có của sản phẩm

-Khẳng định đẳng cấp chất lượng trước khách hàng
-Đưa sản phẩm ăn sâu vào tâm trí khách hàng

-Nguồn gốc lợi thế cạnh tranh

-Nguồn gốc của lợi nhuận


1.2. Nhận thức chung về thương hiệu trường học
1.2.1.Nét đặc thù của hoạt động giáo dục đào tạo nghề ở Việt Nam hiện nay

Trong giai đoạn đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế, nguồn lực con người Việt Nam càng trở nên có ý nghĩa quan trọng, quyết định sự thành công của công cuộc phát triển đất nước, giáo dục kỹ thuật và đào tạo nghề là một trong những định hướng mới của hoạt động giáo dục Việt Nam trong giai đoạn vừa qua. Việc tiếp tục phát triển hệ thống giáo dục kỹ thuật và đào tạo nghề định hướng theo nhu cầu được coi là một nhiệm vụ rất quan trọng trong quá trình cải cách . Chính phủ Việt Nam đang đặt mục tiêu tăng tỷ lệ lao động qua đào tạo từ 26% năm 2010 lên 50% năm 2020. 

Tuy nhiên, hoạt động đào tạo trong trường học không giống như những ngành nghề kinh doanh thông thường khác. Sản phẩm đào tạo vừa mang thuộc tính hình thái ý thức xã hội vừa mang thuộc tính hàng hoá. Khi coi sản phẩm đào tạo mang thuộc tính hình thái ý thức xã hội là muốn nhấn mạnh hoạt động đào tạo có tính chất xã hội, khẳng định mục đích cơ bản và phương hướng tác động của sản phẩm này chủ yếu vào đời sống tinh thần của xã hội. Khi coi sản phẩm đào tạo có thuộc tính hàng hoá là muốn nhấn mạnh,cuối cùng thì sản phẩm này phải được sử dụng vào thị trường lao động trực tiếp hay gián tiếp. Nó bị chi phối và bị điều tiết bởi quy luật thị trường. Hai thuộc tính trên vừa chế ước nhau vừa thúc đẩy nhau. Vì vậy, khác với các doanh nghiệp có thể tự do định hướng hoạt động sản xuất kinh doanh của mình, họ có quyền lựa chọn chiến lược kinh doanh riêng của mình, họ có thể giới thiệu, quảng cáo, tiếp thị các sản phẩm của họ vượt quá giá trị thực chất mà sản phẩm đem lại với mục đích cuối cùng là bán được nhiều sản phẩm, thu hút được nhiều khách hàng và gia tăng lợi nhuận cho doanh nghiệp. Còn với hoạt động giáo dục đào tạo của nhà trường, nơi mà sự trung thực được đặt lên hàng đầu, tất cả các hoạt động và định hướng phát triển của nhà trường phải nằm trong khuôn khổ và phù hợp với định hướng phát triển giáo dục đào tạo của nhà nước, xem đó như là kim chỉ nam cho hoạt động của nhà trường. Một số quan điểm chỉ đạo trong phát triển đào tạo nghề của nước ta hiện nay là:”Xây dựng hệ thống dạy nghề chất lượng cao đáp ứng nhu cầu cầu nhân lực kỹ thuật công nghiệp hoá, hiện đại hoá; chuyển dạy nghề theo hướng cung sang dạy nghề theo hướng cầu (nhu cầu của thị trường lao động và xà hội); đầu tư trọng tâm, trọng điểm và đồng bộ (chương trình, giáo viên, cơ sở vật chất, trang thiết bị, quản lý) theo hướng hiện đại hoá về các điều kiện để tạo sự chuyển biến về chất lượng” Với quan điểm chỉ đạo này, hoạt động của nhà trường không thể cứ phát triển ồ ạt, chỉ chú ý đến lợi nhuận được, mà điều quan trọng là phải đóng góp công sức cho sự phát triển của đất nước, phục vụ cho lợi ích quốc gia, tạo ra những sản phẩm là con người với đầy đủ sự hoàn thiện về kiến thức, kỹ năng và thái độ đúng đắn. Bên cạnh đó hoạt động giáo dục-đào tạo nghề của nhà trường còn chịu sự ràng buộc bởi các quy định của nhà nước nhằm đảm bảo mục đích phục vụ xã hội đất nước, như: chỉ tiêu tuyển sinh phải được sự cho phép của Tổng cục dạy nghề; đề thi; các quy định về tổ chức đào tạo; cơ cấu tổ chức, tiêu chuẩn cơ cấu đội ngũ cán bộ giáo viên- giảng viên; hoạt động giáo dục tuân theo quy chế về quản lý giáo dục của Tổng cục dạy nghề…

Ngoài ra, trường nghề còn mang đặc thù là đối tượng sử dụng dịch vụ đào tạo khá chuyên biệt, họ có thể khác nhau về độ tuổi, giới tính, nhưng đều có chung nhu cầu nâng cao trình độ chuyên môn, kiến thức, kỹ năng tay nghề cho bản thân, và họ đòi hỏi nhu cầu rất cao về chất lượng đào tạo do nhà trường cung cấp, và khi họ đã cảm nhận và hài lòng về chất lượng đào tạo thì họ rất tin tưởng, gắn bó lâu dài, cảm thấy tự hào về trường họ đang theo học và sẵn sàng chia sẻ, giới thiệu với các người khác về trường của mình. Bên cạnh đó hoạt động đào tạo của các trường nghề còn có sự tương tác với các doanh nghiệp trong việc cung cấp nguồn nhân lực có được từ đào tạo, tương tác với giới hữu quan, các đơn vị quản lý hành chính, sự nghiệp

Sự nhận thức của người học, phụ huynh học sinh khi gửi gắm con họ vào học ở nhà trường ngoài việc học xem xét, đánh giá chất lượng đào tạo của nhà trường mà bên cạnh đó họ còn quan tâm đến môi trường văn hoá-nơi giáo dục nhân cách của một con người. Vì vậy, nó đòi hỏi một sự chuẩn mục trong đào tạo, trong ứng xử và trong cả  hành vi, đạo đức của đội ngũ cán bộ công nhân viên-giáo viên của nhà trường.

Việc thu chi của nhà trường cũng có sự khác biệt so với các doanh nghiệp kinh doanh thông thường khác. Giá cả hàng hoá của doanh nghiệp thường dựa vào giá thành của sản phẩm và các yếu tố bên ngoài khác, nó thay đổi theo sự biến động của thị trường. Còn nguồn thu của nhà trường thường mang tính cố định và phù hợp với chất lượng, uy tín và thương hiệu của nhà trường. Một số trường công lập còn được hỗ trợ từ nguồn kinh phí của nhà nước nên đôi khi còn thấp hơn so với chất lượng đào tạo của nhà trường.

Trên đây là những nét đặc trưng về hoạt động và sản phẩm của trường nghề. Từ sự phân tích đó ta sẽ đi tìm hiểu những nội dung về thương hiệu trường học.

1.2.2..Khái quát về thương hiệu trường học TC "1.2.Nhận thức chung về thương hiệu trường học" \f C \l "2" 
Theo quan điểm mới của xã hội hoá giáo dục thì thương hiệu của trường học về tổng thể cũng giống như một dạng thức thương hiệu của công ty. Sản phẩm của giáo dục là dịch vụ đào tạo, sản phẩm trí thức , nó mang đầy đủ  ý nghĩa của sản phẩm dịch vụ với những đặc điểm: tính vô hình, tính phức tạp, tính tổng hợp, tính không đồng nhất….Với đặc tính vô hình của sản phẩm dịch vụ đào tạo, nghĩa là người học không thể cầm nắm, sờ mó, cân đong đo đếm được mà người học chỉ cảm nhận được nó thông qua việc sử dụng sản phẩm. Thông thường, việc người học lựa chọn sản phẩm giáo dục cho mình thường thông qua người thân, bạn bè, gia đình hoặc danh tiếng về thương hiệu của ngôi trường đó. Sản phẩm đào tạo còn mang tính chất phức tạp. Sự phức tạp đó được thể hiện ngay trong chương trình đào tạo với rất nhiều môn học, nó vừa cung cấp những kiến thức tổng quát vừa cung cấp những kiến thức chuyên sâu, kỹ năng tay nghề về ngành nghề mà người học lựa chọn. Ngoài ra sự phức tạp còn được biểu hiện thông qua chất lượng đạo tạo. Chất lượng đạo tạo của một ngành nghề được quyết định bởi rất nhiều đối tượng tham gia vào như đội ngũ giáo viên, giảng viên, cơ sở vật chất kỹ thuật, cơ sở thực hành, nhân viên phục vụ, đội ngũ cấp quản lý, mối quan hệ với các doanh nghiệp, giới hữu quan….Tính tổng hợp của sản phẩm đào tạo được thể hiện thông qua việc đạo tạo, nhà trường không chỉ đào tạo, cung cấp cho người học những kiến thức, kỹ năng về chuyên ngành mà còn đào tạo cho người học trở thành một người có đạo đức, có tâm với nghề, nhân trí vẹn toàn. Bên cạnh đó, sản phẩm đào tạo cũng mang tính không đồng nhất trong quá trình cung cấp dịch vụ, quá trình này vốn thay đổi theo đối tượng tiếp nhận dịch vụ đào tạo,  thời gian cung cấp dịch vụ; chất lượng của cùng một sản phẩm đào tạo.Cùng một môi trường đào tạo nhưng có thể phù hợp với người này nhưng lại không phù hợp với người khác, chất  lượng đào tạo cũng có thể khác nhau theo thời gian cung cấp dịch vụ , hoặc bản thân một giảng viên có thể cung cấp những dịch vụ đào tạo không đồng nhất, có thể vào một thời điểm này họ giảng dạy rất tốt, nhưng vào một thời điểm khác họ không hưng phấn, bị chi phối của các yếu tố cá nhân họ giảng dạy không tốt.
Từ những phân tích trên, ta có thể khái quát về thương hiệu trường học như sau: “Thương hiệu trường học có thể được hiểu là một thuật ngữ dùng trong hoạt động Marketing, thể hiện tên giao dịch của một Nhà trường, được gắn với bản sắc riêng và uy tín, hình ảnh của nhà trường nhằm gây dấu ấn sâu đậm đối với người học, nhà tuyển dụng và phân biệt với các trường học khác trong hoạt động giáo dục và đào tạo”. Nói cách khác, thương hiệu của một Nhà trường chính là nhận thức của người học, phụ huynh và nhà tuyển dụng về nhà trường. Người học có thể không cần biết ý nghĩa của một tên gọi, một biểu tượng của một Nhà trường nào đó nhưng nếu khi họ có nhu cầu về học tập và họ đến Nhà trường một cách vô thức thì Nhà trường đó đã xây dựng được cho mình một thương hiệu vững chắc trong tâm trí khách hàng.

Cũng như một thương hiệu thông thường, thương hiệu trường học cũng được cấu thành từ hai phần:

Phần phát âm được (phần đọc được):

-  Đó là tên của Nhà trường được người học nghe quen ví dụ: Trường Cao đẳng Nghề Đà Nẵng, Trường Cao đẳng kinh tế kế hoạch...

-  Đó là câu khẩu hiệu như: “Nơi gửi trọn niềm tin”, “Chất lượng tạo ra cơ hội”...

-  Đó cũng có thể đoạn nhạc hát đặc trưng và các yếu tố phát âm được khác.

Phần không phát âm được : Là những phần cấu thành nên điểm khác biệt của Nhà trường, đó là:

-  Biểu tượng (Logo) của Nhà trường mà những yếu tố này không đọc được, nó chỉ có thể cảm nhận được bằng thị giác.

-  Màu sắc trang trí, kiểu dáng thiết kế  của các cơ sở kiến trúc nhà trường.

-  Trang phục của giáo viên- giảng viên, cán bộ và học sinh- sinh viên.

-  Văn hóa trường học.

-  Nội quy, quy định của nhà trường.

-  Các yếu tố nhận biết khác.
1.3. Tiến trình xây dựng và phát triển thương hiệu trường học TC "1.3. Cơ sở lý luận về quá trình xây dựng và phát triển thương hiệu trường học" \f C \l "2" 
1.3.1. Phân tích môi trường TC "1.3.1.1.Nghiên cứu môi trường" \f C \l "4" 
Môi trường được hiểu bao gồm các yếu tố, lực lượng, thể chế…đang tồn tại mà nhà trường không thể kiểm soát được  và có tác động, ảnh hưởng to lớn đến hoạt động, ra quyết định cũng như công tác lập kế hoạch, hoạch định chiến lược trong quá trình quản trị chiến lược. Môi trường hoạt động được chia thành môi trường bên ngoài và môi trường bên trong Môi trường bên ngoài: bao gồm môi trường vĩ mô và môi trường vi mô

Môi trường bên ngoài:

-Môi trường vĩ mô: bao gồm 4 yếu tố

+ Các yếu tố về chính trị, pháp luật: sự ổn định về chính trị và xã hội, các văn bản, quy định, các thông tư, chỉ thị của nhà nước ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động đào tạo, yếu tố chính trị, pháp luật tạo ra hành lang pháp lý đảm bảo cho hoạt động đào tạo đi đúng quỹ đạo đáp ứng mục tiêu từng thời kỳ

+ Các yếu tố về kinh tế: sự phát triển kinh tế là tiền đề cho sự phát triển đào tạo. Hội nhập kinh tế, sự tăng trưởng kinh tế kéo theo sự gia tăng nhu cầu học tập.Ở các vùng có sự phát triển kinh tế khác nhau, sự nhận thức xã hội, sự chuyển dịch cơ cấu lao động và trình độ dân trí khác nhau thì yêu cầu và nhu cầu đào tạo khác nhau

+ Các yếu tố về điều kiện địa lý: diều kiện địa lý, thời tiết, khí hậu, cơ sở hạ tầng (đường sá, phương tiện giao thông) có ảnh hưởng đến hoạt động đào tạo.

+ Các yếu tố về dân cư và truyền thống văn hoá – xã hội: mật độ dân cư, cơ cấu dân cư, trình độ văn hoá, mặt bằng dân trí, tập quán học tập và truyền thống văn hoá… có ảnh hưởng đến đào tạo.

- Môi trường  vi mô: là môi trường trong chính lĩnh vực đào tạo, môi trường này ảnh hưởng nhiều đến hoạt động marketing và hoạt động đào tạo gồm ngân quỹ phục vụ, các cơ quan quản lý nhà nước, các đối tác, đối thủ cạnh tranh, phụ huynh, người học, các tổ chức sử dụng lao động… Sự phân tích, đánh giá dự báo những tác động tích cực và những ảnh hưởng tiêu cực của các yếu tố này là cơ sở quan trọng để một cơ sở đào tạo đưa ra các quyết định, những mục tiêu marketing cho từng đối tượng

Môi trường bên trong (nội bộ cơ sở): là các yếu tố ảnh hưởng đến kết quả chất lượng đào tạo, bao gồm: đội ngữ giáo viên-giảng viên của nhà trường, cán bộ làm công tác quản lý, phục vụ của một trường, cơ sở vật chất kỹ thuật, trang thiết bị, phòng học, phòng thực hành, giáo trình , tài liệu, năng lực tài chính, quảng cáo, tiếp thị…Đội ngũ giáo viên-giảng viên là những người trực tiếp cung cấp dịch vụ cho người học, là lực lượng chính tạo nên thế mạnh của một trường, chất lượng đội ngũ này ảnh hưởng trực tiếp và có tính quyết định đến chất lượng sản phẩm. Cán bộ làm công tác quản lý, phục vụ là bộ phận góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm. Cơ sở vật chất kỹ thuật, trang thiết bị, phòng học, phòng thực hành, giáo trình, tài liệu…là các yếu tố hết sức cần thiết phục vụ cho quá trình cung ứng dịch vụ và cũng là những yếu tố đảm bảo nâng cao chất lượng sản phẩm. Ngoài ra, chúng ta cần phải nghiên cứu và đánh giá thực trang thương hiệu hiện nay của nhà trường như hình ảnh thương hiệu hiện tại, điểm mạnh và điểm yếu, giá trị văn hoá…để có cơ sở trong việc xây dựng và phát triển thương hiệu.
Như vậy có thể nói yếu tố môi trường bên trong sẽ tạo ra hình ảnh, danh tiếng của một trường trong tâm trí khách hàng. Hình ảnh, danh tiếng đó tạo ra những ấn tượng đối với khách hàng.

1.3.2. Xây dựng tầm nhìn và sứ mạng thương hiệu TC "1.3.1. 2.Xây dựng tầm nhìn và sứ mệnh thương hiệu" \f C \l "4" 
Tầm nhìn thương hiệu:
“Tầm nhìn thương hiệu là một thông điệp ngắn gọn và xuyên suốt nhằm định hướng hoạt động cho doanh nghiệp đồng thời cũng định hướng cho hoạt động phát triển thương hiệu, cho sản phẩm thông qua phân tích định vị giữa hiện tại và tương lai”.Tầm nhìn thương hiệu đóng một vai trò hết sức quan trọng, nó giống như một thấu kính hội tụ tất cả sức mạnh của một thương hiệu vào một điểm chung. Tầm nhìn thương hiệu phải mang tính dài hạn, mọi hoạt động, định hướng phát triển của thương hiệu đều tuân theo tầm nhìn định hướng này và phải được thể hiện qua toàn bộ hoạt động thương hiệu. Nhà trường thông qua tầm nhìn sẽ định hướng được đâu là việc cần làm và đâu là việc không cần làm của một thương hiệu. [6]
Sứ mạng thương hiệu:
Sứ mạng của thương hiệu là khái niệm dùng để chỉ mục đích của thương hiệu đó, lý do và ý nghĩa của sự ra đời và tồn tại của nó.

Bản tuyên bố sứ mạng tạo cơ sở quan trọng cho việc lựa chọn đúng đắn các mục tiêu và chiến lược của nhà trường, mặt khác nó có tác dụng tạo lập và củng cố hình ảnh của thương hiệu trước công chúng xã hội, người học, giới hữu quan, các doanh nghiệp…Bản tuyên bố sứ mạng phải thể hiện một cách rõ ràng, ngắn gọn, lôi cuốn về mục đích của nhãn hiệu và triết lý hoạt động.Một khi nhà trường hiểu rõ sứ mạng của mình thì sẽ có nhiều cơ hội để thành công hơn là chúng ta hiểu rõ lý do về sự hiện hữu của mình.Một bản tuyên bố sứ mạng phải được xây dựng trên cơ sở định hướng từ người học, cho thấy ý nghĩa, lợi ích của sản phẩm dịch vụ đào taọ và hoạt động mà nhà trường mang lại đối với người học. [6]
1.3.3. Định vị thương hiệu TC "1.3.2.Định vị thương hiệu" \f C \l "3"  
Định vị thương hiệu chính là cách đưa thương hiệu vào trong tâm trí khách hàng. Theo Kotler: Định vị thương hiệu là hành động thiết kế sản phẩm và hình ảnh của thương hiệu để nó giữ một vị trí khác biệt và có giá trị trong tâm trí khách hàng mục tiêu” [2]. Xây dựng thương hiệu thành một hệ thống ký ức cho khách hàng sẽ là một công cụ tốt để phát triển thương hiệu. 

*  Vai trò của định vị thương hiệu

Theo quan điểm của Kevin Keller, vai trò của định vị thương hiệu trong hệ thống đo lường tài sản thương hiệu nằm trong khuôn khổ kiểm toán thương hiệu trước khi tiến hành một hoạt động nhằm theo dõi và hiệu chỉnh những thay đổi về bản sắc thương hiệu. Định vị thương hiệu được tiến hành để đo lường tài sản thương hiệu sau khi đã đánh giá sức mạnh của nó.Trong hệ thống kiểm toán thương hiệu, nhà lãnh đạo xác định giá trị định vị cốt lõi của thương hiệu để lên kế hoạch hành động, đồng thời quá trình triển khai kế hoạch này là những nghiên cứu, theo dõi tiến độ và hiệu chỉnh các kịch bản cho đạt mục tiêu mà định vị hướng tới.

* Mục tiêu định vị thương hiệu

+ Xác định điểm tương đồng: Thương hiệu có khả năng tương xứng với thương hiệu các đối thủ. Các nhà nghiên cứu thường gọi đây là các “điểm tương đồng” (“Point of Parity” – POPs), nó phản ánh rằng: thương hiệu đứng trong thị trường là đúng và nó có khả năng đứng vững trong thị trường này. Luôn luôn xác định POPs của thương hiệu là công việc cơ bản khi xây dựng và duy trì chiến lược định vị thương hiệu, vì đây là nền tảng để nhà quản trị khẳng định hoặc xem xét lại rằng: mình đã lựa chọn đúng thị trường, phân đoạn thị trường cho thương hiệu hay không? Yêu cầu tối thiểu mà các thương hiệu cạnh tranh trên cùng một phân đoạn thị trường đều phải có.

+ Xác định điểm khác biệt: Mặc dù có tính tương xứng nhưng thương hiệu không thể là bản sao mà phải chứa đựng những “điểm khác biệt” (“Point of difference”-PODs). Chính những điểm khác biệt này mới tạo ra cá tính, bản sắc riêng cho thương hiệu và gia tăng giá trị cho thương hiệu đó. Với các PODs thích hợp, thương hiệu không bị “chìm” trong các thương hiệu cùng loại. Tìm ra và xây dựng các điểm khác biệt là hoạt động có ý nghĩa sống còn đến sự thành công hay thất bại của chiến lược định vị thương hiệu. Tìm ra các PODs đúng thị hiếu khách hàng, thương hiệu sẽ được chào đón và trở nên nổi tiếng, ngược lại những PODs sai lệch hoặc phản cảm sẽ chỉ làm khách hàng ấn tượng không tốt về thương hiệu.

Một điều chắc chắn rằng một chiến lược định vị thương hiệu không thể thành công nếu nhà quản trị không thể xác định được 2 mục tiêu POPs và PODs nói trên. Điều kiện cần và đủ của POPs và PODs là sự phù hợp giữa thông điệp mà tổ chức muốn truyền tải và sự đánh giá khách quan của thị trường. 

+ Các lựa chọn cơ bản của việc định vị

Theo quan điểm của Philip Kotler: việc định vị tiến hành thông qua các lựa chọn cơ bản sau: [4]
* Lựa chọn định vị rộng cho thương hiệu sản phẩm: có 3 cách lựa chọn định vị rộng thường được sử dụng: (i) trở thành nhà sản xuất sản phẩm độc đáo phân biệt với các sản phẩm khác; (ii) dẫn đầu về giá thành thấp nhất; (iii) khai thác thị trường chuyên biệt hay trở thành người phục vụ các thị trường chuyên biệt. Các chiến lược định vị khác nhau đòi hỏi văn hóa đặc thù của tổ chức và hệ thống quản lý khác nhau. Vì thế, lựa chọn một khía cạnh đòi hỏi cả hệ thống công ty phải được tổ chức theo các quá trình nhằm phục vụ cho khía cạnh đó

* Lựa chọn định vị đặc thù cho thương hiệu sản phẩm: thông thường đây là cách định vị cốt lõi, xoáy vào các giá trị duy nhất để khiến nó trở thành lý do để khách hàng lựa chọn. Có các cách thức sau: (i) định vị theo lợi ích; (ii) định vị theo thuộc tính; (iii) định vị theo công dụng hoặc ứng dụng; (iv) định vị theo đối thủ cạnh tranh; (v) định vị theo chủng loại; (vi) định vị theo chất lượng và giá cả; (vii) định vị theo người sử dụng. 

Lưu ý: không nên: (i) định giá quá thấp; (ii) định giá quá cao; (iii) định vị không thích hợp; (iv) định vị gây nghi ngờ; (v) định vị không rõ ràng.

* Lựa chọn định vị giá trị cho thương hiệu sản phẩm: người tiêu dùng thường cho rằng đồng tiền họ bỏ ra để sở hữu hàng hóa hoặc dịch vụ phải xứng đáng với giá trị mà họ nhận được. Khi định vị giá trị sản phẩm, chúng ta đang xoay quanh phương pháp định vị liên quan đến 4P trong Marketing căn bản và đã được Philip Kotler phân thành 5 cách: (i) Đắt tiền để có chất lượng cao hơn; (ii) giữ nguyên giá nhưng chất lượng cao hơn; (iii) Giữ nguyên chất lượng nhưng giá rẻ hơn; (iv) giảm chất lượng ( giảm tính năng) nhưng giá lại rẻ hơn rất nhiều; (v) chất lượng cao song giá lại rẻ hơn. Tùy thuộc vào từng thị trường mục tiêu mà tiến hành phương pháp định vị giá trị phù hợp, không có công thức nào đảm bảo thành công, nó phụ thuộc vào sự nỗ lực, sáng tạo của tổ chức

Theo quan điểm của David Aeker: Ông nhấn mạnh đến việc triển khai để tạo dựng một hình ảnh khác biệt trong nhận thực thông qua hệ thống các phương thức định vị khác nhau, xoay quanh những giá trị cốt lõi mà một thương hiệu mong ước tạo dựng. Hình ảnh thương hiệu định vị này phải được thực hiện trên tất cả các phương diện từ bên trong đến bên ngoài tổ chức, thông qua các phương tiện truyền thông và xây dựng mối quan hệ với khách hàng. Những hình ảnh đối thoại này phải được thống nhất và cố định, để thương hiệu được xác lập trong nhận thức của đối tượng mục tiêu.
Như vậy đối tượng tác động của định vị không chỉ là khách hàng mà còn bao gồm các đối tượng trong hệ thống kênh phân phối, đội ngũ nhân viên trong công ty, nhấn mạnh đến vai trò của CRM để nhằm thân thiện hóa hình ảnh thương hiệu đối với khách hàng mục tiêu từ thấu hiểu tâm lý, thói quen và hành vi của khách hàng

Định vị thương hiệu trường học là tập hợp các hoạt động nhằm tạo cho nhà trường và thương hiệu của nhà trường có một vị trí xác định trong tâm trí của người học so với các đối thủ cạnh tranh, là nổ lực đem lại cho nhà trường một hình ảnh riêng đi vào tâm trí của mỗi người học, phụ huynh học sinh. Định vị thương hiệu là việc trả lời các câu hỏi sau đây:

- Vì sao người học lại lựa chọn nhà trường này để học? Lợi ích cụ thể  khi học ở trường này và thuộc tính nổi trội thể hiện trong thương hiệu là gì?

- Đối thủ cạnh tranh của nhà trường là những ai?

- Điểm khác biệt của nhà trường so với đối thủ cạnh tranh?

- Thị trường mục tiêu của nhà trường, nhu cầu của người học là gì?

Tuy nhiên, để có thể lựa chọn được một chiến lược định vị đúng đắn, nhà trường cần phải thoã mãn các tiêu chí sau:

- Điểm khác biệt đó phải đem lại lợi ích và giá trị cao nhất cho người học

- Điểm khác biệt đó phải tốt hơn  để đạt được cùng lợi ích

- Điểm khác biệt đó phải khác biệt hoá so với đối thủ cạnh tranh, tốt hơn là nên “tránh chướng ngại vật thay vì bước lên nó”

- Điểm khác biệt đó phải hợp với khả năng chi trả của người học

- Điểm khác biệt đó phải đúng thực tế, tạo sự tin cậy cho người học

- Nhà trường không nhất thiết chỉ chọn một tiêu chí để định vị mà có thể chọn từ hai đến 3 tiêu chí, miễn sao các tiêu chí đề ra phải phù hợp với bản thân và nội lực của nhà trường.

1.3.4. Thiết kế và tạo dựng các yếu tố nhận diện thương hiệu TC "1.3.3.Thiết kế và tạo dựng các yếu tố nhận diện thương hiệu" \f C \l "3" 
Nguyên tắc chung khi thiết kế các yếu tố thương hiệu là làm sao thương hiệu có khả năng phân biệt tốt nhất và làm cho người tiêu dùng có khả năng nhận biết tốt nhất về thương hiệu. Chọn một cái tên dễ nhớ, logo đơn giản nhưng ấn tượng, câu slogan súc tích. Mọi khía cạnh của thương hiệu phải truyền tải được cam kết và bao hàm sự độc đáo của thương hiệu.

1.3.4.1. Đặt tên TC "1.3.3.1.Đặt tên:" \f C \l "4" 
Tên thương hiệu là ấn tượng đầu tiên về một loại sản phẩm hoặc dịch vụ nào đó trong nhận thức đối với người tiêu dùng. Nó giúp cho người tiêu dùng gợi nhớ về một sản phẩm, dịch vụ khi muốn tiêu dùng sản phẩm hoặc dịch vụ đó hoặc nó có thể giúp người tiêu dùng phân biệt giữa các sản phẩm, dịch vụ khác nhau. Đặc trưng của thương hiệu trường học là trùng tên với tên của trường học đó. Nó giúp cho người học hiểu được tính chất hoạt động, đặc điểm đào tạo và chất luợng đào tạo của từng trường. Các tiêu chí thường dùng để lựa chọn đặt tên: dễ nhớ, có ý nghĩa, dễ thích nghi.[6]
1.3.4.2. Logo TC "1.3.3.2.Logo" \f C \l "4" 
Logo là thành tố đồ hoạ của thương hiệu, góp phần quan trọng trong nhận thức của khách hàng. Nếu coi tên thương hiệu là trung tâm của thương hiệu thì logo là những yếu tố làm cho thương hiệu nổi bật hơn, có tác dụng bổ sung, minh hoạ tạo ra những dấu ấn riêng biệt trong việc hình thành nên giá trị thương hiệu, đặc biệt về khả năng nhận biết thương hiệu. Logo trừu tượng, độc đáo và dễ nhận biết hơn nhưng cũng tiềm ẩn nguy cơ khách hàng không hiểu ý nghĩa của logo vì vậy nó phải được giải thích thông qua chương trình tiếp thị hỗ trợ. 

Logo có thể là hình vẽ, chữ viết hoặc kết hợp cả hình vẽ và chữ viết tạo ra một bản sắc riêng của thương hiệu. Logo là “bộ mặt” của thương hiệu. Các tiêu chí lựa chọn cho thành tố logo: mang hình ảnh của nhà trường, dễ hiểu, có ý nghĩa văn hoá đặc thù, hài hoà, tạo thành một chỉnh thể thống nhất. [6]
1.3.4.3. Các thành tố thương hiệu khác TC "1.3.3.3.Các thành tố thương hiệu khác:" \f C \l "4" 
- Tính cách thương hiệu: Tính cách thương hiệu là một thành tố đặc biệt của thương hiệu- thể hiện đặc điểm của con người gắn với thương hiệu. Tính cách thương hiệu thường mang đậm ý nghĩa văn hoá, giàu hình tượng nên tính cách thương hiệu là phương tiện hữu hiệu trong quá trình xây dựng nhận thức thương hiệu.

- Câu khẩu hiệu (Slogan): Câu khẩu hiệu là một đoạn văn ngắn truyền đạt thông tin mô tả hoặc thuyết phục về  thương hiệu theo một cách nào đó. Quan trọng nhất là khẩu hiệu giúp củng cố, định vị thương hiệu. Khẩu hiệu phải dễ nhớ, thể hiện những đặc tính và ích lợi của dịch vụ, ấn tượng và tạo nên sự khác biệt
- Câu chuyện thương hiệu: Câu chuyện thương hiệu giúp cho người học biết đến nhà trường và quá trình hoạt động của nhà trường. Và đó là những truyện kể hết sức đặc biệt mang yếu tố chiến lược cao, được viết theo sự tồn tại và phát triển của thương hiệu theo thời gian để đáp ứng những thay đổi của xã hội và nhu cầu của người học.Câu chuyện thương hiệu chính là yếu tố quan trọng trong mối quan hệ với người tiêu dùng và những người liên quan, giúp nâng cao mức độ nhận biết, sự cân nhắc, thử nghiệm và quyết định tiêu dùng
1.3.5. Xác định chiến lược phát triển thương hiệu

1.3.5.1. Chiến lược mở rộng dòng: Xuất hiện khi công ty, tổ chức tung ra thêm một số sản phẩm, dịch vụ mới của loại sản phẩm, dịch vụ hiện tại với cùng một tên thương hiệu, như với mùi vị mới, kích cỡ mới, hình thức mới, thành phần mới hoặc kích cỡ bao bì mới. Ưu điểm của chiến lược này là chi phí thấp, rủi ro ít hơn để đưa ra những sản phẩm mới, đáp ứng mong muốn về sự đa dạng của khách hàng hoặc muốn sử dụng nguồn lực dư thừa. Tuy nhiên, hạn chế của nó là có thể khiến khách hàng nhầm lẫn và thất vọng, có thể đánh mất ý nghĩa đặc biệt của nhãn hiệu, ảnh hưởng đến các mặt hàng khác trong dòng sản phẩm. [3. p]
1.3.5.2. Chiến lược mở rộng nhãn hiệu: là việc sử dụng nhãn hiệu thành công để tung ra một sản phẩm mới hoặc một sản phẩm được đổi mới, cải tiến trong một chủng loại sản phẩm mới. [3. p]
1.3.5.3. Chiến lược đa nhãn hiệu: các công ty thường tung ra những nhãn hiệu khác nhau cho cùng loại sản phẩm. Đa nhãn hiệu cung cấp một cách thức để thiết lập các đặc điểm hấp dẫn khác nhau đối với các khách hàng có động cơ khác nhau. Nó cũng cho phép công ty chiếm nhiều không gian trong cửa hàng của người bán lại hơn. Hoặc công ty có thể muốn bảo vệ nhãn hiệu quan trọng của mình bằng cách đưa ra những nhãn hiệu bảo vệ sườn và nhãn hiệu tấn công. Điều trở ngại quan trọng của đa nhãn hiệu là mỗi nhãn hiệu có thể chỉ chiếm một thị phần nhỏ, và không có nhãn hiệu nào sinh lợi nhiều. [3. p]
1.3.5.4. Chiến lược phát triển nhãn hiệu mới: Công ty cũng có thể tạo ra mọt tên nhãn hiệu mới khi nó tham gia vào một loại sản phẩm mới theo đó không có nhãn hiệu nào hiện tại của công ty phù hợp. Tuy nhiên, hạn chế của chiến lược đa nhãn hiệu là việc cung cấp quá nhiều nhãn hiệu mới có thể khiến công ty dàn trãi nguồn lực của mình quá mỏng. [3.p ] TC "1.3.5.Xác định chiến lược phát triển thương hiệu" \f C \l "3" 
1.3.6. Chính sách Mar-Mix để phát triển thương hiệu trường học: TC "1.3.6 Mar-Mix để phát triển thương hiệu trường học:" \f C \l "3" 
1.3.6.1. Chính sách  sản phẩm TC "1.3.6.1.Chiến lược sản phẩm" \f C \l "4" 
Nói đến thương hiệu người tiêu dùng sẽ liên tưởng đến sản phẩm vì sản phẩm là mấu chốt của giá trị thương hiệu. Và nói đến sản phẩm trong trường học đó chính là chất lượng đào tạo của nhà trường, là yếu tố cốt lõi của thương hiệu trường học, là cái đầu tiên người học nghe tới, quan tâm tới và lựa chọn trường học. Để người học lựa chọn nhà trường, để lôi cuốn lòng trung thành, nhà trường cần phải tìm hiểu mong muốn của người học như thế nào về chất lượng sản phẩm và thái độ của họ đối thương hiệu ra sao?
- Chất lượng được cảm nhận: Là sự nhận thức của khách hàng về chất lượng và các ưu việt của hoạt động đào tạo tại một trường học. Chất lượng cảm nhận là đánh giá tổng thể dựa trên nhận thức của người học về những gì tạo nên chất lượng đào tạo của nhà trường và mức độ uy tín của thương hiệu được đánh giá dựa trên những tiêu chí đó. Chất lượng đào tạo có thể được phân loại theo một số khía cạnh sau:
+ Kiến thức cơ bản và những kiến thức thực tế mà người học lĩnh hội được trong quá trình học tập tại trường.

+ Kỹ năng tay nghề  về chuyên ngành mà người học được đào tạo cũng như khả năng ứng dụng nó vào thực tế ở các doanh nghiệp

+ Hình thành thái độ của người học đối với chuyên ngành mà người học đã được đào tạo

+ Cơ hội có việc làm của người học sau khi tốt nghiệp

Người học thường dựa trên những khía cạnh này để hình thành nên nhận thức về chất lượng đào tạo của nhà trường, từ đó có những thái độ và hành vi đối với thương hiệu.
- Giá trị cảm nhận: người học thường kết hợp nhận thức về chất lượng và nhận thức về chi phí đào tạo để đánh giá giá trị hoạt động đào tạo của một trường học. Do đó, khi cân nhắc đến giá trị và chi phí của dịch vụ đào tạo, nhà trường không chỉ xem xét đến những chi phí định lượng bằng tiền mà quan tâm đến cả những chi phí cơ hội về thời gian, công sức và các yếu tố về mặt tâm lý khác có thể có trong quyết định sử dụng dịch vụ đào tạo của trường. Từ góc độ trường, chúng ta cần phải xem xét đến quá trình tạo ra giá trị như thế nào. Theo đó, một trường học được xem như một tập hợp các hoạt động từ xây dựng cơ sở vật chất, xây dựng đội ngũ cán bộ giảng viên, tổ chức đào tạo, liên kết đào tạo, liên kết các doanh nghiệp đến các hoạt động hỗ trợ như trình độ quản lý, hành chính, phát triển công nghệ. Do đó, một nhà trường chỉ có thể dành được lợi thế cạnh tranh bằng cách hoàn thiện tổ chức đào tạo và sử dụng hiệu quả các nguồn thu chi trong hoạt động của mình để đảm bảo mang đến chất lượng đào tạo tốt nhất và chi phí đào tạo tiết kiệm nhất. 

- Dịch vụ hậu mãi: Trong quá trình đào tạo, nếu chúng ta mang đến cho người học một chất lượng đào tạo tốt, đáp ứng được mong đợi của họ, thì kết thúc thời gian đào tạo họ sẽ cảm thấy hài lòng và họ sẽ tìm cách trở lại học tại trường khi có nhu cầu học tập thêm hoặc sẽ giới thiệu cho nhiều người thân của mình tham gia học tập tại trường. Vì vậy, nhà trường cần xây dựng mối quan hệ bền chặt với người học và những người học đã tốt nghiệp ra trường. Cụ thể là: xây dựng và duy trì cơ sở dữ liệu về thông tin người học; Phân tích kịp thời những phản ứng từ phía người học; Điều tra mức độ thoã mãn của người học; Tổ chức các chương trình đối thoại, gặp mặt giao lưu giữa người học mới và người học cũ,giữa người học và doanh nghiệp; Thiết kế và quản lý tốt các chương trình truyền thông; lôi kéo lại những khách hàng đã mất.
1.3.6.2. Chính sách giá TC "1.3.6.2.Chiến lược giá:" \f C \l "4" 
Chính sách giá chính là chi phí phải trả cho hoạt động đào tạo của mỗi người tại trường

- Nhận thức về chi phí học tập của người học: Chính sách chi phí học tập đối với thương hiệu của trường học có thể tạo ra những liên hệ trong tâm trí người học, phụ huynh  về các mức chi phí khác nhau trong cùng một lĩnh vực đào tạo. Người học thường đánh giá chất lượng thương hiệu theo các tầng giá trong cùng một chuyên ngành đào tạo giữa các trường. Hiển nhiên không phải cứ định ra một chi phí đào tạo cao nghĩa là người học cảm nhận thương hiệu tốt và có uy tín. Vấn đề ở chỗ, nhà trường phải cung cấp một chất lượng đào tạo đúng với mong muốn của người học trên cơ sở chi phí đào tạo phù hợp. Người học, phụ huynh sẵn sàng trả chi phí cao cho một khóa đào tạo nếu nó đáp ứng được sự mong đợi của họ. Do đó, người học, phụ huynh sẽ chỉ tập trung vào những lợi ích khác biệt và nổi trội của của chương trình đào tạo và chấp nhận mức chi phí do nhà trường đề ra.
 Cách thức xác định chi phí đào tạo nhằm tạo dựng giá trị thương hiệu: Việc lựa chọn một chiến lược chi phí thích hợp nhằm tạo dựng giá trị thương hiệu cần phải được xác định trên cơ sở: 

+ Một phương pháp hoặc cách tiếp cận thích hợp để trả lời câu hỏi mức chi phí hiện tại dành cho người học sẽ được định ra như thế nào ?

+ Một chính sách hoặc quy chế đủ sâu và đủ dài cho các hoạt động khuyến khích đào tạo và giảm học phí theo thời gian.
Một chiến lược xác định chi phí đào tạo cần cân bằng hợp lý giữa ba yếu tố đó là: chất lượng đào tạo , chi phí cho hoạt động quản lý và đào tạo, chi phí đào tạo của người học
1.3.6.3. Chính sách phân phối TC "1.3.6.3.Chiến lược phân phối:" \f C \l "4" 
Đối với trường học, việc sử dụng kênh phân phối là cách thức thức tổ chức đào tạo tại trường hay liên kết với các cơ sở đào tạo khác nhằm tổ chức hoạt động đạo tạo của trường tại một địa phương khác nơi có trụ sở của nhà trường.
Có rất nhiều kênh phân phối nhưng có thể chia thành hai loại: Kênh trực tiếp và kênh gián tiếp. Kênh trực tiếp chính là hoạt động đào tạo trực tiếp tại trường và người học phải đến trường để tham gia học tập. Kênh gián tiếp là việc nhà trường liên kết với các cơ sở, trung tâm đào tạo ở các địa phương khác để thực hiện các khoá học đào tạo của trường.

Trên thực tế các trường học thường sử dụng hai loại kênh phân phối nếu có đủ điều kiện. Tuy nhiên nhà trường cần lưu ý tránh tạo ra những xung đột về lợi ích giữa các kênh hoặc là thiếu sự hỗ trợ cần thiết từ nhà trường với những trung tâm hợp tác đào tạo với trường. Do sử dụng cả hai loại kênh phân phối nêu trên, nhà trường cần xem xét và phân tích mối liên quan giữa giá trị thương hiệu với từng loại kênh

1.3.6.4. Chính sách truyền thông thương hiệu  TC "1.3.6.4..Chiến lược quảng bá thương hiệu :" \f C \l "4" 
Truyền thông là một phần tất yếu trong xây dựng thương hiệu. Công tác truyền thông chính xác và tập trung là yêu cầu quan trọng nhất trong một chiến lược truyền thông bao gồm các kế hoạch sau : quảng cáo, khuyến mãi, bán hàng trực tiếp và quan hệ công chúng. Những giá trị thương hiệu phải được truyền đạt một cách nhất quán và rõ ràng theo thời gian trên mọi kênh truyền thông.
-Quảng cáo :(Advertising) là sự thuyết trình về các ý tưởng, hàng hoá hay dịch vụ thông qua các phương tiện truyền thông, do một người (tổ chức) nào đó muốn quảng cáo chi tiền ra để thực hiện. Quảng cáo là hoạt động quan trọng trong các hoạt động quảng bá thương hiệu không chỉ trong giai đoạn đầu mở ra một trường học mà nó còn góp phần từng bước duy trì nhận thức của người học, phụ huynh về thương hiệu của trường trong suốt quá trình phát triển của một nhà trường. Để chiến lược quảng cáo  có hiệu quả cao nhất, điều tất yếu là phải nghiên cứu tâm lý, đặc tính của nhóm khách hàng mục tiêu, các phương tiện truyền thông hỗ trợ, chính sách của các trường là đối thủ cạnh tranh. Tuỳ thuộc vào các chương trình đào tạo, thị trường mục tiêu và khả năng tài chính của trường học có thể áp dụng riêng lẻ hoặc tổng hợp một số phương pháp quảng cáo sau:

+ Quảng cáo trên các phương tiện truyền thông: Tivi, báo, đài phát thanh, tạp chí… ưu thế của các phương tiện này là tác động mạnh, phạm vi ảnh hưởng rộng và phong phú, tuy nhiên đòi hỏi chi phí cao và tần suất lớn. Việc lựa chọn phương tiện nào hoàn toàn phụ thuộc vào mục đích và khả năng của mỗi trường

+ Quảng cáo thông qua băng rôn, pano, áp phích, phương tiện giao thông, bảng đèn điện tử… Các phương tiện này cho phép khai thác tối đa các loại kích cỡ, hình dạng khác nhau dành cho quảng cáo. Việc sử dụng màu sắc và hình vẽ do vậy cũng đơn giản hơn, nhưng sức hút người nhận tin kém.

+ Quảng cáo thông qua các ấn phẩm của trường học: nhà trường có thể quảng bá thương hiệu bằng cách sử dụng ấn phẩm. Ấn phẩm có thể xuất phát từ trong hay ngoài trường học. Các ấn phẩm xuất phát từ trường khá đơn giản, chỉ là những phong bì, túi xách, cặp đựng tài liệu tập sách mỏng để giới thiệu. Tất cả đều được in ấn thể hiện hình ảnh của nhà trường. 

Quảng cáo thông qua thư tín, điện thoại, email, tờ rơi, internet, gửi Catalogue, hàng hóa qua bưu điện…Hình thức này đặc biệt hiệu quả về khía cạnh kinh tế, thông tin được truyền tải trực tiếp đến ngươi học, phụ huynh. Phương thức quảng cáo này mang tính kịp thời cao, đồng thời nó chọn lọc được đối tượng khách hàng và cá nhân hoá các giao tiếp.

+ Quảng cáo điện tử : bằng cách xây dựng các trang web với giao diện đẹp, tốc độ nhanh, cung cấp đầy đủ thông tin hoặc đăng ký tra theo công cụ tra cứu của các trang chủ thích hợp.
+ Phim ảnh: Việc xây dựng các bộ phim giới thiệu về trường học, những nổ lực nhà trường đã trải qua và thành công đạt được trong một môi trường điều kiện xã hội hóa giáo dục, lấy chất lượng đào tạo và nhu cầu người học làm trọng tâm là một cố gắng nhằm thể hiện cho người học, phụ huynh về một hình ảnh đẹp của trường. 

- Quan hệ công chúng và cộng đồng: Mối quan hệ với công chúng và hoạt động quảng cáo có liên quan tới một loạt các chương trình được thiết kế để tăng cường và bảo vệ hình ảnh của trường học. Mối quan hệ công chúng cũng bao gồm công tác xã hội, góp các quỹ nhân đạo, tham gia các sự kiện đặc biệt, tham gia các hoạt động văn hóa, thể thao và những hoạt động quần chúng khác. Những ưu điểm của PR có được là: PR là một quá trình thông tin hai chiều; PR có tính khách quan cao; PR chuyển tải một lượng thông tin nhiều hơn so với các phương tiện quảng bá khác; Hoạt động PR thường mang đến lợi ích cụ thể cho đối tượng; PR có chi phí thấp hơn so với quảng cáo trên các phương tiện truyền thông. 

Có thể sử dụng các công cụ trong PR như sau:

+ Các buổi hội thảo về chương trình đào tạo của trường: trường học sẽ tổ chức các buổi hội thảo qua đó mời các học sinh, phụ huynh đến tham dự và giới thiệu về các chương trình đào tạo, các hình thức đào tạo của trường

+  Marketing sự kiện và tài trợ: là việc tham gia, tổ chức hoặc tài trợ cho các hoạt động và sự kiện thể thao, nghệ thuật, giải trí và các hoạt động xã hội khác. Việc tài trợ các sự kiện cho phép các trường học có nhiều lựa chọn trong tiếp cận với người học, phụ huynh. Đây cũng là một phương tiện tăng cường hình ảnh nhà trường như một trường học tốt, có uy tín…bằng cách đó họ mong rằng người học sẽ tin tưởng vào nhà trường và sau này sẽ lựa chọn nhà trường để học tập

+ Các hoạt động cộng đồng: là thực hiện các hoạt động như: nhân đạo, công tác xã hội, phụng dưỡng Mẹ Việt Nam anh hùng...việc cung cấp sản phẩm tài trợ cho các sự kiện này luôn được hoan nghênh vì kinh phí dành cho các hoạt động cộng đồng nhằm giúp xã hội phát triển tốt đẹp hơn. Đồng thời tài chính cho các hoạt động cộng đồng đảm bảo nhà trường luôn duy trì một hình ảnh đẹp trong con mắt người quan sát

+ Tham gia hội chợ việc làm, các cuộc triển lãm về giáo dục: đó là việc thực hiện hoạt động trưng bày, giới thiệu các chương trình đào tạo của nhà trường tại các hội chợ việc làm, các cuộc triển lãm về giáo dục, tham dự các buổi tiếp xúc với học sinh, tham gia các hội thảo được tổ chức đi kèm cùng hội chợ sẽ gia tăng hình ảnh của trường học trong nhận thức của người học và phụ huynh học sinh

+ Viết bài đăng trên các báo, tạp chí : Đây là hình thức truyền tải thông tin về nhà trường, chất lượng đào tạo của nhà trường hữu hiệu mà lại không tốn kém. Nhà trường có thể viết các bài về trường học, về dịch vụ đào tạo, về các hoạt động của nhà trường, đội ngũ giảng viên...để quảng bá cho hình ảnh thương hiệu của trường. Để làm tốt điều này, nhà trường cần phải tạo dựng được mối quan hệ tốt với giới báo chí, phản ánh trung thực hoạt động của trường.
+ Bài phát biểu, phỏng vấn : Việc trả lời phỏng vấn trên truyền hình và đài phát thanh là cơ hội để nhà trường có thể quảng bà về trường và hoạt động đào tạo đến người học. Tuy nhiên, với cách tiếp cận này đòi hỏi nhà trường cần phải có một phát ngôn viên giỏi, thông minh, điềm đạm vì họ là người đại diện cho bộ mặt của nhà trường.
- Các hoạt động xúc tiến : là hoạt động khuyến khích mang tính ngắn hạn nhằm đẩy mạnh  việc mua hay bán một sản phẩm dịch vụ. Với nhà trường các hoạt động xúc tiến như chương trình giảm học phí, chính sách ưu tiên về học phí cho các đối tượng được miễn giảm, tặng học bổng học tập..... Nếu như quảng cáo đưa ra cho người học lý do chọn trường thì xúc tiến đưa ra những biện pháp khuyến khích người học sử dụng dịch vụ đào tạo, tham gia các chương trình đào tạo của trường.
- Bán hàng trực tiếp (Personal Selling) : là hình thức giao tiếp trực tiếp với khách hàng nhằm mục đích bán hàng. Đối với nhà trường, thông qua các đội ngũ cán bộ giảng viên của nhà trường như các hoạt động tư vấn tuyển sinh, tư vấn mùa thi... các cán bộ giảng viên có điều kiện tiếp xúc trực tiếp với người học, phụ huynh học sinh để giới thiệu và thuyết phục họ tham gia học tập tại trường.

1.3.7. Xây dựng  và phát triển thương hiệu nội bộ cho nhà trường TC "1.3.7.Xây dựng  và phát triển thương hiệu nội bộ cho nhà trường" \f C \l "3" 
Nhắc đến thương hiệu người ta nghĩ ngay đến hoạt động marketing bên ngoài của nhà trường như xây dựng hình ảnh của nhà trường, chất lượng đào tạo, quan hệ công chúng...Nhưng tất cả cũng chỉ là những yếu tố xây dựng thương hiệu bên ngoài của nhà trường. Còn thương hiệu bên trong là do chính những con người làm việc ở cơ sở đào tạo đó taọ dựng lên. Là nơi mà mọi người có cùng tâm huyết và chí hướng khi làm việc và cống hiến cho nhà trường, tạo nên một nét riêng và vững mạnh cho nhà trường từ bên trong. 

Thương hiệu nội bộ được xem như là cách mà con người ảnh hưởng, là một phần của một hình ảnh mà mỗi câu họ nói hay mỗi việc họ làm tác động đến người học hay đến một đồng nghiệp nghĩa là họ đang truyền tải hình ảnh đó. Một thương hiệu nội bộ mạnh sẽ đem lại lợi ích rất nhiều cho mối quan hệ với người học, phụ huynh và các doanh nghiệp.
Đối với những người quản lý trong các cơ sở đào tạo, việc xây dựng thương hiệu nội bộ là làm cho cán bộ-giáo viên biết được trường mình như thế nào ?Trường mình đang làm gi ?Vị thế của trường ?Mục tiêu của trường trong tương lai ? Cán bộ-giảng viên của trường có những liên kết nào trong việc thực hiện mục tiêu, chiến lược của trường ? Khi mà các cán bô-giảng viên hiểu rõ và chấp nhận những giá trị của nhà trường thì họ sẽ có những thái độ và hành vi phù hợp, kết quả là tạo nên sự hài lòng cho người học và cán bộ - giảng viên. Thương hiệu nội bộ là nỗ lực liên kết của nhà trường được xây dựng nhằm đảm bảo trường học  đó có thể và sẽ đem đến một lời cam kết về thương hiệu đầy hiệu quả đến với người học; thương hiệu nội bộ đảm bảo rằng toàn trường có thể hiểu và chủ động đóng góp vào cam kết xây dựng hình ảnh thương hiệu ra bên ngoài.
Các công cụ hỗ trợ xây dựng thương hiệu nội bộ, thường được nghiên cứu đó là:
1.3.7.1. Tạo dựng văn hoá nhà trường gắn với thương hiệu TC "1.3.7.1.Tạo dựng văn hoá nhà trường gắn với thương hiệu" \f C \l "4"  
“Văn hóa nhà trường được định nghĩa là tập hợp các giá trị và chuẩn mực cụ thể được chia sẻ bởi con người và các nhóm trong một trường học và kiểm soát cách thức họ tương tác lẫn nhau và với các bên ngoài tổ chức”.. Văn hóa nhà trường được thể hiện ở nhiều cấp độ khác nhau, từ dễ nhận biết qua cái nhìn đầu tiên đến tiềm thức sâu của tập thể mà sống cùng một thời gian dài ta mới hình dung ra được.

Văn hóa một trường học như một  thực thể bao gồm:

- Phần nổi có thể nhìn thấy: Thực thể hữu hình như những đồ vật: báo cáo, sản phẩm, bàn ghế,... hoặc hệ thống cơ sở vật chất: máy tính, trang thiết bị hỗ trợ học tập, các khu thực thành... hoặc ngôn ngữ:  khẩu hiệu... hoặc các chuẩn mực hành vi: nghi thức, lễ nghi, liên hoan... hoặc các nguyên tắc, hệ thống, thủ tục, chương trình...

- Các giá trị được thể hiện: Giá trị là thước đo các hành xử, xác định những gì mình nghĩ là phải làm, nó xác định định những gì mình cho là đúng hay sai.Các giá trị đã tồn tại trong trường hình thành theo lịch sử, có thể do rèn luyện có chủ đích, có thể hình thành tự phát. Hoặc là các giá trị mới mà Ban giám hiệu mong muốn trường mình có để đáp ứng với tình hình mới và phải xây dựng từng bước trong thời gian dài.

- Các ngầm định nền tảng: Đó là các niềm tin, nhận thức, suy nghĩ và xúc cảm đã ăn sâu trong tiềm thức mỗi cá nhân trong trường. Các ngầm định nền tảng này được coi là đương nhiên là nền tảng cho các giá trị và hành động của mỗi thành viên. 
Văn hóa nhà trường quyết định sự trường tồn của trường nhờ vào những lợi ích mà nó đem lại như: tạo động lực làm việc cho cán bộ, giảng viên; điều phối, kiểm soát hành vi cá nhân; giảm xung đột giữa các thành viên trong nội bộ nhà trường; cán bộ giảng viên có lý do xác thực để tin vào trường, giúp họ có động cơ và hăng hái; cán bộ giảng viên cảm thấy hãnh diện hơn nhờ vào thực hiện lời hứa thương hiệu; tạo ra lợi thế cạnh tranh; việc tuyển dụng và giữ chân cán bộ giảng viên được củng cố; Sự tập trung vào người học và thương hiệu làm tăng môi trường gắn kết và đạt hiệu suất cao.
Xây dựng thương hiệu nội bộ là xây dựng hình ảnh nhà trường trong chính nội bộ bằng cách giao tiếp và đào tạo nhân viên. Xây dựng thương hiệu nội bộ đóng vai trò rất quan trọng, nó ảnh hưởng đến sự thành công của nhà trường.

1.3.7.2. Quản trị nhân sự trong nhà trường TC "1.3.7.2.Quản trị nhân sự trong nhà trường" \f C \l "4" 
Đầu tư vào con người có ý nghĩa sống còn đối với sự thành đạt của một trường học. Muốn có chất lượng đào tạo tốt, thực hiện tốt các chiến lược đề ra thì điều quan trọng nhất là phải có nguồn nhân lực chất lượng cao. 

Các khái niệm chung về công tác quản trị nhân sự hay quản trị nguồn nhân lực tại mỗi tổ chức hay trường như là: “Công việc quản trị con người bao gồm các hoạt động: thu nhận, duy trì sử dụng và phát triển lực lượng lao  động nhằm thực hiện những mục tiêu và những nhiệm vụ đã được xác định một cách có hiệu quả, đồng thời thoả mãn các mục tiêu của từng cá nhân khi tham gia vào công việc chung của tổ chức, của nhà trường và góp phần vào việc thực hiện các mục tiêu lớn của cộng đồng. Các nhiệm vụ chính của công tác quản trị nhân sự là: Tuyển dụng nhân sự, đào tạo và phát triển, đánh giá nhân sự, đãi ngộ nhân sự. 
1.3.7.3. Phát triển hoạt động truyền thông nội bộ TC "1.3.7.3.Phát triển hoạt động truyền thông nội bộ" \f C \l "4" 
Truyền thông nội bộ không chỉ bằng một số kênh chính thức trong tổ chức như văn bản, thư từ nội bộ, các bảng thông báo hay các cuộc họp. Nó không chỉ là một tiến trình truyền thông từ trên xuống hay trong nội bộ. Hơn thế nó là sự tác động lẫn nhau giữa các thông điệp truyền thông trong tổ chức. Vì vậy, truyền thông nội bộ nhấn mạnh cả các công cụ chính thức như các cuộc họp, văn bản, thư từ… và các công cụ không chính thức như trò chuyện, các lời nhận xét, giao tiếp hay ngôn ngữ cơ thể…

Truyền thông nội bộ có ý nghĩa quan trọng đối với nhà trường. Bởi vì nó tạo ra bản sắc văn hóa riêng của trường. Văn hóa của tổ chức là môi trường nội bộ dựa trên các giá trị, sứ mệnh và quá trình công việc. Khi các thành viên trong tổ chức đều hiểu rõ và chia sẽ các giá trị, các chính sách và thủ tục của nhà trường. Họ sẽ cùng nhau tập trung vào mục tiêu chung của trường, văn hóa của tổ chức sẽ được đẩy mạnh và lan truyền mạnh hơn trong tổ chức.

Việc truyền thông nội bộ hiệu quả sẽ tăng cường hiệu quả hoạt động của trường. Cụ thể sẽ đạt được các hiệu quả sau:
- Tiếp nhận và chuyển dịch thông tin từ môi trường bên trong và bên ngoài

- Giúp toàn thể nhân viên thông hiểu những giá trị môi trường vào chiến lược của trường 

- Làm cho hòa hợp những hoạt động bên trong trường 

- Truyền thông chiến lược, văn hóa và các giá trị của trường 

- Thiết lập sự hợp tác và lòng trung thành của nhân viên. Tất cả đều tập trung mọi nỗ lực vào mục tiêu chung của tổ chức

- Nhận thức và giải thích những thay đổi của môi trường 

- Ngăn ngừa những hoạt động không tương thích, không khả thi và bảo vệ tính linh hoạt chiến lược của trường 

Để truyền thông nội bộ có hiệu quả, Ban giám hiệu không chỉ quan tâm đến việc giải quyết những vấn đề trước mắt mà chủ yếu họ phải quan tâm đến những lợi ích về mặt dài hạn của trường. Vì vậy cần lưu ý các nguyên tắc sau khi xây dựng chiến lược truyền thông nội bộ:
- Phát triển mục tiêu truyền thông dài hạn 

- Xác định rõ các giá trị của trường 

- Xác định mục tiêu cụ thể, tầm nhìn, sứ mệnh cho chiến lược truyền thông nội bộ 

- Sử dụng các phương pháp truyền thông đảm bảo toàn diện và xuyên suốt tổ chức 

- Tạo ra các thông điệp truyền thông phù hợp

1.3.8. Đánh giá thương hiệu

Các công ty, các tổ chức cần phải kiểm tra một cách định kỳ những điểm mạnh và điểm yếu của thương hiệu mình thông qua mức độ nhận biết thương hiệu, mức độ nhận thức giá trị sản phẩm và sự liên tưởng rõ ràng trong tâm thức khách hàng. Họ phải đặt ra những câu hỏi: Liệu rằng thương hiệu của mình cung cấp đúng những lợi ích mà khách hàng thật sự mong muốn? Liệu thương hiệu có được định vị một cách đúng đắn? Liệu rằng tất cả các tiếp xúc của khách hàng có hỗ trợ việc định vị thương hiệu không? Việc đánh giá thương hiệu sẽ giúp cho các nhà quản lý kịp thời chỉnh sửa, phân bổ ngân sách cho chiến lược xây dựng quản bá thương hiệu tiếp theo.
KẾT LUẬN CHƯƠNG 1 TC "KẾT LUẬN CHƯƠNG 1" \f C \l "1" 
Quá trình xây dựng và phát triển thương hiệu của trường khá khác biệt so với  doanh nghiệp, bởi tính đặc thù trong hoạt động giáo dục đào tạo và đào tạo nghề. Với mục tiêu cuối cùng là đào tạo nguốn nhân lực cho xã hộivà góp phần vào sự phát triển kinh tế của đất nước, các nhà lãnh đạo giáo dục một mặt vừa phải tìm cách nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường mặt khác cũng phải đầu tư, nghiên cứu các hoạt động để xây dựng và phát triển thương hiệu của nhà trường với mục đích tạo niềm tin, uy tín với người học.

Song song với việc xây dựng, hiểu rõ vai trò của thương hiệu đối với hoạt động của nhà trường bên cạnh đó nhà trường cũng phải xây dựng các chiến lược marketing, các công cụ bổ trợ để phát triển thương hiệu trường học, thu hút nhiều sự quan tâm của người học, phu huynh và doanh nghiệp đến với nhà trường.
CHƯƠNG 2
THỰC TRẠNG XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU 
TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ ĐÀ NẴNG TC "CHƯƠNG 2:  THỰC TRẠNG XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN THƯƠNG HIỆU TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ ĐÀ NẴNG" \f C \l "1" 
2.1. Tổng quan về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.1.Tổng quan về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "2" 
2.1.1. Giới thiệu khái quát về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.1.1. Giới thiệu khái quát về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "3" 
2.1.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.1.1.1.Lịch sử hình thành và phát triển của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "4" 
Trường Dạy nghề Kỹ thuật Kinh tế Đà Nẵng được thành lập ngày 18/01/2000 theo Quyết định số 05/2000/QĐ-UB của UBND thành phố Đà Nẵng, trên cơ sở hợp nhất trường Trung học Kinh tế Đà Nẵng với Trung tâm Kỹ thuật Tổng hợp hướng nghiệp Dạy nghề Đà Nẵng.
Sau khi hợp nhất, Trường Dạy nghề Kỹ thuật-Kinh tế Đà Nẵng đã tích cực ổn định và xây dựng phát triển, đặc biệt là khi nằm trong danh sách 15 Trường trọng điểm Quốc gia được Chính phủ Việt Nam phê duyệt tham gia Dự án “ Giáo dục kỹ thuật và Dạy nghề”. Do điều kiện Trường được hình thành trên 2 đơn vị hợp nhất nên nhiệm vụ của 2 đơn vị Trường được giữ nguyên, tiếp tục thực hiện và được bổ sung nhiệm vụ đào tạo nghề kỹ thuật dài hạn tập trung bậc 3/7, thực hiện Dự án “Giáo dục Kỹ thuật và Dạy nghề”. Trong quá trình hoạt động, ban đầu mới thành lập Trường có nhiều khó khăn, bất cập nên UBND thành phố Đà Nẵng đã có Quyết định số 66/QĐ-UBND ngày 19/6/2000 đổi tên Trường thành Trường Kỹ thuật - Kinh tế Đà Nẵng.
Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng được thành lập theo Quyết định số: 194/QĐ-BLĐTB&XH ngày 31/1/2007 của Bộ Lao động Thương binh và Xã hội trên cơ sở nâng cấp Trường Kỹ thuật - Kinh tế Đà Nẵng.

Tên giao dịch quốc tế
: DANANG VOCATIONAL TRAINING COLLEGE

Tên viết tắt

: DANAVTC
Địa chỉ


: 99 Tô Hiến Thành-Quận Sơn Trà- Đà Nẵng

Email


: danavtc.xltt@gmail.com
Website


: http://www.danavtc.edu.vn

2.1.1.2. Chức năng, nhiệm vụ của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.1.1.2.Chức năng, nhiệm vụ của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "4" 
- Đào tạo nghề các hệ Cao đẳng, Trung Cấp, Sơ cấp

- Bồi dưỡng, nâng cao trình độ, kỹ năng nghề cho người lao động đang làm việc tại các cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ

- Liên kết với các trường trong và ngoài nước đào tạo đại học, các nghề công nghệ cao và các chuyên ngành khác.

- Bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm cho các giáo viên dạy nghề

- Nghiên cứu, ứng dụng khoa học kỹ thuật công nghệ

- Tổ chức sản xuất - kinh doanh dịch vụ theo quy định của pháp luật

- Tổ chức giới thiệu việc làm cho người lao động sau khi tốt nghiệp

2.1.2.Cơ cấu tổ chức TC "2.1.2.Cơ cấu tổ chức" \f C \l "3"  
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Hình 2.1: Cơ cấu tổ chức của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng

Qua sơ đồ trên, ta có thể thấy cơ cấu tổ chức của nhà trường gồm:

Ban giám hiệu:
Gồm hiệu trưởng và hai phó hiệu trưởng. Hiệu trưởng quản lý chung, một phó hiệu trưởng quản lý các trung tâm và một phó hiệu trưởng quản lý các phòng, khoa chuyên môn.

Hội đồng nhà trường: 
Tuyển sinh, khen thưởng và kỷ luật, Hội đồng tốt nghiệp và các Hội đồng tư vấn khác.
Phòng chức năng

- Phòng Đào tạo và quản lý HS-SV
-  Phòng Tổ chức - Hành chính 
- Phòng  Tài chính. 


- Phòng Quản trị Thiết bị 
- Phòng Kiểm định và Hợp tác phát triển

Các khoa chuyên môn 

- Khoa Công nghệ thông tin.

- Khoa Điện-Điện tử
- Khoa Cơ khí.



- Khoa May-Thiết kế thời trang
- Khoa Kinh tế



- Khoa Du lịch

- Khoa Cơ bản



- Khoa Sư phạm dạy nghề

Các đơn vị trực thuộc:

- Trung tâm đào tạo thường xuyên và tư vấn việc làm.

- Trung tâm ứng dụng thực hành và dịch vụ sản xuất.

- Trung tâm ngoại ngữ và tin học.

- Thư viện.

- Ký túc xá.
2.1.3. Tình hình hoạt động đào tạo của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng giai đoạn 2007-2010 TC "2.1.3.Tình hình hoạt động đào tạo của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng giai đoạn 2007-2010" \f C \l "3" 
Từ khi được nâng cấp thành trường Cao đẳng nghề đã tổ chức tuyển sinh và đào tạo 4 khóa bậc Cao đẳng, cùng với việc tuyển sinh Nhà trường đã triển khai thực hiện những công việc có tính lâu dài như chiến lược phát triển trường, thực hiện công tác để nâng cấp hạng của trường, thực hiện kế hoạch tự đánh giá chất lượng đào tạo… vừa phải thực hiện những nhiệm vụ trước mắt như: từng bước mở rộng quy mô, đa dạng ngành nghề đào tạo, đổi mới phương pháp giảng dạy, tạo sự chuyển biến lớn về chất lượng đào tạo, phát triển chương trình giáo dục bậc cao đẳng, đẩy mạnh biên soạn và nghiên cứu khoa học, ổn định và từng bước xây dựng cơ bản cơ sở vật chất, từng bước nâng cao đời sống vật chất, tinh thần đối với cán bộ giáo viên nhân viên. Thực trạng tình hình hoạt động đào tạo của Trường thể hiện trên các mặt như sau:

2.1.3.1. Quy mô đào tạo TC "2.1.3.1. Quy mô đào tạo." \f C \l "4" 
Trong những năm qua, nhờ làm tốt công tác quảng bá và uy tín được tạo dựng trong quá trình tổ chức đào tạo nên số lượng thí sinh đăng ký tuyển sinh vào trường đã tăng đáng kể và đều đặn qua các năm. Qua đó đảm bảo được cơ cấu phát triển của các ngành, nghề, cấp đào tạo của Trường.

- Phương thức tuyển sinh: xét tuyển

+ Cao đẳng nghề: Kết quả học tập theo học bạ ở các lớp 10,11,12 hoặc kết quả điểm thi đại học.

+ Trung cấp nghề: Theo kết quả học tập năm cuối cấp.

Bảng 2.1: Số lượng người học qua các năm học
ĐVT : Người

	TT
	Trình độ  đào tạo
	Năm học
	Cộng

	
	
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010
	

	I
	Hệ chính quy
	967
	2.223
	1.604
	4.794

	1
	Cao đẳng nghề
	423
	1.447
	1.014
	

	2
	Trung cấp nghề
	544
	603
	430
	

	3
	Cao đẳng liên thông
	
	173
	160
	

	II
	Hệ không chính quy
	268
	454
	543
	1.265

	1
	Sư phạm nghề
	200
	400
	495
	1.095

	2
	Liên kết đào tạo
	68
	54
	48
	170

	
	Tổng cộng
	1.235
	2.677
	2.147
	6.059


(Nguồn: Phòng đào tạo)
2.1.3.2. Các ngành nghề đào tạo TC "2.3.1.2.Các ngành nghề đào tạo" \f C \l "4" 
Bảng 2.2: Các ngành nghề đào tạo
	TT
	Ngành
	Nghề
	Trình độ

	
	
	
	Cao đẳng
	Trung cấp
	Sơ cấp

	1
	May
	May công nghiệp. 
	X
	x
	X

	
	
	Thiết kế thời trang
	X
	x
	

	2
	Công nghệ Thông tin
	Quản trị mạng
	X
	x
	

	
	
	Quản trị Cơ sở dữ liệu
	X
	
	

	
	
	Lập trình máy tính
	X
	
	

	
	
	Kỹ thuật sửa chữa lắp ráp máy tính
	X
	x
	

	3
	Điện
	Điện Công nghiệp
	X
	x
	

	
	
	KT lắp đặt điện và ĐK trong CN 
	X
	
	

	4
	Điện tử
	Điện tử dân dụng
	X
	
	X

	
	
	Điện tử công nghiệp
	X
	x
	

	5
	Cơ khí
	Công nghệ Ô tô 
	X
	x
	X

	
	
	Hàn
	X
	x
	X

	6
	Du lịch
	Hướng dẫn viên Du lịch
	X
	
	

	
	
	Dịch vụ nhà hàng
	
	x
	X

	
	
	Nghiệp vụ lưu trú
	
	x
	

	
	
	Quản trị kinh doanh ks
	X
	
	

	7
	Kinh tế
	Kế toán doanh nghiệp
	X
	x
	X

	
	
	Quản trị doanh nghiệp vừa và nhỏ
	X
	
	


Các hệ đào tạo liên kết và bồi dưỡng: 

- Các hệ đào tạo liên kết : Trường đã thành lập Câu lạc bộ kết nối với các doanh nghiệp lớn (gần 25 doanh nghiệp) trên địa bàn thành phố và các tỉnh lân cận
- Các hệ bồi dưỡng : Bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm nghề cho cán bộ, giáo viên dạy nghề, bồi dưỡng khởi sự doanh nghiệp. Bồi dưỡng nghiệp vụ tài chính, quản lý Nhà nước với Trường bồi dưỡng  cán bộ Bộ Tài chính.
2.1.3.3. Chất lượng đào tạo  TC "2.1.3.3.Chất lượng đào tạo :" \f C \l "4" 
- Qui mô đào tạo tăng nhanh, từ lưu lượng 1000 HS-SV/năm học, đến nay đã lên đến 4.250 HS-SV/năm học(trong đó trên 80% là con em ở thành phố Đà Nẵng )

- Mở rộng thêm các ngành nghề đào tạo như : Điện công nghiệp, Kế toán doanh nghiệp, Quản trị mạng máy tính, Kỹ thuật sửa chữa máy tính, Điện tử công nghiệp, Nghiệp vụ lưu trú, May - thiết kế thời trang, Dịch vụ nhà hàng, Công nghệ Ô tô, Hàn.

- Trường đã phối hợp với các trường thành viên của Đại học Đà Nẵng xây dựng nội dung chương trình đào tạo liên thông và đã đưa vào giảng dạy .

- Qua các năm học (2007, 2008, 2009) số học sinh - sinh viên tốt nghiệp ra Trường có việc làm cao và được các doanh nghiệp đánh giá tốt về chất lượng tay nghề, kỹ năng nghề nghiệp thích ứng với yêu cầu công việc

Tuy nhiên, nhà trường vẫn còn một số hạn chế như: Số lượng và chất lượng giáo trình dạy nghề vẫn còn thiếu, nặng về lý thuyết, chưa đổi mới và cập nhật thường xuyên, - Thiết bị dạy nghề thiếu, chưa tổ chức triển khai đánh giá công tác kiểm định nghề; đánh giá kỹ năng tay nghề đối với  HS-SV cuối các khóa học.

Bảng 2.3: Chất lượng đào tạo qua các năm

	TT
	Chỉ tiêu
	ĐVT
	Năm học

	
	
	
	2007-2008
	2008-2009
	2009-2010

	1
	Tỉ lệ HS-SV tốt nghiệp
	%
	58
	82
	87

	2
	Tỉ lệ HS-SV đạt khá giỏi
	%
	40
	48
	58

	3
	Tỉ lệ HS-SV có việc làm
	%
	70
	75
	80


Qua điều tra dấu vết học sinh ra Trường, kết quả cho thấy học sinh ra trường có việc làm như sau:
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Hình 2.2: Biểu đồ tỉ lệ có việc làm của HS-SV

2.1.4. Công tác tổ chức giảng dạy của nhà trường TC "2.1.4. Công tác tổ chức giảng dạy của nhà trường" \f C \l "3" 
- Trong thời gian qua, nhà trường đã điều chỉnh, bổ sung và ban hành một số Quy định nội bộ nhằm cụ thể hoá các mảng công tác của Nhà trường góp phần kích thích động viên, tăng cường quản lý, các đơn vị và cá nhân chủ động triển khai và thực hiện công việc. Theo dõi thường xuyên quy trình giảng dạy, tổ chức thi học kỳ nghiêm túc.. Xây dựng chuẩn đầu ra cho các ngành nghề đào tạo của trường; trường đã hành lập bộ phận kiểm tra kỹ năng nghề, tổ chức hoạt động từ năm học 2010-2011. Hướng dẫn kịp thời các chế độ, quy định mới trong giáo dục đào tạo đến các Khoa giúp việc triển khai thực hiện ở cấp cơ sở một cách dễ dàng.

- Dự giờ giáo viên theo chủ trương của Nhà trường rất được các Khoa hưởng ứng, những giáo viên có chuyên môn kinh nghiệm được mời tham gia vào các nhóm dự giờ để đánh giá chất lượng giảng dạy của giáo viên, phát hiện các điểm còn tồn tại để giúp giáo viên khắc phục, phát huy những điểm tốt, đồng thời chia sẻ những kinh nghiệm, những kiến thức mới hướng đến việc hoàn thiện hơn công tác giảng dạy của từng giáo viên. Các kiến thức mới, kỹ năng sư phạm, các phương pháp giảng dạy tích cực từ Hội giảng giáo viên giỏi từ cấp Khoa đến cấp trường Thành phố, Quốc gia được giáo viên chú trọng, tiếp thu, chia sẻ và áp dụng trong hoạt động giảng dạy . 

- Phương pháp đánh giá kết quả học tập của người học được Nhà trường đổi mới bằng việc xây dựng mới, cải tiến phương pháp đánh giá theo hướng phù hợp với quy định của Tổng cục, xu hướng phát triển của Nhà trường. Đánh giá theo quá trình giúp theo dõi tốt hơn sự tiếp thu kiến thức của người học qua từng giai đoạn học tập. Việc đánh giá kết quả tiếp thu của người học được thực hiện dựa trên ba cấp độ: Nhớ, Hiểu và Vận dụng


- Thường xuyên tổ chức sinh hoạt chuyên môn (đối với Trường: mỗi tháng 1 lần sinh hoạt chuyên môn, đối với Khoa mỗi tuần 1 lần). Trong các lần sinh hoạt chuyên môn thường xuyên phổ biến các qui định, qui chế mới của cấp trên và của Trường ban hành. 

- Trường có kế hoạch kiểm tra đánh giá chuyên môn: các Khoa có kế hoạch nâng cao chất lượng đào tạo từ khâu soạn giáo án đến khâu tổ chức thực hành gắn với đổi mới phương pháp giảng dạy do Tổng Cục dạy nghề chỉ đạo. 

Chương trình, giáo trình giảng dạy, phương pháp giảng dạy. 

- Trường đã xây dựng 18 bộ chương trình khung cho tất cả các ngành nghề đào tạo ở 2 cấp độ Trung cấp nghề và Cao đẳng nghề và 06 bộ chương trình liên thông từ Trung cấp nghề lên Cao đẳng nghề. 

- Các chương trình đào tạo đều được Trường rà soát và điều chỉnh hằng năm cho phù hợp với mục tiêu đào tạo và yêu cầu thực tế của doanh nghiệp ở địa phương. 

- Ứng dụng Công nghệ thông tin vào trong công tác quản lý, đánh giá người học. 100% giáo viên giảng dạy đều biên soạn giáo án điện tử.

- Động viên toàn thể cán bộ giảng viên trong trường tham gia công tác nghiên cứu khoa học, hoạt động này đã nhận được sự hưởng ứng sôi nổi trong toàn trường.
Công tác tổ chức quản lý HS-SV.

- Giáo viên chủ nhiệm đánh giá rèn luyện của từng HS-SV và là tiêu chí quyết định trong việc xét duyệt HS-SV nằm trong diện chỉ tiêu hoặc cấp học bổng học kỳ và cả năm. 

- Phần lớn HS-SV có ý thức tự giác trong việc thực hiện nội quy học đường, tác phong công nghiệp, chấp hành tốt luật pháp (Luật An toàn giao thông, Luật Cư trú). Không để các tệ nạn xã hội xâm nhập vào nhà trường.

- Hai năm liền (2008, 2009) Đoàn thanh niên Trường được BCH Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh tặng bằng khen “Đã có thành tích xuất sắc trong công tác đoàn và phong trào thanh niên năm ”.

2.1.5. Đội ngũ cán bộ giảng viên nhân viên TC "2.1.5. Đội ngũ cán bộ giảng viên nhân viên" \f C \l "3" 
Đội ngũ giảng viên luôn được nhà trường quan tâm, chú trọng đầu tư, đào tạo và phát triển đúng theo định hướng của Ngành và Nhà trường, đáp ứng về trình độ chuyên môn được đặt ra, trong quá trình giảng dạy đội ngũ giảng viên giáo viên luôn được Nhà trường quan tâm tạo điều kiện tham dự các khóa học bồi dưỡng, nâng cao trình độ hướng tới việc đảm bảo đội ngũ giảng viên đạt trình độ chuẩn theo quy định của Tổng cục. Số lượng giảng viên biên chế tại các Khoa đảm bảo yêu cầu về giới tính, tính kế thừa theo độ tuổi, trình độ chuyên môn theo từng chuyên ngành đào tạo, học vị.

Cùng với đội ngũ Giảng viên cơ hữu hiện có của Trường, sự tham gia của lực lượng Giảng viên kiêm nhiệm đã giúp chỉ tiêu tỷ lệ giảng viên, giáo viên trên tổng số sinh viên, học sinh đảm bảo đúng theo quy định của Tổng cục, ngoài ra nhà trường liên tục tuyển dụng bổ sung đội ngũ giảng viên nhằm phục vụ cho sự phát triển không ngừng của Nhà trường.

Bảng 2.4: Cơ cấu giảng viên theo trình độ









ĐVT: Người

	TT
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	28
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	3
	2
	
	
	
	5
	

	
	TỔNG 
	157
	129
	24
	77
	16
	38
	26
	


(Nguồn: Phòng tổ chức – hành chính)

Như vậy theo số liệu cho thấy, hiện nay đội ngũ giảng viên của trường có 0 % trình độ tiến sỹ, trình độ từ thạc sĩ đạt 1,5%, số giảng viên đang theo học chương trình Cao học tại các trường là 56 giảng viên, trình độ đại học chiếm 82,2%. Giáo viên được đào tạo chuyên sâu về nghề chiếm tỉ lệ bình quân khoảng 30%. Đây là lực lượng nòng cốt trong công tác nâng cao kỹ năng nghề cho học sinh.

Đa số giảng viên có trình độ tin học cơ bản ứng dụng được trong chuyên môn, trên 50% có chứng chỉ B hoặc chứng chỉ kỹ thuật viên tin học và sử dụng thành thạo tin học văn phòng.

Giảng viên cơ hữu có trình độ ngoại ngữ từ C trở lên chiếm trên 60% có khả năng làm việc trực tiếp với người nước ngoài trong lĩnh vực chuyên môn.

2.1.6. Cơ sở vật chất TC "2.1.6.Cơ sở vật chất" \f C \l "3" 
Tổng diện tích của trường 19.639 m2, trong đó có 17.639 m2 dành cho các phòng học lý thuyết, thực hành, nhà xưởng. Trường có khu ký túc xá thoáng mát, hiện đại có khả năng chứa trên 400 chỗ ở. Để đáp ứng sự phát triển của Trường trong thời gian đến, Thành phố đã cấp bổ sung cho Trường thêm 9,7 ha để xây dựng mới Ký túc xá, Khu hành chính, Khu giáo dục thể chất và hệ thống nhà xưởng ở các ngành nghề: Cơ khí ô tô, Điện, Điện tử, Thiết kế thời trang, Công nghệ thông tin.. 
Hệ thống phòng học lý thuyết đảm bảo cho qui mô đào tạo hàng năm là 6.000 HS-SV ở hệ chính quy và trong tương lai lên đến 8.000 HS-SV. Phòng học được trang bị đồng bộ các thiết bị công nghệ phục vụ tốt cho phương pháp dạy học hiện đại như: Máy chiếu Projector, máy vi tính, các phòng Lab thực hành hiện đại, hệ thống mạng không dây phủ khắp toàn khu vực học tập của trường từ đó giúp HS-SV có thể truy cập Internet bất cứ lúc nào và hoàn toàn miễn phí. 

Hệ thống phòng học thực hành, nhà xưởng với những trang bị thiết bị công nghệ hiện đại, được trang bị đồng bộ và  được chuyển giao từ Dự án Giáo dục kỹ thuật và dạy nghề của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội. Cơ sở chính:  99 Tô Hiến Thành, Quận Sơn Trà, Thành Phố Đà Nẵng, với tổng diện tích mặt bằng đang sử dụng 19.639 m2  .Diện tích đang xây dựng (gồm: khu ký túc xá, nhà ăn và khu giáo dục thể chất):  17.639 m2, tổng kinh phí đầu tư thiết bị dạy nghề 1,9 triệu USD

2.2. Thực trạng công tác xây dựng và phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng  TC "2.2.Thực trạng công tác xây dựng và phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng :" \f C \l "2" 
2.2.1. Công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của trường trong thời gian qua
Thực tế từ khi thành lập trường đến nay Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng chưa thực sự thực hiện công tác xây dựng và phát triển thương hiệu một cách chính thức theo các bước mà phần 1 đã nêu. Tuy nhiên thương hiệu của Trường cũng đã và đang được người học, phụ huynh, các nhà tuyển dụng và cộng đồng xã hội biết đến như một Trường học có uy tín trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ đào tạo nghề, đáp ứng nhu cầu lao động của thành phố. Nhà trường cũng đã nhận thức được vị thế mới của mình và bắt đầu tập trung cho việc xây dựng những giá trị cốt lõi để dần dần hoàn thiện mình và xây dựng hình ảnh trước người học, phụ huynh, doanh nghiệp và công chúng

- Cam kết mang lại những giá trị vượt trội từ hoạt động đào tạo đối với người học, phụ huynh, doanh nghiệp và công chúng.

- Từng bước xây dựng văn hóa trong nhà trường và triển khai trong đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý.

- Thay đổi tư duy, kĩ năng dạy trong đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý trên cơ sở giảng dạy hướng tới người học, lấy người học làm trung tâm, tạo ra đội ngũ lao động có chất lượng với kĩ năng tay nghề cao
Vì vậy, trong phần đánh giá thực trạng này, tác giả sẽ tìm hiểu công tác xây dựng và phát triển  thương hiệu theo cách mà Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng đang có và từ đó tìm ra các vấn đề cần thực hiện nhằm xây dựng và phát triển thương hiệu theo đúng tiêu chuẩn, trên cơ sở đó áp dụng vào thực tế của nhà trường  trong giai đoạn hôi nhập, hợp tác giáo dục quốc tế và hướng tới thực hiện mục tiêu xã hội hóa giáo dục. 

2.2.1.1.Phân tích môi trường
Theo chủ trương của Đảng, Nhà nước về đào tạo nghề : Bộ chính trị đã có kết luận số 242-TB/TW ngày 15 tháng 4 năm 2009 về việc tiếp tục thực hiện Nghị quyết TW2 (Khóa VIII) về phát triển giáo dục và đào tạo nghề đến năm 2020, trong đó nhấn mạnh: " Đẩy mạnh công tác đào tạo nghề, kể cả những nghề thuộc lĩnh vực công nghệ cao. Mở rộng mạng lưới cơ sở dạy nghề, phát triển trung tâm dạy nghề quận, huyện"." Chú trọng xây dựng một số trường dạy nghề đạt chuẩn khu vực và quốc tế. Tăng nhanh quy mô công nhân và cán bộ kỹ thuật lành nghề ở những lĩnh vực công nghệ cao, tiếp cận trình độ tiên tiến thế giới".

Phối hợp trong công tác giáo dục đào tạo nghề, Bộ Giáo dục-Đào tạo, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội  đề ra chiến lược phát triển giáo dục đến năm 2020 với các mục tiêu "Thu hút 30% học sinh tốt nghiệp THCS vào học các trường Trung cấp chuyên nghiệp và học nghề". Từ đó, “đưa tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 45% vào năm 2015 và 55% vào năm 2020”.

Xuất phát từ dự báo sự phát triển kinh tế của thành phố Đà Nẵng nói riêng và kinh tế trọng điểm miền Trung- Tây Nguyên nói chung đã làm thay đổi nhận thức của người dân về nhu cầu học tập nâng cao trình độ, tâm lý người học và các nhà cung cấp không còn như trước đây là sau khi tốt nghiệp trung học phổ thông đều muốn dự thi vào các trường Đại học mà có xu hướng phân luồng trong việc chọn trường, chọn ngành nghề theo trình độ năng lực và khả năng thực tế.

Mặt khác,  trong xu hướng xã hội hóa giáo dục hiện nay đã tạo ra nhiều cơ hội và thách thức mới đối với sự phát triển giáo dục đào tạo nghề. Về cơ hội: tăng cơ hội học tập đối với người dân, làm xuất hiện động lực cạnh tranh lẫn nhau về mặt điều kiện học tập và chất lượng giáo dục mà hệ quả cuối cùng là đẩy chất lượng giáo dục nâng lên.Về thách thức: do sức ép của các nhà cung ứng, nhà tuyển dụng, sự thâm nhập của giáo dục n​ước ngoài đã tạo ra thách thức trong việc bảo đảm chất l​ượng giáo dục, cạnh tranh với các cơ sở giáo dục trong nước và nước ngoài tại Việt Nam.

Từ việc phân tích đánh giá một cách chính xác cơ hội cũng như năng lực nội tại Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng đã mạnh dạn đầu tư xây dựng và phát triển thương hiệu trường và định vị trở thành trường Cao đẳng nghề dẫn đầu trong đào tạo nghề trên địa bàn Đà Nẵng và khu vực miền Trung-Tây Nguyên.
2.2.1.2. Tầm nhìn và sứ mạng thương hiệu của nhà trường:

Tầm nhìn
Phấn đấu trở thành cơ sở đào tạo nghề định hướng thị trường, được thừa nhận đạt chuẩn quốc gia

Sứ mạng

Sứ mạng của nhà trường trong giai đoạn này đó là mang đến cho người học tính đa dạng của ngành nghề đào tạo, cơ hội công bằng, chú trọng đến kỹ năng tay nghề của người học với thông điệp “Người học ra trường có việc làm và làm được việc là hạnh phúc của nhà trường”. Với sứ mệnh này, nhà trường đã xây dựng được một mô hình đào tạo chuẩn hóa theo yêu cầu của Tổng cục, phù hợp với nhu cầu đào tạo của xã hội, các chương trình đào tạo được nghiên cứu xây dựng phù hợp với trình độ và năng lực của sinh viên học sinh, giảm tải về lý thuyết và nặng về thực hành để phù hợp với loại hình đào tạo nghề của nhà trường, đội ngũ giảng viên được nâng cấp liên tục về trình độ, kỹ năng tay nghề từ đó khẳng định được vị thế của nhà trường trong lĩnh vực đào tạo nguồn nhân lực có tay nghề cho lĩnh vực kinh tế, du lịch, kỹ thuật trên địa bàn Đà Nẵng.
2.2.1.3. Công tác định vị thương hiệu của nhà trường trong thời gian qua
Thị trường mục tiêu

Thị trường đào tạo luôn tồn tại nhiều người học với sự khác nhau về nhu cầu chuyên ngành đào tạo, thời gian, địa điểm. Việc phân chia thị trường thành những phân đoạn khác nhau sẽ xác định sức hấp dẫn của từng đoạn thị trường, làm cơ sở để lựa chọn thị trường mục tiêu. Nhà trường đã thực hiện việc phân đoạn thị trường theo tiêu chí địa lý vì sự khác biệt về nhu cầu thường gắn liền với yếu tố địa lý. Mặt khác, xuất phát từ phân tích môi trường trên kết hợp với nghiên cứu, khảo sát nhu cầu, mong muốn của người học, các nhà tuyển dụng và yêu cầu của Uỷ ban nhân dân thành phố Đà Nẵng, Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng đã xác định thị trường mục tiêu là học sinh tốt nghiệp phổ thông trung học trên địa bàn thành phố Đà Nẵng và khu vực miền Trung - Tây nguyên. 

Công tác định vị của nhà trường
Về định vị thương hiệu cho trường, trong thời gian qua nhà trường chưa thật sự đầu tư cho việc định vị thương hiệu một cách có hệ thống mà chỉ thực hiện một số tiêu chí trùng hợp với công tác định vị như định hướng trở thành trường Cao đẳng dẫn đầu trong đào tạo nghề trên địa bàn Đà Nẵng nói riêng và khu vực miền Trung- Tây Nguyên nói chung, trường Cao đẳng có môi trường học tập tốt, trường Cao đẳng có tỉ lệ học sinh có việc làm cao. Ngoài ra, trong thời gian qua Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng đã thực hiện một số hoạt động liên quan đến việc xây dựng và quảng bá thương hiệu nhưng chưa cao, chủ yếu tập trung vào hoạt động nâng cao chất lượng đào tạo để thu hút người học, củng cố đội ngũ, liên kết với các doanh nghiệp để hỗ trợ cho người học trong quá trình học tập tại trường, cam kết về chất lượng đào tạo. Đây là bước đi đúng của trường trong giai đoạn chuyển đổi từ mô hình đào tạo trung cấp chuyên nghiệp sang mô hình cao đẳng nghề, giúp cho nhà trường từng bước ổn định, tạo sự yên tâm đối với sinh viên đang theo học và thu hút thêm những sinh viên đăng ký mới, đảm bảo vị thế của mình trên địa bàn Đà Nẵng và  Miền trung - Tây nguyên.

2.2.1.4.Các yếu tố  nhận diện thương hiệu của nhà trường TC "2.2.1.1.Các yếu tố  nhận diện thương hiệu" \f C \l "4" 
Tên thương hiệu DANAVTC:

“DANA” là tên viết tắt của chữ Đà Nẵng, trường trực thuộc sự quản lý của Uỷ ban nhân dân thành phố Đà Nẵng và cũng là trường đào tạo nghề công lập duy nhất của thành phố Đà Nẵng, tham gia dự án đào tạo nghề và việc làm cho người dân trên địa bàn Đà Nẵng.

- “VTC” là tên viết tắt tiếng anh Vocational training college, tên giao dịch của trường.

- Về ý nghĩa: với cái tên DANAVTC, bản thân nó đã thể hiện được tầm vóc của nhà trường cũng như loại hình đào tạo và hình thức đào tạo mới mẻ của nhà trường trên địa bàn Đà Nẵng, phù hợp với xu hướng xã hội hoá giáo dục hiện nay. Ở một khía cạnh khác trong dài hạn, cái tên DANAVTC, cũng sẽ đem lại thuận lợi cho nhà trường khi nhà trường muốn mở rộng loại hình đào tạo với hình thức liên kết với các trường ngoài nước.

Logo của thương hiệu

Thiết kế logo với màu sắc thương hiệu và kiểu chữ thương hiệu được sử dụng nhất quán theo một mẫu chuẩn trên tất cả các tài liệu truyền thông nhằm tạo ra ấn tượng mạnh cho thương hiệu

[image: image4.jpg]



Hình 2.3: Logo DANAVTC
- Kiểu chữ của logo: sử dụng kiểu chữ được thiết kế mới, đầy tính sáng tạo giống như nét vẽ tay

- Màu sắc: màu chủ đạo được thể hiện là màu xanh dương với ý nghĩa màu của sự thân thiện, chân thành và hy vọng vào tương lai tươi sáng và cũng là màu áo của công nhân được đào tạo với tay nghề cao. Ngoài ra màu xanh cũng là màu biểu tượng của thành phố Đà Nẵng với ý nghĩa thành phố Xanh-sạch-đẹp. Vị trí của trường nằm gần với khu vực những bãi biển đẹp nhất của Đà Nẵng nên màu xanh cũng là màu của nước biển của sự dịu mát, của môi trường học tập trong lành, mát mẻ

- Biểu tượng của logo: là một hình êlip bọc quanh chữ DANAVTC với một ngôi sao nhỏ sáng chói với ý nghĩa: một mặt vòng tròn đại diện cho bên khối kỹ thuật của nhà trường đó là dòng điện hay mạch điện với các phân tử ion chạy quanh, mặt khác vòng tròn thể hiện sự thống nhất, đoàn kết, tạo nên sức mạnh trong nhà trường để hướng tới thời đại công kỹ nghệ mới.

Khẩu hiệu

Hiện tại nhà trường chưa đầu tư, xây dựng slogan cho nhà trường. Chủ yếu là những câu phương châm của nhà trường dành cho học sinh-sinh viên đang học tại trường.

Một số yếu tố nhận diện thương hiệu khác

Một cơ hội khác để thể hiện hình ảnh thương hiệu đó là thông qua đồng phục của học sinh và giáo viên của nhà trường. Mẫu logo DANAVTC được in một cách khéo léo và chuẩn xác trên áo sơ mi đồng phục của học sinh và giáo viên- đối tượng thường xuyên tiếp xúc với công chúng.Ngoài ra, những biểu mẫu, giấy tờ trong giao dịch, văn phòng, cơ sở vật chất, kiến trúc nhà trường, thiệp và lịch chúc Tết... cũng có thể giúp tạo dựng hình ảnh cho thương hiệu nhà trường.

Tên miền

Là một yếu tố quan trọng của thương hiệu, một dấu hiệu để nhận biết ra thương hiệu, tên miền không có được các yếu tố bắt mắt như hình ảnh, màu sắc nhưng khi đọc tên miền: www.danavtc.edu.vn khách hàng dễ nhận ra được thương hiệu của trường. Tên miền của trường gắn liền với thương hiệu, được xem như một lợi thế cho trường trong quảng bá thương hiệu. Có được tên miền tốt là chưa đủ mà nó còn cần phải được quảng bá rộng rãi để công chúng biết được tên miền, đăng nhập và tìm hiểu thông tin về trường.
2.2.1.5. Chiến lược phát triển thương hiệu:

Do đặc thù của loại hình đào tạo, trong thời gian qua nhà trường đã sử dụng chiến luợc thương hiệu gia đình làm chiến lược phát triển thương hiệu của nhà trường. Nhà trường lấy thương hiệu của nhà trường làm thương hiệu cho tất cả sản phẩm, dịch vụ của nhà trường. 
2.2.1.6 . Công tác quảng bá thương hiệu của nhà trường trong thời gian qua TC "2.2.1.5 .Công tác quảng bá thương hiệu của nhà trường trong thời gian qua" \f C \l "4" 
Trong thời gian qua, nhà trường cũng đã sử dụng một số công cụ để đưa thương hiệu của nhà trường đến với người học, phụ huynh học sinh, giới doanh nghiệp.

- Quảng cáo trên các phương tiện truyền thông và một số phương tiện khác

Theo kết quả điều tra nhằm phục vụ cho việc nghiên cứu của đề tài, tác giả đã tiến hành khảo sát thông qua bảng câu hỏi với 200 đối tượng bao gồm sinh viên, doanh nghiệp và phụ huynh học sinh về việc biết được thông tin về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng qua các hình thức quảng cáo nhằm đánh giá hiệu quả của từng hình thức quảng cáo mà nhà trường đã sử dụng trong thời gian vừa qua, kết quả thu được như sau:
Bảng 2.5: Kết quả khảo sát nhận biết của khách hàng về trường qua 
các phương tiện truyền thông

	TT
	Anh/chị được biết trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng qua các kênh thông tin nào sau đây
	Số lượng
	Tỷ lệ

%

	1
	Quảng cáo trên truyền hình
	60
	30

	2
	Quảng cáo trên báo chí
	58
	28.86

	3
	Qua Áp phích, tờ rơi, băng rôn
	23
	11.29

	4
	Qua các hoạt động Đoàn thể
	39
	19.5

	5
	Qua bạn bè, người thân giới thiệu, tư vấn
	42
	21

	6
	Qua chương trình tư vấn tuyển sinh
	150
	75

	7
	Qua Hội trợ triển lãm giới thiệu
	34
	16.86

	9
	Qua website http://www.danavtc.edu.vn
	18
	9.25


 (Nguồn: Kết quả khảo sát bảng câu hỏi)

Qua kết quả khảo sát, cho ta thấy hiện nay các hình thức quảng cáo mà nhà trường hiện đang sử dụng chưa mang lại hiệu quả cao như mong đợi. Với 200 người được hỏi chỉ có 30% người được hỏi cho rằng họ nắm bắt thông tin về trường qua hình thức quảng cáo trên truyền hình, 28,86% nắm bắt thông tin về trường thông qua phương tiện báo chí và chỉ có 11,29% người biết được thông tin về trường qua hình thức quảng cáo baner, áp phích. 

Quảng cáo là hoạt động chiếm chi phí khá cao, tuy nhiên hiệu quả mang lại của nó đối với hình ảnh thương hiệu nhà trường thì cũng khá lớn. Trong thời gian vừa qua, nguyên nhân  do nhà trường chưa có chiến lược hay kế hoạch quảng cáo cụ thể,  lâu dài nên dẫn đến hiệu quả của nó không cao. Điều này phần nào làm ảnh hưởng đến mức độ nhận biết của người học, phụ huynh và doanh nghiệp đối với thương hiệu nhà trường. Nếu các hoạt động quảng cáo trên các phương tiện truyền thông được thực hiện một cách có kế hoạch, mang tính dài hạn và có chiến lược cụ thể nó sẽ có tác dụng mạnh vào việc khắc sâu hình ảnh thương hiệu của nhà trường trong tâm trí khách hàng.

Ngoài các hình thức quảng cáo trên truyền hình, báo chí, băng rôn thì sự quảng cáo trên internet cũng hết sức cần thiết. Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, cũng như của mạng internet đã đem lại những ứng dụng to lớn trong hầu hết các lĩnh vực của cuộc sống, trong đó có giáo dục; ngay cả trong nước, đối với những trang web nổi tiếng, hàng ngày họ có thể thu hút hàng ngàn cuộc truy cập vào trang web này, đây là một thuận lợi rất lớn cho trường. Tuy nhiên,  Trường Cao đẳng nghề chưa thể tận dụng những tiện ích trong lĩnh vực này để quảng bá cho mình. Sự ứng dụng chủ yếu cũng chỉ thiết lập một địa chỉ trang web để giới thiệu đến người học, phụ huynh, các doanh nghiệp…những ngành nghề, bậc đào tạo của nhà trường, cơ cấu tổ chức, những thông tin học tập cơ bản. Chưa có sự tham gia vào các mô hình những trang vàng của ngành giáo dục, mô hình quảng cáo, mô hình đăng ký trên mạng. 

-Đối với hoạt động quan hệ công chúng: nhà trường cũng đã tổ chức các hoạt động hội thảo tại trường như hội thảo diễn đàn về “nguồn nhân lực của thành phố”, các buổi nói chuyện chuyên đề giữa doanh nghiệp với học sinh....Nhà trường cũng tích cực tham gia vào các sự kiện do thành phố tổ chức như hội thi giáo viên dạy nghề giỏi, hội thi robocon, các hoạt động thể thao, văn hoá văn nghệ, hội chợ việc làm và lôi kéo một số hoạt động của thành phố về tổ chức tại trường. Các hoạt động mang tính xã hội, cộng đồng như phụng dưỡng mẹ Việt Nam anh hùng, trại trẻ mồ côi Hoa Mai, các đợt cứu trợ đồng bào lũ lụt, hiến máu nhân đạo, mùa hè xanh, đêm yêu thương...cũng được nhà trường chú ý và phát động.

-Các hoạt động xúc tiến: nhà trường tặng học bổng cho học sinh học giỏi, miễn giảm học phí, tặng những phiếu học nghề ngắn hạn, quỹ khuyến học....

-Bán hàng trực tiếp: Đội ngũ cán bộ-giáo viên-nhân viên của trường tham gia trực tiếp vàp các hoạt động tư vấn tuyển sinh, tư vấn mùa thi, hội chợ , đến trực tiếp các trường cấp 2, 3 để giới thiệu về trường.
Bảng 2.6: Kinh phí dành cho các hoạt động quảng bá
 cho thương hiệu qua các năm











(ĐVT: triệu đồng)

	TT
	NỘI DUNG
	Năm 2008
	Năm 2009
	Năm 2010

	
	
	Số tiền
	Tỷ lệ

%
	Số tiền
	Tỷ lệ %
	Số tiền
	Tỷ lệ

%

	1
	Tuyên truyền tuyển sinh
	55.250
	39,63
	105.240
	45,51
	123.390
	40,22

	2
	Truyền hình, phát thanh
	7.500
	5,4
	12.400
	5,36
	26.000
	8,47

	3
	 Báo chí
	10.400
	7,5
	16.600
	7,18
	30.000
	9,78

	4
	Băng rôn,brochure, lịch tết
	15.500
	11,12
	19.000
	8,22
	32.400
	10,56

	5
	Hoạt động đoàn thể
	20.560
	14,75
	36.000
	15,57
	40.000
	13,04

	6
	Phụng dưỡng mẹ VN anh hùng
	10.200
	7,32
	15.000
	6,49
	18.000
	5,87

	7
	Hội chợ TVGT việc làm
	10.000
	7,17
	12.000
	5,19
	15.000
	4,89

	8
	Hội nghị tuyển sinh
	10.000
	7,17
	15.000
	6,49
	22.000
	7,17

	Tổng cộng
	139.410
	100.00
	231240
	100.00
	306790
	100.00


 (Nguồn: Phòng kế hoạch – tài chính)

Nhìn chung, trong suốt quá trình phát triển của trường, nhà trường cũng đã có sự chú trọng đến công tác truyền thông với một số thành quả và hạn chế: 

Thành quả:

- Xây dựng được mối quan hệ tốt với giới công quyền tại Đà Nẵng và các tỉnh lân cận

- Có được cảm tình tốt của phụ huynh học sinh, người dân địa phương thông qua các hoạt động từ thiện, xã hội đã thực hiện như xây dựng nhà tình nghĩa, công tác dân vận, các hoạt động thể thao, văn hóa, vui chơi trong các ngày lễ…

- Đã có những bài viết trên các báo địa phương về hoạt động đào tạo nổi bật của nhà trường.

- Sinh viên, học sinh nhận được nhiều hơn các hoạt động hỗ trợ người học của nhà trường, tạo dựng được uy tín, sự cảm tình của phụ huynh học sinh và giới công chúng.
Những hạn chế:

- Thiếu một chiến lược truyền thông mang tính lâu dài cho hình ảnh thương hiệu của nhà trường.

- Các hoạt động truyền thông diễn ra rời rạc, chỉ được tập trung vào một số đợt cao điểm trong năm, thiếu tính tập trung, tổng quát và chưa thật sự chuyên nghiệp.

- Hoạt động đánh giá hiệu quả từ công tác truyền thông chưa được chú trọng nên chưa đúc rút được kinh nghiệm cho công tác truyền thông tổng quát. 

- Chưa có một bộ phận chuyên trách về công tác truyền thông. 

- Chưa có sự gắn kết toàn thể trong nhà trường để thực hiện công tác truyền thông một cách chuyên nghiệp. 

Như vậy, có thể thấy rằng nhà trường cần một chiến lược truyền thông mang tính định hướng lâu dài, thành lập một bộ phần truyền thông hoạt động chuyên nghiệp và có hiệu quả. Cùng với việc phát huy những thành quả đã có, nhà trường cần khắc phục những hạn chế của mình để xây dựng và phát triển hình ảnh thương hiệu nhà trường có hiệu quả trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo nghề trên địa bàn Đà Nẵng nói riêng và khu vực Miền trung, Tây Nguyên nói chung.
2.2.1.7. Văn hoá nội bộ trong xây dựng và phát triển thương hiệu của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.2.3.Văn hoá nội bộ trong xây dựng và phát triển thương hiệu của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "3" 
Giá trị văn hoá nội bộ trong nhà trường TC "2.2.3.1.Giá trị văn hoá nội bộ trong nhà trường" \f C \l "4" 
Trong quá trình khảo sát điều tra về giá trị văn hóa nội bộ của nhà trường nhằm xác định vai trò và vị trí của văn hóa nội bộ trong vấn đề xây dựng và phát triển thương hiệu của trường, tác giả đã tiến hành khảo sát đánh giá của 100 cán bộ - giảng viên, công nhân viên nhà trường về các vấn đề liên quan đến “môi trường làm việc,văn hóa tổ chức kết quả khảo sát như sau:

Với nội dung “Anh/ chị luôn cảm thấy yên tâm và hài lòng khi làm việc tại trường” tỷ lệ người được hỏi hoàn toàn đồng ý là 10% và đồng ý chiếm 48,3%. Kết quả này cho thấy, tỷ lệ cán bộ - giảng viên an tâm với công việc là chưa cao. Điều này sẽ ảnh hưởng đến việc cống hiến hết mình cho tổ chức và cam kết gắn bó lâu dài với nhà trường. Nhà trường cần có các biện pháp để tạo được sự an tâm cao từ phía cán bộ - giảng viên, nhân viên.

Với nội dung “Anh/chị được làm việc trong môi trường lành mạnh”: có 42,7%  người được hỏi trả lời ở mức hoàn toàn đồng ý, 43% người được hỏi trả lời đồng ý, đây là tỷ lệ rất cao. Điều này phản ánh đúng với môi trường sư phạm, các hoạt động giao tiếp đòi hỏi tính chuẩn mực cao và tình trạng tỵ nạnh, kích bác lẫn nhau giữa các cán bộ, giảng viên trong nhà trường là hầu như không có.

Với nội dung “Anh/chị luôn tin cậy vào đồng nghiệp và lãnh đạo nhà trường”: Kết quả khảo sát thu được là rất đồng ý chiếm tỷ lệ 23,3%, đồng ý 32%, đây là tỉ lệ khà nhưng tỉ lệ  không đồng ý trở xuống là 30% là một con số cũng khá cao. Điều này cho thấy vẫn còn một bộ phận cán bộ, giảng viên nhân viên của trường hiện nay chưa cảm thấy tin tưởng vào đồng nghiệp và lãnh đạo của nhà trường, đây là vấn đề cần được nhà trường giải quyết bằng cách thực hiện nhiều hơn nữa các cuộc giao lưu, trao đổi, nhằm tăng cường sự hiểu biết lẫn nhau giữa nhân viên-giảng viên với cấp quản lý, tăng cường hợp tác giữa các thành viên trong nhà trường.

Với nội dung “Anh/chị được đối xử công bằng như những người khác”: tỷ lệ người được hỏi trả lời hoàn toàn đồng ý là 23%, đồng ý 42%, tỷ lệ này khá cao tuy nhiên tỷ lệ không đồng ý, và hoàn toàn không đồng ý vẫn có với tỷ lệ lần lượt là 21% và 10%. Đây là tỷ lệ chưa thực sự tốt đối với nhà trường, trong thời gian tới nhà trường cần có các biện pháp nhằm tạo sự công bằng giữa đội ngũ cán bộ giảng viên, nhân viên của nhà trường.

Với nội dung “Nhà trường luôn khuyến khích sự sáng tạo trong quá trình làm việc”, qua khảo sát, kết quả cho thấy tỷ lệ cán bộ giảng viên hoàn toàn đồng ý chiếm 30 %, 20% các cán bộ giảng viên đồng ý với nội dung trên, 30% ứng viên được hỏi cho rằng bình thường không có gì nổi bật, còn lại 20% các cán bộ - giảng viên, công nhân viên chưa hoàn toàn đồng ý, hoặc không đồng ý với nội dung này. Với kết quả điều tra như vậy, ta thấy tỉ lệ hài lòng về tiêu chí này chưa cao, tỉ lệ không đồng ý còn chiếm một số lượng lớn.Đây là tiêu chí rất quan trọng đối với trường nghề, nơi tạo ra những người lao động với kĩ năng tay nghề cao, phù hợp với nhu cầu thị trường lao động. Vì vậy, nhà trường cần có những giải pháp cụ thể hơn nữa để đẩy mạnh tính sáng tạo, năng động của đội ngũ cán bộ-giảng viên của trường trong thời gian tới
Với nội dung “BGH nhà trường, cấp lãnh đạo  luôn quan tâm, động viên cán bộ-giảng viên”: có tỷ lệ đồng ý trở lên chiếm: 42%, tuy nhiên tỷ lệ không đồng ý, rất không đồng ý chiếm khá cao 37%.. Với kết quả khảo sát, cho thấy vẫn còn khá lớn tỷ lệ nhân viên chưa hài lòng với sự quan tâm, động viên của lãnh đạo nhà trường. Một trong những động lực khiến cho nhân viên làm việc tốt nhất đó chính là nhận được sự động viên kịp thời của Lãnh đạo, điều này làm họ cống hiến hết mình cho tổ chức Để có thể phát huy tối đa sức mạnh nội lực của nhà trường trong thời gian tới, nhà trường cần chú ý nhiều hơn nữa đến tiêu chí này để tăng cao tỷ lệ hài lòng của cán bộ - giảng viên, nhân viên nhà trường.

Với nội dung “Trong công việc, anh/chị luôn  mạnh dạn dám nghĩ, dám làm” tỷ lệ ứng viên hoàn toàn đồng ý chiếm 28%, đồng ý chiếm 34%. Với kết quả khảo sát của nội dung này, tỉ lệ đồng ý trở lên của cán bộ - giảng viên, nhân viên là khá cao chiếm 62%. Đây là một kết quả đáng mừng vì cho thấy sự tư duy về cái mới, hướng đến sự đổi mới trong công việc và trong công tác giảng dạy, nhà trường cần phát huy hơn nữa tiêu chí này.



Với nội dung “Không gian làm việc luôn gọn gàng, sạch sẽ, thông thoáng, phù hợp” tỷ lệ người được hỏi đồng ý chiếm 20%,và tỉ lệ không đồng ý và hoàn toàn không đồng ý chiếm 70% vì do diện tích nhà trường chật hẹp, phòng thực hành nhiều nên việc bố trí không gian sinh hoạt cho các khoa còn nhỏ hẹp. Trong thời gian tới, khi dự án cấp thêm lô đất cho nhà trường được triển khia thì các phòng khoa sẽ được đầu ư, cải thiện tốt hơn.
Với nội dung “Môi trường thân thiện, mọi người biết quan tâm chia sẻ lẫn nhau”: tỷ lệ các người được hỏi đồng ý trở lên với tiêu chí này chiếm 33%, đây là tỷ lệ không cao, trong khi tỷ lệ bình thường và không đồng ý chiếm khá cao tới 77%. Vì vậy nhà trường cần tạo điều kiện hơn nữa cho cán bộ giảng viên ngoài công việc giảng dạy, họ có điều kiện quan tâm lẫn nhau nhiều hơn, đẩy mạnh hơn nữa việc cải thiện môi trường làm việc, nâng cao tiêu chuẩn về giao tiếp trong cán bộ giảng viên
Truyền thông nội bộ trong nhà trường TC "2.2.3.2.Truyền thông nội bộ trong nhà trường." \f C \l "4" 
Một trong những mục đích của việc xây dựng  và phát triển thương hiệu nội bộ là tạo ra môi trường thân thiện trong tổ chức và tăng cao sự thoả mãn của cán bộ giảng viên, qua đó cán bộ giảng viên cảm thấy tự hào về tổ chức và truyền tải thành công điều đó đến người học, phụ huynh và giới hữu quan. Mục tiêu của nghiên cứu về truyền thông thương hiệu nội bộ này này tập trung tìm hiểu sự thoã mãn của cán bộ giảng viên về hệ thống truyền thông nội bộ của trường và điều gì làm cho cán bộ giảng viên cảm thấy tự hào về tổ chức của mình. Hiện nay, nhà trường đang sử dụng 7 hình thức truyền thông và  kết quả điều tra về sự hài lòng của cán bộ-giảng viên về tính hiệu quả đối với từng hình thức truyền thông như sau:
- Với  các cuộc họp của nhà trường, khoa chuyên môn.tỷ lệ đáp viên hài lòng chiếm 78%,đây là hình thức truyền thông khá hiệu quả hiện nay của nhà trường. Tuy nhiên hạn chế của hình thức này là khá mất thời gian và phải tập trung cán bộ giảng viên nhiều trong điều kiện là nhà trường phải đào tạo suốt năm.

- Với hình thức công văn giấy tờ: tỷ lệ đáp viên hài lòng chiếm 80% như vậy hình thức công văn giấy tờ đã đáp ứng được hiệu quả truyền thông trong nội bộ, và đối với hoạt động của một trường học thì cần phát huy hình thức này, bởi nó mang tính chính ngạch và có thể lưu trữ được trong thời gian dài, tuy nhiên có hạn chế nhiều giáo viên không đọc được công văn hoặc không chịu đọc nên dẫn đến tình trạng không nắm được thông tin của trường

- Với các hoạt động ngoại khoá của nhà trường: nhằm giúp cho Ban giám hiệu, các cán bộ-giáo viên-nhân viên của trường có nhiều cơ hội để giao lưu, tiếp xúc, học hỏi nhau . Tuy nhiên, tỉ lệ đáp viên hài lòng chỉ chiếm 35% chứng tỏ hoạt động này còn hạn chế, thường 1-2 lần / năm vì nó tốn kinh phí và thời gian, chưa đạt hiệu quả và nhà trường cần có biện pháp khắc phục
- Với bảng thông báo nội bộ: có 75% đáp viên đồng ý với hình thức này vì  tiện lợi, thường xuyên , kịp thời. Hạn chế là đặt xa khu vực làm việc của giáo viên, học sinh. Cần đầu tư thêm về loại hình bảng thông báo này.

- Với Các cuộc hội thảo về nghiệp vụ chuyên môn: tỷ lệ hài lòng chiếm 52%, kết quả này thật sự chưa cao vì các đáp viên cho rằng các cuộc hội thảo của nhà trường còn mang tính chung chung, chưa đi sâu vào từng ngành nghề nên chưa thu hút được sự tập trung, chú ý. Hiệu quả truyền thông chưa cao.

- Với Mạng nội bộ của nhà trường: có 55% đáp viên đồng ý về tính hiệu quả và thường xuyên của hình thức truyền thông này, và có45 % cán bộ giảng viên không đồng ý. Qua đó chúng ta có thể thấy mức độ hài lòng đối với hệ thống mạng nội bộ là trung bình-khá  vì hiện nay mạng nội bộ mới chỉ sử dụng cho công tác giảng dạy và quản lý học-sinh viên, chưa thật sự trở thành một diễn đàn trao đổi thông tin, chất lượng kỹ thuật còn kém.

- Với Trang web của nhà trường: chỉ có 25% đáp viên đồng ý về tính hiệu quả của nó, nguyên nhân là do nhà trường mới đầu tư xây dựng lại trang web nên hiệu quả khai thác truyền thông chưa cao. Hy vọng, trong thời gian đến sẽ phát huy tính hiệu quả truyền thông của phương tiện này.

Qua điều tra về việc lựa chọn hình thức truyền thông phổ biến nhất, các đáp viên cho rằng 3 hình thức truyền thông phổ biến nhất là hệ thống website với 19%; các cuộc họp trong trường, khoa 22%; mạng thông tin nội bộ 38%. Vậy nên để đạt hiệu quả trong việc truyền thông thương hiệu và  xây dựng thương hiệu nội bộ thành công nên tập trung vào 3 hình thức truyền thông này.
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Hình 2.4. Biểu đồ về mức độ phổ biến của các hình thức truyền thông

Ngoài 3 hình thức trên, trong thời gian tới cần đề xuất thêm hình thức truyền thông “tập san khoa học nội bô” và nó sẽ được phổ biến trong tương lai

Đánh giá thực trạng công tác truyền thông của trường Cao đảng nghề Đà Nẵng có những đặc điểm chung như sau:

- Sự phối hợp giữa các phòng, khoa, trung tâm, cán bộ giáo viên nhân viên, kể cả Ban giám hiệu chưa tốt nên còn gặp khó khăn trong vấn đề truyền thông.

- Các thông báo diễn ra liên tục, nhưng đôi khi chậm chạp, không kịp thời để các đơn vị cơ sở xử lý công việc.

- Cán bộ giảng viên chưa có một sự nhận thức rõ ràng, thống nhất và đầy đủ đối với những giá trị mà nhà trường hướng tới.

- Nội dung trong các cuộc họp giao ban thường được kết luận ghi chép thành văn bản và lưu trữ còn chưa đầy đủ và hệ thống. Việc theo dõi giám sát thực hiện các nội dung trong biên bản họp còn chưa sâu sát.

- Cán bộ giảng viên ở mỗi bộ phận thường quan tâm đến mục tiêu và lợi ích của bộ phận mình mà chưa quan tâm đến tổ chức.
- Chưa có những hành động mạnh mẽ gắn kết, chia sẻ giữa các phòng , khoa, trung tâm.
Công tác quản trị nhân sự. TC "2.2.3.3.Công tác quản trị nhân sự." \f C \l "4" 
Công tác tuyển dụng

Đội ngũ cán bộ, giảng viên được coi là tài sản chiến lược của nhà trường. Việc bồi dưỡng nhân lực bắt đầu từ việc tuyển chọn những người có năng lực, có hoài bão, yêu ngành nghề, việc tuyển chọn cán bộ, giảng viên phải đúng người, đúng cách. Công tác tuyển dụng, đào tạo và phát triển phải mang đến hiệu quả đích thực đó là hình thành được một đội ngũ cán bộ giảng viên có đức, có tài, có chuyên môn, có kỹ năng nghiệp vụ đáp ứng tiêu tiêu chuẩn của thông điệp. Theo kết quả khảo sát, hiện nay có khoảng 45% đáp viên trả lời công tác tuyển dụng của nhà trường được thực hiện nghiêm túc
Đánh giá về công tác tuyển dụng hiện nay của nhà trường có thể nhận ra những ưu điểm cũng như những mặt còn tồn tại như sau:

- Ưu điểm:

+ Đáp ứng được số lượng cán bộ giảng viên phục vụ cho công tác đào tạo.

+ Đáp ứng được về yêu cầu chất lượng, ngành nghề.

- Tồn tại:

+ Tiêu chuẩn tuyển dụng, hình thức chưa thật sự khắt khe

+ Một số tiêu chuẩn tuyển dụng chưa phù hợp với thực tế.

+ Chưa thu hút được nhiều đối tượng có trình độ cao, kinh nghiệm.

Công tác đào tạo và phát triển

Đối với một trường cao đẳng thì việc thực hiện công tác đào tạo đối với cán bộ, giảng viên được đánh giá là rất quan trọng. Qua khảo sát 150 cán bộ giảng viên của nhà trường về công tác đào tạo và phát triển của nhà trường với kết quả như sau: 
Với nội dung “Nhà trường luôn khuyến khích, động viên CB_GV học tập nâng cao trình độ” tỉ lệ đồng ý và rất đồng ý chiếm 65% số người được hỏi, tỷ lệ người được hỏi trả lời bình thường và không đồng ý chiếm 35%. Điều này cho thấy nhà trường đã rất quan tâm đến việc nâng cao trình độ cho nguồn nhân lực của trường.

Với nội dung Các khoá đào tạo của nhà trường phong phú, phù hợp tỷ lệ cán bộ giảng viên rất hài lòng chiếm 10%, hài lòng chiếm 30%, bình thường chiếm 28%, tỷ lệ không hài lòng trở xuống 25%, như vậy nội dung các khóa học đã đáp ứng được phần nào nhu cầu của cán bộ, giảng viên. Tuy nhiên tỷ lệ không đồng ý còn khá lớn vì một số khoá đào tạo không phù hợp với ngành nghề, còn mang tính hình thức.

Đối với tiêu chí hình thức đào tạo phong phú, tỉ lệ rất hài lòng ở mức thấp, chỉ chiếm 6%, hài lòng 26% và bình thường 20%, trong khi đó tỷ lệ  không hài lòng chiếm tới 40% và rất không hài lòng chiếm 8%. Như vậy hình thức đào tạo vẫn chưa đáp ứng tốt sự mong đợi của cán bộ giảng viên, nhà trường, còn đơn điệu. Nhà trường cần đa dạng hóa các loại hình đào tạo , liên kết với các doanh nghiệp nhằm giúp cho cán bộ giảng viên có nhiều điều kiện tham gia các khóa học khác nhau.

Về việc  Được hỗ trợ kinh phí đào tạo: số lượng cán bộ giảng viên rất hài lòng chỉ chiếm 6%, hài lòng chiếm 30%, bình thường 28% trong khi tỷ lệ khá không hài lòng là 24% và rất không hài lòng là 12%. Đối với việc kinh phí thì tỷ lệ như vậy là đạt yêu cầu. Tuy nhiên,  chưa đạt được sự mong đợi của cán bộ giảng viên, lý do là nhà trường vẫn chỉ áp dụng sự hỗ trợ đối với cán bộ công chức theo đúng qui định của nhà nước và cán bộ giảng viên cống hiến lâu năm cho nhà trường trong khi đa phần giáo viên của nhà trường là giáo viên trẻ và họ có nhu cầu nâng cao trình độ rất lớn. Vì vậy, trong thời gian tới, nhà trường cần quan tâm hơn nữa đến việc học tập của cán bộ giảng viên, hỗ trợ thêm kinh phí từ nguồn trực tiếp của nhà trường để giảm áp lực về chi phí đào tạo của cán bộ giảng viên, động viên họ tham gia học tập nhiều hơn góp phần nâng cao kiến thức cho đội ngũ giảng dạy và quản lý của trường.

Với tiêu chí Được hỗ trợ về thời gian, công việc khi tham gia đào tạo  tỷ lệ người thoã mãn ở mức bình thường trở lên chiếm 64%, đây là tỷ lệ đạt nhưng tỷ lệ không hài lòng chiếm 36% còn khá cao vì vậy nhà trường cần hỗ trợ nhiều hơn nữa, bằng cách giảm bớt khối lượng giờ giảng cho giảng viên đi học, tạo điều kiện cho giảng viên được giảng bù khi giờ học và giờ lên lớp trùng nhau, hỗ trợ công việc cho cán bộ quản lý giáo dục khi đi học, tạo điều kiện cho họ được làm thêm vào ban đêm, sau giờ đi học…

Về việc ứng dụng kiến thức từ các khóa học vào thực tế công tác giảng dạy và công việc: tỷ lệ cán bộ giảng viên hài lòng ở mức bình thường trở lên trên trung bình chiếm 68% , chứng tỏ rằng việc ứng dụng kiến thức từ học tập vào giảng dạy và công tác của giảng viên đạt mức khá, tuy nhiêm tỷ lệ khá không hài lòng cũng chiếm khá cao với 32%, vì vậy nhà trường cần tổ chức nhiều hơn các các hoạt động bình giảng, báo cáo về kết quả học tập trong hội đồng chuyên môn các cấp Phòng, Khoa, Bộ môn, qua đó cán bộ giảng viên có điều kiện hiểu biết hơn về các kiến thức được học từ các khóa học bên ngoài, từ đó giúp ứng dụng vào công việc được tốt hơn.

Từ các kết quả điều tra trên cho thấy phần lớn đội ngũ cán bộ giảng viên tương đối hài lòng về công tác đào tạo hiện nay trường, tuy nhiên vẫn còn nhiều ý kiến đánh giá một số vấn đề tồn tại của nhà trường để khắc phục trong thời gian tới.

Công tác đánh giá, thi đua –khen thưởng
Trong thời gian qua nhà trường đã thực hiện cơ chế đánh giá theo quy định của nhà nước và quy chế chi tiêu nội bộ của nhà trường. Nhìn chung đạt được những mặt tích cực và hạn chế như sau:
- Ưu điểm:

+ Đã xây dựng hệ thống nội quy, quy chế làm việc khá rõ ràng và đầy đủ với những quy chuẩn và cách thức đánh giá rõ ràng.

+ Hoạt động đánh giá được thực hiện thông suốt hàng năm theo quy định của nhà trường thông qua xép loại thị đua tháng và quy định đánh giá công chức do Nhà nước ban hành

- Tồn tại:

+ Việc đánh giá không chú trọng vào năng suất làm việc và hành vi ứng xử trong tổ chức mà chỉ chú trọng vào thời gian làm việc, giờ giảng, lịch trình.

+ Việc đánh giá chỉ chú trọng vào sự chuyên cần chưa chú trọng vào hiệu quả công việc.


Chế độ đãi ngộ, cơ hội thăng tiến
Công tác đãi ngộ định hướng sự gắn bó, cống hiến của cán bộ giảng viên đối với sự phát triển của nhà trường, thúc đẩy họ làm việc hiệu quả hơn. Kết quả điều tra với 100 giáo viên trong việc đánh giá về công tác đãi ngộ của nhà trường trong thời gian qua được thể hiện dưới các tiêu chí sau:
- Về thu nhập: đây là một hạn chế rất lớn của nhà trường. Khi được hỏi, 80% đáp viên đều nhận định mức thu nhập trung bình của trường rất thấp so với mặt bằng chung của địa bàn.Ngoài việc hưởng lương theo quy định của nhà nước, cán bộ giáo viên con hưởng thêm mức tiền thưởng theo quy chế chi tiêu nội bộ, bằng nữa thàng lương cơ bản không tính phụ cấp; ngoài ra không có chế độ nào nữa. Chính điều này đã làm giảm đi sự trung thành của giáo viên đối với nhà trường.Vì vậy nhà trường cần tính toán các khoản chi tiêu và tăng lương cho cán bộ giảng  viên hơn nữa.

- Về cơ hội thăng tiến trong công việc: chỉ có 35%đáp viên cho rằng họ có cơ hội thực sự so với 65% cho rằng không có cơ hội. Vì vậy, nhà trường cần có giải pháp quy hoạch phát triển cán bộ công khai và khoa học hơn nữa đảm bảo quyền lợi của tất cả cán bộ giảng viên.

- Về  môi trường làm việc: có 32% đồng ý rằng môi trường làm việc hiện nay tại trường là năng động so với 68% không đồng ý. Điều này là do môi trường giáo dục hiện tại khá ổn định đến mức được xem như thiếu tính năng động. Để tăng tính năng động trong nhà trường,  Nhà trường nên tạo điều kiện cho cán bộ giảng viên được tham gia làm việc bán thời gian tại các doanh nghiệp để kịp thời cập nhật thông tin mới, tạo phong thái năng động hay có thể mở các trung tâm hoạt động kinh doanh thực tế, trung tâm tư vấn chuyên ngành và cử cán bộ giảng viên tham gia vào hoạt động của các trung tâm này, tạo điều kiện cho cán bộ giảng viên yên tâm gắn bó với nhà trường. Cần thay đổi hình thức quản lý cán bộ giáo viên, nên lấy ý kiến công khai và được sự đồng thuận của mọi người.

- Về sự tự hào đối với thương hiệu nhà trường:  25% đáp viên là đồng ý trở lên,35% cho rằng bình thường,   khoảng 40% là trả lời không vì họ chưa thật sự có niềm tin vào nhà trường, con số này khá cao. Vấn đề này đặt ra với Ban lãnh đạo nhà trường cần cố gắng hơn nữa trong việc nâng cao chất lượng đào tạo, chính sách đãi ngộ, niềm tin của nhân viên vì đây là yếu tố thúc đẩy cán bộ giảng viên gắn bó và làm việc tại trường

- Về chính sách đào tạo: mới chỉ có 20% cho rằng chính sách đào tạo của nhà trường đối với cán bộ giảng viên là thật sự hấp dẫn, tỷ lệ này còn khá ít. Nhà trường cần tạo điều kiện nhiều hơn cho cán bộ giảng viên được tham gia hoạt động đào tạo, giúp họ phát triển kiến thức và kỹ năng chuyên môn, hỗ trợ cho công tác giảng dạy, đồng thời một khi yếu tố thăng tiến chưa đáp ứng được cán bộ giảng viên thì vấn đề tạo điều kiện về học tập sẽ giúp giữ chân họ lại.

- Về chính sách phúc lợi và phần thưởng dành cho cho người có đóng góp lớn: có  45% cán bộ giảng viên đồng ý cho rằng chính sách phúc lợi và phần thưởng dánh cho người có đóng góp lớn đáp ứng được sự mong đợi của họ, trong khi chỉ có 55% là không hài lòng. Điều này cũng ảnh hưởng đến sự trung thành của họ đối với nhà trường. Nhà trường cần có chính sách thay đổi đối với những người có đóng góp như: tăng tiền thưởng cao gấp đôi so với tiền thưởng mà họ nhận được trong cuộc thi, xướng tên trong các cuộc họp của nhà trường, trên trang web, bảng thông tin nội bộ; tăng lương trước thời hạn,; ưu tiên trong việc phân bổ số tiết giảng dạy

- Về tiêu chí mối quan hệ trong nhà trường thân thiện: có 36% đáp viên hài lòng về mối quan hệ trong nhà trường hiện nay.Đây là một tỉ lệ rất thấp,cũng do một đặc thù là số lượng nhân cán bộ-giáo viên đông, đa dạng ngành nghề nên sự tiếp xúc giao lưu rất khó. Nhà trường và Đoàn trường cần thường xuyên tổ chức các hoạt động thể thao, dã ngoại, du lịch, các buổi sinh hoạt, nói chuyện, trao đổi giữa các giáo viên và các cấp lãnh đạo vào ngày thứ 7 hàng tháng để từ đó hiểu rõ và thông cảm nhau hơn, đoàn kết hơn.

- Về vấn đề lãnh đạo trao quyền cho cấp dưới: mới chỉ có 25% cán bộ giảng viên cho rằng đang được thực hiện tốt và có ý nghĩa thúc đẩy họ làm việc hiệu quả hơn, tuy nhiên tỷ lệ đáp viên không đồng ý cũng rất cao 75%, như vậy thực trạng là vấn đề trao quyền vẫn chưa động viên được nhân viên. Vì vậy nhà trường cần mạnh dạn hơn nữa trong việc trao quyền cho cấp dưới của mình, tạo điều kiện để họ tham gia vào công tác quản lý, tập làm quen với các công việc quản lý, giúp họ có được những công việc có thể khẳng định được bản thân của mình.

- Về cơ chế quản lý, đây là một yếu tố quan trọng trong việc động viên nhân viên làm việc hiệu quả, tuy nhiên thực trạng qua điều tra thì tỷ lệ đáp viên hài lòng với tiêu chí này chưa cao, chiếm 38% trong khi số đáp viên đồng ý mới chỉ là 62%, vì vậy nhà trường cần cải thiện hơn nữa về cơ chế quản lý năng động hơn, thông thoáng hơn, tạo điều kiện cho cán bộ giảng viên của mình có môi trường làm việc dễ dàng hơn.

- Về tiêu chí cách đối xử, ứng xử của lãnh đạo đối với cán bộ giảng viên, tỷ lệ đồng ý về cách đối xử, ứng xử một cách chuẩn mực của lãnh đạo là 48% so với tỷ lệ không đồng ý là 52%, như vậy cán bộ lãnh đạo của nhà trường cần gần gũi hơn, tiếp cận với cán bộ giảng viên nhiều hơn nữa để họ hiểu thêm về đội ngũ lãnh đạo, đồng thời đội ngũ lãnh đạo cũng cần nâng cao hơn nữa hình ảnh của mình, giúp đỡ cấp dưới nhiều hơn nữa.

Như vậy theo đánh giá chung, các tiêu chí về động viên cán bộ giảng viên đang được nhà trường áp dụng đã phát huy được các tác dụng nhất định, có những tiêu chí đã được đánh giá ở mức cao, tuy nhiên vẫn còn nhiều tiêu chí chưa phát huy được hết mà nhà trường cần chú trọng điều chỉnh, trong đó có các yếu tố mà các đáp viên cho rằng đó là yếu tố thúc đẩy quan trọng nhất giúp họ gắn bó với nhà trường mà nhà trường cần phát huy như: môi trường làm việc năng động, chính sách phúc lợi, thu nhập.
2.2.2. Nhận thức của khách hàng về thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.2.2.Nhận thức của khách hàng về thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "3" 
2.2.2.1. Cảm nhận của người học, phụ huynh học sinh về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.2.2.1.Cảm nhận của người học, phụ huynh học sinh về trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "4" 
Nhằm khảo sát mức độ nhận biết của người học, phụ huynh và giới hữu quan về sự cảm nhận đối với thương hiệu của trường để đánh giá sự ghi nhận lên tâm trí khách hàng của nó đến quá trình xây dựng và phát triển thương hiệu. Tác giả đã tiến hành khảo sát 200 phiếu  với các đối tượng học sinh-sinh viên, phụ huynh. Kết quả thu được như sau:

Với nội dung “Trường có chất lượng đào tạo tốt”  với 200 phiếu trả lời có 126 người được hỏi đồng ý lựa chọn chiếm tỷ lệ 63%, như vậy số lượng người học, phụ huynh học sinh và giới hữu quan đánh giá về chất lượng đào tạo của trường là khả quan. Điều này cho thấy, bước đầu nhà trường đã tạo được ấn tượng tốt đối với người học, giới hữu quan về chất lượng đào tạo đây có thể được xem là tiền đề trong việc xây dựng và phát triển thương hiệu của nhà trường vì đối với đơn vị giáo dục, chất lượng đào tạo là nội dung quan trọng trong việc thu hút người học đến với các chương trình đào tạo của mình. 

Với nội dung “Trường có đội ngũ giảng viên tốt,kinh nghiệm, nhiệt tình” có 114 người được hỏi đồng ý lựa chọn chiếm tỷ lệ 57%. Điều này, phần nào chứng tỏ đội ngũ giảng viên của trường có được sự tín nhiệm đối với người được hỏi. Đây là một điều kiện tốt để thực thi việc nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường trong thời gian sắp tới.

Với nội dung “Cơ sở vật chất phục vụ cho học nghề, giảng dạy hiện đại” số người được hỏi đồng ý lựa chọn rất cao, với 180 người đồng ý chiếm tỷ lệ 90%. vậy đánh giá về cơ sở vật chất của trường hiện tại rất tốt, lý do đưa ra là hệ thống cơ sở vật chất của trường được đầu tư đồng bộ và khá tốt so với các trường đào tạo nghề trên địa bàn, do đó phụ huynh học sinh và người học đã có nhìn nhận chính xác vấn đề này, vì vậy trong thời gian tới nhà trường cần tiếp tục tăng cường công tác truyền thông ra bên ngoài trong đó nhấn mạnh đến điều kiện cơ sở vật chất của trường, đồng thời gấp rút hoàn thành các hạng mục đang đầu tư xây dựng để sớm đưa vào sử dụng, đáp ứng hơn nữa nhu cầu người học.

Với nội dung “Trường có loại hình đào tạo phong phú”:có 170 người được hỏi đồng ý lựa chọn, chiếm tỷ lệ 85%. Điều này cũng là một yếu tố thuận lợi cho nhà trường trong việc thu hút người học . Trong thời gian tới nhà trường cần có kế hoạch cụ thể trong việc tiếp tục duy trì những ngành nghề trọng tâm và điều chỉnh, bổ sung  thêm những nghành nghề mà thị trường lao động cần.

Với nội dung “Mức học phí cạnh tranh”: số lượng người được hỏi đồng ý chiếm tỷ lệ cao, có đến 150 người được hỏi lựa chọn chiếm 75%. Như vậy có thể khẳng định với mô hình đào tạo công lập, việc áp dụng mức học phí đào tạo thấp cũng là một lợi thế cạnh tranh lớn của trường so với các trường cao đẳng khác trên địa bàn. Vấn đề đặt ra ở đây đối với nhà trường đó là trong thời gian sắp tới, cần thông tin rộng rãi các mức học phí của nhà trường đến các đối tượng người học.

Với nội dung “chế độ hỗ trợ học tập tốt đối với người học tại trường”: số lượng người được hỏi lựa chọn đồng ý là 80, chiếm tỷ lệ 40%. Đây là tỉ lệ chưa cao,  trong thời gian tới nếu muốn nâng cao thương hiệu và cạnh tranh với các đối thủ cạnh tranh nhà trường cần tập trung nghiên cứu hơn nữa các chế độ hỗ trợ học tập cho người học và nâng cao hiệu quả hoạt động của Phòng Công tác sinh viên, phòng quản lý ký túc xá và Trung tâm thông tin tư liệu.

Với nội dung “Công tác tổ chức,quản lý đào tạo tốt”: có 66 người được hỏi đồng ý, chiếm tỷ lệ 33%. Với nội dung này có thể thấy nhà trường chưa thực sự mang lại sự an tâm cho người học, phụ huynh và giới hữu quan, có lẻ là họ vẫn chưa thật sự tin tưởng vào cơ chế quản lý của một trường công lập. Do đó, để có thể phát huy tốt hình ảnh thương hiệu của nhà trường, nhà trường cần tập trung giới thiệu, phổ biến hơn nữa về cơ chế quản lý, tính năng động và hiệu quả trong phương pháp quản lý của nhà trường để thật sự tạo yên tâm cho người học.

Với nội dung “Môi trường thân thiện, lành mạnh kỷ luật tốt tạo sự tin tưởng cho người học” có đến 68 người được hỏi đồng ý lựa chọn, chiếm tỷ lệ 34%. Đây là tỉ lệ chưa cao, vì đặc thù là trường nghề nên số lượng học sinh-sinh viên nam chiếm tỉ lệ cao, khó khăn trong công tác quản lý. Nhà trường cần chú ý đẩy mạnh tính kỷ luật cao hơn nữa trong nhà trường để tạo sự tin cậy của phụ huynh học sinh, người học về kỷ luật, và môi trường sinh hoạt của nhà trường, một yếu tố then chốt trong việc rèn luyện, nâng cao phẩm chất đạo đức của học sinh- sinh viên. 

Về nội dung “Liên kết tốt với các doanh nghiệp” có 130 người được hỏi được hỏi đồng ý cho rằng Trường có liên kết tốt với các doanh nghiệp chiếm tỷ lệ 65%. đây là kết quả của việc triển khai ký kết hợp đồng hợp tác với các doanh nghiệp trong việc gửi sinh viên đi thực tế, thực tập và cung cấp lao động thời vụ cho các doanh nghiệp. Công việc giúp ích cho sinh viên rất nhiều trong việc tiếp cận với công việc trong thực tế và được làm việc thật sự trong môi trường của doanh nghiệp, vì vậy khi ra trường sinh viên có thể làm việc được ngay tại các doanh nghiệp.

Như vậy, qua kết quả điều tra có thể thấy giới hữu quan đánh giá cao về các nội dung như: Cơ sở vật chất, trang thiết bị, Chất lượng đào tạo, chi phí đào tạo cạnh tranh, đội ngũ giảng viên tốt, nhiệt tình và đa ngành nghề.Từ kết quả đánh giá này, Nhà trường có thể lựa chọn và phát triển thành những lợi thế cạnh tranh khác biệt của nhà trường trong tiến trình phát triển thương hiệu của nhà trường.

2.2.2.2 .Đánh giá của doanh nghiệp đối với sinh viên ra trường TC "2.2.2.2.Đánh giá của doanh nghiệp đối với sinh viên ra trường" \f C \l "4" 
Đánh giá về đối tượng sinh viên mới tốt nghiệp của trường đang làm việc tại các doanh nghiệp: theo kết quả khảo sát của nhà trường về đánh giá của doanh nghiệp đối với học sinh-sinh viên khoá  8 của trường sau khi ra trường về làm việc tại các doanh nghiệp, kết quả cho thấy với 1556 học sinh- sinh viên tốt nghiệp, có 80% học sinh- sinh viên đã có việc làm tại các doanh nghiệp, 6% học sinh- sinh viên học liên thông lên cao đẳng , đại học tại trường hoặc  tại các trường Đại học trên địa bàn.
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 Hình 2.5. Tình hình sinh viên sau khi tốt nghiệp năm 2010

Bảng 2.7: Kết quả khảo sát đánh giá của doanh nghiệp có học sinh-sinh viên của trường làm việc tại doanh nghiệp của mình
(ĐVT: người)

	Tiêu chí đánh giá
	Tốt
	Khá
	T. bình
	Yếu

	1. Phẩm chất đạo đức
	56
	26
	18
	0

	2. Kiến thức chuyên môn, kỹ năng làm việc
	47
	43
	10
	0

	3. Trình độ ngoại ngữ
	25
	38
	32
	5

	4. Tinh thần trách nhiệm trong công việc
	22
	66
	12
	0

	5. Tính năng động, sáng tạo trong công việc
	42
	48
	10
	0

	6. Ý thức kỷ luật
	56
	34
	10
	0

	7. Khả năng giao tiếp
	53
	39
	8
	0

	8. Khả năng hoàn thành công việc được giao
	44
	31
	25
	0


(Nguồn:Kết quả khảo sát của trung tâm)

Hằng năm, thông qua các đợt thực tập cuối khoá và sau khi các em tốt nghiệp, nhà trường sẽ lấy danh sách học sinh –sinh viên ra trường có việc làm do Trung tâm giới thiệu việc làm của nhà trường cung cấp, nhà trường sẽ tiến hành khảo sát lấy ý kiến của các doanh nghiệp đại diện cho các ngành nghề của trường mà có học sinh-sinh viên  đang làm việc tại đó,   từ đó có những biện pháp nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường tạo điều kiện quan trọng trong việc phát triển thương hiệu của trường. Thông qua  kết quả khảo sát 100 doanh nghiệp cho thấy tỉ lệ sinh viên được đánh giá là có năng lực chuyên môn tốt, ý thức kỷ luật, phẩm chất đạo đức và tính năng động sáng tạo trong công việc chiếm tỷ lệ khá cao. Điều này bước đầu cho thấy, chất lượng đào tạo của nhà trường đã đáp ứng được nhu cầu của doanh nghiệp và xã hội. Tuy nhiên, các doanh nghiệp cũng đánh giá sinh viên của nhà trường hiện nay còn yếu về mặt kinh nghiệm thực tế, trình độ ngoại ngữ còn chưa cao…Do vậy, với những thông tin phản hồi trên có thể thấy được thương hiệu trường cao đẳng nghề Đà Nẵng đã dần có được sự tín nhiệm của khách hàng và có lợi thế cạnh tranh so với các đối thủ cạnh tranh khác trên địa bàn.


2.3. Đánh giá về công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của trường cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "2.3. Đánh giá về công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của trường cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "2" 
Thông qua việc đánh giá thực trạng về công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng trong thời gian qua có thể thấy nhà Trường đã có sự quan tâm và thực hiện những nền tảng cho việc xây dựng và phát triển thương hiệu của mình. Tuy nhiên, nhà trường vẫn chưa có một chiến lược cụ thể nhằm xây dựng và phát triển thương hiệu. 

· Công tác đầu tư cho thương hiệu:

Đã có sự quan tâm đến công tác xây dựng và phát triển thương hiệu cho nhà trường như xây dựng được hệ thống nhận diện thương hiệu thông qua logo, màu sắc, đồng phục học sinh, tên gọi; Tiết kiệm được chi phí do sử dụng nhân sự kiêm nhiệm.Đã có sự đầu tư về tài chính cho các hoạt động liên quan đến công tác làm thương hiệu của nhà trường. Tuy nhiên, công tác đầu tư cho thương hiệu của nhà trường vẫn còn các tồn tại cần khắc phục trong thời gian tới:

+ Nguồn nhân sự làm công tác thương hiệu là kiêm nhiệm nên tạo ra những bất cập không mang lại hiệu quả như mong đợi trong hoạt động quản lý thương hiệu. 

+ Nguồn kinh phí dành cho các hoạt động quảng bá thương hiệu chưa có sự đầu tư dài hơi, chỉ dừng lại ở các hoạt động phát sinh nhất thời vụ việc

+ Các khoản kinh phí dành cho các hoạt động quảng bá thương hiệu được phân bổ gộp chung với kinh phí các hoạt động quảng cáo, phát hành báo chí nên hoạt động quảng bá thương hiệu vẫn chưa mang lại một hiệu quả thực sự như mong muốn.

· Đối với công tác truyền thông, quảng bá thương hiệu:
Xây dựng được mối quan hệ với chính quyền địa phương tại Đà Nẵng và các tỉnh khu vực Miền trung, Tây Nguyên. Là đơn vị trực thuộc Uỷ ban nhân dân thành phố Đà Nẵng, nên trường đã tận dụng tốt các mối quan hệ với các sở ban ngành,các  đơn vị trực thuộc trên địa bàn, các doanh nghiệp từ đó xây dựng hình ảnh thương hiệu của trường, tuyên truyền quảng bá đến đối tượng học sinh, sinh viên, các doanh nghiệp….Bước đầu chiếm được tình cảm cũng như sự quan tâm của của phụ huynh học sinh, người dân địa phương thông qua các hoạt động từ thiện, xã hội  như xây dựng nhà tình nghĩa, công tác dân vận của Đoàn Thanh niên nhà trường.

Tuy nhiên, các hoạt động quảng bá thương hiệu hiện nay của nhà trường vẫn còn một số tồn tại sau:

+ Thiếu một chiến lược quảng bá mang tính lâu dài cho thương hiệu của nhà trường.

+ Các hoạt động diễn ra chưa có tính liên kết, rời rạc, chỉ tập trung vào một số đợt cao điểm trong năm, thiếu tính tập trung, tổng quát và chưa thật sự chuyên nghiệp.

+ Chưa có một bộ phận chuyên trách về công tác quảng bá thương hiệu.

· Đối với công tác truyền thông, xây dựng văn hóa nội bộ: Các văn bản hành chính còn nhiều bất cập dẫn đến tình trạng chồng chéo văn bản. Các đơn vị, phòng ban trong trường chưa có phối hợp tốt nên vấn đề truyền thông giữa các đơn vị theo hàng ngang còn gặp nhiều khó khăn. Cán bộ giảng viên ở mỗi bộ phận thường quan tâm đến mục tiêu và lợi ích của bộ phận mình mà chưa quan tâm đến tổ chức.Việc theo dõi giám sát thực hiện các nội dung trong biên bản họp còn chưa sâu sát.Nhận thức của cán bộ-giảng viên trong nhà trường về mục tiêu, sứ mệnh, thương hiệu của nhà trường chưa cao.Các hình thức truyền thông thực sự mới chỉ được thực hiện mang tính hình thức, chưa thực sự chú trọng đến hiệu quả của từng hình thức

Có thể khẳng định những tồn tại trên đây là cản trở trong tiến trình phát triển thương hiệu của nhà trường vì trong bối cảnh xã hội hóa giáo dục như hiện nay, mức độ cạnh tranh giữa các trường là khá lớn, các trường đều cố gắng tạo ra một sự khác biệt cùng với sự liên tưởng của người học và giới hữu quan về những lợi ích khác biệt trong hoạt động đào tạo của mình so với rất nhiều trường học khác trên địa bàn nhằm thu hút người học đến với mình bằng sự đầu tư đồng bộ dài hơi và có chiến lược lâu dài. Vì vậy, trong thời gian tới để có thể phát triển thương hiệu của mình một cách hiệu quả nhất, trường cao nghề Đà Nẵng cần có một chiến lược phát triển thương hiệu cụ thể  và cần phải được thực hiện ngay như: 

+ Xác định rõ mục tiêu chiến lược, khẳng định sứ mệnh và tầm nhìn của nhà trường

+ Nhận diện khách hàng mục tiêu

+ Nhận diện đối thủ cạnh tranh của Trường 

+ Định vị thương hiệu cho nhà trường 

+ Hoạch định chiến lược Marketing lâu dài nhằm quảng bá thương hiệu nhà trường đến với cộng đồng, người học, doanh nghiệp.

+ Hoàn thiện giá trị văn hóa nội bộ nhằm từng bước xây dựng và phát triển thương hiệu nội bộ góp phần tích cức vào việc phát triển thương hiệu của nhà trường trong thời gian tới.
KẾT LUẬN CHƯƠNG 2 TC "KẾT LUẬN CHƯƠNG 2" \f C \l "1" 
Thông qua việc đánh giá thực trạng về công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của Trường Cao đẳng nghề trong thời gian qua cho thấy Trường đã có những nền tảng quan trọng cho việc xây dựng và phát triển thương hiệu của mình. Tuy nhiên nhà trường vẫn chưa có một chiến lược cụ thể nhằm xây dựng và phát triển thương hiệu Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng,  tạo ra một lợi thế khác biệt trong công tác đào tạo và quá trình phát triển của trường. Đây là một sự thiếu hụt to lớn của Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng trong điều kiện hoạt động giáo dục ở Việt Nam đang được xã hội hóa một cách tích cực, mỗi trường đều nổ lực tạo ra một sự khác biệt cùng với sự liên tưởng của người học và phụ huynh về những lợi ích riêng biệt trong đào tạo của trường so với rất nhiều trường học khác trên địa bàn nhằm thu hút người học đến với mình. Vì vậy, một kế hoạch nhằm xây dựng và phát triển thương hiệu cho nhà trường là một yêu cầu cấp thiết và cần phải được thực hiện ngay, trong đó chú trọng đầu tư cho các vấn đề sau : 

1. Xác lập mục tiêu chiến lược của nhà trường

2. Xác định đối thủ cạnh tranh hiện tại của Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng
3. Định vị thương hiệu Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng
4. Xây dựng chiến lược Marketing nhằm đưa hình ảnh thương hiệu đến với cộng đồng.

5. Xây dựng thương hiệu nội bộ.
CHƯƠNG 3
GIẢI PHÁP XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN
THƯƠNG HIỆU TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ ĐÀ NẴNG TC "CHƯƠNG 3:  GIẢI PHÁP XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN" \f C \l "1" 
3.1. Cơ sở để đề xuất giải pháp xây dựng và phát triển thương hiệu TC "3.1.Cơ sở để đề xuất giải pháp xây dựng và phát triển thương hiệu" \f C \l "2" 
3.1.1. Chiến lược phát triển đào tạo nghề của Việt Nam đến 2020 và định hướng của trường trong thời gian đến
3.1.1.1. Chiến lược phát triển đào tạo nghề của Việt Nam đến 2020  TC "3.1.1.Chiến lược phát triển đào tạo nghề của Việt Nam và định hướng phát triển của trường trong thời gian đến" \f C \l "3" 
Với quan điểm phát triển dạy nghề theo hướng tạo cơ hội học tập cho mọi người, xây dựng hệ thống dạy nghề chất lượng cao đáp ứng nhu cầu nhân lực kỹ thuật công nghiệp hoá, hiện đại hoá; chuyển dạy nghề theo hướng cung sang dạy nghề theo hướng cầu đầu tư trọng tâm, trọng điểm và đồng bộ theo hướng hiện đại hoá về các điều kiện để tạo sự chuyển biến cơ bản về chất lượng, Đề án “Đổi mới và phát triển dạy nghề đến năm 2020” đưa ra các mục tiêu cụ thể sau:
- Đẩy mạnh phát triển dạy nghề theo từng giai đoạn cụ thể như sau:

+ Giai đoạn 2009-2020: Dạy nghề cho 24,58 triệu người, trong đó đào tạo trình độ cao đẳng nghề, trung cấp nghề và kỹ sư thực hành là 5,815 triệu người, để bảo đảm vào năm 2020, tỷ lệ lao động qua đào tạo đạt 55%.  Đào tạo nghiệp vụ sư phạm dạy nghề và kỹ năng nghề cho 40.000 người để thành giáo viên dạy nghề; vào năm 2020, 100% giáo viên dạy nghề có thể dạy tích hợp lý thuyết và thực hành, 40% giáo viên dạy cao đẳng nghề có trình độ thạc sĩ và tiến sỹ; và tỷ lệ giáo viên quy đổi/học sinh, sinh viên quy đổi ở các trường cao đẳng nghề, trung cấp nghề là 1/15

+ Đến năm 2020: Có 23 trường cao đẳng nghề và 310 trường trung cấp nghề. Trong đó, 10 trường cao đẳng nghề đạt trình độ tiên tiến của thế giới; 20 trường cao đẳng nghề đạt trình độ tiên tiến của khu vực; 120 trường trung cấp nghề và cao đẳng nghề trọng điểm quốc gia. Có 100% trường trung cấp nghề, cao đẳng nghề được ban hành khung chương trình, trong đó có 83 chương trình đào tạo được xây dựng theo tiêu chuẩn kỹ năng nghề hoặc theo tiêu chuẩn năng lực thực hiện của các nước tiên tiến, và 40 chương trình, giáo trình đào tạo kỹ sư thực hành. Có 90% trường trung cấp nghề, cao đẳng nghề, 70% trung tâm dạy nghề và 70% chương trình dạy nghề được kiểm định chất lượng.Ban hành 400 bộ tiêu chuẩn kỹ năng nghề quốc gia, biên soạn đề thi đánh giá kỹ năng nghề quốc gia cho 400 nghề; tổ chức đánh giá và cấp chứng chỉ kỹ năng nghề quốc gia cho 6 triệu người lao động.

- Đổi mới quản lý, tổ chức hoạt động trong lĩnh vực dạy nghề: cụ thể chuyển mạnh từ việc dạy nghề dựa trên năng lực sẵn có của cơ sở dạy nghề sang việc dạy nghề theo nhu cầu, đổi mới dạy nghề theo hướng chuẩn hoá, hiện đại hoá toàn diện, đồng bộ
- Thực hiện các giải pháp đột phá: tập trung thực hiện 2 giải pháp đột phá

+ Đổi mới cơ chế quản lý nhà nước trong lĩnh vực dạy nghề theo hướng làm rõ trách nhiệm của cơ quản lý nhà nước cấp Bộ về dạy nghề, sự phối hợp của các cơ quan ngang Bộ và tăng cường phân cấp quản lý cho các cấp, các ngành và nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các cơ sở dạy nghề để có thể huy động các thành phần và lực lượng xã hội tham gia dạy nghề kể cả các doanh nghiệp và tư nhân. Đổi mới cơ chế, chính sách nhất là cơ chế tài chính theo hướng kết hợp đầu tư của Nhà nước với đầu tư của xã hội thông qua việc đẩy mạnh xã hội hoá công tác dạy nghề. Dựng và ban hành theo thẩm quyền các quy định về chuẩn (trường, lớp, chương trình, giáo viên, cơ sở vật chất, thiết bị, trình độ của học sinh tốt nghiệp. . .) trong lĩnh vực dạy nghề. Phải rà soát các cơ chế, chính sách để bổ sung, điều chỉnh cho phù hợp với yêu cầu của tình hình phát triển, trên cơ sở đó đề xuất cụ thể những cơ chế, chính sách đặc thù theo nhóm đối tượng thụ hưởng dịch vụ dạy nghề như: chính sách đối với người học; chính sách đối với người dạy; chính sách đối với cơ sở đào tạo; chính sách đối với cơ sở sử dụng lao động qua đào tạo nghề nhưng phải bảo đảm tương quan với các lĩnh vực khác.

+ Phát triển đội ngũ giáo viên: trên cơ sở nhu cầu về số lượng, yêu cầu chất lượng giáo viên dạy nghề, có cơ chế, chính sách để huy động được giáo viên từ hệ thống giáo dục quốc dân, hệ thống các trường nghề, làng nghề, doanh nghiệp; đồng thời có các giải pháp nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, nghiệp vụ sư phạm cho giáo viên gắn với công tác thông tin, tuyên truyền, chính sách thu hút và tôn vinh giáo viên dạy nghề.
3.1.1.2. Định hướng phát triển của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng đến năm 2020 TC "3.1.1.2.Định hướng phát triển của trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng đến năm 2020" \f C \l "4" 
Kiện toàn tổ chức bộ máy quản lý của trường theo hướng: tinh gọn, hiệu quả, thông suốt, phân cấp tăng quyền chủ động của các đơn vị.

 Xây dựng thành công và duy trì việc thực hiện các quy trình  quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001-2008. 

Nâng cao năng lực điều hành của đội ngũ cán bộ quản lý, tiến tới tin học hoá trong quản lý.

Đảm bảo quy mô tuyển sinh hàng năm đạt chỉ tiêu đề ra, nâng cao chất lượng đào tạo toàn diện, chú trọng kỹ năng thực hành, kỹ năng làm việc và bồi dưỡng thể chất, nhân cách cho người học, đáp ứng nhu cầu của người sử dụng lao động.  

Các nghề mũi nhọn do Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đầu tư và do  trường chọn phải đạt chuẩn kỹ năng trình độ khu vực và châu Á. Tạo được thương hiệu của trường qua các nghề đào tạo mũi nhọn.

 Tổ chức thi tốt nghiệp theo các đề thi chung của Tổng cục Dạy nghề. Tỉ lệ đỗ tốt nghiệp loại khá, giỏi trên 30% 
Phát triển số lượng và nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ và ngoại ngữ cho đội ngũ cán bộ giảng viên của nhà trường

Hoàn thiện cơ sở vật chất hiện có và cải tạo một số phòng của Ký túc xá để tiếp nhận thiết bị dự án giai đoạn 2. Đảm bảo số phòng dạy lý thuyết là 66 phòng, số phòng dạy thực hành là 110 phòng. Kinh phí xây dựng giai đoạn này từ nguồn vốn đối ứng dự án " Tăng cường kỹ năng nghề" của thành phố Đà Nẵng.

Mở rộng cơ sở vật chất : Đến năm 2015, sẽ  có hai cơ sở đào tạo : cơ sở 1 tại 99 Tô Hiến Thành, Quận Sơn Trà, TP Đà Nẵng và  cơ sở 2 tại Hòa Sơn, huyện Hòa Vang, TP Đà Nẵng.
Mở rộng các quan hệ hợp tác liên kết với các trường đại học trong nước để đào tạo liên thông, với các trường nước ngoài để tiếp cận với chương trình, phương tiện dạy học, tổ chức quản lý tiên tiến.  

Mở rộng các quan hệ hợp tác liên kết với các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất, trung tâm giới thiệu việc làm, nhằm hoàn thiện chương trình đào tạo, tạo nơi thực tập cho học sinh-sinh viên, phục vụ cho xuất khẩu lao động.

Khai thác, tiếp nhận và thực hiện các dự án đầu tư trong và ngoài nước, tranh thủ sự giúp đỡ hỗ trợ về mọi mặt của các cấp quản lý Trung ương và địa phương phục vụ cho chiến lược phát triển nhà trường.

 Xây dựng Chương trình đào tạo nghề đáp ứng được nhu cầu sử dụng, thực tế sản xuất và phù hợp với trình độ tiếp thu của học sinh-sinh viên.
Đa dạng hóa các loại hình đào tạo để tăng nguồn thu cho Trường, đảm bảo mức độ tự chủ tài chính và thiết lập các quỹ theo Nghị định 43/CP, từng bước giảm dần tỉ lệ cấp kinh phí của Thành phố, phấn đấu tỉ lệ tự chủ kinh phí của Trường đạt 60% vào năm 2015 và 80% vào năm 2020.
3.1.2. Mục tiêu chiến lược của nhà trường đến năm 2020 TC "3.2.1.3. Mục tiêu chiến lược của nhà trường đến năm 2020" \f C \l "4" 
3.1.2.1. Mục tiêu tổng quát

Đáp ứng tốt nhất nhu cầu học nghề của nhân dân thành phố Đà Nẵng và các tỉnh lân cận. Tạo ra sự chuyển biến về chất trong công tác dạy nghề, đặc biệt một số nghề mũi nhọn đạt chuẩn đầu ra của khu vực. Bảo đảm quy mô, cơ cấu trình độ đào tạo, cơ cấu ngành nghề phù hợp với nhu cầu xã hội. Cung cấp nguồn nhân lực qua đào tạo nghề có chất lượng cao, góp phần phục vụ mục tiêu phát triển kinh tế xã hội của thành phố Đà Nẵng giai đoạn 2011-2020.Từng bước hội nhập với các trường dạy nghề trong khu vực và quốc tế. 

3.1.2.2. Mục tiêu cụ thể

Giai đoạn 2011-2015:

- Đảm bảo các nguồn lực về đội ngũ, cơ sở vật chất, thiết bị để bình quân mỗi năm tuyển sinh khoảng 2.000 chỉ tiêu, trong đó tỉ lệ phân bổ các trình độ cao đẳng - trung cấp - sơ cấp là 60% - 30% - 10% . Lưu lượng hằng năm khoảng 5.000 - 6.000 HS-SV. Đặc biệt chú trọng đối tượng tốt nghiệp Trung học cơ sở vào học Trung cấp nghề. 

Hoàn thiện 100% giáo trình của các nghề đang đào tạo, đảm bảo chất lượng có tính thực tiễn, hiện đại và liên thông cao.

- Có ít nhất 3 nghề đạt trình độ tiên tiến trên thế giới là: Kỹ thuật sửa chữa ô tô, Kỹ thuật lắp đặt điện và điều khiển trong công nghiệp, Cơ điện tử. Các nghề đạt chuẩn khu vực : Kỹ thuật sửa chữa lắp ráp máy tính, May thời trang, Quản trị khách sạn, Quản trị doanh nghiệp.

- Tiếp nhận và thực hiện tốt nội dung của các cấu phần dự án "Tăng cường kỹ năng nghề ", đặc biệt là đào tạo 3 nghề mũi nhọn của dự án và 3-4 nghề mũi nhọn của Trường có hiệu quả, đạt chuẩn khu vực ASEAN. Đảm bảo đủ cơ số thiết bị dạy nghề ở các nghề mũi nhọn, đảm bảo đáp ứng 80% cơ số thiết bị cho các nghề còn lại.

- Đảm bảo 100% HS-SV cuối các khóa học được đánh giá kỹ năng nghề theo chuẩn đầu ra của nhà trường. 85% HS-SV tốt nghiệp có việc làm, có ít nhất 15% HSSV ra trường tham gia xuất khẩu lao động.

- Nâng cao trình độ đội ngũ, đảm bảo tỉ lệ giáo viên đứng lớp có trình độ trên đại học là 60%, trong đó có 4-6 nghiên cứu sinh đúng chuyên ngành giảng dạy. Mỗi Khoa có 5 giáo viên tham gia giảng dạy môn học, mô đun nghề bằng tiếng Anh và có chứng chỉ nghề quốc tế.

- Hoàn thiện cơ chế chính sách và quy trình nghiên cứu khoa học, phấn đấu có ít nhất 1 đề tài nghiên cứu khoa học cấp Nhà nước và hàng năm có 1 đề tài cấp Thành phố.

- Hoàn thiện cơ cấu tổ chức và hệ thống quản lý để đến năm 2011, trường đạt cấp độ 3 theo Tiêu chuẩn kiểm định của Tổng cục dạy nghề và được công nhận Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001-2008.

- Hoàn thành thủ tục đầu tư xây dựng cơ sở mới tại xã Hòa Sơn, huyện Hòa Vang, thành phố Đà Nẵng.

Giai đoạn 2016-2020:

- Đưa cơ sở xây dựng mới tại xã Hòa Sơn vào hoạt động. Đảm bảo các nguồn lực về cơ sở vật chất, nguồn nhân lực để bình quân mỗi năm học tuyển sinh khoảng 2.600 chỉ tiêu, trong đó tỉ lệ phân bổ các trình độ cao đẳng - trung cấp - sơ cấp là 70% - 20% -10%. Lưu lượng hằng năm khoảng 7.000 - 8.000 HS-SV. 

- Hiện đại hóa phương tiện dạy học, đảm bảo 100% thực hiện bài giảng giáo án điện tử, khai thác hiệu quả công nghệ thông tin vào dạy học.

- Tin học hóa toàn bộ các hoạt động quản lý trong nhà trường. Hiện đại hóa hệ thống thông tin thư viện, nâng cao chất lượng trang web nhà trường để người học có nhiều cơ hội  lựa chọn ngành nghề học tập.

- Xây dựng đội ngũ giảng viên dạy nghề đủ về số lượng, vững vàng về nghiệp vụ, đảm bảo tỉ lệ giáo viên có trình độ trên đại học là 80%, 5% có trình độ tiến sỹ đúng chuyên ngành giảng dạy, 100% được đào tạo chuyên sâu theo nghề, có tâm huyết gắn bó lâu dài với trường.

- Hằng năm, có ít nhất 3 đề tài nghiên cứu khoa học cấp Thành phố được ứng dụng vào thực tế mang lại hiệu quả cao.

- Hoàn thiện cơ sở vật chất và các nguồn lực khác đảm bảo đủ năng lực đánh giá kỹ năng nghề của HS-SV ở các ngành trọng điểm đạt chuẩn quốc gia, khu vực và quốc tế.

- 95% HS-SV tốt nghiệp trình độ cao đẳng nghề có việc làm, 85% HSSV tốt nghiệp trình độ trung cấp nghề có việc làm, có ít nhất 30% HSSV ra trường tham gia xuất khẩu lao động.
3.2. Giải pháp xây dựng và phát triển thương hiệu cho trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "3.2.Giải pháp xây dựng và phát triển thương hiệu cho trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "2" 
3.2.1. Phân tích môi trường TC "3.2.1.1.Phân tích môi trường" \f C \l "4" 
3.2.1.1. Môi trường bên ngoài
Hướng phát triển kinh tế của thành phố Đà Nẵng từ nay đến năm 2020 
Đà Nẵng được xác định là một trong những trung tâm kinh tế, văn hoá, khoa học và công nghệ của miền Trung và cả nước với mức tăng trưởng kinh tế liên tục và khá ổn định gắn liền với các mặt tiến bộ trong đời sống xã hội, cơ sở hạ tầng phát triển, đô thị được chỉnh trang, vv…Tốc độ tăng GDP bình quân trong giai đoạn 2001-2006 đạt 12.47%, năm 2008 tăng 11,04%. Cơ cấu kinh tế của thành phố chuyển dịch theo hướng tích cực: ngành công nghiệp-xây dựng chiếm tỉ trọng 47,59%; ngành dịch vụ 49,4%; ngành nông, lâm nghiệp, thủy sản 3,01%.Giá trị sản xuất công nghiệp năm 2008 tăng 17,6% so với năm 2007. Các sản phẩm công nghiệp chủ yếu là thủy sản, săm lốp cao su, dệt may, giày, cơ khí, vật liệu xây dựng, hàng thủ công mỹ nghệ... Công nghệ thông tin, đặc biệt là công nghiệp phần mềm, hiện đang được thành phố tập trung phát triển trở thành một trong những ngành kinh tế chủ lực có hiệu quả kinh tế cao và đóng góp đáng kể vào sự tăng trưởng Ngoài ra, nằm trên “Con đường Di sản thế giới”, gần kề với bốn di sản văn hóa và thiên nhiên thế giới, gắn liền với “Đường Trường Sơn huyền thoại”, thành phố Đà Nẵng được du khách biết đến như là một trong những điểm nhấn của du lịch miền Trung. Với những lợi thế về vị trí và tiềm năng du lịch phong phú, đa dạng cũng như cơ sở hạ tầng du lịch khá đồng bộ, Đà Nẵng được xác định là một mắt xích quan trọng trong vùng du lịch trọng điểm của Việt Nam. Doanh thu chuyên ngành du lịch tăng bình quân 7,98%/năm (2001-2005) năm 2008 tăng 36%.
Mục tiêu từ đây đến năm 2020, Đà Nẵng tiếp tục xây dựng thành phố trở thành một trong những đô thị lớn của cả nước, là trung tâm kinh tế-xã hội lớn của miền Trung với vai trò là trung tâm công nghiệp, thương mại du lịch và dịch vụ; là thành phố cảng biển, đầu mối giao thông quan trọng về trung chuyển vận tải trong nước và quốc tế; trung tâm bưu chính - viễn thông và tài chính - ngân hàng; một trong những trung tâm văn hoá - thể thao, giáo dục - đào tạo và khoa học công nghệ của miền Trung. Sự phát triển đó vừa đòi hỏi vừa tạo ra nhu cầu lớn cho công tác đào tạo nguồn nhân lực trên địa bàn.

Yếu tố tập quán, truyền thống, văn hoá, xã hội: cũng ảnh hưởng không nhỏ đến hoạt động đào tạo của nhà trường. Cùng với tiến trình đô thị hóa, sự tăng trưởng kinh tế trong những năm qua đã giúp cho đời sống vật chất và tinh thần của người dân Đà Nẵng không ngừng được cải thiện, chất lượng cuộc sống ngày càng cao, đồng thời đáp ứng nhu cầu của những nguời nước ngoài đang và sẽ đến đầu tư, làm việc và đi du lịch tại thành phố. Điều này đặt ra một thách thức cho các trường phải luôn nâng cấp chất lượng đào tạo để đáp ứng nhu cầu nhân lực cho thành phố vừa đủ về số lượng và đáp ứng về chất lượng.

Yếu tố dân số: cũng ảnh hưởng đến hoạt động đào tạo của nhà trường.
Bảng 3.1: Kết quả dự báo về dân số, dân số trong độ tuổi lao động ở Đà Nẵng giai đoạn 2010-2020
	Năm
	Dân số đến 31/12 (người)
	Dân số trong độ tuổi lao động (người)

	
	Tổng số
	Nam
	Nữ
	Tổng số
	Nam
	Nữ

	2009
	875.933
	427.509
	448.424
	568.730
	277.489
	291.241

	2010
	912.722
	445.647
	467.075
	592.339
	295.346
	296.993

	2015
	1.121.185
	584.659
	572.526
	731.401
	365.431
	365.970

	2020
	1.377.260
	675.355
	701.905
	904.696
	452.871
	451.825


      (Nguồn : Sở LĐ-TB&XH Đà Nẵng)
Dựa vào số liệu thống kê trên, ta thấy dân số thành phố Đà Nẵng đang bước vào thời kỳ " dân số vàng" , với tỉ lệ xấp xỉ 66% dân số trong độ tuổi lao động.
Bảng 3.2: Kết quả dự báo về lực lượng lao động, dự báo nhu cầu lao động ở 
Đà Nẵng giai đoạn 2010-2020









ĐVT: người

	Năm
	Lực lượng lao động
	Nhu cầu lao động
	Cân đồi thừa (+) thiếu (-)

	2009
	424.975
	343.685
	+ 81.290

	2010
	436.885
	366.064
	+ 70.821

	2015
	513.350
	498.819
	+ 14.513

	2020
	604.034
	694.708
	- 90.674


(Nguồn: Sở LĐ-TB&XH Đà Nẵng)

Như vậy, giai đoạn 2010-2015, Đà Nẵng dự báo còn thừa lao động, bình quân thừa khoảng 8.000 lao động /năm. Giai đoạn 2016-2020, dự báo mức cung lao động không nhiều nhưng phía cầu lao động tăng, do dịch vụ phát triển, hệ số co giãn việc làm lớn.
Bảng 3.3: Kết quả dự báo lao động qua đào tạo nghề ở Đà Nẵng đến 2020

	Nội dung
	2010
	2015
	2020

	1.Lao động đang có việc làm (người)
	366.064
	498.819
	694.708

	   -Tỷ lệ lao động qua đào tạo chung (%)
	55,0
	65,0
	80,0

	2.Lao động qua đào tạo nghề (người)
	146.231
	255.627
	419.047

	  -Tỷ lệ lao động qua đào tạo nghề (%)
	39,9
	51,2
	60,31


 ( Nguồn: Sở LĐ-TB&XH Đà Nẵng)
Nhu cầu lao động qua đào tạo nghề ở các trình độ (sơ cấp nghề, trung cấp nghề, cao đẳng nghề) đáp ứng cho từng giai đoạn vào khoảng 146.231 người vào năm 2010; 255.627 người vào năm 2015 và 419.047 người vào năm 2020.

Các chỉ tiêu cơ bản về lao động và đào tạo nghề đến năm 2020 như sau :

+ Giải quyết việc làm giai đoạn 2011-2020 khoảng 3,5-4,5 vạn lao động/năm. Giảm tỷ lệ thất nghiệp dưới 3,0%.

+ Tỉ lệ  lao động qua đào tạo đạt 80%, trong đó tỷ lệ được đào tạo nghề đạt 60%.

+ Bình quân mỗi năm đào tạo nghề 50.000 người. Trong đó cao đẳng nghề - 20%, trung cấp nghề - 30%, sơ cấp nghề -50% .

+ Có khoảng 75 cơ sở đào tạo nghề, trong đó có 2 trường sẽ tiếp cận với trình độ tiên tiến trong khu vực ASEAN và châu Á.

Mặt khác, trong nền kinh tế thị trường, xã hội đòi hỏi ở nhiều công việc, ngành nghề với những trình độ kiến thức khác nhau ứng với những năng lực khác nhau; vì vậy yếu tố tâm lý của người học và các nhà cung cấp không còn như trước đây là sau khi tốt nghiệp trung học phổ thông đều muốn dự thi vào các trường đại học mà đã có xu hướng phân luồng trong việc chọn trường, chọn ngành nghề theo trình độ năng lực và khả năng thực tế. Điều đó đã tạo điều kiện thuận lợi cho nhà trường về nguồn tuyển sinh.
Với những chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước về đào tạo nghề và dự báo về công tác đào tạo nghề của thành phố Đà Nẵng, đã tạo ra thời cơ và thách thức cho Trường Cao đẳng Nghề Đà Nẵng nhiệm vụ cấp bách là phải đổi mới toàn diện, phát triển công tác dạy nghề, góp phần  đáp ứng nhu cầu thị trường lao động của thành phố Đà Nẵng đến năm 2020.
Xác định đối thủ cạnh tranh:
Trong cơ chế thị trường, đã hình thành các trường đào tạo thuộc mọi thành phần kinh tế. Các trường hiện nay không còn độc quyền với các chuyên ngành đào tạo như trước đây, đồng thời được chủ động phát triển chuyên ngành đào tạo mới trên cơ sở nguồn lực hiện có của mình, do đó đã tạo nên một thị trường với nhiều đối thủ cạnh tranh cung cấp cùng sản phẩm đào tạo. Đà Nẵng có  52 cơ sở dạy nghề (bao gồm các trường cao đẳng nghề, trung cấp nghề, trung tâm dạy nghề..) do sở Lao động - Thương binh và Xã hội quản lý, cùng với mạng lưới các trường dạy nghề và các cơ sở đào tạo ngoại ngữ, tin học...
Bảng 3.4: Số lượng cơ sở đào tạo nghề ở Đà Nẵng (đến ngày 01/10/2010)

	
	Tổng số

(cơ sở)
	CHIA RA

	
	
	Theo cấp quản lý
	Theo sở hữu

	
	
	Trung ương
	Địa phương
	Công lập
	Ngoài công lập

	1. Trường cao đẳng nghề
	4
	
	4
	1
	3

	2. Trường trung cấp nghề
	8
	4
	4
	5
	3

	3. Trung tâm dạy nghề
	15
	1
	14
	3
	12

	4. Cơ sở khác có đào tạo nghề  (trường ĐH, CĐ, THCN, có đào tạo nghề; doanh nghiệp đăng ký hoạt động đào tạo nghề)
	25
	5
	20
	17
	8

	Tổng cộng
	52
	10
	42
	26
	26



 ( Nguồn : Sở LĐ-TB&XH Đà Nẵng)
Hệ thống các trường này thực hiện chuyên ngành đào tạo trên hầu hết các lĩnh vực khoa học, kỹ thuật, công nghệ thông tin, kinh tế, quản trị kinh doanh, các khóa đào tạo ngắn hạn về tin học, may công nghiệp, cơ khí, điện - điện tử, kỹ thuật xây dựng, vv... Đây là một thách thức lớn đối với nhà trường trong vấn đề cạnh tranh. Để xác định được các đối thủ cạnh tranh, nhà trường hãy tìm hiểu điểm mạnh, điểm yếu của đối thủ để có những đối sách thích hợp nhằm giành thắng lợi trên thị trường.Hiện nay, các trường có cùng chuyên ngành đào tạo và là đối thủ cạnh tranh của nhà trường: Trường Cao đẳng Công nghệ, Trường Cao đẳng Thương mại, Trường Cao đẳng nghề Việt-Úc,  Trường Cao đẳng nghề Du lịch,  Trường Cao đẳng nghề Hoàng Diệu,  Trường Cao đẳng nghề Nguyễn Văn Trỗi,  Hệ Cao đẳng của trường Đại học Đông Á. 

Bảng 3.5: Bảng phân tích đối thủ cạnh tranh là các trường cao đẳng công lập

	Đối thủ
	Điểm mạnh
	Điểm yếu

	Trường Cao đẳng công nghệ
	- Cơ sở vật chất đầy đủ, rộng, phòng học nhiều

- Đội ngũ giảng viên có kinh nghiệm nhiều năm giảng dạy cho hệ cao đẳng

- Tổ chức đào tạo theo hệ tín chỉ giúp sinh viên có khả năng rút ngắn được thời gian học

- Tỷ lệ xin được việc làm sau khi ra trường khá cao

- Có hệ cao đẳng liên thông lên Đại học

- Ký túc xá dành cho sinh viên rộng, sạch sẽ, nhiều phòng
	- Cơ sở hạ tầng, phòng học, bàn ghế… cũ

- Ít ngành nghề để lựa chọn, chưa có các chuyên ngành về du lịch, dịch vụ



	Trường Cao đẳng nghề Du lịch
	- Cơ sở vật chất phục vụ cho dạy thực hành được trang bị đầy đủ

- Không thi tuyển đầu vào nên người học dễ tham gia theo học

- Được sự hỗ trợ của Sở du lịch nên thuận lợi trong việc dạy học và cơ hội giới thiệu việc làm cho sinh viên
	-Đội ngũ giáo viên còn non trẻ.

-Thương hiệu của trường chưa được biết đến nhiều

-Ít ngành nghề 



	Trường Cao đẳng thương mại
	- Cơ sở hạ tầng tốt

- Đội ngũ giảng viên có kinh nghiệm nhiều năm giảng dạy cho hệ cao đẳng

- Tổ chức thi tuyển sinh nên chất lượng đầu vào tốt

- Tỷ lệ xin được việc làm sau khi ra trường khá cao

- Học phí thấp
	- Ít ngành nghề lựa chọn

- Sinh viên ít có cơ hội đi thực tế, đặc biệt ngành du lịch

- Cơ sở vật chất phục vụ cho dạy thực hành chưa đầy đủ.




Bảng 3.6: Bảng phân tích đối thủ cạnh tranh là các trường cao đẳng dân lập

	Đối thủ
	Điểm mạnh
	Điểm yếu

	Các trường Cao đẳng nghề Hoàng Diệu, hệ cao đẳng trường ĐH Đông Á, Cao đẳng nghề Nguyễn Văn Trỗi
	- Không thi tuyển đầu vào nên người học dễ tham gia theo học 

- Cơ chế điều hành linh hoạt

- Đa dạng về ngành nghề đào tạo

- Cách thức đánh giá khá dễ dãi
	- Cơ sở hạ tầng không tốt

- Diện tích trường nhỏ

- Không đủ điều kiện vật chất phục vụ giảng dạy

- Chi phí học tập rất cao

- Chất lượng đội ngũ giảng viên không tốt

- Chất lượng đào tạo không tốt

- Đội ngũ giảng viên thỉnh giảng, hợp đồng nhiều nên kế hoạch học tập thường bị xáo trộn

- Thiếu các hỗ trợ vè chế độ chính sách cho sinh viên

- Kỷ luật không nghiêm

- An ninh trong trường không tốt

	Trường Cao đẳng nghề Việt-Úc
	- Không thi tuyển đầu vào nên người học dễ tham gia theo học 

- Cơ chế điều hành linh hoạt

-Cơ sở vật chất phục vụ cho học thực hành tốt

-Tuyển  sinh đầu vào yêu cầu cao

-Tỉ lệ ra trường có việc làm cao

-Được các doanh nghiệp, giới hữu quan đánh giá tốt
	-Học phí cao

-Ít ngành nghề đào tạo

- Đội ngũ giảng viên thỉnh giảng, hợp đồng nhiều nên kế hoạch học tập thường bị xáo trộn

- Diện tích trường nhỏ


Nguồn tuyển sinh

Khách hàng đào tạo của nhà trường là những người đã tốt nghiệp trung học phổ thông, trung học cơ sở hoặc bổ túc được coi là đối tượng chính trong tuyển sinh. Theo số liệu của Tổng cục Thống kê, tính đến tháng 12/2010, Đà Nẵng có khoảng hơn 25 trường phổ thông trung học với hơn 12.924 học sinh đang theo học lớp 12 tại các trường. Ngoài các em có hộ khẩu thường trú tại Đà Nẵng, nhà trường còn xét tuyển các em ở ngoài Đà Nẵng theo quy chế tuyển sinh của nhà trường.

Ngoài nguồn tuyển sinh chính thức từ các trường, nguồn lao động chưa qua đào tạo nghề từ các khu công nghiệp, doanh nghiệp, các công ty cũng rất cần thiết. Hiện Đà Nẵng có 5 khu công nghiệp đang sử dụng khoảng 36.000 lao động, trong đó 14.832 lao động qua dạy nghề. Giai đoạn 2006-2010, khu vực này cần khoảng 27.337 lao động ở các trình độ, trong đó 12.300 lao động trình độ nghề, chiếm 45% tổng nhu cầu, trung bình mỗi năm cần 2.500 lao động qua dạy nghề. Các ngành nghề doanh nghiệp trong khu công nghiệp có nhu cầu lớn là: May (32,9%), chế biến (23%), điện tử ( 21,3%), sản suất đồ chơi (11,13%)... Căn cứ vào hiện trạng tình hình đào tạo nghề ở thành phố Đà Nẵng và chiến lược phát triển kinh tế, xã hội của địa phương đến 2010 có định hướng đến năm 2020 thì nhu cầu lao động qua dạy nghề sẽ tập trung vào một số ngành nghề đòi hỏi tính chuyên nghiệp cũng như đáp ứng được nhu cầu tuyển dụng lao động tại các KCN-KCX đóng trên địa bàn, đó là: Công nghệ thông tin, Công nghệ tự động hóa và cơ điện tử, Cơ khí, điện tử,  Thương mại và Du lịch
Ngoài ra, còn rất nhiều ngành nghề khác có thể phát triển như công nghệ vật liệu mới, vật liệu xây dựng, chế biến nông, lâm sản, thực phẩm, tài chính - ngân hàng, xây dựng, giao thông - công chính, lĩnh vực chăm sóc và bảo vệ sức khỏe cộng đồng
Với xu thế phát triển của các tổ chức có nhu cầu tuyển dụng lao động trong các ngành công nghiệp, thương mại du lịch và dịch vụ, điều này đặt ra một sức ép với nhu cầu đào tạo cũng như năng lực hiện có của các trường trên địa bàn , đáp ứng kịp thời tại chổ nhu cầu về nhân lực chuyên môn cho thành phố, khắc phục tình trạng “thừa thầy thiếu thợ”.
3.2.1.2.Môi trường bên trong
- Đội ngũ cán bộ giáo viên-nhân viên: Đa số là ở độ tuổi còn trẻ, có trình độ, năng động, đạo đức, đam mê công việc và có tính sáng tạo, ham học hỏi. Giáo viên có trình độ trên đại học chiếm tỉ lệ 15% (trên tổng số giáo viên đứng lớp), trong đó tập trung vào đội ngũ giáo viên khối kỹ thuật. Điều này rất thuận lợi trong việc nâng cao chất lượng giảng dạy các môn thực hành của Trường. Giáo viên được đào tạo chuyên sâu về nghề chiếm tỉ lệ bình quân khoảng 30%. Đây là lực lượng nòng cốt trong công tác nâng cao kỹ năng nghề cho học sinh.- Giáo viên đi đào tạo, khảo sát nước ngoài (Úc, Canada, Anh, Đức, Thái Lan, Singapore, Malaysia, Mỹ, Trung quốc, Hàn quốc…) được bồi dưỡng phương pháp dạy học mới, sử dụng thiết bị công nghệ thông tin trong giảng dạy, 100% giáo viên đứng lớp có chứng chỉ sư phạm dạy nghề.

Tuy nhiên còn thiếu số lượng giáo viên ở những ngành nghề, môn học mới và khó, tính tận tâm và sự trung thành chưa cao do cơ chế chính sách tiền lương và môi trường làm việc chưa đủ để thu hút nhân tài. Trong thời gian đến, nhà trường cần có những cơ chế chính sách để thu hút và giữ chân người tài
-Cơ sở vật chất: Nhà trường hiện nay có 34 phòng học lý thuyết và 54 phòng học thực hành cho tất cả các nghề, phòng hội thảo với sức chứa 100 chổ ngồi, phòng hội trường 500 chổ ngồi. Trường  tiếp nhận thiết bị dạy nghề từ dự án Giáo dục Kỹ thuật dạy nghề của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội và hàng năm Trường bổ sung thiết bị dạy nghề từ chương trình mục tiêu và từ nguồn quỹ phát triển của trường. Mỗi Khoa đều có các hệ thống phòng thực hành chuyên ngành và các điều kiện phục vụ kèm theo. Bên cạnh đó, Trường đã ký các hợp đồng liên kết đào tạo thực tập giữa các Khoa với các doanh nghiệp để sử dụng các máy móc thiết bị tại doanh nghiệp. 

-Chương trình giảng dạy, giáo trình: Trên cơ sở Chương trình khung của Tổng cục Dạy nghề ban hành, Trường đã xây dựng 18 bộ chương trình khung cho tất cả các ngành nghề đào tạo ở 2 cấp độ Trung cấp nghề & Cao đẳng nghề và 06 bộ chương trình liên thông từ Trung cấp nghề lên Cao đẳng nghề.  Các chương trình đào tạo đều được Trường rà soát và điều chỉnh hằng năm cho phù hợp với mục tiêu đào tạo và yêu cầu thực tế của doanh nghiệp . Ngoài ra đã ban hành chuẩn đầu ra của các ngành nghề đang đào tạo tại trường. Trường đã phối hợp với các trường thành viên của Đại học Đà Nẵng xây dựng nội dung chương trình đào tạo liên thông và đã đưa vào giảng dạy .
-Tài chính: Trong những năm qua, từ việc tăng số lượng người học, khai thác các nguồn từ các hoạt động liên kết đào tạo, các loại hình dịch vụ, thực hiện tốt thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, trường đã tăng được nguồn thu, giảm được tỉ lệ ngân sách Thành phố cấp, tăng tỉ lệ tự chủ tài chính, trích lập được các loại quĩ, tạo được thu nhập tăng thêm cho đội ngũ .
-Cơ chế quản lý và đánh giá: Áp dụng cơ chế đánh giá theo quy chế 14 của Tổng cục dạy nghề, đa dạng hoá hình thức đánh giá. 
-Công tác quảng bá thương hiệu: Cũng đã có những hoạt động trong việc quảng cáo thương hiệu, tạo hình ảnh tốt đẹp trong tâm trí khách hàng. Nhưng những hoạt động đó chưa thật sự đầu tư mạnh, chưa có đội ngũ phụ trách công tác marketing chuyên nghiệp cho nhà trường. Thương hiệu nội bộ còn yếu, giáo viên-nhân viên chưa ý thức cao cũng như hiểu rõ về trách nhiệm và quyền lợi của mình trong vấn đề xây dựng và phát triển thương hiệu của trường.

Với bảng phân tích môi trường bên ngoài, bên trong và nội bộ của nhà trường ở trên, ta sẽ dùng công cụ SWOT để tìm ra cơ hội tốt nhất và các vấn đề cần tập trung giải quyết đối với nhà trường trong việc xây dựng và phát triển thương hiệu trong thời gian đến:
Bảng 3.7: Bảng phân tích SWOT

	CƠ HỘI (OPPORTUNITIES - O)
	ĐIỂM MẠNH (STRENGTHS - S)

	- Môi trường chính trị ổn định, kinh tế tăng trưởng. Thành phố đã có sự đổi mới tiếp tục ưu tiên phát triển đào tạo nghề, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế xã hội của thành phố, hoàn thành mục tiêu trở thành thành phố công nghiệp.

-Nhu cầu tuyển dụng lao động ở các ngành công nghiệp, xây dựng, thương mại, cơ khí, du lịch dịch vụ, tin học cao
	-Cơ sở vật chất phục vụ cho giảng dạy thực hành được nằm trong dự án tài trợ của Tổng cục dạy nghề

-Được thành phố chọn là trường dạy nghề công lập trọng điểm .

-Đội ngũ giảng dạy trẻ, năng động, sáng tạo, tiếp cận nhanh với sự đổi mới của khoa học kỹ thuật

-Đa dạng về ngành nghề đào tạo

-Được sự quan tâm hỗ trợ từ các sở ban ngành, chính quyền địa phương

-Học phí cạnh tranh nhất

	NGUY CƠ (THREATS – T)
	ĐIỂM YẾU (WEAKNESSES – W)

	-Sự thành lập các trường Cao đẳng, Trung cấp, các trường Nghề, các cơ sở đào tạo nghề trên địa bàn quá nhiều tạo sự cạnh tranh trong đào tạo, thị phần đào tạo của thị trường có xu hướng giảm sút.

-Áp lực trong việc đào tạo nguồn nhân lực có chất lượng cao khi chúng ta gia nhập WTO.
	-Đội ngũ giảng dạy còn thiếu kinh nghiệm thực tế và kỹ năng thực hành

-Cơ sở vật chất đầu tư chưa đồng bộ, còn lạc hậu

-Thiếu trang thiết bị phục vụ cho giảng dạy.

-Công tác nghiên cứu và phát triển thương hiệu chưa được đầu tư thoã đáng

-Nguồn nhân lực trong marketing còn yếu

-Chưa mạnh trong khâu liên kết với doanh nghiệp, sở ban ngành, và đa dạng hoá loại hình liên kết


3.2.2 Xác định tầm nhìn và sứ mạng thương hiệu của nhà trường
Qua việc phân tích, nghiên cứu môi trường, định hướng phát triển, mục tiêu phát triển của trường trong thời gian tới, Trường Cao đẳng nghề  Đà Nẵng cần xác định cho mình một tầm nhìn và sứ mạng mới phù hợp với hường phát triển của nhà trường trong thời gian tới.
3.2.3. Định vị  thương hiệu cho trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "3.2.2.Định vị  thương hiệu cho trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "3" 
3.2.3.1. Xác định khách hàng mục tiêu TC "3.2.2.1.Mục tiêu định vị" \f C \l "4" 
- Vì là đơn vị hoạt động trong lĩnh vực đào tạo, do đó khách hàng mục tiêu của trường chính là các đối tượng học sinh đang học phổ thông trung học và phổ thông cơ sở trên địa bàn Đà Nẵng nói riêng và Miền trung - Tây nguyên nói chung, đồng thời hướng tới đối tượng là phụ huynh học sinh, những người trực tiếp ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn trường học và chi trả các khoản kinh phí đào tạo cho con em của mình.

- Lực lượng nhân công tại các doanh nghiệp hoạt động trong các lĩnh vực như cơ khí, điện, điện tử viễn thông, tin học, kế toán, du lịch có nhu cầu học tập nâng cao trình độ và đối tượng sinh viên đang học tập tại trường.
- Đồng thời mở rộng thêm thị trường dành cho những người có thu nhập cao muốn đầu tư cho con em học những ngành có chất lượng và cấp chứng chỉ quốc tế. Vì vậy, Nhà trường đã hướng tới việc mở rộng và phát triển trên cơ sở hợp tác quốc tế với các trường như trường Tafe bang Nam Úc, Học viện nghề Nam Ninh tỉnh Quảng Đông- Trung Quốc, liên kết với trường Southbank Institute of Technology của Úc..Những học sinh-sinh viên tham gia trong chương trình này sẽ được giảng dạy bằng song ngữ Anh – Việt bởi các giảng viên có uy tín của Việt Nam và nước ngoài.
Cơ sở để lựa chọn khách hàng mục tiêu này là:
- Tầm nhìn và sứ mạng, mục tiêu phát triển trường đến năm 2020
- Đối với bậc đào tạo cao đẳng: trong đợt tuyển sinh cho năm học 2009-2010 có 91.014 thí sinh đăng ký nhập học, tỷ lệ tăng hàng năm 20%.

- Đối với bậc đào tạo trung cấp nghề: năm học 2009-2010 có  430 thí sinh nhập học.

- Đối với hệ đào tạo liên thông từ Trung cấp nghề lên Cao đẳng nghề: qua 2 năm tuyển sinh, tăng từ 160 đến  173 sinh viên

- Bậc đào tạo chính quy Cao đẳng nghề và trung cấp nghề kéo dài trong thời gian 3 năm và 2 năm, đây là khoảng thời gian dài và mỗi năm học thì họ đều có những mong muốn, nhu cầu đối với hoạt động đào tạo của trường.

3.2.3.2. Mục tiêu định vị

- Khắc sâu trong tâm trí của người học, phụ huynh và nhà tuyển dụng khi có nhu cầu về đào tạo nghề thì nghĩ đến Trường cao đẳng nghề Đà Nẵng

- Để người học, phụ huynh và nhà tuyển dụng không nhầm lẫn giữa Trường cao đẳng nghề Đà Nẵng với các trường cao đẳng khác trên địa bàn

- Nhằm truyền thông hoạt động đào tạo của Trường cao đẳng nghề Đà Nẵng một cách đồng nhất trên mọi phương tiện truyền thông từ đó xây dựng hình ảnh thương hiệu của trường trong tâm trí người học, phụ huynh và nhà tuyển dụng

3.2.3.3. Định vị thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng TC "3.2.2.3.Định vị thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng" \f C \l "4" 
Qua điều tra sự cảm nhận của người học, phụ huynh học sinh và giới hữu quan về Trường cao đẳng nghề như phân tích ở chương 2, ta có thể thấy những liên tưởng tốt về trường như là: Đa dạng về ngành nghề đào tạo và phù hợp với nhu cầu của xã hội, Học phí cạnh tranh nhất, cơ sở vật chất phục vụ cho giảng dạy và thực hành tốt,, hoạt động liên kết với các doanh nghiệp, đây là những liên tưởng thuận lợi thỏa mãn được nhu cầu người học, phụ huynh và giới hữu quan cần được duy trì, tuy nhiên hình ảnh thương hiệu trong tâm trí giới công chúng còn khá mờ nhạt, chưa tạo được sự khác biệt mạnh mẽ với các trường cao đẳng khác trên địa bàn, vì vậy cần xác định một hình ảnh mới cho Trường cao đẳng nghề để chuyển đến cho người học, phụ huynh học sinh và giới hữu quan để họ biết, hiểu, thích và có những hành động thuận lợi cho nhà trường.

Căn cứ vào thực trạng của nhà trường, mục tiêu nguyện vọng của Ban giám hiệu, nhu cầu của người học và đánh giá của giới công chúng, phân tích những điểm mạnh, điểm yếu của đối thủ cạnh tranh trực tiếp; tác giả xin đề xuất một thông điệp định vị cho nhà trường nhằm tạo sự khác biệt của nhà trường đối với các trường cao đẳng nghề khác đó là: 
Dẫn đầu – Tin cậy - Trách nhiệm
Dẫn đầu:

Đối với định vị về sự dẫn đầu, nhà trường cần truyền tải những tiêu chí sau:

- Dẫn đầu về trường có chất lượng đào tạo nghề tốt nhất trong các trường cao đẳng nghề trên địa bàn: để cung cấp cho người học một chất lượng đào tạo dẫn đầu trong các trường cao đẳng nghề trên địa bàn, nhà trường cần tập trung các công tác sau:
+ Xây dựng và chỉnh sửa các mô-đun đào tạo cho phù hợp với yêu cầu của thị trường lao động và các tiêu chuẩn đi kèm.
+ Tổ chức cho người học đi kiến tập, thực tập định kỳ trong suốt thời gian đào tạo và theo nhu cầu doanh nghiệp; tham gia thi công  các công trình (đối với các nghề kỹ thuật), tham gia các dịch vụ sản xuất kinh doanh do Khoa chuyên môn tổ chức; phối hợp tốt với các doanh nghiệp để người học các năm 1, năm 2 tham gia tuần lễ là " Công nhân của Doanh nghiệp".

+ Cung cấp các tài liệu giảng dạy và học tập. 

+ Nâng cao số lượng, chất lượng đội ngũ cán bộ giảng viên của trường, đồng thời ký kết hợp đồng thỉnh giảng với các chuyên gia đầu ngành trên địa bàn cho hoạt động đào tạo tại trường

+ Tăng cường quan hệ hợp tác với các doanh nghiệp trong quá trình giảng dạy và đánh giá học sinh khi ra trường. Đây cũng là điều kiện tốt cho học sinh-sinh viên có thể làm thời vụ, làm bán thời gian từ đó hình thành kỹ năng làm việc ngay từ khi còn đang đi học .
+ Nâng cao tỷ lệ thực hành so với lý thuyết nhằm đảm bảo tiêu chuẩn thực hành kỹ năng cho sinh viên đáp ứng được yêu cầu công việc thực tế khi ra trường.

+ Nâng cao điều kiện cơ sở vật chất, nhanh chóng đưa hệ thống cơ sở vật chất đang được đầu tư vào khai thác phục vụ công tác giảng dạy.

+ Gắn kết công tác đào tạo của Trường với thị trường lao động. Định kỳ tổ chức thăm dò ý kiến của doanh nghiệp về nhu cầu lao động, về mức độ hài lòng của doanh nghiệp đối với học sinh-sinh viên làm việc tại doanh nghiệp. Tổ chức tốt công tác tư vấn và giới thiệu việc làm. Thành lập Trung tâm cung cấp nguồn nhân lực tay nghề cao phục vụ xuất khẩu lao động.

+ Tăng cường công tác quản lý giáo dục, coi trọng giáo dục nhân cách, văn hoá ứng xử, tác phong công nghiệp, kỹ năng mềm cho HS-SV.
+ Liên kết, phối hợp với các trường Đại học Bách khoa Đà Nẵng, Đại học Đà Nẵng, Đại học Kinh tế Đà Nẵng, Đại học Sư phạm Thủ Đức thành phố HCM, Đại học Sư phạm Nam Định, Đại học Sư phạm kỹ thuật Vinh... để làm vệ tinh trong đào tạo nghề liên thông từ trình độ trung cấp, cao đẳng lên đại học. Đảm bảo mỗi nghề có 1 lớp đào tạo liên thông.

+ Liên kết với các Trường đào tạo nghề ở nước ngoài như Học viện nghề Nam Ninh tỉnh Quảng Tây, Trung Quốc để đào tạo các nghề Công nghệ ô tô, Tự động hóa, Kỹ thuật ứng dụng máy tính và gởi giáo viên qua tu nghiệp; liên kết với trường Southbank Institute of Technology của Úc, trường Tafe bang Nam Úc..., để đào tạo các nghề : Phần mềm máy tính, Quản trị khách sạn, Quản trị kinh doanh...theo trình độ các nước tiên tiến. Thông qua các quan hệ hợp tác gởi giáo viên đi tu nghiệp chuyên sâu để tiếp cận với các chương trình, thiết bị hiện đại.
- Dẫn đầu về chi phí đào tạo cạnh tranh nhất trong các trường cao đẳng nghề, trung cấp nghề trên địa bàn: Giữ vững thông điệp là một trường công lập và được sự hỗ trợ của Tổng cục dạy nghề, Uỷ ban nhân dân thành phố Đà Nẵng, nên các khoản thu kinh phí đào tạo là thấp hơn nhiều so với các trường khác trên địa bàn. Chi phí học tập thấp là một trong những tiêu chí để học sinh-sinh viên lựa chọn vào học tập tại trường.

+ Thường xuyên tổ chức những hoạt động dã ngoại, hướng nghiệp, diễn đàn trao đổi với học-sinh viên để nắm bắt được tâm lý nhu cầu học tập và môi trường sống của các em. Tổ chức những lớp kỹ năng sống, các hoạt động văn hoá thể thao, các buổi hội thảo chuyên đề cho học sinh.
- Dẫn đầu về trường có tỉ lệ học sinh ra trường có việc làm cao nhất trong các trường Cao đẳng nghề trên địa bàn Đà Nẵng

Tin cậy
- Tạo dựng sự tin cậy nội bộ: Nghĩa là phải tạo được lòng tin giữa Ban giám hiệu và đội ngũ cán bộ giảng viên, giữa các đồng nghiệp với nhau, tạo dựng được sự tin cậy là nền tảng cho sự phối hợp, hỗ trợ tốt trong việc giúp đem lại hiệu quả cao nhất trong công việc, giúp lãnh đạo tự tin khi giao quyền cho cán bộ giảng viên, giúp họ cảm thấy được vai trò quan trọng trong công việc từ đó thúc đẩy họ làm việc tốt hơn và gắn bó với nhà trường.

- Tạo dựng lòng tin đối với người học, phụ huynh học sinh và giới hữu quan: về chất lượng đào tạo của nhà trường, về kỷ luật, về chí phí, về khả năng liên kết với các doanh nghiệp. Đây là nhân tố cơ bản giúp thu hút người học đến với trường, tạo dựng sự ủng hộ của họ đối với nhà trường.

Trách nhiệm
- Nhà trường cần tạo dựng được trách nhiệm trong nội bộ nhà trường:

+ Tạo ra môi trường làm việc tốt nhất. 

+  Trách nhiệm về sẻ chia lợi ích cũng như những khó khăn lẫn nhau giữa cán bộ giảng viên
- Trách nhiệm với lợi ích người học

+ Chất lượng đào tạo tốt nhất 

+ Sự hỗ trợ đào tạo tốt nhất

- Trách nhiệm đối với địa phương

+ Góp phần vào sự nghiệp giáo dục và đào tạo nghề cho lao động của địa phương

+ Góp phần giải quyết việc làm

- Trách nhiệm đối với cộng đồng xã hội

+ Đóng góp vào các quỹ bảo trợ xã hội, các quỹ hoạt động từ thiện trên địa bàn

+ Trực tiếp tổ chức những hoạt động xã hội, công tác dân vận, chia sẻ nỗi đau với các gia đình thương binh liệt sỹ, ủng hộ đồng bào bị thiên tai, lũ lụt…

+ Góp phần bảo vệ môi trường

+ Góp phần tạo dựng môi trường văn hóa trên địa bàn


3.2.4. Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu TC "3.2.3.Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu" \f C \l "3" 
Đây là bước đầu tiên trong công cuộc xúc tiến quảng bá truyền thông thương hiệu. Theo đó, cũng như các dịch vụ vô hình khác, nhà trường cũng cần tạo dựng hình ảnh riêng bắt đầu từ việc thiết kế logo và tạo thông điệp riêng của trường. Trong đó logo và thông điệp riêng là yếu tố quan trọng mà nhìn vào đó, học sinh-sinh viên lựa chọn nhập học biết đựơc  định hướng  đào tạo của trường, phương châm hoạt động và cũng có thể là cả lời hứa của trường  học đối với người nhập học.
Nhìn chung, thì logo của nhà trường được thiết kế chưa bắt mắt, đơn điệu, không gây ấn tượng. Thông điệp truyền tải (hay còn gọi là slogan) chưa được xây dựng và chú trọng. Khẩu hiệu là một bộ phận cấu thành góp phần không nhỏ cho thành công của thương hiệu..
Giải pháp để tạo dựng hình ảnh cho nhà trường, giải quyết các vấn đề trên đó là nên phát động  tổ chức các cuộc thi thiết kế logo và slogan cho nhà trường trong giới học sinh– sinh viên-cán bộ giáo viên của nhà trường và tổ chức bình chọn nghiêm ngặt. Học sinh -sinh viên- cán bộ- giáo viên có vai trò đóng góp ý tưởng còn kinh phí thực hiện thì nhà trường phải bỏ ra đầu tư một cách cẩn thận, thuê các công ty chuyên nghiệp thực hiện. Việc này không chỉ khuyến khích sáng tạo mà còn tạo sợi dây liên kết giữa nhà trường  và sinh viên, mang lại cảm nhận rõ rệt mỗi học sinh– sinh viên-cán bộ giáo viên đều có đóng góp cho sự phát triển, uy tín, hình ảnh nhà trường, riêng bản thân tác giả, cũng xin đề xuất câu khẩu hiệu cho nhà trường: “Skill begins here- Kỹ năng bắt đầu từ đây”
3.2.5. Đề xuất chiến lược phát triển thương hiệu TC "3.2.4. Đề xuất chiến lược phát triển thương hiệu" \f C \l "3" 
Thực tiễn về quá trình xây dựng và phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng; Tầm nhìn, mục tiêu chiến lược của trường, kết hợp với đặc điểm hiện tại của trường là căn cứ để nhà nhà trường cần phải xác định cho mình chiến lược phát triển thương hiệu. Hiện nay, người học và doanh nghiệp đang biết đến thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng là đơn vị đào tạo kỹ năng nghề, tạo ra những công nhân lành nghề, đáp ứng nhu cầu lao động trên địa bàn thành phố. Đây là điểm mạnh cũng như cơ hội mà trường sẽ nắm bắt trong giai đoạn tới. Căn cứ vào 4 chiến lược đã đề cập đến tại phần I và đặc thù của lĩnh vực giáo dục tác giả đề xuất mô hình chiến lược mở rộng dòng sản phẩm làm chiến lược phát triển thương hiệu của nhà trường.

Cùng với sự phát triển kinh tế của thành phố, nhu cầu học tập của người học, nhu cầu tuyển dụng của các doanh nghiệp trong những năm tới, với các chuyên ngành đào tạo hiện nay của nhà trường, việc đề xuất chiến lược phát triển thương hiệu mở rộng dòng được xem là hợp lý. Với chiến lược này, nhà trường sẽ mở rộng thêm một số chuyên ngành đào tạo mới như Điện công nghiệp, công nghệ ô tô, Hàn, Chế biến thức ăn và chuyên sâu các mô đun nghề đang dạy như  CNC, Điện tử, Sửa chữa điện thoại, Sửa chữa Ôtô, Du lịch, May thời trang . Xây dựng chương trình đào tạo 3 nghề mũi nhọn của dự án " Tăng cường kỹ năng nghề" là Công nghệ ô tô, Kỹ thuật lắp đặt và điều khiển trong công nghiệp, Cơ điện tử cùng với các nghề trường chọn là mũi nhọn: May thời trang, Kỹ thuật sửa chữa và lắp ráp máy tính, Quản trị khách sạn, Quản trị kinh doanh ... đạt chuẩn khu vực và châu Á, mở thêm nghề đào tạo lái xe ô tô, mô-tô... đáp ứng nhu cầu lao động chất lượng cao của các dự án lớn mà Thành phố sẽ triển khai trong những năm đến

Việc thực hiện chiến lược mở rộng dòng sản phẩm của nhà trường sẽ tạo nên một sức mạnh thu hút sự quan tâm của người học, giới hữu quan và doanh nghiệp,  phù hợp với đặc thù của lĩnh vực dịch vụ và ít tốn kém chi phí cho việc hỗ trợ danh tiếng của tổ chức, đáp ứng nhu cầu thị trường.
3.2.6. Giải pháp marketing để phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng: TC "3.2.5.Giải pháp marketing để phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng:" \f C \l "3" 
Để có thể phát triển thương hiệu nhà trường một cách bền vững, đủ năng lực cạnh tranh với các đối thủ cạnh tranh khác trong khu vực, thực hiện đúng sứ mệnh của nhà trường, thu hút được nhiều sự quan tâm của người học, giới hữu quan và doanh nghiệp, tạo nên được sức mạnh thực sự cho thương hiệu trường cao đẳng nghề Đà Nẵng. Trong thời gian tới, nhà trường cần thực hiện đồng bộ các giải pháp bên trong và bên ngoài nhằm phát huy sức mạnh nội bộ, khai thác tiềm năng sẵn có, thúc đẩy các thành công đã có bên ngoài.

3.2.6.1. Hoàn thiện và nâng cao chất lượng đạo tạo của nhà trường: TC "3.2.5.1.Hoàn thiện và nâng cao chất lượng đạo tạo của nhà trường:" \f C \l "4" 
Đây là hoạt động thường xuyên của nhà trường nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, tạo sự đột phá trong hoạt động đào tạo, hướng tới xây dựng trường nghề trọng điểm quốc gia và đáp ứng được nhu cầu người học, là cơ sở để thực hiện thông điệp định vị đã đề ra , đào tạo nguồn nhân lực thông thạo về nghiệp vụ, giỏi kỹ năng ứng dụng vào thực tế công việc, đáp ứng nhu cầu tuyển dụng của các tổ chức, doanh nghiệp. Để đạt được những tiêu chí này, trong thời gian tới nhà trường cần thực hiện quyết liệt các công tác sau:

- Nâng cao chất lượng đào tạo toàn diện, chú trọng kỹ năng thực hành, kỹ năng làm việc và bồi dưỡng thể chất, nhân cách cho người học, đáp ứng nhu cầu của người sử dụng lao động.  

- Các nghề mũi nhọn do Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội đầu tư và do  trường chọn phải đạt chuẩn kỹ năng trình độ khu vực và châu Á. Tạo được thương hiệu của trường qua các nghề đào tạo mũi nhọn.

- Tổ chức thi tốt nghiệp theo các đề thi chung của Tổng cục Dạy nghề. 
- Tiếp tục đổi mới phương pháp giảng dạy, 100% giáo viên soạn và dạy giáo án điện tử, thực hiện dạy theo giáo án tích hợp, sử dụng thành thạo các thiết bị phụ trợ cho tiết giảng : máy cassette, projector... phát huy phương pháp hoạt động nhóm, giao đề tài để người học tự nghiên cứu và báo cáo.

- Chú trọng dạy tốt các môn cơ sở để làm nền cho các môn chuyên ngành quyết định kỹ năng nghề. Quản lý tốt việc kiểm tra đánh giá các môn học, các môđun kỹ năng nghề. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra nhằm đánh giá đúng kết quả học tập của học sinh-sinh viên, qua đó đánh giá năng lực đào tạo của giáo viên.

- Xây dựng chương trình đào tạo 3 nghề mũi nhọn của dự án " Tăng cường kỹ năng nghề" là Công nghệ ô tô, Kỹ thuật lắp đặt và điều khiển trong công nghiệp, Cơ điện tử cùng với các nghề trường chọn là mũi nhọn: May thời trang, Kỹ thuật sửa chữa và lắp ráp máy tính, Quản trị khách sạn, Quản trị kinh doanh ... đạt chuẩn khu vực và châu Á, mở thêm nghề đào tạo lái xe ô tô, mô-tô... đáp ứng nhu cầu lao động chất lượng cao của các dự án lớn mà Thành phố sẽ triển khai trong những năm đến như Khu Công nghệ cao, Khu Công nghệ thông tin, Khu Đô thị sinh thái Hòa Xuân, Khu Đô thị sinh thái Quan Nam - Thủy Tú, Khu Đô thị sinh thái Vinpeal Làng Vân... Thường xuyên điều chỉnh bổ sung chương trình các nghề theo nhu cầu của các đơn vị sử dụng lao động.

- Tổ chức cho người học đi kiến tập, thực tập định kỳ trong suốt thời gian đào tạo và theo nhu cầu doanh nghiệp; 
-  Mỗi giáo viên phải hợp tác ít nhất với một doanh nghiệp. Mỗi Khoa phải có nghề trọng điểm, có nghề liên kết đào tạo với các trường nước ngoài, có 1-2 dịch vụ gắn kết giữa đào tạo với sản xuất, tạo điều kiện cho HS-SV tham gia thực tập nâng cao tay nghề đồng thời tạo thêm thu nhập cho cán bộ giáo viên, HS-SV.

- Tăng cường công tác quản lý giáo dục, coi trọng giáo dục nhân cách, văn hoá ứng xử, tác phong công nghiệp, kỹ năng mềm cho HS-SV.

- Gắn kết công tác đào tạo của Trường với thị trường lao động. Định kỳ tổ chức thăm dò ý kiến của doanh nghiệp về nhu cầu lao động, về mức độ hài lòng của doanh nghiệp đối với HS-SV làm việc tại doanh nghiệp. Tổ chức tốt công tác tư vấn và giới thiệu việc làm. Thành lập Trung tâm cung cấp nguồn nhân lực tay nghề cao phục vụ xuất khẩu lao động.

Tăng cường đầu tư vào cơ sở vật chất - trang thiết bị dạy nghề phục vụ cho công tác đào tạo

Để đảm bảo hoạt động giảng dạy, sinh hoạt cho sinh viên, có thể nói trong thời gian vừa qua Trường cao đẳng nghề Đà Nẵng đã tiến hành đầu tư khá bài bản hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho các hoạt động giảng day, làm việc và sinh hoạt của đội ngũ cán bộ giảng viên sinh viên. Tuy nhiên, trong thời gian tới để đáp ứng nhu cầu phát triển lâu dài của nhà trường,tác giả nhận thấy nhà trường cần thực hiện các vấn đề sau:

- Nhanh chóng triển khai và sử dụng nguồn vốn đối ứng đã được phê duyệt của Thành phố cho Dự án Tăng cường kỹ năng nghề giai đoạn 2011-2015 là 330.000 USD để cải tạo, nâng cấp cơ sở vật chất hiện có gồm: Cải tạo một phần Khu Ký túc xá thành các phòng thực hành nghề,  Lắp đặt và điều khiển điện trong công nghiệp, nghề Cơ điện tử. Xây dựng mới Xưởng thực hành cơ khí trên phần đất trống của Ký túc xá. Cải tạo căng tin- nhà ăn thành khu thực hành - giảng dạy - thực tập khép kín cho Khoa Du lịch.

- Lập dự án đầu tư xây dựng cơ sở mới tại Hòa Sơn theo trình tự các bước : Lập báo cáo dự án khả thi, hồ sơ qui hoạch, thiết kế sơ bộ ( thể hiện đầy đủ các khối chức năng đảm bảo công suất đào tạo 5.000 HS-SV / năm, đạt cấp độ 3 tiêu chuẩn trường Nghề ). 

- Tham mưu Tổng cục Dạy nghề và Ban Quản lý Dự án "Tăng cường kỹ năng nghề " để được hỗ trợ thiết bị, phương tiện dạy học hiện đại cho phòng phương pháp dạy nghề ở Khoa Sư phạm.

- Lập dự án đầu tư xây dựng thư viện điện tử, trung tâm học liệu Nghề, từ kinh phí ILO hỗ trợ và Quỹ phát triển của Trường.

- Tập trung đầu tư trang bị phòng thí nghiệm, phòng thực hành,cơ số thiết bị với các trang thiết bị hiện đại, đạt trình độ khu vực và quốc tế cho các nghề trọng điểm, bên cạnh đó củng cố trang thiết bị thực hành, cơ sở thực hành cho các nghề khác và xây dựng mô hình khép kín "Đào tạo - Sản xuất" để tạo nơi thực hành trực tiếp và tạo được nguồn thu.

- Xây dựng hệ thống các phòng dạy- học ứng dụng công nghệ thông tin

-Liên kết với các cơ sở, các doanh nghiệp cho học sinh học thực hành trong thời gian ngắn trong điều kiện nhà trường chưa đáp ứng, thay đổi, cập nhật kịp thời các trang thiết bị phục vụ cho học tập

- Hoàn thiện hệ thống cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ  công việc của cán bộ, giảng viên như: các văn phòng khoa cần mở rộng diện tích, trang bị điều hoà, bàn ghế, máy vi tính để đảm bảo công tác soạn bài và nghiên cứu của giáo viên. Ngoài ra, cần lắp đặt máy projector, màn hình để hỗ trợ cho công việc giảng dạy, nâng cấp hệ thống mạng Internet wifi, mạng nội bộ phục vụ cho công tác quản lý và giảng dạy

Nâng cao trình độ chuyên môn và danh tiếng đội ngũ cán bộ giảng viên của trường

Từ tình hình thực tế đã được phân tích trong chương 2, trong thời gian tới nhà trường cần thực hiện quyết liệt các công tác sau:

- Xây dựng hoàn chỉnh quy trình tuyển dụng, quy trình kiểm soát giáo viên thỉnh giảng và các chính sách đãi ngộ, nhằm thu hút được những người giỏi về kiến thức chuyên môn và có kỹ năng nghề thành thạo ( như các kỹ sư giỏi, các nghệ nhân, công nhân lành nghề...) cho các môn thực hành, đặc biệt là các nghề mũi nhọn. Trong quá trình tuyển dụng giáo viên dạy nghề, bên cạnh việc xem xét các yếu tố về ngành nghề đào tạo, khả năng sư phạm thì Hội đồng tuyển dụng cần tổ chức đánh giá kỹ năng thực hành của người dự tuyển.

- Có chính sách và qui định bắt buộc đối với các cán bộ giảng viên trong việc nâng cao trình độ tin học và ngoại ngữ để đáp ứng yêu cầu phát triển của nhà trường.

- Các Khoa chuyên môn tổ chức nâng cao tay nghề của giáo viên  bằng cách liên hệ và làm việc trực tiếp với các cơ sở sản xuất để đưa giáo viên tham gia thực tế, tìm hiểu các vấn đề phát sinh trong công tác điều hành, quản lý hoặc các vần đề về kỹ thuật, về quy trình công nghệ nhằm nghiên cứu các biện pháp giải quyết, tích lũy kinh nghiệm thực tế đưa vào giảng dạy.

- Xây dựng đội ngũ giảng viên bộ môn, các chuyên gia đầu ngành, nhà quản lý giỏi để làm nòng cốt trong các hoạt động đào tạo của Trường . Bồi dưỡng  đội ngũ cán bộ kế cận về năng lực quản lý, trình độ chuyên môn, trình độ chính trị để có đủ năng lực thực hiện nhiệm vụ phát triển của trường trong giai đoạn 2015-2020.

- Khuyến khích và thực hiện thường xuyên các cuộc điều tra trong người học về lề lối, phong cách và thái độ làm việc của đội ngũ cán bộ, giảng viên nhà trường, qua đó tăng cường sự tham gia của người học, đồng thời phát hiện những khiếm khuyết để kịp thời điều chỉnh, khen thưởng những cá nhân tốt tạo động lực để cán bộ, giảng viên hoàn thành tốt nhiệm vụ

- Hoàn thiện, nâng cấp đội ngũ cán bộ giáo viên và cán bộ quản lý đảm bảo về số lượng và chất lượng theo tiêu chuẩn trường Cao đẳng nghề, phấn đấu đạt  5 % tiến sĩ, 40 % thạc sĩ, 100% có chứng chỉ nghề và kinh nghiệm làm việc đối với những giáo viên phụ trách giảng dạy những môn thực hành,100% giáo viên có chứng chỉ sư phạm dạy nghề. Đối với cán bộ quản lý 80% phải được đào tạo bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ quản lý đào tạo.

- Có chính sách đủ mạnh để thu hút nhân tài như hỗ trợ kinh phí và các điều kiện khác cho những người về trường đã có bằng thạc sĩ, tiến sĩ hoặc kinh nghiệm làm việc thục tế, hỗ trợ về mặt thời gian và kinh phí cho những người đi học tâp, nâng cao trình độ hay kinh nghiệm thực tế ở các doanh nghiệp

- Quan tâm đáp ứng nhu cầu thiết yếu cho giáo viên nhằm tạo động lực nghiên cứu và cống hiến cụ thể như nâng mức lương cho giáo viên vì hiện nay mức lương bình quân của giáo viên rất thấp so với mặt bằng chung của thị trường, hỗ trợ chổ ở trong phạm vi cho phép của nhà trường đối với cán bộ, giáo viên ở xa, chưa có nhà ở. Có như vậy mới thu hút được giáo viên và cán bộ quản lý giỏi về trường công tác.

- Đổi mới phương pháp giảng dạy theo định hướng lấy người học làm trọng tâm, tăng cường sự tham gia của người học, giảm nhẹ lý thuyết, tăng kỹ năng thực hành.

Hoàn thiện công tác xây dựng chương trình, giáo trình dạy nghề:
Để đảm bảo Chương trình đào tạo nghề đáp ứng được nhu cầu sử dụng, thực tế sản xuất và phù hợp với trình độ tiếp thu của HSSV., đảm bảo 100% các nghề đào tạo theo Chương trình khung của Tổng cục Dạy nghề ban hành đều có giáo trình lưu hành nội bộ. Trong thời gian tới, nhà trường cần

- Xây dựng, ban hành và hoàn thiện Quy định về biên soạn giáo trình dạy nghề, tiến đến việc quản lý công tác biên soạn giáo trình dạy nghề theo TCVN 9001-2008.

- Cập nhật, xem xét, bổ sung các kiến thức mới trong nội dung chương trình dạy nghề, chú trọng đền đào tạo kỹ năng nghề cho người học, phù hợp với nhu cầu xã hội

- Có thể đưa những môn học nghiệp vụ 2 đó vào môn tự chọn, không bắt buột

- Đẩy mạnh hoạt động nghiên cứu khoa học trong đội ngũ giáo viên, học sinh hướng vào đề tài phục vụ giảng dạy như biên soạn giáo trình, bài tập thực hành, làm sản phẩm, đồ dùng dạy học....

-Chương trình giảng dạy cần xoáy sâu vào kỹ năng của từng nghề, tránh hiện tượng chương trình bắt học sinh học quá nhiều môn học dẫn đến hiện tượng học sinh biết nhiều nghề nhưng lại không giỏi nghề nào
Cơ chế quản lý, đánh giá

-Cần tiếp tục duy trì công tác kiểm tra, đánh giá học sinh khi kết thức môn học như trước đây nhưng công tác tổ chức cần nghiêm túc, thắt chặt hơn để đảm bảo sự công bằng cho học sinh

-Đối với hình thức thi tốt nghiệp của nhà trường thì nhà trường nên mời thêm các doanh nghiệp có liên kết với nhà trường tham gia công tác đánh giá kỹ năng tay nghề của các em khi ra trường. Điều này nó sẽ đem lại tính khách quan, phản ánh chất lượng đào tạo của nhà trường đồng thời cũng là cơ hội để các em thể hiện mình trong mắt của các nhà tuyển dụng và nhà tuyển dụng có có hội tìm kiếm nhân tài từ nguồn lực của trường.
Tăng cường sự hợp tác với các doanh nghiệp, các tổ chức xã hội trong và ngoài nước

Tăng cường hợp tác với các doanh nghiệp sẽ tạo nên sự tương tác tốt giữa người học và doanh nghiệp, giữa kiến thức mà người học có được với thực tế công việc yêu cầu, sự hợp tác cũng sẽ nâng cao hình ảnh thương hiệu của nhà trường trong sự đánh giá của các doanh nghiệp. Để làm được điều này, nhà trường cần thực hiện các công việc:

- Liên hệ, ký hợp đồng đối tác với các doanh nghiệp trên địa bàn về việc hợp tác đào tạo, tiếp nhận và hướng dẫn sinh viên thực tập

- Thiết lập các cam kết tiếp nhận lao động đối với các sinh viên giỏi của trường

- Kêu gọi tài trợ và tiếp nhận các học bổng từ các doanh nghiệp cho sinh viên của trường

- Mời những chuyên gia hàng đầu tại các doanh nghiệp tham gia giảng dạy, cố vấn cho việc xây dựng nội dung đào tạo

- Liên kết với các trường Đại học trong  và ngoài nước để đảm bảo mỗi nghề có một lớp đào tạo liên thông và thông qua các quan hệ hợp tác gởi giáo viên đi tu nghiệp chuyên sâu để tiếp cận với các chương trình, thiết bị hiện đại.

Tăng cường mối quan hệ với các sở ban ngành, cơ quan quản lý sẽ giúp nhà trường tận dụng được các cơ hội trong đào tạo, như: 

- Mở rộng quy mô đào tạo

- Tiếp nhận nguồn kinh phí hỗ trợ từ cấp trên, từ các dự án

- Mở rộng mối quan hệ hợp tác với các cơ quan liên quan với các Sở ban ngành, cơ quan quản lý

3.2.6.2. Chính sách học phí, các chi phí học tập của người học TC "3.2.5.2. Chính sách học phí, các chi phí học tập của người học" \f C \l "4" 
Hiện tại chi phí đào tạo của Trường cao đẳng nghề Đà Nẵng được đánh giá là cạnh tranh nhất so với các trường Cao đẳng khác trên địa bàn, Nhà trường sẽ tiếp tục sử dụng chiến lược chi phí thấp kết hợp với một chất lượng đào tạo uy tín nhằm thu hút người học. Ngoài ra, nhà trường tranh thủ các nguồn vốn viện trợ, dự án của các tổ chức trong và ngoài nước, sự hỗ trợ từ các sở ban ngành để đầu tư về cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học nâng cao chất lượng đào tạo của nhà trường

3.2.6.3. Chính sách hợp tác đào tạo, mở rộng hoạt động đào tạo trên địa bàn TC "3.2.5.3. Chính sách hợp tác đào tạo, mở rộng hoạt động đào tạo trên địa bàn" \f C \l "4" 
Để mở rộng hoạt động đào tạo đến mọi đối tượng trên địa bàn Miền trung - Tây nguyên, Nhà trường sẽ lựa chọn cả hai kênh phân phối trực tiếp và gián tiếp.

- Đạo tạo ngay tại trường: Với các lợi ích khác biệt của nhà trường đem lại cho người học, với các con số tuyển sinh qua các năm luôn tăng trưởng ở mức 20%, ngoài ra nhà trường còn mở các lớp đào tạo sơ cấp ngắn hạn ở tất cả các ngành nghề.

- Hợp tác, liên kết đào tạo: Tiếp tục thực hiện hoạt động hợp tác đào tạo với Trung tâm giáo dục thường xuyên, Trung Trung tâm xúc tiến du lịch, đào tạo theo đơn đặt hàng từ các doanh nghiệp. Đặc biệt phát triển hình thức liên kết đào tạo liên thông bậc Trung cấp lên Cao đẳng.

3.2.6.4.Chính sách truyền thông thương hiệu TC "3.2.5.4.Chính sách truyền thông thương hiệu" \f C \l "4"  
Truyền thông là yếu tố linh hoạt nhất trong marketing-mix. Nó bao gồm rất nhiều các phương thức giao tiếp khác nhau và có thể truyền tải được những nội dung, những thông điệp của mình đến với người học nhằm mục đích tạo dựng hình ảnh thương hiệu, gia tăng mức độ nhận biết thương hiệu hay thuyết phục người học lựa chọn nhà trường để học. 

Với kết quả đánh giá đã phân tích ở chương 2 về các hoạt động truyền thông quảng bá thương hiệu mà nhà trường đã thực hiện trong thời gian vừa qua, có thể thấy rằng trong thời gian tới nhà trường cần một chiến lược truyền thông mang tính định hướng lâu dài, thành lập một bộ phận làm công tác truyền thông gắn với công tác thương hiệu hoạt động chuyên nghiệp và có hiệu quả. Cùng với việc phát huy những thành quả đã có, nhà trường cần khắc phục những hạn chế  để xây dựng và phát triển hình ảnh thương hiệu nhà trường hiệu quả trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo trên địa bàn Đà Nẵng nói riêng và khu vực Miền trung, Tây Nguyên nói chung.
· Mục tiêu truyền thông

- Giúp cho các giới công chúng trên địa bàn Đà Nẵng nói riêng và khu vực Miền trung, Tây nguyên nói chung biết đến thương hiệu Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng là một Trường công lập trọng điểm quốc gia tổ chức hoạt động đào tạo nghề trong lĩnh vực kinh tế, du lịch, điên-điện tử, cơ khí, may thời trang, tin học.  

- Truyền thông đến công chúng thông điệp đinh vị với lợi ích khác biệt mà nhà trường mang lại cho người học, đó là: Dẫn đầu về chất lượng đào tạo nghề, người học ra trường có việc làm và làm được việc,  đa dạng ngành nghề đào tạo, Chi phí đào tạo cạnh tranh nhất trong các trường cao đẳng nghề trên địa bàn; phát huy hoạt động liên kết với các doanh nghiệp tạo cơ hội thâm nhập thực tế và cơ hội việc làm cho sinh viên.

- Giúp người học hiểu rõ loại hình đào tạo bậc Trung cấp nghề, Cao đẳng nghề, mức lương, ngạch bậc sau khi ra trường.

- Thay đổi nhận thức của người dân trong việc lựa chọn các trường nghề để học

- Làm cho người học nghĩ đến và lựa chọn Trường cao đẳng nghề Đà Nẵng khi có nhu cầu học nghề.
· Xác định đối tượng truyền thông
- Người học, phụ huynh:. Với tâm lý chung của người Việt Nam, việc học tập có ý nghĩa vô cùng lớn đối với mỗi cá nhân và gia đình, vì khoảng thời gian đào tạo này quyết định đến công việc, nghề nghiệp và cuộc sống tương lai của con cái họ. Vì vậy, họ thường tìm hiểu thông tin rất kỹ trước khi quyết định lựa chọn ngành nghề, cơ sở đào tạo để học và phụ huynh là người ảnh hưởng rất lớn đến quyết định lựa chọn của người học. Các thông tin mà họ thường quan tâm như: chất lượng đào tạo, ngành nghề đào tạo, cơ hội làm việc, môi trường học tập, vị trí địa lý, chính sách học phí...Vì vậy, nhà trường cần phải đưa thông tin đầy đủ đến với người học, phụ huynh, tạo sự yên tâm, tin tưởng nơi họ. Người học và phụ huynh của họ có thể sẵn sàng chắt góp tiền bạc, tài sản để con cái, bản thân họ được học tập và họ hy sinh hơn thế nữa nếu như họ tin rằng chất lượng đào tạo họ nhận được là tốt hơn và dễ dàng tìm được việc làm khi ra trường
- Giới chức địa phương: Có ảnh hưởng đến nhà trường thông qua các chính sách, thủ tục và những ưu đãi của địa phương dành cho nhà trường. Giới chức địa phương cũng mong đợi nhà trường trong việc đào tạo cho cộng đồng cư dân và sự chia sẻ trách nhiệm đối với cộng đồng trong công tác xã hội, hoạt động từ thiện…
- Cơ quan báo chí, truyền hình: Đóng vai trò đưa thông tin về các hoạt động đào tạo của nhà trường cũng như các hoạt động cộng đồng mà nhà trường thực hiện. Cơ quan báo chí, truyền hình có ảnh hưởng lớn đến hoạt động của nhà trường thông qua các thông tin mà họ công bố đến công chúng. Với cơ quan báo chí, mối quan hệ thường khá cẩn trọng, nhẹ nhàng và tận dụng mối quan hệ cho những mục tiêu có lợi cho nhà trường, đặc biệt là việc đưa tin bài về các hoạt động mà nhà trường thực hiện cho cộng đồng cũng như các hoạt động đào tạo mang đến cho người học, cho công chúng. 

- Các trung tâm đào tạo liên kết với nhà trường, các doanh nghiệp: Các trung tâm đào tạo tại các địa phương có hợp tác đào tạo với nhà trường là các đơn vị đại diện cho nhà trường tổ chức quản lý hoạt động đào tạo của trường tại địa phương. Các trung tâm này sẽ tư vấn, hỗ trợ cho người học trong suốt quá trình học tập của họ tại các địa phương. Hợp tác tốt và hỗ trợ tốt các các trung tâm này, nhà trường sẽ nhận được sự hỗ trợ tích cực của họ trong việc cùng đào tạo và truyền bá hình ảnh của nhà trường đến phụ huynh và người học. Tuy nhiên trong thực tế, một trung tâm này có thể đồng thời hợp tác với nhiều trường cao đẳng khác nhau, vì vậy nếu mối quan hệ hợp tác không tốt họ vẫn có thể chuyển hướng sang trường khác.

· Thông điệp truyền thông 
“Skill begins here- Kỹ năng bắt đầu từ đây” Đây chính là slogan, là thông điệp truyền thông mà Trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng muốn truyền tải đến tất cả các đối tượng mục tiêu của mình. Nhà trường muốn khẳng định với người học, phụ huynh học sinh và giới hữu quan về chất lượng đào tạo của nhà trường, là cơ sở đào tạo nghề tốt nhất trên địa bàn, đảm bảo người học ra trường làm được việc và có nhiều cơ hội để tìm kiếm việc làm .

· Các hình thức truyền thông

Với việc tạo dựng thương hiệu nhà trường, hình thức truyền thông chủ đạo chủ yếu dựa trên việc xây dựng các mối quan hệ tốt và ngày càng tốt hơn với các giới hữu quan được nêu ở trên bao gồm: Người học, phụ huynh, giới chức địa phương, cơ quan báo chí, các trung tâm đào tạo có liên kết với trường, doanh nghiệp. Vì vậy, công cụ được đẩy mạnh thực hiện vẫn là thông qua các hoạt động quảng cáo, quan hệ công chúng thông qua các sự kiện, các hoạt động đặc thù của ngành giáo dục, khai thác trang web của nhà trường, các hoạt động văn hóa xã hội…

- Quảng cáo trên các phương tiện truyền thông:
Với đặc thù của trường học, việc duy trì một hoạt động quảng cáo thường xuyên trên các phương tiện truyền thông như các doanh nghiệp kinh doanh là điều rất khó, do sự chú ý của người học chỉ thực sự bắt đầu khi họ có nhu cầu học tập, đồng thời hình ảnh thương hiệu của nhà trường thường đến với người học bị chi phối rất nhiều hoạt động chứ không phụ thuộc hoàn toàn vào quảng cáo, vì vậy quảng cáo trên các phương tiện truyền thông thường được thực hiện tại một số thời điểm nhất định trong năm, như: trước các mùa tuyển sinh các cấp, ngành học của nhà trường; nhân sự kiện hợp tác đào tạo với các đối tác trong và ngoài nước; nhân các sự kiện đặc biệt của ngành đào tạo nghề, vì đây là những thời điểm tạo được sự chú ý nhiều nhất đối với người học.
+ Quảng cáo trên báo, tạp chí: Việc thực hiện quảng cáo trên các tờ báo Thanh niên, Tuổi trẻ, Lao động, Công an thành phố sẽ thu hút được sự chú ý của nhiều độc giả, đặc biệt là các phụ huynh, các doanh nghiệp, người học liên thông lên cao đẳng, người học muốn bổ túc ngành nghề; tuy nhiên việc quảng cáo cũng sẽ được thực hiện trên các tờ báo, tạp chí thường được các đối tượng học sinh quan tâm: Tiền phong, Hoa học trò, Áo trắng, Mực Tím....

+ Quảng cáo trên tivi: đảm bảo được tính phổ biến trong công chúng, được nhiều đối tượng quan tâm nên hình ảnh nhà trường dễ dàng được nhận biết
+ Quảng cáo công cộng: Phương tiện phù hợp nhất đối với hoạt động quảng cáo này là băng rôn và pa nô, hai phương tiện cho phép nhà trường khai thác tối đa các loại kích cỡ, hình dạng khác nhau dành cho quảng cáo để truyền tải những thông tin cơ bản nhất của nhà trường đến với các đối tượng khách hàng. Băng rôn, pa nô khi thiết kế phải thể hiện được logo, tên của trường, các ngành nghề đào tạo, các bậc đào tạo và những điểm lợi thế trong đào tạo của nhà trường. Mẫu thiết kế, màu sắc, hình vẽ cần đơn giản hài hòa vừa đảm bảo thu hút được người đọc, vừa đảm bảo nêu bật được nội dung thông tin. Các địa điểm thường được chọn để đặt băng rôn, pa nô của trường là ngay tại mặt tiền của nhà trường; tại các con đường có đông người dân qua lại ở trung tâm các thành phố, thị xã; các trung tâm tư vấn việc làm; các điểm tư vấn mùa thi; các điểm tiếp sức mùa thi...thời điểm để thực hiện hình thức này cũng là trước các giai đoạn tuyển sinh.
Mục đích cuối cùng của khâu quảng bá hình ảnh là thu hút được nhiều lượt xem và ghi nhớ nhất. 
Tuy nhiên, trong dài hạn, việc quảng bá hình ảnh nơi công cộng cần được thực hiện khéo léo hơn do mục tiêu và vị thế đã thay đổi. Vị thế của trường trong dài hạn cần được xác định là trường đã có đôi chút danh tiếng và uy tín. Lúc này, nhiệm vụ của các trường trong việc phát triển và duy trì thương hiệu là gắn tên tuổi của trường đối với những nhân vật, sự kiện danh giá như đầu tư cho các công trình nghiên cứu khoa học hướng tới các giải thưởng, tham dự các giải thi đấu mang tầm cỡ quốc gia và quốc tế....Khi đó sẽ có các bài báo, truyền hình nói về trường và lăng xê trường một cách tự nhiên.Tổ chức các hội nghị, hội thảo khoa học, mời các tên tuổi nổi tiếng, những người đã thành danh, có địa vị cao trong các ngành nghề phù hợp với ngành nghề đạo tạo của nhà trường tham gia tọa đàm.
+ Quảng cáo điện tử: Hiện tại nhà trường đã thực hiện việc quảng cáo điện tử trên trang web của trường với địa chỉ http://www.danavtc.edu.vn , tuy nhiên trang web này chỉ đáp ứng được nhu cầu tìm hiều đối với những người đã có nhu cầu học tập tại nhà trường.Việc đưa thông tin lên trang mạng http://www.danavtc.edu.vn của trường cần được chọn lọc kỹ càng sao cho thỏa mãn yêu cầu về đúng, đủ và quảng bá được hình ảnh nhà trường một cách khéo léo. Một trong những thông tin quan trọng mà trường cần chú trọng đưa lên website của trường là thống kê các cựu học sinh-sinh viên danh tiếng và tỷ lệ học sinh- sinh viên ra trường tìm được việc làm (đúng ngành) của nhà trường vốn là vấn đề rất được dư luận quan tâm chú ý. Hiện nay, do kinh phí hạn hẹp và việc thống kê khó khăn nên các truờng đại học chưa thể chú trọng đến vấn đề này. Tuy nhiên trong tương lai, việc tạo dựng hình ảnh dựa vào việc quảng bá những thành quả trong quá khứ cũng là một cách làm hữu hiệu. Ngoài ra,  Trường cần tiếp tục nâng cấp trở thành một trang Web với các diễn đàn trao đổi kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm trong học tập; giải đáp tất cả mọi vướng mắc của học sinh-sinh viên trong quá trình học tập. Đồng thời, để thu hút sự chú ý của người học đến trang web của trường thì nhà trường nên sử dụng các công cụ tìm kiếm đa chức năng; cung cấp cho khách hàng địa chỉ website của trường bằng cách công bố trên các phương tiện thông tin đại chúng, in địa chỉ web, email lên các văn phòng phẩm hay các tập gấp của trường; thiết lập các đường dẫn tới website tương thích với website của trường; viết các bài báo, bài bình luận, những trang web mà trường thường hay quan tâmcòn đối với công chúng nói chung thì cần phải bổ sung các thông tin quảng cáo trên các địa chỉ có đông số lượng người truy cập liên quan đến ngành nghề, như: www.chovieclam.com, www.nguonlucvietnam.vn, www.vnexpress.net ....

- Quảng cáo truyền miệng: đây là hình thức quảng cáo hiệu quả nhưng không tốn chi phí, nguồn lực cho trường và tận dụng được lực lượng sinh viên đông đảo của trường. Khi thực hiện hình thức quảng cáo này, các đối tượng cần được ưu tiên lựa chọn là: lực lượng sinh viên đang học tập tại trường; người thân, bạn bè; những đối tác và đội ngũ cán bộ giảng viên của trường. Những thông điệp cần truyền đi đó là những lọi ích khác biệt của nhà trường đem lại cho người học: chất lượng đào tạo tốt, đội ngũ giảng viên nhiệt tình thân thiện, môi trường học tập, văn hóa ứng xử, tỷ lệ 80% sinh viên có việc làm sau khi ra trường, số điện thoại, địa chỉ trang web http://www.danavtc.edu.vn các ngành học, khóa học, cách thức đăng ký tuyển sinh…
- Quan hệ công chúng (PR)

Quan hệ công chúng hiện nay rất được nhiều các doanh nghiệp thực hiện vì nó đạt được những giá trị thương hiệu về mặt tiềm thức, ít tốn kém, đối tượng PR lại rất cụ thể và đáng tin cậy. Hoạt động PR có thể chuyển tải một lượng thông tin về thương hiệu, về nhà trường nhiều hơn so với các phương tiện truyền thông khác. Nhà trường có thể sử dụng các hoạt động PR như sau:
+ Tổ chức các buổi giao lưu giữa doanh nghiệp và học sinh- sinh viên về định hướng nghề nghiệp. Mời những chuyên gia đầu ngành, các lãnh đạo tại các đơn vị liên quan đến ngành học trong trường để trao đổi thông tin, định hướng cơ hội nghề nghiệp cho học sinh-sinh viên, xây dựng mối quan hệ lâu dài với các doanh nghiệp.

+ Đẩy mạnh mối liên kết giữa nhà trường và học sinh-sinh, thu thập ý kiến phản hồi của học sinh-sinh viên về chất lượng đào tạo, cơ sở vật chất, dội ngũ giáo viên. Tổ chức các buổi giao lưu giữa lãnh đạo nhà trường, phòng, khoa để giải đáp những thắc mắc của học sinh-sinh viên nhằm tạo niềm tin vững chắc cho người học
+ Tham gia “chợ việc làm” do Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tổ chức. định kỳ  

+ Tạo điều kiện cho Đoàn TNCS Hồ Chí Minh, các câu lạc bộ của trường tham gia, các hoạt động công tác xã hội, dân vận, chiến dịch “Mùa hè xanh”, “Hiến máu nhân đạo”, “Đêm yêu thương”, “Hỗ trợ học sinh nghèo về quê ăn Tết” đồng thời thường xuyên. kết hợp với các cơ quan báo chí, truyền hình thông tin về các hoạt động này trong cộng đồng. 

+ Các hoạt động như trao học bổng cho các học sinh suất sắc, các em có hoàn cảnh khó khăn hay các buổi khai giảng và bế giảng nên kết hợp với các phương tiện truyền thông để quảng bá cho hoạt động này tạo hiệu ứng tích cực cho sự tham gia của cộng đồng

+ Tham gia các hội thi văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao trên địa bàn

+ Tham gia với tư cách giám khảo trong các cuộc thi do thành phố tổ chức
- Các hoạt động cộng đồng:
 Đây là hoạt động mà nhà trường đã thực hiện khá tốt trong thời gian qua như  phụng dưỡng mẹ Việt Nam anh hùng, giúp đỡ các em ở trại trẻ mồ côi của thành phố, quyên góp ủng hộ đồng bào bị lũ lut...Hoạt động này cần tiếp tục duy trì để tạo hình ảnh tốt đẹp về nhà trường trong mắt công chúng.

- Các hoạt động khác:
+ Nhà trường cần có những chính sách ưu đãi đối với học sinh-sinh viên tham gia học tập tại trường như  tư vấn điều kiện học tập, nhà ở, ký túc xá; chào đón “người tài” vào làm việc tại trường, mức lương tương xứng với giá trị chất xám...để người học thấy được quyền lợi và cơ hội làm việc của họ khi học tập tại trường
+ Tổng cục dạy nghề cũng cần xây dựng một quyển sách giống cuốn “Cẩm nang tuyển sinh” hoặc kết hợp với Bộ Giáo dục để đưa thông tin tuyển sinh của các trường nghề vào cuốn “Cẩm nang tuyển sinh” do Bộ giáo dục và đào tạo phát hành vì đây là không thuộc phương tiện quảng cáo nhưng nó lại chứa đựng đầy đủ thông tin cơ bản nhất về nhà trường, hiệu quả nhất để mang đến cho người học, phụ huynh một cái nhìn tổng quát nhất, qua đó giúp họ có được sự nhận biết, thông tin về trường cũng như  niềm tin ban đầu về nhà trường.
+ Tham gia vào hội đồng tư vấn trong các hoạt động tư vấn mùa thi trên địa bàn Miền trung - Tây nguyên do Báo thanh niên và công ty bút bi Thiên Long tổ chức.

+ Kết hợp với đài truyền hình thực hiện những phim phóng sự giới thiệu về công tác đào tạo nghề của trường. Qua đó nêu bật được những ưu điểm nổi trội của nhà trường tạo sự thu hút đối với công chúng.

+ Xây dựng các ấn phẩm của nhà trường như: tập lịch, bút, sổ sách, kẹp tài liệu....những ấn phẩm này sẽ được tặng cho các đối tượng có quan hệ mật thiết với nhà trường, các doanh nghiệp có liên kết...
+ Tham gia vào các phóng sự truyền hình về đào tạo nghề trên địa bàn

+ Gửi thông báo tuyển sinh đến các xã, phường và các trường THPT trên địa bàn; giảm học phí cho học sinh học các ngành nhu cầu xã hội lớn; phối hợp với các trường THPT giới thiệu về các ngành nghề đào tạo trong các giờ ngoại khóa…Xây dựng mô hình “liên kết đào tạo giữa Nhà trường – Doanh nghiệp và Địa phương”

+ Tăng cường tuyên truyền hướng nghiệp cho học sinh tốt nghiệp Trung học cơ sở (THCS), Trung học phổ thông (THPT), định hướng nghề nghiệp cho học sinh ngay từ cấp học phổ thông nhằm làm tốt việc phân luồng học sinh học nghề sau THCS. Các trường TCN, nhất là các trường thuộc địa phương, vùng sâu, vùng xa tăng cường tuyển học sinh tốt nghiệp THCS, học sinh chưa tốt nghiệp THPT vào học.

- Thành lập bộ phận phụ trách công tác truyền thông của nhà trường
Hiện nay, bộ phận này ở nhà trường là chưa có. Đây là một vấn đề thiết yếu của nhà trường nếu như nhà trường thực sự muốn duy trì và phát triển thương hiệu của nhà trường đến với khách hàng. Để làm được điều này, nhà trường cần thiết lập một bộ phận chuyên phụ trách công tác truyền thông. Những người được lựa chọn phải là những người có kinh nghiệm, có trình độ chuyên môn về truyền thông và có sự am hiểu về quá trình hoạt động của nhà trường. Bộ phận này có trách nhiệm quản lý các hoạt động truyền thông và các mối quan hệ có liên quan đến các đối tượng truyền thông của nhà trường như:
- Tạo dựng các mối quan hệ mới với giới chức địa phương cũng như phát triển các mối quan hệ hiện tại. 

- Kiến nghị cho Ban giám hiệu những đối tượng cần được lưu ý trong tạo dựng quan hệ, đề xuất với Ban giám hiệu những góp ý trong việc xây dựng các mối quan hệ này.

- Phối hợp với nhân viên công nghệ thông tin để cập nhật thông tin của trường lên trang web, mạng nội bộ.

- Thiết lập và phát triển mối quan hệ với các cơ quan truyền thông bao gồm báo chí và truyền hình trong khu vực. Phối hợp với các cơ quan này đưa tin, làm phóng sự về các hoạt động liên quan đến đào tạo, văn hóa, xã hội của nhà trường.

3.2.7. Xây dựng và phát triển thương hiệu nội bộ TC "3.2.6.Xây dựng và phát triển thương hiệu nội bộ" \f C \l "3" 
3.2.7.1. Tạo dựng giá trị văn hoá nhà trường gắn với phát triển thương hiệu TC "3.2.6.1. Tạo dựng giá trị văn hoá nhà trường gắn với phát triển thương hiệu" \f C \l "4" 
Đội ngũ nhân sự hay nói cách khác là cán bộ giáo viên-nhân viên nhà trường là lực lượng làm nên sức sống cho một thương hiệu. Họ là người trực tiếp làm ra sản phẩm, cung cấp dịch vụ trực tiếp cho khách hàng. Điều gì xảy ra nếu họ không tin tưởng vào thương hiệu mà họ đang làm người đại diện. Chắc chắn là họ sẽ làm việc thiếu hiệu quả, hoặc họ sẽ ra đi.. Thực tế nếu trường nào xây dựng thương hiệu nội bộ thành công sẽ đạt: Hiệu suất làm việc cao hơn, gia tăng mức độ hài lòng đến khách hàng. Thu hút người tài, khả năng gắn bó cao hơn, giúp tạo dựng một văn hoá hỗ trợ thương hiệu, danh tiếng của thương hiệu ra bên ngoài sẽ tốt hơn và phát triển bền vững hơn. Ban Giám hiệu nhà trường và các cấp quản lý đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng thương hiệu nội bộ. Có thể nhận thấy, sự cảm nhận của thành viên nội bộ của nhà trường về giá trị văn hóa hiện tại tập trung vào các yếu tố như là chính sách đãi ngộ, niềm tin vào nhà trường, các hành vi ứng xử trong nhà trường; Sự cảm nhận, cách thức ứng xử của lãnh đạo đối với các giá trị văn hóa của nhà trường; Đánh giá sự cảm nhận của cán bộ, giảng viên về các giá trị văn hóa thực sự của nhà trường. 

Từ kết quả khảo sát đã thực hiện ở chương 2, để có thể thiết lập và hoàn thiện hệ thống giá trị văn hóa nội bộ nhằm thúc đẩy tiến trình phát triển thương hiệu của nhà trường, tác giả đề xuất nhà trường cần tiến hành thiết lập các giá trị văn hóa với từng tiêu chí cụ thể: tạo dựng sự đổi mới trong nội bộ nhà trường; thiết lập sự tin cậy trong nội bộ nhà trường; thiết lập định hướng văn hóa chuẩn mực cho nhà trường

- Tạo dựng sự đổi mới trong nội bộ nhà trường: Xây dựng môi trường làm việc sáng tạo, qua đó cán bộ giảng viên trong trường sẽ cảm thấy thích thú, hứng khởi trong công việc. Cần có cơ chế làm việc theo hội đồng ở các cấp Khoa, Bộ môn nhằm kiểm chứng kết quả sự đổi mới trước khi tiến hành áp dụng vào thực tế. Cụ thể của đổi mới cần được nhà trường thực hiện trong thời gian tới là

+ Coi trọng việc định hướng kết quả làm việc của cán bộ giảng viên

+ Luôn khuyến khích sự sáng tạo trong công việc


+ Thiết lập một môi trường làm việc thử thách, năng động

+ Tạo điều kiện để mọi người dám nghĩ và dám làm

- Thiết lập sự tin cậy trong nội bộ nhà trường:  nhà trường cần tạo dựng lòng tin giữa cán bộ giảng viên và lãnh đạo nhà trường, giữa các đồng nghiệp với nhau,..qua những hành động vì lợi ích chung và vì lợi ích của nhau. Luôn nỗ lực xây dựng và duy trì lòng tin của sinh viên, phụ huynh, học sinh, giới hữu quan, cơ quan quản lý, chính quyền địa phương và công chúng nói chung đối với nhà trường nhằm xây dựng mối quan hệ lâu dài và bền vững. Đó chính là nền tảng của một thương hiệu vững mạnh. Các vấn đề liên quan đến sự tin cậy, tác giả đề xuất nhà trường cần tổ chức thực hiện các nội dung sau trong thời gian sắp tới:

+ Sự an tâm của đội ngũ cán bộ giảng viên khi công tác tại trường

+ Cán bộ giảng viên được trao đổi thẳng thắng với lãnh đạo nhà trường

+ Sự tự do cá nhân luôn được đề cao trong nhà trường

+ Chữ tín được đề cao trong công việc

+ Sự tin cậy giữa đồng nghiệp và ban giám hiệu

+ Đồng nghiệp trong trường xem nhau như người thân

+ Lãnh đạo chú ý, tham khảo ý kiến của cán bộ, giảng viên khi ra quyết định

-  Thiết lập định hướng văn hoá chuẩn mực: hình thành nên một phong cách giao tiếp hiệu quả, sự chỉn chu của cán bộ giảng viên trong công việc tạo nên một tấm gương tốt đối với sinh viên trong trường và sự nhìn nhận nghiêm túc của các đối tượng giao tiếp trong công việc với nhà trường. Sự chuẩn mực tạo nên phong thái làm việc tốt và sự đánh giá cao của đồng nghiệp. Đối với văn hóa chuẩn mực tác giả đề xuất nhà trường thực hiện tốt các tiêu chí như sau:

+ Chỗ làm việc rất ngăn nắp, gọn gàng

+ Thiết lập điều kiện tại nơi làm việc thông thoáng

+ Mọi cán bộ giảng viên chấp hành nghiêm quy định về trang phục, đồng phục

+ Thực hiện chuẩn mực các hành vi giao tiếp

+ Ban giám hiệu nhà trường tạo điều kiện để cán bộ giảng viên được thẳng thắn trao đổi ý kiến của mình

+ Cán bộ, giảng viên thực hiện nghiêm túc quy định của đơn vị: như giờ giấc làm việc, giờ giấc lên lớp
- Xây dựng văn hoá đoàn kết, chia sẽ: chính là việc thiết lập một môi trường làm việc thân thiện, công bằng, vô tư và cán bộ giảng viên chủ động giúp đỡ lần nhau trong công việc. Văn hóa đoàn kết, chia sẻ nhấn mạnh đến yếu tố khách hàng nội bộ và những nổ lực làm hài lòng khách hàng nội bộ. Các đồng nghiệp trong trường đối xử với nhau như những thành viên viên trong ngôi nhà chung, trong những luc đồng nghiệp khó khăn hay cần sự giúp đỡ, mọi người chủ động trong việc đề nghị được giúp đỡ như một sự chia sẻ thật sự. Họ luôn cảm thấy an toàn, tin cậy, thoải mái, công bằng, khuyến khích, định hướng mối quan hệ và hợp tác.

Văn hóa đoàn kết, chia sẻ được xem như là giá trị mạnh mẽ nhất mà nhà trường đang có, giá trị này không chỉ giúp cho nhà trường hoạt động ổn định mà hơn nữa ở đây chính là sự đoàn kết giữa các cán bộ, giảng viên trong cùng một phòng, khoa hay  giữa các phòng, khoa với nhau và trong toàn nhà trường. Sự đoàn kết luôn là giá trị được các tổ chức trong xã hội đánh giá cao. Tất cả mọi người cùng chia sẻ về kỹ năng, kiến thức, kinh nghiệm, hỗ trợ nhau trong công việc, vượt qua mọi khó khăn, thách thức, cùng hướng đến và hành động vì một ngôi trường chung.

Các nội dung cần xây dựng đối với văn hóa đoàn kết, chia sẻ trong nhà trường:

+ Các đồng nghiệp luôn hợp tác cùng nhau

+ Nhà trường luôn coi trọng việc định hướng mối quan hệ

+ Ban giám hiệu luôn động viên cán bộ, giảng viên

+ Mọi người được làm việc trong không khí thân thiện, hoà đồng, vui vẻ

+ Trong công việc mọi hành động đều hướng đến lợi ích chung của tập thể

+ Ai cũng có động cơ để làm việc cho nhà trường

+ Mọi người được đối xử công bằng như những đồng nghiệp khác

- Xây dựng văn hóa tích cực trong công việc: thể hiện tinh thần làm việc hết mình của mỗi cán bộ, giảng viên, họ làm việc dựa trên tinh thần trách nhiệm và ý thức về sự phát triển của tổ chức, các tiêu chí làm hết việc được đề cao. Các nội dung của văn hóa tận tâm trong công việc cần được khuyến khích triển khai là:

+ Tinh thần sẵn sàng làm việc để hoàn thành công việc 

+ Tính chủ động, tích cực luôn được thể hiện trong mỗi cán bộ, giảng viên

+ Cán bộ, giảng viên hãnh diện vì những đóng góp của mình cho nhà trường

+ Những đóng góp của cán bộ, giảng viên luôn được lãnh đạo đánh giá cao

+ Cán bộ, giảng viên coi trọng những đóng góp của đồng nghiệp cho nhà trường.

Việc tổ chức và thực hiện tiến trình xây dựng văn hóa nhà trường có ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển của thương hiệu nhà trường. Muốn thực hiện được điều này, cần có sự hưởng ứng và thực thi của toàn thể cán bộ, giảng viên. Khi toàn bộ thành viên trong nhà trường gương mẫu thực hiện các nội dung của tiến trình, họ sẽ tạo một hiệu ứng kéo theo trong toàn bộ nhà trường. Điều này góp phần rất lớn vào quá trình phát triển của nhà trường trong thời gian tới.
3.2.7.2. Quản trị nguồn nhân lực TC "3.2.6.2.Quản trị nguồn nhân lực" \f C \l "4" 
Muốn xây dựng nhà trường trở thành một đơn vị đào tạo chất lương tốt về công thì nhà trường cần có định hướng rõ ràng đối với đội ngũ cán bộ, giảng viên. Trường cần tìm kiếm những người có khả năng, tâm huyết có kiến thức vững vàng để giải quyết vấn đề và đáp ứng nhu cầu nâng cao chất lượng giảng dạy. Muốn vậy, Công tác quản trị nguồn nhân lực của nhà trường cần được tổ chức tốt, nhà trường cần áp dụng qui trình tuyển dụng chặt chẽ kết hợp với chính sách đãi ngộ tốt nhằm thu hút nhân tài và giữ chân những nhân viên, giảng viên giỏi. Hiện tại, đội ngũ cán bộ nhân viên, giảng viên nhà trường tuổi đời còn trẻ nên đây là lực lượng không ổn định có xu hướng chuyển sang các trường khác, công việc khác khi có cơ hội tốt hơn.

Mặt khác, muốn tạo nên thương hiệu của một trường, trước hết chất lượng đào tạo phải  bảo đảm vấn đề đó phần lớn nằm ở đội ngũ cán bộ giảng  dạy vững vàng về chuyên môn, nghiệp vụ. Do vậy, để công tác quản trị nguồn nhân lực được tốt, nhà trường thực hiện các giải pháp sau:
+ Đối với công tác tuyển dụng đội ngũ cán bộ giảng viên:
Vì vậy, về công tác tuyển dụng, nhà trường cần phải xem xét một số nội dung sau:

- Xây dựng hệ thống tiêu chuẩn tuyển dụng phù hợp cho các vị trí công việc như vị trí giảng viên, chuyên viên, cán bộ quản lý

- Thiết lập quy trình tuyển dụng, cách thức tổ chức thi tuyển chặt chẽ, bao gồm các công việc cụ thể:

+ Xác định nhu cầu nhân sự: đảm bảo đáp ứng yêu cầu về số lượng và chất lượng phù hợp với sự phát triển của nhà trường.

+ Thông báo tuyển dụng: công khai hóa thông tin tuyển dụng nhằm thu hút nhân tài từ nhiều nguồn khác nhau. Mở rộng nguồn tuyển dụng thông qua báo, đài phát thanh, đài truyền hình Đà Nẵng,Internet,  hội chợ việc làm, Hội Liên hiệp Thanh niên, các Sở ban ngành, thông báo trong nội bộ.

+ Tuyển chọn nhân sự: thực hiện một qui trình khắt khe hơn để thách thức cũng như tìm được những nhân viên có năng lực thực sự, tạo nên tính chuyên nghiệp trong tuyển dụng, cụ thể thực hiện các bước tuyển chọn  như sau: Nghiên cứu và sàng lọc hồ sơ, sơ tuyển, thi tuyển, ra quyết định tuyển dụng, ký hợp đồng thử việc và phân công người hướng dẫn

+ Đối với công tác đào tạo & phát triển nguồn lực:

 Ngoài các hình thức và tiêu chí đào tạo hiện nay nhà trường đang áp dụng, để nâng cao hiệu quả đào tạo và phát triển nguồn nhân lực, nhà trường cần :

- Đổi mới trong cách thức tổ chức (qui trình đào tạo, hình thức tổ chức đào tạo, đánh giá hiệu quả đào tạo, ứng dụng)

- Tạo điều kiện nhiều hơn khuyến khích cán bộ giảng viên khi tham gia học tập.

- Thiết lập kế hoạch đào tạo và phát triển trong toàn trường.

-Mời các chuyên gia đầu ngành về giảng dạy cho các giáo viên

-Liên kết với các doanh nghiệp gửi giáo viên đi học tập thực tế để nâng cao tay nghề và kiến thức thực tế.

- Cần có chính sách thu hút nhân tài, đãi ngộ tốt với các nhân tài, những người có tâm huyết với nhà trường

- Có chính sách khuyến học, tạo mọi điều kiện thuận lợi cho các cán bộ, giảng viên có điều kiện học tập để vươn lên

- Tạo mọi cơ hội thăng tiến cho mọi đối tượng

- Cần  tổ chức thi tuyển một số chức danh quản lý nhằm tạo cơ hội công bằng cho nhân viên, qua đó có thể mang lại sức sống mới cho nhà trường

+ Đối với công tác đánh giá, thi đua khen thưởng, kỉ luật Để nâng cao hiệu quả công tác đánh giá năng lực cán bộ giảng viên được tốt hơn, nhà trường cần thực hiện 


- Thực hiện cách đánh giá trả lương cho cán bộ, giảng viên công nhân viên theo từng đối tượng cụ thể.

- Đối với đội ngũ giảng viên, là đội ngũ trực tiếp sản xuất: nhà trường nên qui định đinh mức cụ thể và chế độ đánh giá cụ thể đối với từng đối tượng về giờ giảng, nghiên cứu khoa học, sinh hoạt học thuật, học tập nâng cao trình độ, bồi dưỡng , thi giáo viên giỏi và tham gia các hoạt động công tác khác.

- Đánh giá hiệu quả làm việc dựa trên định mức giờ giảng, chất lượng bài giảng đối với giảng viên và ngày công lao động đối với cán bộ quản lý.

Công tác khen thưởng, động viên và kỷ luật cần thực hiện: Thực hiện thưởng thường xuyên hay đột xuất về vật chất và tinh thần cho các cán bộ giảng viên đạt những thành tích đặc biệt trong công tác giảng dạy và quản lý.

Các hình thức khen thưởng, động viên:

- Thưởng bằng vật chất:

+ Thưởng bằng tiền: tương ứng với giá trị mà thành tích của cán bộ giảng viên đem lại cho nhà trường.

+ Thưởng bằng tài sản, hàng hóa

+ Thưởng các kỳ nghỉ, các chuyến du lịch, các bữa tiệc

- Thưởng, động viên bằng phi vật chất:

+ Trao giấy khen

+ Nêu tên bảng vàng

+ Tuyên dương trong các cuộc họp

+ Công bố trên các phương tiện truyền thông nội bộ

+ Tạo cơ hội thăng tiến công khai trong công việc đối với từng CB-GV
+ Tạo ra điều kiện về môi trường làm việc tốt, thân thiện, năng động

+ Khuyến khích sự trao quyền đối với cấp dưới

+ Xây dựng cơ chế quản lý khoa học

+ Có các chính sách đào tạo tốt đối với cán bộ giảng viên trong trường

Các hình thức kỷ luật: thực hiện khi cán bộ giảng viên không hoàn thành chức trách của mình hoặc không thực hiện các tiêu chuẩn đánh giá do nhà trường đưa ra. Tùy các mức độ các hình thức kỷ luật có thể đưa ra:

- Khiển trách

- Cảnh cáo

- Chuyển công tác khác

- Buộc thôi việc

Khi nhà trường thực hiện tốt công việc đánh giá, có chế độ thưởng phạt rõ ràng, thì sẽ tạo ra một động lực thúc đẩy thi đua trong nhân viên, họ cảm thấy tin tưởng vào nhà trường và công sức của họ được ghi nhân. Từ đó tạo động lực phấn đấu và gắn bó với nhà trường, nâng cao hình ảnh thương hiệu của nhà trường

3.2.7.3. Phát triển hoạt động truyền thông nội bộ: TC "3.2.6.3.Phát triển hoạt động truyền thông nội bộ:" \f C \l "4" 
· Xác định mục tiêu truyền thông: Làm cho lãnh đạo các cấp, cán bộ giảng viên nắm bắt được các giá trị của nhà trường dần dần tạo sự thấm nhuần và tin tưởng vào các giá trị đó, từ đó hình thành nên những thái độ và hành vi thích hợp, tất cả hướng tới việc xây dựng hình ảnh thương hiệu cho nhà trường.

· Xác định nội dung truyền thông: những hoạt động đào tạo của nhà trường, bản tin của nhà trường, hoạt động văn hoá thể thao của công đoàn, Đoàn thanh niên, các quy định, chính sách, thông điệp định vị của nhà trường...
· Xác định đối tượng truyền thông: Lanh đạo nhà trường, đội ngũ cán bộ giảng viên và học sinh sinh viên trong nhà trường
· Phát triển hệ thống truyền thông nội bộ tại trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng: ngoài 3 hình thức truyền thông đã khẳng định được hiệu quả truyền thông như đã phân tích ở chương 2,  nhà trường cần tập trung vào các hình thức truyền thông khác như sau:

- Nâng cấp hệ thống trang website của trường, thư điện tử
- Hoàn thiện và phát huy sử dụng hệ thống mạng nội bộ

- Đơn giản hoá hình thức thông tin bằng văn bản
- Bố trí bản thông tin điện tử cho từng khoa để cán bộ - giảng viên và học sinh-sinh viên nắm bắt dễ dàng và nhanh chóng

- Nên phát hành tập san về nhà trường định kỳ theo quý

Các hình thức truyền thông nêu trên nếu được nhà trường thực hiện một cách đồng bộ thì sẽ đạt được những ưu điểm sau:

- Giúp nhân viên tiếp cận thông tin dễ dàng và nhanh chóng

- Cung cấp số lượng thông tin nhiều
- Thông tin được  truyền đi một cách rõ ràng, dễ hiểu, chính xác và có tính hiệu lực cao
3.2.8. Thiết lập cơ chế quản lý  và đánh giá thương hiệu TC "3.2.7.Thiết lập cơ chế quản lý TH" \f C \l "3" 
Thành lập Bộ phận quản lý thương hiệu với nòng cốt là đội ngũ chuyên viên của Phòng Kiểm định và hợp tác phát triển, giảng viên chuyên ngành Marketing của trường, Bộ phận này sẽ hoạt động xuyên suốt từ quá trình xây dựng đến việc giám sát việc thực thi các giải pháp quảng bá, phát triển thương hiệu.

Bộ phận quản lý thương hiệu là nhóm tiêu biểu đại diện cho nhiều bộ phận khác nhau của nhà trường, được trao quyền để nghiên cứu, tìm hiểu các hoạt động liên quan đến việc xây dựng và phát triển thương hiệu của trường, đảm bảo thương hiệu nhà trường đến được các Phòng, khoa khác nhau và ra bên ngoài nhà trường.

Bộ phận này giám sát việc thực thi truyền thông của nhà trường và có trách nhiệm biến thương hiệu thành trọng tâm để định hướng phong cách ứng xử của từng cán bộ, giảng viên trong nhà trường. Bảo đảm toàn thể cán bộ giảng viên trong trường đều hiểu rõ về hình ảnh thương hiệu của Trường và hiểu tầm quan trọng của thương hiệu đối với nhà trường và bản thân.
Bộ phận quản lý thương hiệu của trường sẽ báo cáo trực tiếp lên Ban giám hiệu, chịu trách nhiệm thực hiện điều phối công tác xây dựng thương hiệu trong toàn trường, có toàn quyền quyết định đối với hình ảnh thương hiệu; theo dõi liên tục, lập các tiêu chuẩn và thực hiện đánh giá cho từng giai đoạn phát triển thường xuyên của thương hiệu.

KẾT LUẬN CHƯƠNG 3 TC "KẾT LUẬN CHƯƠNG 3" \f C \l "1" 
Chương 3 đưa ra một số các nôị dung hướng đến việc xây dựng và phát triển  thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng dựa trên những ưu điểm và các mặt còn hạn chế ở chương 2.

Các nội dung cần thiết phải được thực hiện khi xây dựng hình ảnh thương hiệu của trường là:

- Xây dựng chiến lược thương hiệu tổng thể cho nhà trường

- Định vị thương hiệu

- Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu

- Chiến lược phát triển thương hiệu cho trường 

- Xây dựng  và phát triển thương hiệu nội bộ
KẾT LUẬN TC "KẾT LUẬN" \f C \l "1" 
Đề tài “Xây dựng và Phát triển thương hiệu trường Cao đẳng nghề Đà Nẵng” đã phân tích công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của trường trong thời gian qua trên cơ sở đánh giá, phân tích những yếu tố thuộc môi trường bên trong của tổ chức và đánh giá sự cảm nhận của người học, khách hàng, giới hữu quan đối với thương hiệu là những nhân tố bên ngoài tác động đến sự phát triển thương hiệu của nhà trường, từ đó đề xuất một số các giải pháp triển khai để phát triển thương hiệu nhà trường đáp ứng nhu cầu phát triển của nhà trường nói riêng và hoạt động giáo dục nói chung.

Trong Chương 1, tác giả đã trình bày các lý luận chung về thương hiệu và thương hiệu trường học; tiến trình xây dựng và phát triển thương hiệu  trên cơ sở kiến thức được học, tài liệu thu thập được và cả ý kiến chủ quan của bản thân tác giả. Trong Chương 2, Tác giả trình bày thực trạng hoạt động và đánh giá công tác xây dựng và phát triển thương hiệu của nhà trường đã thực hiện trong thời gian vừa qua. Chương 3 đề xuất các giải pháp trong việc xây dựng và phát triển thương hiệu của nhà trường trong thời gian tới.

Mặc dù đã có nhiều cố gắng nhưng thời gian hạn hẹp, kiến thức, kinh nghiệm còn nhiều hạn chế nên luận văn khó tránh khỏi thiếu sót, sai lầm. Kính mong nhận được sự đóng góp ý kiến của Quý Thầy, Cô để đề tài có thể hoàn thiện hơn.
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Hình 1.2: Hệ thống quản trị tài sản thương hiệu
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Hình 1.3: Định vị theo quan điểm của David Aeker





Nguồn: [14]










































































PAGE  

_1386491553

