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MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong xu tf¢ toan du hoa kinh &, vin dé phat trén ngbn nhan irc
nham daping xu tké chuyén sang n kinh € tri thirc dangduoc cac méc uu
tién. Trongdo, laodong tri thic duoc coi 1a \Wn nhan e déng vai trd hang
dau aia sr phat trén kinh €.

Cong ty VEn thongba Ning la cong ty hat ¢ong trong Inh wrc vién
thdng va céng nghthdng tin i tinh canh tranh kidc liét, do \iy nhu du vé
sir dung laodong cé tay ngd, trinhdd cao la ft 16n.

T thyc t 4y, em clon dé tai, “Phét trién ngwn nhan ic tzi Cong ty Vén
théngpa Ning” cho Iin vin 6t nghp caa minh. Kt qua nghién ¢u s gidp tim
radugc cac nguyén nhan vagphap niim gitp Cong ty cdiugc mbt ngwdn nhan
lyc day di, dam bao chit lugngdé phuc wi cho qué trinh phat én aia Cong ty.

2. Muc tiéu nghién aru cia dé tai
- Hé théng hod nitng Van dé ly luan lién quandén phat trén ngbn nhan
lyc tai cac doanh nghp.
- Nghién cru tinh hinh phéat #h ngbn nhanrc tai Cong ty VEn théngba
Nang trong thi gian qua.
- Pé xuat mot s giai phap phat tén ngwn nhan rc tai Céng ty Vén thdng
ba Ning trong tlvi gian i.
3. Péi twong va pham vi nghién atu
- Doi tuwpng nghién gu: Nhitng van dé ly luan va thrc tién lién quandén
phét trén ngwbn nhanrc tai Cong ty V&n théngba Ning.
- Phgm vi nghién gu:
+ Mot b van dé lién quandén phat trén ngwbn nhan e trong plam vi
tai Cong ty Vén théngba Nang.
+ V& khodng gian: Nghiéntw cac vn dé lién quandén phat trén ngubn
nhan {rc tai Cong ty VEén thongba Ning.
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+ V& thoi gian: CAc gii phap phat tén ngwbn nhan drc tr nay dén
2015.
4. Phrong phap nghién aru
- Phrong phap duy & bién chrng, duy vt lich sr;
- Phrong phap thng ké;
- C4c plerong phap toan
- Cac plrong phap nghiéni quan tri khac
5. B6 cuc va npi dung nghién aru
Ngoai phn mo dau va Kt luan, ludn van duoc trinh bay qua 3
chuong:
Chuong 1. Mt sd van d ly luan & phat trén ngwbn nhan irc trong cac
cbng ty va doanh ngtp.
Chuong 2. Thrc trang phét trén ngubn nhan rc tai Cong ty Vén théngba
Ning
Chueong 3. Mot sb giai phap nim hoan thin cong tac phat @n ngwn
nhan {rc tai Cong ty VEn théngba Nang

CHUONG 1
MOQT SO VAN PE LY LU AN VE PHAT TRI EN NGUON
NHAN L UC TRONG CAC DOANH NGHI EP
1.1. MQT SO KHAI NI EM CO LIEN QUAN
« Ngudn nhan luc

Nguon nhan frc 1a ngwn lyc av ban cia mdi quéc gia, 1a dng the
tiém nang laodong aia con ngoi.

Xét \é tong thE, ngubn nhan e 1a tém ning laodong aia con ngoi
trén cac rat sd luong, @ cau va chit luong bao gm cac phm chit, trinhdo
chuyén mén, Kin thic, 6¢ sangab, ning lrong, nhét huyét va kinh nghém
sbng aia con ngoi nham daptng mbt co ciu kinh € x& ki doi hoi.

Quan tri nguén nhan lyc

Quan tri ngubn nhan ke 1a ke thdng cac trét ly, chinh sach va hibdong

chic ning W thu hit,dao to — phét tén va duy tri con ngbi caa mbt t6 chic
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nhim dat duoc két qua tdi vu cho @ td chrc 13n nhan vién, idim nang cao ki
qua phét trén ngwbn nhanrc.
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Cac chic ning oo bin cia quin tri nguan nhan luc:

- Nhém chirc ning thu hat ngén nhan frc: chd tpng Vin dé dam bio
c6du sd lugng nhan vién & cac plm chit phu lyp cho céng vic aia doanh
nghiéep.

- Nhém chirc ning dao ho phat trén: thuong thre hién cac hat dong
nhu: huéng nghép, huin luyén, dao to ky nang thyc hanh , Bi dudng nang
cao trinhdd lanh nglé va cip nhit kién thic quan ly, ky thuat cdng ngh cho
can % quan ly va can b chuyén moén nghp wu.

- Nhém chirc ning duy tri ngdn lyc: bao @m hai chirc ning nhd hon
la kich thich,dong vién nhan vién va duy tri, phatétricac néi quan k& lao
dong ©t dep trong doanh ngbp.

«  Phaét trién nguon nhan hyc

Phat trén ngwn nhan &rc 14 Hng th cac hinh thc, phrong phap,
chinh sach va Bnh phap nBm hoan thin va nang cao dh luong aia ngwn
nhan frc (tri twe , the chit va plim chit tam ly xa i) théng quadao o, ki
dudng vadao #o lai, chim séc gc khas V& thé luc va tinh thn, khai thacéi da
tiém ning, nlim dap ang doi hoi vé ngwdn nhan drc cho & phat trén kinh €-
x4 hoi trong trng giaidoan phat trén.

1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC TRONG
CAC DOANH NGHI EP
Noi dung chi yéu la nang cao trintio, bao vé quyén loi hop phap va
thuong xuyén chm lo doi séng Vat chat, tinh thin cho ngoi lao dong 1a ndt
céach thét thie, a1 thé va [a nhém wu hangdau aia @ngdong doanh nglp.
1.2.1. Nang cao Kin thirc cho ngroi lao déng

+ Nang cao Kin thic cho ngoi lao dong la tén hanhdao to, dao to
lai, boi dudng dé nguoi lao dong codiéu kién hoan thin tay nglt vadapung
t6t hon nhu du caa cdng éc.

+ Y ngha aia viéc nang cao kn thic cho ngoi lao dong 1a nam
dat két qua lao dong %t hon, c6 ¥ ngita thicday nguroi lao dong va chén bi
doi ngi can o ké can.

+ Noi dung d@ia viéc nang cao kn thic cho ngoi lao dong:
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- Muc tiéu @a viéc nang cao kin thic cho ngoi lao dong: bao ¢m
cac muc tiéu \& kién thic, ky nang va nliing cii tién trong cdng \ic ma nhan
vién € biéu hién sau khidao to.

- Xac dinh nhiing kién thic cin nang cao: an trang b cho ngroi lao
dong nhing kién thic, ky nang va thaido trong qué trinh [am §c.

Déi véi lao dong trrc tiép, mi dung ma doanh ngép cin dao ko cho
nguoi lao dong la: Pao wo dinh hréng cdng véc; HUN luyén nhan vién pic
vu; Pao «o chuyén moén nghp wu

1.2.2. Tang arong ky nang cho ngroi lao dong
+ K§ nang nglé nghiép 1a k§ ning ptan anh g hiéu biét vé trinhds thanh tho
tay ngié va ntiing kinh ngh#m, mic do tinh x40 trong viéc thye hign cac cong Y.
Hoat dong aia con ngoi trong cac & chic duoc thec hién trong 3 inh wrc
cha yéu: Lam vic véi con ngrdi, v6i cac $ lidu va Wi cac lai vat dung, khi
lam viéc trong 3 inh wric chi yéu nay K ning ngté nghiép cia ngroi lao
dong € dugc néng cao.

+ Mun phat trén ky ning nglé nghiép, cin phai thuc hién tt viéc 1ap
ké haach nglt nghiép va quin ly ngré nghigp ddi vai

- Nhan vién

- Nha qun tri

- T6 chac

+ Trinhdo ky ning nglé nghigp cia CBCNV dugc nang cao khi gi
quyét noi dung :

-Thuc hién tt cong tac hach dinh NNL

-Tién lrong, throng chi ta cdng bang va co giéitkhich E nguoi lao
dong.

1.2.3. Giao dic hanh vi cho ngroi lao dong

Nhan thrc cia ngroi lao dong dugc coi la tiéu chidanh gié trinhid
phét trén ngwn nhan irc, vi trinhdd nhan thirc caa mdi nguoi khac nhau, &h
dén két qua ciing khac nhau. Viay, phii c6 giai phap nang cao trind nhan
thirc cho ngroi lao dong, nhim tao cho v codu trinhdd thuc hién hoan thanh
nhiém wu cia 6 chac.
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Céan nang cao ci luong mdt cach toan dn ¢ 3 mit: nang cao Kin
thirc trinh d, phim chit dao duc, ning luc cdng tac chadi ngi nguoi lao
dong. Tao ra ngroi lao dong moi cé dao dirc, prim chit tét dep, c6 kén thiac
va trinhdd van héa, chuyén mondé lam tron va hoan thanh ghi wu duoc
giao.

1.2.4. Nang cadgng oo cho ngroi lao dgng

DPong @ 1a cai co tac ahg chi pldi thic diy nguoi ta suy ngh va
hanhdong. Bé nguoi lao dong lam véc tt thi ngroi sir dung laodong cin
phai loai trir nhitng hait dong tiéu arc cé tré triét tiéu dong @ lam visc tu
nhién @a ngroi lao dong. Ké tiép, cin phii phat trén nhirng yéu t thuc ar co
thé thlicday tat ca cac nhan vién lam &, no6i cach khac |a ghtim cach nang
caodong @ thicday nhan vién thdng quaad tao deng va nang cadong hyc
thucdiy nguoi lao dong dugc thre hién bing nhéu céach:

- Yéu té vit chit: bao @m luong, cac khén thu lao, cac khim phy
cap, cac khan phuc bi xa hi...

- Yéu té tinh than: nhu: khen, tuyén dong, y thic thanhdat, sr kiém
soat @a ca nhamddi véi cong vic...

1.3. NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC PHAT TRIEN NGUON
NHAN L UC TRONG CAC DOANH NGHI EP
1.3.1. Qui mé, @ ciu ngudn nhan lyc
Qui md ngén nhan ¢ 14 nhan & phan anh $ lugng ngwn nhan irc
hién c6 &i mot thoi diém nhit dinh, & toan b nhitng con ngoi cu thé tham
gia vao qua trinh ladong, 1a bng thé cac yeu t6 vé thé chat va tinh thin dugc
huy dong vao qua trinh ladong.
Co ciu ngwn nhanirc cdanh hréng dén cac ndi quan 1§ tuong tac gita
CAc I9 phan ngwn nhaniic trong ng ngwn nhanirc. Co cAu ngwn nhanc [a
két qua tat yéu cia qua trinh phan cong laéng xa oi.
1.3.2. CAc nhané thudc V@ ngudi sir dung laodéng
- Chinh sach #rluong aia cac doanh ngép. Cac doanh ngép < tra
lwong cho ngoi lao dong theo nic do dong gop éa hp cho doanh nghp,
tuy thudc vao trinhdd hoc van cao, c6 & ning ngté nghiep.
- Xu huéng sangdc nhén vién
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- binh hréngdao o aia doanh nglp: theo hai lai ky ning sau

+ Ky nang chung 1a cacskning c6 ti¢ sr dung ti nhiéu doanh
nghiép khac nhau, #im chi trong cac nganh ngkhéac nhau.

+ Naroc lai, viéc dao ho ai thé d6i véi mot hang thre € chi c6 gia ti
tai mot doanh nghip ay thé, nd #t it haic hau nhr khéng co6 gia irddi véi
mét hang khéc.

1.3.3. Trinh @ dan tri va chuyén mén nghép vu k¥ thuit cia ngudn
nhan lec

Trinhdo dan tri 1a nhanstphan anh wéc tiép nhan cac théng tin ¥ kinh &,
khoa hoc, x& i va viéc ap ding kién thirc d6 vao thre tién cwe $Hng.

Trinh d6 chuy&én mén % thuat duoc phan anh lyi két ciu trinhdo dao
tao cia d6i nga lao dong, tinh theoitlé gitra laodéng trinhdo dai hoc, trung
hoc chuyén ngltip, cong nhan k thuat va dugc xem xét trong @i quan I¢
gitra cac lai trinh d6 véi nhau.

1.3.4. Nhan 6 thugc vé tinh ning dong xa hpi

Nhan 6 thuoc Vé tinh ningdong x4 i, bao @m : phap lat, thé ché, co
ché, chinh séch,...

1.4. Y NGHIA CUA VIEC PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

- Gilip cho nhan vién nang caakithic va kK ning cong véc, quado
nhan vién tkrc hién cdng véc 6t hon.

- Tao diéu kién &p ding tién bo k§ thuat va quin ly vao doanh nghp,
cap nhan kién thirc moi.

- Tao dong lyc thicdiy sr phat trén va mangdi thanh céng ta
doanh ngtép.

- Tao ra ndt luc lrong laoddng lanh ngh, linh haat va cé kf nang
thich nghi Wi su thaydéi méi trudng kinh doanh vaab ra bi thé canh tranh
cua doanh ngRp.

- Giai quyét cac in dé mau thidn, xungdot giira ngroi lao dong Wi
cac nha gin ly, 4 ra cac chinh sach i ly ngubn nhan krc c6 héu qué.
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- Thaa man nhu &u phat trén caa nhan vién

- Tao radugc sr gin bo gira ngroi lao dong va doanh nghp, sr
twong thich gira ngroi lao déng Wi cdng vic hién tai cing nhr trong trong
lai. Pong thoi tao ra tinh chuyén ngép cho ngoi lao dong, gidp cho nhan
vién c6 théido tich arc vadong @ lam viéc.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRI EN NGUON NHAN LU'C
TAI CONG TY VI EN THONG PA NANG
2.1. PAC PIEM CUA CONG TY VIEN THONG PA NANG ANH
HUONG PEN VIEC PHAT TRI EN NNL
2.1.1.Pic diém vé cong tac B chic
a. V@ qua trinh hinh thanh
Tién than @a Cong ty Vén thdngba Ning 1a Bru dién Tinh Quang
Namba Ning (thanh4p nim 1975).VEn thongba Ning duoc thanh dp theo
quyét dinh & 613/@-TCCB/HPQT ngay 06/12/2007v& Hoi ddng quin tri
Tap doan Bru chinh VEn théng Vit Nam
b. Chirc ning nhiém vu
Chirc nang, nhiém wu chinh:
Vién thdngba Ning ladon vi kinh € tryc thuse, hach toan ph thudc
Tap doan Bru chinh VEn théng VBt Nam, co clic ning chinh nlr sau: khai
thac mng lugi vién thdng; cungap cac dch wi vién théng, kinh doanhay tu
thiét bi vién théng; fip dat, bao dudng cac cong trinh & thong; ...
c. Bp may quéan ly
M6 hinh 6 chic aia Coéng ty VEn théngba Ning (@duoc goi tit la
DNPT) theo & d6 nhr sau:
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SO PO TO CHUC CONG TY VIEN THONG DA NANG

~
BAN GIAM POC
VIEN THONG BN
/

v L 7 v L 7 L . L 7 v L 4
TS P.TH Phong || P. Ké | |HKH | | P.Ké| | PGia | | Phong Ban
Vin chirc Hanh || toan P.tw | | hoach cuwéc QLM Quan
phong Lao chinh || TKé ay | | Kinh Tiép va ly
dong Q.tri TC dung | | doanh thi Dvu dw
) An
T T T T I 1 1 1 1
N [ N [ - J___L___Jd___I
_____ ﬂ S
3 N Z——
CONG CONG CONG VIEN
TY TY TY TIN THONG
PIEN D.VU HOC HE |
THOAI VIEN DA
DA THONG NANG
\NANG) o L0 J o J \ J
Ghi chd s Quan Btryc tuyén
—_————p Quan & chic ning

Hinh 2.1 So db t6 chirc Cong ty Vén thdngba Ning

Bo may 6 chic aia Vién thdngba Ning, bao gm: Ban giamidc, 09
phong clirc ning, bn don vi san xuat kinh doanh trc thue.

B6 may qun ly dugc t chic theo nguyénit trec tuyén tham nou.
Mb hinh t chic tai Vién ThéngbN vira gop phn lam fing tinh héu qua trong
kinh doanh, phudp Véi co s vét chit ky thuat hign co, viradam bao tinh ring
dong, phat huy & manh ©ng hyp, khuyén khich cacton vi hd tro 13n nhau va
gop phin phét trén mang lréi kinh doanh.
2.1.2. Pic diém cac ngwn lyc adia Coéng ty Vién thong Pa Niang anh
hwéng dén phat tri én NNL
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a. Pic diém cia cac Cong ty VEn théng vaanh hwéng cia no ti phat
tri én ngudn nhan hec
- San prim BCVT la hiu qua cia qué trinh trugn dua tin trc
- Quaé trinh 8n xuit kinh doanh mang tinh day chiny
- Qua trinh #n xUit gan lién voi qua trinh tiéu th san pham

b. Piac diém cac ngwn luc aia Céng Ty Vién Thong Pa Ning anh
hwéng dén phat tri én NNL
b1. Ngén nhan luc

Biéu 2.1 Gr cau ngwn nhan lrc

2006 2007 2008
Chi tiéu S.wong | Tilé¢ | S.wong | Tilé¢ | S.lweng | Tilé
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguwdi) | (%)

Téng & 919 100 888 100 879 100
1. Chia theaion vi
- Khdi chirc ning 86 9 88 10 93 11
- Cty bién thaai 563 61.4 497 56.2 462 53
- Cty DVVT 156 17 180 20 189 21
- Cty Tin hpc 99 11 107 12 118 13
- Vién théng 1 | 15 1.6 16 1.8 17 2
2. Chiara
- CB tnc tiép 725 79 692 78 678 77
-CBqunly 194 21 196 22 201 23

(Ngudn: Phong & Chic Laobang-Cty Vién ThongbN)

- Khéi chic ning chém ty trong nhan s kha cao, & lugng laodong
tham gia tec tiép vao qué trinh cundip dich w rat thip dodé ning sut lao
dong trong toan Céng tydhong cao.

- Ty & can 9 truc tiép va gian #p qua cac im gin nhr khéng thay
ddi nhung 7 16 can td gian tép chiép ty 18 cao, binh quanrt21%dén 23%,
tao ra ndt sy khéng linh hat trong cachiiéu hanh céng .

- Nguwn nhan #ic va @ ciu ngwbn nhan kc khdng thayddi qua cac
nam ching © ngwn nhan irc khéng theo #p V6i su ting trrong aia cac hat
dong kinh doanh vauscanh tranh éa th truong.



b2. Ngwn vén
Trong cac am qua, Vén théngba Ning ludn duy tridugc thc do tang

truong doanh thuy mac kha, bi nhuan dat dugc & mac cao, Bng sau cho
phépdanh gia k& ning tai chinh trong 3am gin day:
Bang 2.2: Tinh hinh tai chinkringm 20064¢n 2008
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- chi tie 2006 2007 2008
Giatri | Tyle | Giatri | Tylé | Giatri | Tylé
1 Dthu vién théng 356.104 389.031 426.680
2 L.nhuan sau thud | 33.930 37.260 40.050
3 Téng tai sin 502.104 100 589.346 100 640.105 100
3.1 | TSLPDTngén han | 141.581| 28,2 | 206.860| 35,1| 248.36] 34,
A | Trongdé: - Tién 6.088 | 4,3 7.240 35 | 25333 10,2
B | -Khaan phii thu 30.298 | 21,4| 38476 18,6 41973 16
C | - Vattu ton kho 11.468 | 8,1 | 19.859| 96 | 14.653 59
3.2 | TSCh&PT daihan | 360.523| 71,8| 382.486 64,9 391.745 61
Td:cpxpceds dang| 27.608 | 19,5 50.060 24,2 67.306 27
4 Téng ngudn vén 502.104| 100| 589.346 100 603.612 10
4.1 | No ngin han 72.805| 145| 75436 12,8 86.920 14
4.2 | Nodaihn 243.018| 48,40 256.955 43,60 244.463 4(
Tdo: Phiitra Tcty | 226.951| 45,20 230.43% 39,10 219.111 36
4.3 | No khac 16.569 | 3,30| 53.630 9,10 54.325 009,
4.4 | Von chi sy hitu 169.711| 33,80 203.324 34,50 217.904 36

Co Ciu tai gin va ngén von: nhin chung € ciu tai sin va ngén von
turong ddi 6n dinh qua cac am. Von chi sy hitu ¢6 s gia ting W ty trong.
Nhin chung, Vdn Théngba Ning c6 kh ning thanh toanit, co ciu tai chinh
bén vitng va kh nang sinh bi tét.
2.1.3. Tinh hinh hat dgng kinh doanh aia Céng ty
C6 thé phan chia cacich w cia Céng ty ra lam 3 mang chinhdin
thoai ¢6 dinh, dién thaai di dong va Internet. & lrong va doanh thutua cac
dich wi ndyduoc thrc hién qua céac #m thé hién ¢ bang sau:

A O P
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Bdng 2.3 : Doanh thu vaas luong cac dch w VT tr 2006-2008

Thuc hién
ST | Tén chi tiéu chi
. 2006 2007 2008
T yeu
TH %TT TH %TT TH %TT
San lwong

1.1 | DT cb dinh (phat) | 416.043 106,94| 429.652| 103,27| 351.942| 81,01

1.2 | BT didong (phat) 29.35§ 98,82 24.635 83,91 23.627| 9591

1.3 | Internet (byte) 450.119 266,37| 948.819| 210,79| 1.347.318| 142,00
" Doanh thu
(Triéu dona)
.1 | DT cd dinh 217.306| 99,78| 197.321 90,80 176.445 89,42
I.2 | BT didong 124.370| 145.88| 168.398| 135.40 214.803| 127.56
1.3 | Internet 14.428 150,87 23.312 161,57 35.432| 151,99
Téng dthu 356.104 113.92 389.031 109)24 426.680 809.

(Ngan: Phong KHKD — V&n Théngba Ning)
2.1.4Pic diém thi trwong va khach hang éa Vién théng ba Ning

- Chi véi 1,44% khéach hangvh (1.953 khach hang c6 doanh thu binh
quan tr 1triéu dong/thang té 1én) trong éng $ 139.000 khach handa chém
hon 18% doanh thuia DNPT.

- Véi mac do canh tranh ngay cang qétyliét

- Thi truong Ba Ning #p trung cli yéu & khu wrc noi thanh chém
khoang 20% dén tich thanh pé nhung chém hon 70% dan e.

- Mic duba Ning duoc xem ladé thi loai 1, nhrng @ s ha tang cH
dang¢ giai doan dau tur, ty trong céng nghéip, dch w, du lich con tlp, thu
nhap dan o thip hon so \6i nhiéu thanh ph Ion khéac.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN L UC TAI CONG
TY VI EN THONG PA NANG TRONG THOI GIAN QUA
2.2.1. Thrc trang V@ nang cao kén thirc cia NLD tai DNPT
Luc lrong laodong va Kt ciu laodong vién théng theo trinkdo cia
Vién théngba Ning qua cac am:
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Bing 2.4 @ ciu laodéng qua cac am

CHI TIEU Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008

S9) lugng | Tilé S9) lugng | Tilé S5 lugng Tilé

(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
1. Téng 9: 919 100 888 100 879 100
a. SalbH 17 1.8 18 2 19 2.2
b. Pai hoc 102 11 115 13 147 17
c. Caobing 209 22.8 190 21 148 17
d. Trung ép 58 6 55 6.1 58 6.4
e. Coéng nhan 511 56 493 56 495 56
f. Chua quabT 22 2.4 17 1.9 12 1.4

(Ngbn: Phong B Chirc Laobong — Vén Thongba Ning)

Lao dong c6 trinhdd caoding, dai hoc chiém ty trong cao. Céng nhan
lao dong giir mirc 6n dinh trong thi gian nay, con ngdi lao dong chra qua
dao wo ngay cang gim.

Chi tiét viéc nang cao Kn thrc cho ngoi lao dong ti cAcdon Vi truc
thuoc aia Vién thdngba Ning trong m 2008 tit hién ¢ bang :

Bdng 2.5 Tinh hinldao tzo nam 2008

Pon vi Téng s lao S6 lwona dwoc | Ti trong dwoc
Phong curc rang 93 14 15,0%
Cty DV Vién thénc 18¢ 22 11.6%
Cobna tybién thai 462 27 5.8%
Cona ty Tin loc 11¢€ 19 16.1%
Vién théna 8 1 17 4 23.5%
Téng ®ng 87¢ 86 10%

Ti |8 nguoi lao dong duoc dao ko nang cao kn thic trung binh hang
nam & 10% cho toan Céng ty. Trodg cao nht 1a Vién théng K 1 chiém ti
1& 23,5% va thp nhit [a Céng tybién thaai chiém 5,8%.

2.2.2. Thrc trang V@ viéc nang cao K niang cho ngroi lao dong

Do nhin thrc chra ddy du vé trinh d6 ky ning ngté nghiép trong not

thoi gian dai khéngituoc quan tdm chi ydau tu thichdang nén cé & phan
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vira thra, wra thiéu @ sb luong laodong, ki vira yéu vé chit lugng chuyén
mon nghép wu, khdngdapuang yéu au nhigm wu SXKD.
Bang 2.7 @ ciu laodéng theods tudi

Du6i 30 tui 30 - 45 twi 46 — 60 ti

Nganh | Téng | Bang | TT | Téng | BPang | TT | Téng | Pung | TT

ngh nghe | (%) nghe | (%) nghe | (%)
B6 phin| 08 08 | 100/ 107 98| 92 35 30| 8p
quan ly
Giao dch| 62 36 | 58| 90 37| 41 21 11| 52
Kh.hang
B6 phin| 54 47 | 87| 168| 151 90 66 30| 4b
vién théng
TTTinhoc | 17 17 | 100 76 71| 93 0 0
pai 19 12 | 63| 123| 113 97 33 23 §7
Téng 160 | 120 | 75| 564| 470 83 155 94 61

(Ngwbn: Phong & Chic Laobong-Cty Vién Thongba Ning)

Thuce trang @ ciu laodong theodo tudi cia cacdon vi tryc thupe Vién
thongba Ning mit canddi, dic biét viéc ar dung laodong khdngding nganh
nghé chiém ti trong cao, gay lang phéih laodong. Cac khodao ho, tip hiin
ky nang nghép wu Cong tyda thrc hién trong rim 2008

Bang 2.8 Cac khodao o trong nim 2008

TT Noi dung $luong | Tilé (%)
A | Boi dudng ngin han

1 | Boi dudng v nghigp vu ky thuat 122 14%
2 | BD v nghip wu giao tép khach hang 159 18%
B | Tap huin

1 | Tap huin kién thirc moi vé ky thuat 110 13%
2 | Tap huén kién thic moi vé an toan laatong 140 16%
3 | Tap huin kién thic V@ phong chay dira chay 120 14%
4 | Tap huin kién thic V@ Poan tfé 50 6%

(Ngwn: Phong 5 Chic Laobong-Cty Vién Thongba Ning)
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Véi ti 18 bdi dudng v nghiégp wu ky thuit va nghép wu giao tép khach
hang, 1a 2 ring chinhanh hrong dén két qua sin xuat kinh doanh ga doanh
nghiép, ch dat duoc 14% va 18%.itl¢ nay la quéa thp. Véi ti Ié nay thi trung
binh trong khan thoi gian 4-5 M ngroi lao dong msi duoc bdi dudng
nghiép wu 1 lan. Ngoai taitlé tap huin kién thic moi vé ky thuat ciing cH dat
ti 16 13%. $ luong ngrdi dugc cip nhit vé kién thiac moi vé ky thuat ciing
con qué thp.

2.2.3. Hanh vi, thaid¢ caa ngwoi lao dong

Coéng ty VEn thongba Ning da chu y véc dao ko, nang cao rim
thirc cho ngoi lao dong, bing nhiu bién phap nkr: mé nhitng 16p ngin han
nang cao ngkp wu tai chd va ar di hoc tai cac trong, cac o s day ngre.
Tuy vay viéc nang cao i thirc cho ngroi lao dong chra dugc xem xét, tinh
toanday du trong ndi quan & phat trén NNL.

PHan 16n laodong con mang théi quen vapt quan @a ngroi san xuat
nho; thiéu ning dong, ring lyc sang 4o yéu, khédng manh dn trong vic tiép
thu va khai pha rimg cach lamin msi; phong cach lam ¢t, tinh thin hop
tac trong céng ¥ic con yu, dao dic ngte nghiép, y thic chip hanh k luat
cia by phan 16n chra bt.

Trong ndi quan I lao dong sin xuét, giira nHing ngroi lao dong Wi
nhau va gia ngroi lao dong Wi van hoa doanh nghp con At han cké, vi
vay doi hei Cong ty VEn thongba Ning phii xay drng mdt hinhanh dic tha
vé van hoa doanh ngép.

Thyc trang trinhdd nhan thirc V@ phat trén ngbn nhan frc va héu biét
vé x& hi cua ngroi lao dong Cong ty VEn thongba Ning so i yéu cu
nhiém wu con han ché va nhéu mit chim duoc cii tién, ddi méi.

2.2.4. Thrc trang nang caoddng oo thic day nguwoi lao dong

Phat trén ngwbn nhan trc doi hoi phai chi y nang cadong a thic
day nguoi lao dong.
a.Thyuc trgng chinh sach #n lwong aia Cong ty trong thi gian qua

Tinh hinh thrc hién cac chtiéu doanh thu,of nhuan va tén luong
tai Cong ty Vén théngba Ning nhr sau: (Bing 2.9)
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Mtc tién lrong aia nhan vién plic w trong trg b phan con thp so
vai cac cong ty trémtia ban @ng nhr cac cong ty khac cung ngantiaccéc
tinh lan @n. Tién luong binh quan thang caé Iphan nhr ban hang, trc dai,
... tir 2,4 - 3 trbu dong/nhan vién; con nhan viénauly cac 1§ phan nay ftr
4.5 - 5 trBu ddng/nhan vién.

Bing 2.9  CAc attiéu \é tién lwong va doanh thu

A Nam 2006 Nim 2007 Nim 2008
CHITIEU ; . .
6 lugng S luong | 07/06 | S luwgng | 08/07

1. Téng dthu (Trd) 356.104| 389.031 109 426.680 110
2. Lgi nhuan (Triéu @) 33.930 37.26Q0 110 40.090 107
3. TS Ldong (ngroi) 919 888| 97 879 99
4. Tién lvong bquan 3,5 3,65| 104 3.9 107
(triéu ddng/ngroi)

(Ngudn: Phong TCB va KT TCKT-Cty Vin théng)

Co thé ndi cac chinh sach va&tio dai ngd dbi vsi nhan vién Cong ty
c6 quan tdm nimg chra thrc ar [a don by khuyén khich nhan viénah tam,
tan luc v6i céng visc. COng ty én co cit d6 uu dai thich fyp hon dé thu hat
va gir dugc nhan vién sau kliao to.

b. Chinh sach thu hat, & nhiém vadé bat can bp

Vige bd tri céng véc phu lop v6i chuyén ménda thrc hién nhrng Van
con mang tinh ahquan trong quanécé nhan ¢a doi ngi quan ly.

Cong ty chra c6 tiéu chi rd rang va fihquan trong vic dé bat nhan
vién quin ly. Cac quydinh W quyén va trach ntdim caa ngroi quan Iy cac b
phan, don vi chra gin v6i két qua va higu qua haat dong.

Mit khac, ¥n con hén tuong $ng lau thanh Ido lang, ahyéu dea
vao tham nién codng taté dé bat. Viéc luan chugn nhan vién gin ly & cac
bo phan da thrc hién nheng Vin cong mirc han ché.

2.3. NGUYEN NHAN CUA VIEC CHAM PHAT TRI EN NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY VI EN THONG

2.3.1. B may t6 chicc cdng kénh, co ché quan ly va hat dong aing
nhic, kém linh hat, nhan frc 16n nhrng ning suit khéng cao
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2.3.2..Pdi ngii lao déng chra that sir tinh nhué, ning sut lao dong
chura cao, cung cach kinh doanhyphw van con mang #ng tinh gra quyén.
- NHin thrc V& hoi nhap, anh tranh va phat én cia dai da $ CBCNV
dac biét 1a mot s can b cha chit .
2.3.3. Théu chién lwgc phét trién ngudn nhan hrc
2.3.4. Clra ch( trong cong tac hach dinh nguén nhan lyc
2.3.5. Cong taddao tao chdm ddi moi
2.3.6. Chinh séach &n lwong chira that cong bing
2.3.7. N#n thitc @ phat tri én nguén nhan luc chra ding mirc
CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THI EN CONG TAC
PHAT TRI EN NGUON NHAN L UC TAI CONG TY
VIEN THONG DA NANG

3.1PINH HUONG PHAT TRIEN DICH VU VIEN THONG TREN DPIA
BAN THANH PH O PA NANG
3.1.1.Pinh hwéng phat trién kinh té& x4 hgi va nhu ciu dich vu vién théng
trén dia ban thanh phd Pa Ning
3.1.1.1 Muc tiéu vadinh hwéng phat trién ciia TP Pa ning dén 2010
a. Mic tiéu:
bDinh hréng phét trén kinh € - xa Ioi thanh plé Ba Nang:
c. Mt sd chi tiéu chi yéu ciaPa ring dén nim 2010
3.1.1.2. Nhu du dich wu vién théng i Pa ning dén 2015
Bang 3.1: Dr bao nhu @u dich w vién théng &i Pa nang dén 2015

STT Dich wi DVT | C6dén 2010| DOr baodén 2015
1 | DBién thai c6 dinh May 130.020 182.000
2 | bién thaai di dong tra sau May 57.727 83.000
3 | bién thaii di dong tra trugc | May 212.747 290.000
4 | Internet Bng 16ng May 4.012 18.000
5 | Internet Dial-Up May 33.776 45.000

(Ngwn: & Biu Chinh — Vén Thongpa Ning)
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3.1.1.3. Céc nhandtciza mdi trwong dnh huwéng dén phat trién kinh doanh
dich wu ciia vién thong Pa Ning

a) Chi treong, chinh sachi@bang va Nha ndc vé vién thdng

b) Chinh sach mcua, i nhap quic € caa Viét Nam

c) S phat trén nhanh chong cong nglva xu hréng hi tu giira cac cong
nghé vién thong - tin bc - truyén théng
3.1.2.Pinh hwéng phat trién vién théng aia Vién thong Pa Ning dén nam
2015

La mot don vi thanh vién hch toan ph thusc Tong cong ty Bru chinh
Vién théng Vit Nam, dod6 cac quardiém, dinh hréng phat trén caa DNPT
phai dya trén nling quandiém, dinh hréng aia Tong cong tyDinh hréng,
muc tiéu phat tdn cia Tong cong tydén nim 2015 | t& thanh not tap doan
kinh t - k§ thuat chi dao gdm nhiéu doanh ngtéip thanh vién, céimg luc
canh tranh va &i nhap hiéu qua.

3.1.3. Mot sb quan diém c6 tinh nguyén &c khi phat tri én nguon nhan
luc

- Phat trén ngubn nhan frc phii thuong xuyén dy muc tiéu @a © chic
lam tiéu chidinh hrdng.

- Muc tiéu @ia H chic tacdong boi tde do phat trén caa th truong, Hc do
phat trén cia trang thit bi ky thuat, toc do phat trén quy mé.

- Hiéu qua kinh doanh ga © chic, la nhand quyét dinh sr phét trén kinh
té - xa 1oi, 1a nhan & lam &ing ning stt, chit lugng va pli duoc xem xét trong
mdi quan k& vai viéc sr dung ngwn nhan e, sao cho phat &m phii dong b,
phu hyp kha nang, rning luc aia doanh nglép.

- Trong qua trinh phat &m, phii ch( y phat tdn ngbn nhan frc chit
luong cao, nm dapung yéu éu cdng nghip hoa, hén dai hoa.

- Bao dam cdng ling, hyp ly va khéng nang nang cao it ng Vit chit
va tinh thin cho moi nguoi lao dong.

3.1.4. Muc tiéu phat trién nguén nhan hec

Muc tiéu phat tdn nguon nhan irc cia Cong ty Vén théngba Ning
thoi gian ©i 1a: Bao dam du sb lugng va clit lugng ngén nhan frc dap tng
yéu déu aia © chic, king viéc hoan thin céng tac hach dinh ngwn nhan
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luc. Nang cao trinkié chuyén mén ¥ thuit cho naroi lao dong, king viéc
phai lam t cong taatao ko; bao dam coéng lng, hyp ly, khdng ngng nang
cao mic $Hng Vit chit va tinh thn cho ngoi lao dong, king viéc hoan thin
phan pldi tién lwong va khéng ning nang cao rim thrc va src kha ngwdn
nhan irc.
3.2. MOT SO GIAlI PHAP PAY MANH PHAT TRI EN NGUON
NHAN L UC TAI VI EN THONG PN
3.2.1. Hoan thén cong tac hach dinh ngudn nhan lyc
D¢ nang cao ltu qui céng tAc gin tri ngwn nhan e, cin phai hoan
thién viéc hachdinh ngwn nhanrc, theo cac i dung sau:
3.2.1.1. Or bao nhu @u nguén nhan lyc
Gilp coday du laodong k& ca vé sd lugng va clat lugng, khic phuc tinh
trang wra thra, vra théu V& s luong, hi vira yéu V@ chit luong. Mubn Ay
phai tinh dang, tinhdu, tinh chinh xac & s lugng va clit lugng cung &u
nguwn nhan rc va phii dya trén cacan ar sau:
+ Ké hoach SXKD hang am, tir d6 xacdinh nhu du
+ Muc tiéu phat tdn Cong ty VEn théngba Ning thdi gian ©i
+ Thyc trang doi ngii ngwon nhan drc
+ Tang arong dau tu, nang ép, 1am ndi co s ha ting
3.2.1.2. Céc chinh séach gt hign hogch dinh nguan nhan lec
Mot sb chinh s&ch trong qué trinhuth hién haach dinh ngwn nhan irc
cin cha y,do la:
«  Chinh séach tugn dung laodéng:
Ké hoach tuyén dung laodong
Nang cao cfit lugng doi ngii laodong
Bao toanduoc doi ngii laodong cé ring luc
- Sap xép, S tri lao dong phu kp V6i niang ke chuyén mén,ang
cuong tinhdoc 1ap tr cha, phat huy tinh thn sang4o.
Xay deng tiéu chuin tuyén dung laodgng
+ Xay drng tiéu chan tuyén laodong ddi véi cac nganh nghcdng vic
lao dong ptd théng nhr: vé sinh cdng ngldp, bic xép...
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+ Xay drng tiéu chén tuyén laodong cé trinhdd chuyén mén nghp wu
ky thuat
+ Xay ding cke do uu tién i mot ty 18 tuyén dung nhit dinh, dé tuyén
con can B céng nhan viéda co thi gian cong tacai don vi.
Chinh séach b tri, s dung laodgng doi de:
+ Tinh toan, caddi lao dong ting b phan, don vi va thrc hién sip xép,
diéu chuyén noi bo, haic giai quyét ché do chinh séach.
+ Bb tri laodong déi dr bang viec md rong SXKD, mb rong cac lai hinh
dich wi phu lyp véi nhiém wu
3.2.2 Nang cao Kin thirc cho ngroi lao déng
DNPT nén 4p trungdoi moi hoan thén céng taatao wo dé dan doi
mai cau tric laodong theo lréng ting ty trong doi ngii can  co tri thrc cao,
giam din ty trong laodong 1a céng nhan va lathng chra quadao to, trong
d6 chi tpng dao ko Mot 5 chuyén giatau dan trong cacihh wic quan 1y, ky
thuat, khai thacDé céng tacdao wo ngay cang chim hod, ngayit bay g
Cong ty pli xay drng qui cl¢ vé cdng taatao to.
CAc yéu au trong vEc ar nguoi di dao ko :
- Phu lyp v6i nhiém wu duoc giao va theo qui haeh dao to.
- Gén chit giira viéc ar di dao ©o Véi viéc st dung sauldo to.
- Phii wu tién tinh K thira va lién tic gitta cac &p do dao ho.

Bang 3.2 Céc nic ho tro dao o
Loai hinh dao tao Mirc ho tr o
Pao to dai hain tp trung va khongap | Ho tro 70% kong khoan,
trung dugc xét throng cubi nam

bao wo dai lan khéng &p trung nlweng | Pugc heéng hrong, throng
van dam bao céng véc, chic wu duoc giao | nhu dangdi cong tac
Dao ko, bdi dudng ngin han DPugc hrong hrong, throng
nhue dangdi cong tac

Vé6i ngudi lao dong cin co cac chinh saatéi ng, dam bio  quyén loi
dé moi ngudi c6 dong luc tham gia be tap:
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Nhitng ngroi duoc ar di hoc dai lan én cé cac camét phuc wu 1au - Tra lwong tha dang cho ngoi ¢c6 tai ring, co6 trinhdd chuyén mén,
dai ti Cong ty. Cha tsng cdng tac khudn khich tr nAng cao Kin thirc, boi ky thuat, nang stit lao dong caodéng gép nhiu cho p thé.
dudng nghép wu ngay fr chinh ndi can  trong céng ty. Quy tién lrong aia Cong tydugc phan phi theo 2 phn :
3.2.3. Nang cao ¥ niing, hanh vi thai dé ciia ngwoi lao dong - Quy tién lwong chinh sach: chiém i da 40% 6ng quy luong
- P4 véi doi ngii can B quan ly nén thre hign theo cac iong sau: - Quy tién lwong khoan: chiém ti thiéu 60%
+ Pugc ar di dao wo theo cac along trinh chinh quy Mot co & Bang 3.3 CAcéu 6 anh heongdén tién liwong
naodo trong hay ngoaiwsc theodiing chuyén nganh. TT | Yéuté anh hwéng dén tién lwong Ti 1é anh hwéng
+ Tham gia céac atong trinh &p huin ngin han dic biét do Tap 1 Yéu t5 doanh thu 30%
doan 6 chic haic DNPT 6 chirc mbi cac chuyén giadrgiang dy. 2 Yéu t6 phat trén thué bao 20%
+ Tham gia cac ki hoi thao do DNPT é chic. 3 Yéu t6 ning sut laodong 15%
+ Ngoai ra, candquan ly ciing phii ¢6 ¥ thic ty dao ho 4 | Chit luong chim séc khach hang 15%
- Doi ngi nhan vién giaoidh, cong nhamp dit - bao dudng sra chira 5 Tiét kiem chi phi 10%
dién thaai, nhan vién tp thi truc tiép, b phan tra 1oi khiéu ri... 6 | Thu ny cuéc vién thong 10%
Tl:lu" nhat 1& nang cao K nang, nghép w cia nhan vién trong qua trinh Téng ohng 100%
cung ép dich w
Thu’« hai 14 @ing @in nang cao kning giao tép va phuc vu khach hang cho Bing 3.4 Cac §u 16 Gia mic 45 phic tap cong vic
cacdoi tugng nhan vién nay ] T Nhom yéu t Piém
3.2.4 Nang caatjng av thac dﬁyvngu’(‘ri lao dgng ) 1 K§ néing chuy&n mon ngép vu 0_25
\ ~Vi éc nang caailc.f)ng mithUCdéy hgu:éyi lao déng taiACGng ty Vin Th()rjg > Mtrc d6 phitc tap chuy@n mon nghp vu 0 — 40
D?. Nﬁng.du’qc thuc hién 7thong gua \ﬁc ta(? dung.‘va n,ang c:?ldcfing hec thac 3 Trach nhgm, im quan teng 025
day nguoi lao d(flng, m th,é dug? thuc hlel:l bang nhfu Ca‘Chfk'rl (Aiay : 4 Didu Kien laodong 0—-10
3.2.4.1Po6i méi chinh sach, clé do lwong bong vadai ngo Téng aing 100

Cong tac #n luvong aia Cong ty phi tuan thi cac quiic sau :

s o . N A R Cin ar vaodiém aia tirng chic danhdé xép vao & sb phic tap coéng véc
- Tién luong phai gan véi nang suit lao dong va héu qua san xuat kinh

theo khung sau :

doanh gadon Vi TT Nhém chirc danh Hé sb phirc tap CV
- Thyc hién hinh thirc tra lvong khoan theodt qua thuc hién céng vic — ; Ll £ S phuc fap
. . X L . R R 1 Chuyén gia caoap 8,0-11,0
trén @ s& s lugng va clat lwgng cong véc hoan thanh. Havén vien chinh
- Tao quyén tr cha, tr chiu trdch nhdm caa #p thé trong visc tra luong 2 C uy?n v??n chin 55-85
cho ¢4 nhan 3 eruyen v~|en — 35-6
- Tién lwong t'a cho c& nhan pih gin v6i chirc danh cong ¥c, ning 4 Carj & _lfy thtm VIen 25-4
sUit laodong va Kt qui cong vic duoc giao 5 Nhan vién, cdng nhanur tiep SX 1,8-3,3
6 Laodéng gian don 1,0-2,2
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Can ar vao ke sb phic tap cong véc, mrc do hoan thanh céng & va
ngay cong thc t cua ting ca nhanté phan pli tién luong khoan cho ngpi
lao dong, dugc tinh nhr sau :

Li  : lwong aia ngroi laodong i
Li = Lcs + Lk Lcs : lwong chinh sach ladong i
Lk; :la lrong khoan @a laodong i

3.2.4.2 Nang cadlgng luc thic diy ngeoi lao dgng bing cac yu té
phi vit chdt (Quan tAmdén lgi ich tinh than cia ngwoi lao dgng)

a. Xay deng Vin héa doanh nghdp tai Vién théngPa Ning

Thuc hién vin hoa doanh ngdp dé cho fit ca can § cong nhan vién
trong Cong ty phi 1a ngroi c6 viin hod, cacap quan ly dbi xir ding mrc Vi
nhan vién, cachuxir gitta nhirng ngroi lao dong Wi nhau d@ing phii cé van
hoa. Chinh bn than @a nhing ngroi 1Anh dao Céng ty éing la nhand tao va
nang caadong hrc cho ngoi lao dong. Bé viéc tao dong hrc c6 hgu qua
nguoi quan 1y cin phai:

- Tao raduoc ar ton tong cho chinh minhamg viéc nang cao kn
thirc, trinhdo chuy@n mén, k nang quan ly, cach éng, sr quan tamién nhan
vién va kh nang tip hop noi nguoi.

- Nhiém wu caa ngroi 1&nhdao la phii gidp cho nhan viénam nhin dugc
minh |& plan tir quan tong aia Cong ty, ngoi 1&nh dao nén I6i cén tt ca nhan
vién aia minh vao mi hoat dong aia Cong ty, khidd s lam cho b gin bé \6i
cong ty, yéu cong ty va laméd hang say bn.

Dé phéat huy 8c manh tip thé chodoi ngii nhan vién, ngoi 1anh dao
dua ra muc tiéu $ng con, quan tng ma codng ty an phii dat duoc nhr chi
tiéu doanh thu, dHiéu ki nhuan....

b.Chinh sach khen thréng ddi véi nhan vién

Viéc xay drng va & dung cac hinh tic khuyén khich cho nhan vién

hoan thanh ném wu cia minh 6t hon yéu éu la ét quan tong.

Sauday la ndt sb bién phap 40 dong lyc hiru hidu két hop véi khen
thuong dé dat duoc két qua kha thi.

* Guong miu
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» Thira nhin va khen thong:

» Dt ra cac clitiéu cong wc co y ngka va ka thi

« Xay deng tinh thin dong doi

e Tin twong:

Trao quyn va y thic lam chi:

Mot 5 hinh thic khen tlrang cho ngoi lao dong trong Cong ty nin

sau:
C.tieu M6 ta Hinh thc
Khach . Nhém, cd nhanédugc heéng 2%
R Khi nhan vién timtugc mot . < o .
hang i R ) DT thué baaiau tién. Phan céng xay
) khéach hang i ‘. N ,
méi dung mbi quan i va phu trach KH.
Nhan Hoan thanh wot KH | Nhom, ca nharugc theéng 1% DS
vién lanh dao dé ra trong| thué baod6. Cubi thang tuyén dong
Vuot | cua thang, c6 thanh tichca nhém tuge toan cbng ty, tinong
chi | thang: | xuat sic nhit cia thang| vuot mirc ké hoach.
tiéu | N.ién | 5 lan lién la nhan| Ting qua, tuyénwbng va tai ty mot
cua vién aia thang suit hoc nang cao ¥ ning, not
nam: chuyén du ch ngin ngay.

c. Sethang tién hep ly

Dé c6 @ hoi thang tén cho cac ca nhan &usic, Cong ty phi thuong
xuyén c6 o ché giam sat, theo ddi &u qui 1am viéc caa cac viri quan ly.Trén
khu wrc cac phong aft ning, réu ca nhan naoam viing chuyén mon, ngép
vu, codao dic tt, c6 nhéu sang Kn aii tién, 1anhdao Cong ty nén xem xégé
bd nhiém chic danh cho nimg ca nhan nay.

Giai phap thing tién hop ly la mbt trong nlitng ghi phap quan tmg
dé cho ngroi lao dong nhin thiy ring nHing déng goép, B luc cia hp déu
dugc Cong ty ghi nAn vadanh gid cao. Vaimg chinh ny vay, ngroi lao
dong € c6 thém ngbin dong hrc dé 1am viéc hiéu qua hon.

d. Thaydai vi tri lam viéc

Coéng ty nén nghiénua thec hién viéc luan chugn coéng véc caa
nhan vién. § thaydoéi ddng luc § gilp nhan vién tich fudugc nhiéu kinh
nghiém moi, céng ty & gitr duwoc ngroi trung thanh
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- Du dodn trge viée thayddi vi tri [am viec < tAdcdong thé naodén
nguoi lao dong va Kt qua lam viec aia ngroi nay i vi tri méi.

- Ung b nhitng ngroi lao dong chip nhin thaydoi vi tri cong tac vi
qua trinh nay luéné&m an nhirng ap trc lon

- B6 tri sr chuyén doi dién ra tuin tr theo ting brdc

- Khuyén khich ngoi lao dongdua ra y kén cia minh  vi tri lam viec
cu thé. Quyét dinh duogc ra trén o v kiém tra thrc & va phu bp Vi nguyn
vong, khi ning aia ngroi lao dong € 1a nhirng quyét dinh c6 gia trcao.

3.2.5. Nang cao trinhd$ nhan thirc phat trién nguén nhan lec

Bién phap nang caoi qua phat trén NNL thoi gian i

- Ph bién, tuyén trugn sau éng & tim quan tong aia cdng tac gin tri
NNL cho ngroi lao dong, dac biét ddi véi can b quan Iy cap to, doi tro 1én.

- Thaydéi 16n V& nhan thic ddi véi cdng tac phat ténh ngbn nhan irc, v
nhitng bién phap qan tri trong hat dong sin xuat kinh doanh, ¥ y thiac ky
luat lao dong cao, tac phong lamaa khoa lc.

- Cha y laoddng mvi tuyén, trongdé phai cung dp cho kb nhitng nhin
thirc ding ngay i bandau.

- Nang cao nim thic déi véi nhitng nha qén tri v& céng tac gan tri
nguwdn nhan frc théng qua cdng tatdo ko moi, dao #o lai, trang b cho h
nhirng kién thirc vé quan ly, quan tri nhan s.

KET LUAN
Sau 2 am gia nfap To chic thuong mai Thé giéi, voi nhitng thanh

tyu bandau dat dugc, Viét Namda ching © dwoc kha ning aia minh trong
viéc tin dung cac thi co dé phat trén mpt cach @ng dong. Tuy nhién noc ta
dang phi tiép tuc vrgt qua nhéu thach tirc ngay cang gayat ma ndt trong
so d6 |a phii xay dyng ngwn nhan irc dapung yéu au phat trén va i nhap
qudc t.Vi vay phat trén ngbn nhantrc tai Cong ty Vén théngba Ning thi
gian i la didu kien quyét dinh sr ton tai vadi I&n trong @nh tranh.

Trong qué trinh nghiénaa, luin van khéng tranh kéi thiéu sot, vi con
nhiéu vin dé phic tap cn tiép tuc nghién ¢u, em xin trAn vng cdmon va
mong nkn duogc nhitng y kién dong gop aa Thiy C6 gido va cacam.



