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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai nghién aiu.

Trong xu tkt toan du hoa va hi nhap kinh € quic € dang
dugc ddy nhanh, an kinh € thi trudng ngay cang phat én ms ra
trién vong cho @n kinh € Viét nam; bén anh van hoi d6, Viét Nam
con phii dwong dau v6i nhiéu thach tic I6n. Mot trong nhiing thach
thirc d6 chinh 1a dn d& d6i nghéo va ¢ phan hoa giau nghétang
di2n ra ngay rit su $c, khaing cach giau nghéo ngay carimg.
Vi vay, mot yéu du dit raddi voi toanbang, toan dan 1di doi voi
phét trén kinh € - x& Koi phai thuc hién thanh cdng akong trinh
muc tiéu quc gia \& xoa déi giam nghéo.Mot trong nhirng bign
phéapdé thuc hign thanh céng akong trinh nay la Chinh phda cé
Quyét dinh & 131/2002/@-TTg thanh 4p Ngan hang Chinh séch
XA hoi (NHCSXH).

Xuat phat fr yéu du thec t# néu trén, tdi cbn dé tai "M
rong tin ding wu dai tei Chi nhanh Ngan hang chinh sach xé h
Tinh Dak Lak" 1am dé tai nghién @u, nhim tim ra nling giai phap
gép phn mo rong tin ding wu d&i dbi véi NHCSXH ¢ nudc noi
chung vabik Lik néi riéng.Day khong chla van dé quan tam ¢a
l&nh dao cac ép trong & théng NHCSXH, @a cac nhatidu hanh
hoat dong Ngan hang ma con larvdé quan tam ga Chinh ph va
cac @ quan gan ly tai chinh Nha woc.

2. Muc dich nghién aku.

Nghién @tu V& tin dung wu d&i NHCSXH; Phan tich tic

trang W viéc mo rong tin ding vu dai cila NHCSXH tnh Bak Lik,
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trén @ s d6 dé xuat mot sd giai phap nd rong tin ding vu dai, gop
phan nang cao Kl qui haat dong aia NHCSXH tnh ik Lak.
3. Ddi twong va pham vi nghién aktu.

- Béi tugng: Tap trung nghiéneu \é tin dung uu dai va no
rong quan ly tin dunguu dai tai NHCSXH Tinh bak Lak.

- Pham vi nghién ¢u: Chi nhanh NHCSXH ihh bak Lak.

- V& mat thoi gian: Panh gia Kt qua haat dong tin ding uu
dai tr nim 2005dén 2009.Dinh huéng my rong tin ding wu d&i tr
2010dén 2015.

4. Phwong phap nghién du.

Luan vin Sr dung ©ng hyp cac plrong phap nghiénta,
trongdé chi yéu ar dung phrong phap thng ké, kkio sét thrc & va
phan tichtanh gia gn voi cacdiéu kién thyc tién ciadia phrong.

5. Két cAu cha dé tai:

Ngoai pin mo dau va Kt luan, luan van duoc chia lam 3
chuong:

Chwong L Tin dunguu dai va ni rong tin ding wu dai tai
NHCSXH.

Chwong 2 Thyc trang my rong tin ding vu dai tai Chi
nhanh NHCSXH Tnhbak Lak.

Chwong 3 Mot b giai phap nd rong tin ding uu dai tai Chi
nhanh NHCSXH inhbak Lak.



CHUONG 1 : TIN DUNG UU PAI VA M & RONG TiN DUNG
UU PAI T Al NHCSXH

1.1.  TIN DUNG UU PAI:

1.1.1. Céc khai rém:

1.1.1.1. Khai ngm v nghéo:

Ngheéo la ¥n dé toan @u. Phii khing dinh ring khdng c6's
thong nhit tuyét déi khai nim nghéodoi, do kin than quan &m e
nghéodéi da thayddi nhanh chéng trong dy thap ky vira qua.

Nghéo la mt khai ném dungdé chi mirc ssng aia mst nhom
nguoi, Mét cong dong, Mt s6 quoc gia thip hon so Wi mirc sing
cia mgt nhém ngoi, mét cong dong hay it so qusc gia khac theo
mgt chin myc nhit dinh naodo duwoc coi la giau lan.

Chudn mgc phan laii hg nghéo

Chuin nghéo la cdngucdé phan bt ngedi nghéo va ngoi
khéng nghéo. Bu hét chuin nghéo da vao thu nfip haic chi tiéu.

Ngay 08 thang 7 am 2005 Thi tuéng Chinh ph da ky
Quyét dinh & 170/2005/®-TTg W viéc ban hanh chim nghéo ap
dung cho giaidoan 2006-2010 nin sau:

- Khu wrc ndng thén: niang hy c6 mirc thu nfap binh quan
tir 200.000d6ng/ngroi/thang (2.400.00@5ng/ngrdi/nam) tro xudng
la hb ngheo.

- Khu wrc thanh tlit nhirng hd ¢6 mrc thu nfp binh quantt
260.000 dong/ngroi/thang (drgi 3.120.000 dong/ngroi/nam)  tro
xudng la i ngheo.

Dé phan bit rd & ho nghéo va caddi tuong khacdé cap
trong Iin vian nay, co th tém &t nhan dang hH vay nhr sau:



STT | DBOITUONG NHAN DANG
1 Ho nghéo K c6 TNBQ: O ndng thén: 200.000
déng/ngroi/thang; O thanh  th
260.000d6ng/ngroi/thang.
2 | Ho can nghéo B c6 TNBQ king 150% chén

ngheo.

3 | Ho sinh $ng ¢ | Trir nhitng M sinh $ng ti thi tran, thi
nong thon x4, thanh pé.
4 | Ho sinh $ng & | Nhiing b nam trong danh mc trong
vung kho kkn Quyét dinh  30/2007/TTg nga
05/3/2007
5 Hb tao viéc lam Nhrng h khéng c6 vc lam
6 | Bdi tuong khac Ngoi c6 cbng, ngoi sau cai

nghién...Co so day nghé; co
SXKD...

Sw cin thiét phdi x0a doi giégm nghéo

Ngheoddi di lién véi lac hau, chim phat trén | to ngai 16n
dbi vai phét trén. N6i mdt cach khac, OGN la tén dé caa phéat
trién. Véi nhitng nr6c chim phat trén, d6i nghéodang |a vin dé
nhic nhbi, mot thach thirc 1on ddi voi su phat trén aia mbi quéc gia.
Do6i nghéo khong dhla van dé kinh & don thuin ma con lién quan
dén cac vn @ V& chinh ti, van hda, xa Bi va tinh nhantao trong
cuoc $Hng. Nghéo @ing la s phan anh tinh tang aia sr bat céng, it
binh ding trong xa hi, biéu hién ra¢ phan éng xa i, phan hoa
giai cip va phan gc x4 1oi. Péi nghéo | nguyén nhanicléu gay
ra thit hoc, bénh it va thim chi con gay rajt pham, bao lec, mit an
ninh x& i. N6 khéng niing mang 4i hau qua kinh &, x& i



nghiém tong ma con la nguyén nhan quaonty aia xungdot vii
trang, nit 6n dinh va tan pha méi wdng sinh thai. Kinh & thi
truong khaing cach giau nghédt cé my sinh. Nhing sr bén vitng
cia phat trén ¢ tat ca cAc nrdc, va hon thé nitadinh hréng XHCN,
khéng clip nhin khaing cach giau nghédi vao phan gc quéa nat
ngudng cho phép. ®phan ac qua nic $ anh hrong Ion dén tinh
hinh 6n dinh tét ty cia mdt dat nuéc. Do d6, giai quyét van dé
XDGN va kéo ndn khaing cach giau nghéd $ré thanh dp bach
va xuyén st tién trinh phat tén.

1.1.1.2. Khai ném tin deng wu dai:

Tin dung wu d&i: PO 1a viéc sr dung cac ngdn lyc tai chinh
do Nha méc huydéng, cho ngoi nghéo va céaisi twpng chinh
séch vay theo ab chinh sacheu dai nhit dinh, @é ngeoi nghéo va
cac doi twrong chinh sach khac dung vasnsxuit kinh doanh, di
thién doi song, gop phn thuc hién muc tiéu quc gia \é xoa doi
giam nghéogn dinh x& i va phat trén kinh €.

1.1.2. Pic treng oo ban tin dung wu déi: (Sw khac biét caa tin
dung wu dai so Wi tin dung thdng thwong khac).

- Muc tiéu @a tin ding vu dai khéng vi &i nhuan, vi mic
tiéu x6addi giam nghéo va an sinh x&ih Muc tiéu hat dong aia
tin dung throng mui la vi lgi nhuan.

- Khach hangita cho vay tin dnguu dai la 6 ngheo va cac
déi tugng chinh sach, khondii thé chép tai sin. Con khach hang
cho vay @a tin ding throng mai hau hét 1a nhing h c6 mic thu
nhap tir trung binh t 1&n, co tai &n thé chip. La nhing khach hang
dugc ngan hang trong mai lya cton dé cho vay.



- L&i suit cho vay theo quytinh aia Chinh ph cho ting
chuong trinh va ing thyi diém, vu d&i thip hon nhiu so \6i tin
dung throng mai; con |& st cia tin ding throng mai theo tha
thuan va theo quy lit caa th traong.

- Phrong thrc cho vay tin dng uu dai theo plrong thrc xa
hoi hoa ndt cach sauie, uy thac ban pin xho cacd chic chinh ti
- x& hoi Tin dung throng mui tryc tiép cho vay....

- Mirc cho vay @a tin dinguu déi dai da phin 1a nhing mén
nho dudi 30 triéu ddng/mén vay va khong ghthé chip tai sin. Tin
dung throng mai thi ngroc lai: mén vay bn va phi cé tai sn thé
chap....

1.1.3. Vaitro tin ding wu dai:

1.1.3.1. Vai tro lam#du méi d@é huy dgng mpi nguon ven danh cho
nguoi nghéeo.

1.1.3.2. Tin @ng gop plin cii thién thi trweng tai chinh néng
thdn, dam bio nang cao cdc $ng tinh than vit chit cho ngeoi

néng dan.

1.1.3.3. Tin dng da gop plén tgn dung khai thac mpi tiém ning

Vé dit dai, lao dgng va tai nguyén thién nhién.

1.1.3.4. Tin @ng tgo diéu kién phat triégn nganh ngté truyén

théng, nganh nglé mdi, gop phin gidi quyét viéc lam cho naroi

lao déng trong néng thén.

1.1.3.5. Tin @ng da tgao cho ngeoi dan khéng ngrng nang cao
trinh d@ sin xudt, tang arong hach toan kinh € dong thei tgo tam
ly tiét kigm tiéu dung.



1.2. NQI DUNG MO RONG TIN DUNG UU PAI CUA
NHCSXH:

1.2.1.  Khai ném va nguyén fic mé réng tin dung:

1.2.1.1. Khai ném:

M rong tin ding uu dai NHCSXH |a viéc mo rong trén ét ca
moi Iinh wrc: & pham vi, khéng gian, thi gian, \& quy md hat
dong, & sd lugng khach hang thhuong, thyi han cho vay, @ doi
tugng vay, @ dia ban, nganh ngh Ngoai ra con m rong céac
chuong trinh cho vay, & cAcdon vi nhan uy thac, ¥ mac cho vay
binh quan/B, t chac, nkin ar, mang i, cdng ngkt thdng tin...
1.2.1.2. Nguyénic mg rgng tin dung:

* Khach hang camét tra no goc va lai theodling cam Kt
vGi ngan hang.

* Khach hang & dung \vbn vaydang muc dich.

* Phai dungdbi tuong thy huong.

* Theadinh hréng, muc tiéu phat tdn kinh €, an sinh xa
hoi cia Chinh ph.
1.2.2.  Céc i dung mé rong:
1.2.2.1. My réng co ché tin dung:

Thoi gian: Theo thha thudin giita NHCSXH va khach hang
trén @ v du &n xin vay va tinh di ngun von.

L&i swit :NHCSXH &p aing mic lai st vu dai, phu lop
v6i hoan @nh, diéu kien aia h vay theo ing thvi diém. Muac 14
suit do Chinh ph quydinh theo irng thyi ky, tirng chrong trinh cho
vay va frng ddi tuong ax the.
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Mdc vay:Pugc quydinh phi lvp voi kha niang sr dung von
vay dbi vai tirng déi tuong ai thé. Muc vay 6i da do Chinh pin quy
dinh cho tng chrong trinh vaddi tuong ax thé.

Phuong thic cho vay:C6 it nhiéu cac plrong thic cho
vay khac nhau. Tuy nhiét¢ lya clon mdt phrong thic sao cho phu
hop V6i hoat dong dic thi @ia NHCSXH la ndt kho khin, én ¢
kinh nghém thyc t va tinh sangab.
1.2.2.2. M rgng theoddi tweng khach hang gn véi cac chrong
trinh cho vay:

bay la rbi dung quan tsng aia i dung n& rong tin ding
wu d&i. Mdi chuong trinh plac vu cho it loai d6i tuong khach hang
riéng bit. Khi c6 phat sinhidi tugng cin vay \bn thi Chinh ph c6
quyét dinh chrong trinh vay ¥n phic wa chodbi tugng d6. CGa nuée
hién naydang thrc hién 18 chrong trinh cho vay.
1.2.2.3. M réng theodia ban, nganh ngk:

a. Theodia ban: Theo vung, ndin, linh wc phan theatja
giéi hanh chinhPau tr cho ving néng thén, thanhithving khé
khan, vingdinh canhdinh ar, viing ngp lii; ving Tay nguyén, rén
trung,dong king, trung du, néin ndi, bién gji...

b. Theo nganh ngh Nganh ngh st dung nhéu lao dong
phd théng, lacdong chan tay mc dich to viéc lam, nang thu riip
cho K nghéo, b chinh sach; nganh ngitin bao ton...Vé cong
nghiép, v dich w, vé ndng, 1am, ng nghip...

1.2.3.  Céc chtiéu danh gia:

Két qua mo rong tin ding wu dai duoc danh gia Bng rat

nhiéu céc tiéu ttic khac nhau.
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1.2.3.1. Ftrong cac chrong trinh cho vay trongdng dw n:
ulhg tirng chrong trinh
Ty trong dr no chuong trinh = —----—mmmem e x 10%
Bng dr no
1.2.3.2. Mrc dj tang trwong dw ng:
o cwi ky - Du no dau ky
Muc d6 tang tnrong dr ng = x 100%
D no dau ky
1.2.3.3. Bcdp tang trweng khach hang:
Sluong KH dau ky - S5 lwong KH cibi ky
Tbc d6 tang tnrong KH = x100%
S lwong KH dau ky

1.2.3.4. CHit lwpng tin dung:
Dng qua han
Ty [€ o qUa AN = —----mmmmeme e x 100%
6y dr no
1.2.3.5. Plrong thirc cho vay:
6hg dr no cho vayiy thac

Ty 1€ cho vayly thac = -----------mmm oo X 100%
Tong dr no
1.2.3.6. Mec dw ng' binh quan aia myt hg vay vn:
omg dr no

Muc dr ne binh quan/b =

org $ ho vay bn



12

1.3. CAC NHAN TO TAC PONG PEN VIEC MO RONG TIN
DUNG UU PAI CUA NHCSXH:

1.3.1. Céac nhané bén trong NHCSXH:

1.3.1.1. Ning luc vé von:

1.3.1.2. Dji ngi can lp:

1.3.1.3. K thugt va cong ngld:

1.3.1.4. Mang#di hoat djng:

1.3.2.  C&c nhan&bén ngoai NHCSXH:

1.3.2.1. Méi twong kinh t, chinh trj - xa hi:

1.3.2.2. Ma@i twong chinh sach va phap t:

1.4. BAI HDC KINH NGHI EM POI VOI VIET NAM:
1.4.1.  Kinh nghém ciia mdt sb nwéc:

1.4.1.1. Kinh nghém ¢ cung aip wn cho hj nghéo ¢ Trung
quéc:

1.4.1.2. Kinh nghm aip tin dung ddi véi ngwoi nghéo ¢
Bangladesh.

1.4.2.  Bai lpc kinh nghiém déi véi Viét nam:

- Truéc hét 1a nkan thic trach nhém va quygt tam cao 6a dp
1y, chinh qugn dia phrong, cac é chic doan tit¢ va dia chinh ngoi
nghéo. Tr chuyén bién nran thrc d& ko va tingdau tr nguwn hyc.

- Pa ching héa ngén lyc Nha nréc, dng ddng dan a, hd
trg caa cac & chic trong va ngoaiwc. Trréc hét va chi yéu 1a chi
dong phat huy ngtn luc tai chd.

- Thanh #p riéng bét mét Ngan hang, chuyérip tin ding

uu dai phuc vu cho muc tiéu XbGN...
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CHUONG 2 : THU'C TRANG MO RONG TiN DUNG UU PAI
TAI CHI NHANH NHCSXH T iNH PAK L AK

2.1. KHAI QUAT VE NHCSXH TINH PAK L AK:
2.1.1. Thec trgng hy nghéo va céatéi twong chinh sach ga
Tinh:

Thoi gian qua inh Pak ik d& diy manh cdng tdc PGN
mot cach toan @n, giam nhanh ¢ 1& ho nghéo t 27.55% céi nam
2005 xwng con gn 13% ci nam 2009. Tuy nhién,&luong
nghéodén cwi nam 2009 vin con bn: 57.033 B, trong d6 ho
nghéo khu wc ndng thén : 50.5530hchiém 88.6%. Fip trung nhéu
nhét 1a hy ngh@obBDTTS : 29.187 & chiém 58% so i tong $ ho
nghéo toaninh.

2.1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat én:

Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xatinh bak Lak duoc
thanh &p theo Quyt dinh $ 155/@-HPQT ngay 24 thang 7am
2003 @ia Chi tich Hoi dong quin tri Ngan hang Chinh séch x&ih
(HPQT-NHCSXH) trén o so t6 chic lai Ngan hang Pirc vu Nguoi
nghéo, tach ratNHNo & PTNT.

2.1.3. @ ciu té chirc va bd may haoat dong:

M6 hinh hat déng aia chi nhanh NHCSXHinh bak Lak
la do 4 16 phan tao nén:

- B phin quin ly; Bg phin diéu hanh; Céacd chic chinh
tri - X4 hpi va cac 6 TK&VV.

2.2.  THUC TRANG MO RONG TiN DUNG UU PAI TAl
CHI NHANH NHCSXH 5 N AM QUA (2005-2009):

Viéc phan lai thuc trang ms rong nfim muc dich phan tich

toan 1§ hoat dong aia NHCSXH trén mi khia anh,dua ra ndt thuc
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trang khach quan rih, diy di nhit, |am @ so dua ra nling gai
phap thét thuc nhit, duva hait dong tin ding wu dai phat huy Hu
qua mot cach 6i wu nhit.

2.2.1. Thrc trang V& co ché tin dung:

2.2.1.1. Piéu kign vay \in:

2.2.1.2. Nguyénic vay ¥n:

2.2.1.3. Tl#i hgn vay v¥n:

Cho vay trung va daiam chiém uu thé, phu kyp i yéu du,
nguyén vong aia hH vay. Tuy nhién, ngin vén lai thiéu tinhdn dinh
va lau dai, khong thldy von ngin han cho vay dai in duoc, cin c6
chién lugc von dai lan d& phuc o nhu éu cho vay dai in aia
kh&ch hang.
2.2.1.4. L&i sdt cho vay:

L&i stit cho vay ngay canduoc mo rong biéndd, phu kp
v6i tirng chrong trinh cho vay pit wu cho tring déi tuong ai thé.
2.2.1.5. Mic cho vay:

Muc cho vaydugc xacdinh cin ar vao nhu &u vay \6n,
von tr c6 va kh nang hoan ti no caa ho vay. Mirc cho vay éi da
d6i voi mot hoi do HDQT NHCSXH quyt dinh va céng 6 ting
thoi ky. Hién mic vay i daddi véi mot ho vay khong th chip tai
san 14 khéng qua 30 i dong. CO tié chip tai sin ddi véi ho
SXKD va h thuong nhan vang khé kim i da la 100 téu dong;
500 trigu dong ddi véi nguoi vay la 6 chic kinh € dugc thanh 4p
hop phéap. Tuy nhién frc vay binh quan con 4.
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2.2.1.6. Quy trinh vaydn:

Quy trinh vay %n tuy d& duoc cii tién song con nlu bit
cap, qua nhiu cu cip trung gian, bn nira \bn tin ding vu d&i cho
nén At nhay cam va & nay sinh tiéu ac.

2.2.2. Thrc trang V& huy déng von:

Nguon von dé cho vay éa yéu tir ngan sach. Ndwn vén huy

dong trén th truong han ché.
2.2.3. Thrc trang W@ hoat déng cho vay:
2.2.3.1. Cho vay theo along trinh:

Cé&c along trinh cho vay ngay cantiroc mo rong, &ng
truong va phat tdn. Néu nhr nim 2005 va 2006 dhcho vay 5
chuong trinh, thidén nim 2007 va 2008 la 7 abng trinh.Dén ram
2009 thrc hién cho vay 9 chong trinh. Cac #im dau chi yéu tap
trung vao cho vaydinghéo va cho vay &jiquyét viéc lam. Cac am
saud6 giam din \é ty trong, nhrong ¢k cho mdt s chuong trinh
moi dé la cho vay HSSV; cho vayohSXKD VKK; cho vay
NSVSMTNT.
2.2.3.2. Thec trang theo phwong thizc cho vay:

Phiong thrc cho vay éa NHCSXHda duoc khang dinh tai
Nghi dinh 78 @ia Chinh ph |a thrc hién uy thac cho cadtchac tin
dung, 6 chic chinh ti xa i theo hyp ddng uy thac hdc cho vay
tryc tiép dé nguoi vay. Hat dongy thac ngay canduoc mo
rong dr no ting tnrong manh vadéu qua cac im.
2.2.3.3. M rgng theoddi tugng vay vin:

Viéc mo rong tin ding vu dai tp trungd mo rong déi tugng
thu huong. Neu nhr trugc ddy, NHCSXH ch cho vay 1 chong
trinh, 1d6i twong duy nfit d6 1a B nghéo.bén nay @ nudc da cé
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18 chrong trinh, plic wu cho cacddi tuwong khac nhau. &
NHCSXH tinh Bik Lik dang thrc hién 9 chrong trinh i rat nhiéu
cacddi teong khac nhau.

2.2.3.4. Thc trgng mé rgng theodia ban, nganh ngla:

Pau tu tin duing chi yéu nim tai vng ndng thén chim ty
trong gin 85% rim 2009;dau tr vao @n xuat va chin nudi, hai
nganh nay clim ty trong 92.2%. Xu héng trong nking rim gin
day, hit dau cé di chugn sangtia ban thanh ihdau tr ciing chugn
dich sangihh wrc cho vay tiéu dung,ich wi.

Qua fit ca cac lang $ liéu, cho chang ta fly dugc tong
quan hat dong aia NHCSXH, thrc trang fat cu thé, xu hréng phat
trién va n rong ding rat rd rang.

2.2.4. Péanh gia chung:
2.2.4.1. Thanh cong:

Néu hiéu qua caoa cac Ngan hangng mai 1a lgi nhuan,
thi hiéu qua caa NHCSXH ti¢ hién trén @ 2 mit kinh € va xa i,
trongdoé danh gia cao &mat xa hoi.

Hiéu qui vée mat kinh & :

Ngan hang Chinh sach xéihinh bak Lak phuc wu lgi ich
phat trén kinh € xa hi cua tinh nha thdng qua & hb trg mot phan
vén qua chinh sach tirudg uu déi cho [ nghéo, tirc hién muc tiéu
XDGN va kich thichs phat trén néng nghip ndng thén, gim din
khoang cach giau nghéo.

Hiéu qui vé mat xa hji

Viéc thanh 4p NHCSXH la ngt cha truong sang sit, hop y
dang long dan, té hién duong I6i d6i moi cua Pang va Nha noc
trong viéc phat trén kinh € thi truong theodinh hrong xa i cha
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ngha, ting trong kinh € phai di d6i véi tién bd va cong Bng xa
hoi. Pay |a gii phap @ thé gop plan 6n dinh kinh € chinh ti xa
hoi, thuc hién muc tiéu dan giau woc manh, x& Wi cdng king dan
cha va vin minh. Wi nhitng két qua dat duoc tin ding di véi ho
nghéoda thyc ar d6ng vai trd trung giadu ndi cang & khéi lién
minh céng néngdong thyi d& huydong dugc src manh Hng hyp
cia cac o quan gan ly Nha nréc, cac é chirc chinh ti tir tinh dén
co s cung Wi NHCSXH dua ngwn von tin ding vu dai &én voi ho
nghéo, tk hién tinh nhan & cia cké do x& hi cha ngha ¢ Viét
Nam, la ndt chién lroc 1au dai, mt quyét sdch va it cheong trinh
hanhdong quan tsng.

2.2.4.2. Hn ché:

Ngwn wn: Thiéu tinh chi dong va ludn trong tinh 4ng
khan vbn nén v¥n dau tr thedng clim so i mua w.

Péi tuwong: Con b kp va ding nhic, cn dugc mo rong
thém nfit Ia khach hangé&m ning.

Tinh x& Wi hoa: Qua nhéu ngroi, ban, nganh,doan
thé...cling tham gia gin ly von tin ding uu d4i nén véc budng éng
quan ly ¢ teng roi, tirng lUc 1a kho tranh ki.

L&i suit cho vay:Con bao &p qua nhiu, o ar y lai vao
Nha nréc, kém linh hat trong tinh toantau tr, suit cho vay nb 18,
du no binh quéan thp, ddu tr con dan i, thiéu trong tam, tong
diém, ddi tuong vayda my rong song ¥n dau t lai han cté...
2.2.4.3. Nguyén nhania nhing hgn ché:

* Truéc hét ndi v nguyén nhan ahquan:

Co ché tao lap ngubn vén, ar ché V& tai chinh cho NHCSXH
chura chi dong trong hat dong. Viéc xem xét qu§t dinh chiin



18

nghéo con cim nén clra phu kyp Vi thuc t&; xir Iy cac khan ny
xau kéo dai va thiu drt diém. Hoat dong aia Bandai dién cac ép
kim nhém, do \iy viéc kiém tra giam sat tkc hién chra day du;
viéc xac nfn ddi twong vay con thiu chinh xac, mang tinha aé;
xt ly cac twong hpp tiéu arc aia © truong, can b thuwc dia
phuong quin ly chra nghiémanh hrong dén 1ong tin @a nhan dan;
cbng tac tuyén trin phd bién cac chinh sach timdg vu dai chra
dugc quan tamidtng mic; Trach nhém tr cAc 6 chirc chinh ti xa
hoi nhan ay thac; @a Té TK&VV trong viéc thec hién cac vin ban
thoa thuin, hop dong ty thac v uy nhiém con bng ko; viéc kiém
tra, giam séat gin ly haat dong aia © chua throng xuyén va théu
chat chg; Ho vay tam ly tht dong, trong ck vao s cip phat éa Nha
nuaéc.

* Nguyén nhan khach quan.

Dik Lik & inh c6 nhéu dan éc cung sinh &g, phonguc
tap quan 4c hu, da tén giao, tin ngong, tinh hinh an ninh chinhi tr
con tém an gr bat 6n dinh, nhéu nim qua do apulc caa di dant do
va phongic $5ng du canh, dutccia dong bao dandc thiéu < tai
chd ma Hiu hét 1a nhitng h nghéo va & kho khin, kéo theo mn chit
pha Kkrng, an kiét tai nguyén, tan phadntruong sinh thai...nényt
16 ho nghéo cao, rit 1a ty 16 ho nghéo laddng bao dandc thiéu
tai chd. PHin déng $ng trong hoaninh ki tach bét vé mat dia ly,
dan 6c, ngdn ng, xa i va kinh € do \ay loi ich thrc sr cia ting
truong kinh € it dén duoc v6i cac nhém ngoi chiu thiét thoi nay.
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CHUONG 3 : GIAI PHAP M O RONG TiN DUNG UU PAI
TAI CHI NHANH NHCSXH T iNH PAK L AK
3.1.  CAC QAN CU DE XUAT:
3.1.1. Pinh hwéng cia Pang va Nha nréc dbi véi hoat dong
cia NHCSXH:
3.1.2. Pinh hwéng phét trién kinh té - x& hpi caa Tinh Pak
Lak:

Ngay 17/6/2009 Tin tuéng Chinh ph ra qugt dinh &
87/2009/M-TTg phé dugt quy hach Hng thé phat trén kinh €-xa
hoi tinh Dak Lak thoi ky dén nim 2020. Mt s muc tiéu @ thé co
lién quan nixr sau:

Chuyén dich manh @ ciu kinh € dén ram 2015 ¥ trong cac
nganh néng, 1am, ngnghiép chiém khaing 35-36%; cong ngép-
xay drng chém khaing 27-28% va khuwc dich w chiém khaing
36-37%.Dén ram 2020, ¥ trong néng nghiip giam xubng con 25-
26%; cong nglip dat khaang 34-35% va ath wi dat khoang 41%.

Giai quyét t6t cAc \in dé x& i co ban, giam ty 1¢ ho ngheéo
xudng con 10% vao #am 2010 vadén ram 2020 ¢ co ban khdng
con 1 ngheo.

3.1.3. Pinh hwéng va muc tiéu mé réng tin dung wu dai caa Chi
nhanh NHCSXH tinh Pak L ak:

PHin d4u dat mac ting tnrong dr ng chung cho céac aong
trinh (bao @m ci cheong trinh cho vay ¢c sinh, sinh vién) trong
giai doan 2010 - 2015 khing 30 - 35%/am. Tong dr ng cudi nam
2015 khang 10.000% dong. Nang nic cho vay binh quangtién 30
triéu ddng/hH vay vbn; mo rong cho vay vung khé kim; cho vay
HSSV; cho vay néc sach va VSMT néng thén; cho vajao to
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ngte; cho vay b can nghéo; riéng cho vayomghéo trong thi gian
t6i nang mirc vay viddi tuwong du diéu kién vay \bn da thrc hién
100%;dau tr thayddi co ciu nganh: Téng trot va chin nudi khang
80%; tiéu dung va TMDV la 20%.

3.2. M)T SO GIAlI PHAP MO RONG TIiN DUNG UU PAI
TAI CHI NHANH NHCSXH T iNH PAK L AK:

3.2.1.  Gii phap vé co ché cho vay:

3.2.1.1. \é phwong thirc cho vay:

Tiép tuc duy tri plrong thrc cho vay § thac frng pHin qua cac
t6 chrc trinh ti- x& hi, vi cac & chac nayda c6 mng i sin &
khip cac xa, phong, thén, Bn 1 canh taydic lyc gilp Chi nhanh
tiép can dugc ho nghéo va caddi tuong chinh sach khacdncéach
nhanh nfit va héu qua nhit ca vé kinh € va x& [i. Bé nang cao
chit luong hait dong wy thac @a cac & chic chinh ti xa i, chi
nhanh khéng nigng nang cao cdng tatdo ko, dao to lai doi nga
can b Hoi doan ti¢ thuc hién cong tac nay. Bémaoh cong tactao
tao tip huin, cin xay drng cac md hinh thiiém trinh dén & hoc
tap phd bién kinh nghém gitta cac é chic hoi, giita cacdia phrong
trén toaninh.

Do quy md hat dong ngay cang mrong, \bn tin ding uu dai
ngay ndt ting tnréng va phat tén, hait dong chinh éa cac Hi
doan tt¢ nhan uy thac vn 1a cong tac &i, hoat dong nHin uy thac
cia NHCSXH chi 1a thém véc va kiém nhim, do \iy 5 din dén
hién twong qua di. Chinh vi \dy, cung i sy md rong tin ding uu
dai, cin mo rong cacdon vi nhan uy thacdé tranh Bt truong hop
qua &i, ddng thyi nhiéu don vi nhan ay thac § tao 1én ndt moi
truong iy thac @nh tranh, lanh emh, gitp cho \ic quan ly ngwn
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vén tin ding ngay cang ¢t ché va hiu qui hon. Trrgc mit co thé
xem xétdén cac 6 chrc chinh ti, x& Wi c6 mang leéi chan ét dén
tan thén, buén nix Mit tran td quic, dan §...

3.2.1.2. \é mic vay va tldi han vay:

Thoi hgn vay: Theo kho satday la \an dé ma ngroi vay
von tir NHCSXH dic biét quan tam, chdung sau mic vay.Diéu nay
ciing ft phu hlyp Wi trinh d6 nhan thic, kha nang tiép cin ngbn
vén, cach tirc sr dung von dé c6 thém thu ndp. Thrc € néu cho
vay ngin han, ngn von khéngén dinh, ho vay lo té no khi dén
han, trrong hop khé khin di vay nong dn dén tinh tang da kho
khan lai cang khé kln hon. Hién nay @ing dang thrc hién cho vay
cha yéu la trung dai in, trong thi gian ©i can nang thémstlé cho
vay trung dai hn va tén ti toan b cho vay trung dai4n. bBé la
dugc diéu nay thi NHCSXH phi c6 ngubn von én dinh trong thi
gian dai.

Mizc vay: Du no binh quan/a hién nay gn 10 tréu dong/hd
|a rat thap. Mac vay dr6i 10 trigu dong con ét nhiéu, mic vay trén
20 trigu dong rat it. Pay la ch tiéu @ ban dé danh gia hdu qua mo
rong tin ding uu dai. So Wi mat bing gia @ hién nay, $ tién d6
khéngdu dé tao ra vic lam haydau tr thi manh man, khénddng
b, din dén ning suit kém. Gin nang nic vay binh quan I&n 20 &t
ddng trong tlbi gian ©i.
3.2.1.3. ¢ i sudt cho vay:

Dé hoat dong tai chinh éa NHCSXHon dinh, phét tén bén
viing theo tiéu chin quc t va ngay cang éin din sy phy thudc
vao ngwn tai chinh éa Ngan sach Nhaudc. NHCSXH én xay
dung 16 trinh gim din va tén ti xo& b hoan toansuu dai \é |4
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Suat cho vay, 8 wu dai & day ch con lawu déi vé tha tuc vay \on, uu
dai vé diéu kién vay,uu dai vé thoi han vay.

3.2.2.  Gii phap dé mé réng cac chrong trinh cho vay gin véi
tirng ddi twong khach hang thr hwéng au thé:

Noi dung nay Bt src quan tong mang tinh quit dinh cho
viéc mo rong tin ding, khi phat sinkiéi tugng moi can duoc gilpds
bang v6n thi $ cé nhing chrong trinh cho vay @i dapuang. Trong
qua trinh Bi nhap, kinh € phat trén kéo theo nkiu vin & xa Hoi
nay sinh én duoc quan tam gi quyét. Theo quy 4t thi truong “O
dau cé au & do it co cung”. \& ddi teong vay wn caa NHCSXH do
Chinh phi quydinh dra trén nhu g&u thyc tién cia ngroi dan. Co th
tai thoi diém nay chra cip bach hac chra du diéu kién thec hién,
nhung dén thoi gian sau, thearng giaidoan lich sr 3 can thyc hién
ngay. Céc $Hng ludn in dong, cacddi tuong moi ludn thaydi va
phét sinh kéo theo cacwng trinh cho vay @i s& radoi dé phuc
vu. Day la ndt van dé tit yéu cin giai quyét nhim giam nghéo va rat
ngin khaing cach giau nghéo.

Viéc mo rong khach hang vayowm 1a it quan tong, ki néu
khéng nir rong ddi tuong vay, khéng nang dudau tr thi € khdng
thé mé rong va ting treéng tin ding duoc.
3.2.2.1. Khéach hang langheo:

Day 1a khach hang éhyéu va trugn thing aia NHCSXH.
Hién nay trén & nuéc vé co ban cac 16 nghéodéu da duoc tiép cin
v6i nguon von cho vay B nghéo. Mt ho nghéoduoc vay ét nhicu
chuong trinh: Ngoai cho vaydhngheo cordugc vay HSSV; XKLD;
Nudc saich v sinh ndi truong néng thén; cho vaydhtrg nguoi
nghéo ¢ nhag; cho vay b dong bao DTTStic biét khé khin...
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3.2.2.2. Khach hang lacgn nghéo, t§ thugc vung khoé khin:

Hién nay, $ ho nay la ft nhidu, tnréc mit cin phuc wu
nhitng b cin nghéo tréc; saudd dén cac 16 trung binh théc viing
khé khin. Cac b kha gi nén vaydy cac NHTM.Dé thuc hién duoc
viéc nay, NHCSXH &n cin ar vao ngén lyc hién codé xay ding
ké haach phic wu ca vé& vén, v nhan trc, v s vat chit ¢é phuc wu
va qun ly.
3.2.2.3. Khéach hang lachinh sach:

Hién nay $ ho nay ngay cang iti, chién tranhda di xa, cac
ddi twong duoc hrong da gia @ haic da ckét, cac twong hop khiém
khuyét, bi tat, ciing itdi . Do \Ay, Vi ddi tuong nay én xem xéidén
kha nang sr dung von vay d@a ting tnrong hop au thé dé nang sét
vay lén.
3.2.2.4. Khéach hang lastchic kinh té:

bay la dbi twong khach hang &m ning aia NHCSXH.
Hudng dén nhém khach hang nay cé figha NHCSXHdAa cii tién
dugc Mt budc trong cach nhin i mt NHCSXH dung ngfia bon.
Kha nang tr chi vé tai chinh cao én, mic cho vay én hon, quy mo
hoat dong ©Ng hon.

Ngoai 9 clrong trinh va cadbi tuong khach hang vay én
dang phic wu d6 la: Hb nghéo; H dong bao DTTDBKK; HSSV;
Giai quyét viéc lam; XKLD; Nusc sach va @ sinh mdi teong néng
thén; Hb tro ho nghéo ¢ nhag; Cho vay b SXKD va throng nhan
thuoc vang khoé kiin. Xét &r nhu @u thyc t, dé phuc vu myc tiéu
qudc gia \& giam nghéo va phat t kinh €; trong thi gian i can
m& rong thémddi tuong dao wo ngte cho laodong & néng thén; B
kho khin hay con gi la ho can ngheo; cacacsy, cac Hp tac xa, cac
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doanh nghip wra va nlé dong ai vung khé klan ms rong quy mé
SXKD, TMDV & sir dung laodong da quadao to...

3.2.3.  Gii phap dé mé réng vé dia ban, nganh nglé:

3.2.3.1. \édja ban:

Hién nay, NHCSXH cho vay vung ndng nglép, ndng thén
la chi yéu. Bai tat ca cacddi tuong phuc vu cia NHCSXHdéu tap
trungd ndng thénbia ban ndng thon ldia ban hat dong chinh da
NHCSXH. Hréng dau tr phat trén mo rong tin ding ép trung vao
ving néng thén, viing sau, ving xa, viddgg bao DTTS, vingan
cir cAch mang, mén nai, hi dao...Tai Tinh hién nay cé mt thanh
phd loai | tric thuse tinh va ndt thi x&, tuy nhién d no it, tp trung
& mot SO XA ving ven, cho vay trong thanhdplthi xa chi yéu la
budn ban né. Do \ay can mo rong ddi tuong vayo vang thanh th
dbi twong @p trung vao éth w, budn ban nbiva cho vay sinh hao.
Ngoai ra an c6 nliing @ s dao ho ngte, co sy san xuat kinh doanh
danh cho la@dng ptd théng ntim tao viéc lam...
3.2.3.2. \¢ nganh ngte:

Trong tam \in 14 tong trot, chin nudi. Tuy nhién thedinh
huéng phat trén kinh € cia inh gam oo ciu néng nghip, ting
cbng nghép, throng mai, dich wi. Hoat dong NHCSXH cdédac thua
riéng, song & phii nim trongdinh hréng phat tén kinh €. Giam
din dau tr vao tbéng trot, chin nuéi. Ting din cho vay sinh had,
cho vay tlrong mai dich .
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3.2.4. Mot sb giai phap hd tr ¢ khac:

3.2.4.1. Gii phap ting trwéng nguin vén mgt cach ving chic
nham dap #ing nhu aiu ciia hg nghéo va cadsi tweng chinh sach
khac.

* Nguon wn tr ngan sachMudn mo rong tin ding thi én phai
c6 \6n, nhrng ngwn von aia NHCSXH hén nay théu chi dong va
chra dap tng dugc nhu du. Hang @m Chinh pl danh ngan von
thichdang danh cho tinuthg uu d&i ddng thyi c6 chi dinh ai thé cho
ting tinh trong véc thec hién trach nhém trich & ngwn ting thu
giam chi d@é chuyén sanguy thac cho NHCSXH. Cadtchic tin
dung trich 2%/ngén von huy dong chuyn sang @i tai NHCSXH
dé tao lap ngwbn von danh cho mc tiéu XDGN.

* Ngudn von huy dong: Gin c¢6 @ ché nhr cac NHTM dé
NHCSXH chi dong huydong von.
3.2.4.2. M rgng tin dung gin véi phat trién nguén nhan luc va
hién dgi hoa cdong ngl¢ ngan hang:

Chuin héa tiéu chin tuyén dung, sangdc can Iy vira co tam,
vira c6 tai lam céng tacip tin ding wvu dai. Co6 cké do dai ng va
thuong xuyéndao to tay ngh.

Danh ngédn von thichdangdau tr cong ngk hién dai.

3.3. MOQT SO KIEN NGHI PE THUC THI CAC GI Al PHAP:
3.3.1. Péi véi Hai s chinh:

3.3.2. Péi véi chinh quyén dia phwong:

3.3.3. Pdi véi cac Hoi doan thé nhan iy thac:
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KET LUAN

Thanh fip NHCSXH ntim tach tin dng chinh sach ra ki
tin dung throng mai 1a mot cha treong dungdén caa Chinh ph phu
hop Véi tién trinh i nhap va phu bip v6i tinh hinh thre tién cong
cuoc doi mai, phat tren rén kinh € Viét nam theodinh hréng
XHCN. Bé dat dugc muc dich néi trén thi \dc phat trén va n rong
hoat dong tin ding vu dai 1a At cip bach. Cht luong, hiéu qui, an
toan trong hat dong my rong tin ding vu dai 1adiéu kién dé ton tai,
phét trén va i nhap.

Tuy nhiénday 1a nt van dé hét sic kho khin va phirc tap,
khéng phi mot som, mot chiéu madoi hoi can cé thvi gian, én co
sy théng nhit tap trung ch dao dong b boi né lién quandén nhiu
cip, nhéu nganh bén trong va bén ngoai NHCSXEh ar nd luc va
quyét tam tr nhiéu phia. Vi vy doi hoi nghién ¢u mbt cach saus
va nghiém tic.

NHCSXH la n§t mé hinh ndi & Viét nam nén ic mo rong
tin dung wu ddi ding mang tinhtic thu cao, khong theo khuarim
va ding chra c6 trong @n 8. Do Ay, cin ar vao tinh hinh din bién
ciadét nuéc, vao kinh nghim thiee # qua cac am, Chinh pl s3 ¢6
quyét sach,dinh hréng mv rong tin ding vu dai cho hat dong aia
NHCSXH.



