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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Ngay nay, Internetd hién dién va la cong e hd tro dic luc
trong Hiu hét cac tnh wc trong céc Hing. O cac mige phat trén,
Internetdd to thanh nét trong nhiing phrong tién cung ép théng
tin 16n nhit, vuot qua cac phiong tién théng tin trugn thing nhr
truyén hinh, phat thanh, béo chi

Cé&c doanh nghp kinh doanh gth wa phai chiu gsrc ép anh
tranh At I6n khéng ch gitta cAc doanh ngép vién théng Vit Nam
Ma G Vai cac fip doan vén théng én trén tié giéi. Nhan thirc duoc
van dé d6, trong thi gian qua VDC314 khdng ngng phat trén dich
vy, md rong th treong vada dat dwoc mot sd thanh tich nft dinh.
Tur thyc t d6, em clon dé tai "Phat trién dich w Internet tgi

Trung tAm Pién toan Truyén s liéu khu viec 3' cho Iin van tt
nghiép cia minh. Hy wng Kt qua nghién ¢u < tim raduoc giai
phap phat tén dich w, md rong th truong nlim mang 4i doanh
thu va bi nhuan cao cho Trung tam.
2. Muc tiéu nghién aru cia dé tai

- Hé thong héa ¢ miat ly luan nhing Vin dé lién quandén
phét trén dich w Internet.

- Phan tich thc trang phat trén dich w Internet i Trung
también toan Trugn $ liéu khu wrc 3 (VDC3) thi gian qua.

- B¢ xuat cac ghi phap nlim thyc hign muc tiéu phat tdn
dich w Internet &i Trung tamPbién toan Trugn  liéu khu wrc 3
thoi gian ©i.
3. Péi twong va pham vi nghién atu

Déi twong nghién aru

Luan van tp trung nghiéneu nhiing van dé ly luan va thrc
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tidn lién quanién phat trén dich w Internet.
Pham vi nghién aru
- Noi dung : Luin van ch tap trung nghiéneu nhirng van
dé co ban cia viéc phat trén dich wi Internet.
- Khoéng gian : Chnghién ¢u van d trén &i Trung tam
VDCS3.
- Thoi gian : Céc gii phapduoc dé xuit & day co chy
nghiadén trong giaidoan truéc mit.
4. Phrong phap nghién @éu
- Phrong phép duy & bién chrng, duy \it lich sr.
- Céc plrong phap thng ké.
- C4c plrong phap nghiéni quan tri khac.
5. Bb cuc dia luan vin

Ngoai plin mo diu, muc luc, tai liéu tham kido, ph luc va
két luan, dé tai duoc b tri thanh 3 chong:

Chuong 1. Mot sd van dé Iy luan oo ban vé phét trén dich w va
dich wi Internet

Chwong 2.Thuc trang phat trén dich wi Internet 4i VDC3

Chuong 3. Mot sb giai phap phat tén dich w Internet 4i Trung
también toan Trugn  liéu khu wre 3 thyi gian i

CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LU AN CO BAN
VE PHAT TRIEN DICH VU VA DICH VU INTERNET
1.1.TONG QUAN VE DICH VU INTERNET
1.1.1. Mot sb khai niém
- Khéi niém é dich wu
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Theo Philip Kotler "D jch w 1& npi hogt déng va Kt qui
ma not bén cé th cung @p cho bén kia va ehyéu 1a vd hinh va
khéng din @én quyén 5 hitu My céi gido. Sin phim aia né co tid
c6 hay khdngdn lien wsi mét san pham Gt chat” [3].

- Pgc diém aia dich wu

Nhin chung éth w1 ¢éu ham clra c&c thac tinh @ ban sau:

- Tha nhit, dich w khdng 6n tai dudi dang Vat chit bang
nhitng Vit phim au thé, khdng nhin thy duoc.

- Tht hai, qua trinh# xuat (cunging) dch wi va tiéu dung
dich w xay raddng thi. Hay néi cach khéac,idh w khong tfe luu
trir duoc do qua trinhz xuat va tiéu dung din radong thoi.

- Thi ba, ctit lugng dch w mang tinh khéngtong nfit.
Chét lvong dch w phu thupe chit ché vao ngroi thuc hién dich w :
trinh do, ky nang,...

1.1.2. Och va Vién thong

- Khai ni¢gm dich wu vién théng

Dich w vién théng la éch w truyén ky hiéu, tin héu, $
liéu, chir viét, am thanh, hinBnh hdic cac dng khac @a théng tin
gitta caadiém két ndi cua mang vién théng.

- Dgc diém dich w vién thdng

- Dich wu internet

Dich w Internet la dch w do nung Internet cung&’p.

Cac dch w Internetduwgc chia thanh 3 ko chinh ladich w
truy nhip Internet, dch w két noi Internet va dch w ing ding
Internet.

- Phét trién dich w internet

+ Phat trén dich w 1a qué trinh in ddi, haic 1am cho bin
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dbi tir it dén nhidu, tr hep dén rong, tr thap dén cao @ vé sb lugng
va chit lugng dch w.

+ Phét trén dich w internet 1a qua trinh &n d6i, hoic 1am
cho bén ddi tir it &&n nhiu, tr hep dén rong, tr thip dén cao @ vé
so lugng va cht luong dch w,... nlim daptng ©i wu cac nhu &u
lubn thayddi cia khach hang.

1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRI EN DICH VU
1.2.1. Mé rong quy mé dch va

M& rong quy md ¢ch wi internet la lam giaanhg hrong
khach hangis dung dch w, gia ting krong dch w cung ép, mo
rong pham vi phuc wy,...

- Gia tang keong khach hang Bing céch tic hign céac
chuong trinh quéng céo, khugn mui,... dé tim kiém va thu hat
nhitng khach hang i tir nhitng ngroi von yéu thich hac tin tréng
san phim, dich w haic throng hiéu cia nha cungép dich w.

- Gia tang lwong 8¢ dung dch w : La lam cho khach hang
s dung dch w thuong xuyén lon, va ndi lan sr dung c¢é nhu au
vé bing théng cao ¢n nhim ting sin lrong dch w. Co6 hai cachié
thicdiy gia ing mrc do s dung 1a nang cadinh suit s dung haic
nang cao cit lugng sr dung.

- Mé réng ptum vi phic w : Nha cung &p dich wi c6 th
m& rong pham vi phuc wu bang cach nt rong, da cing hoa kénh
phan pli lam cho khach hangéddang tép can vei dich w.

1.2.2. Phat trién san pham dich va méi

Phat trén sin ptim dich w 14 viéc tién hanh i tién dich w

hién c6 hdc dua vao cungp cac dch w hoan toan .
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- Sin phdm mang tinhdat pha : Mot san prim mang tinh
dot pha la n pHim c6 nhiing thupc tinh sau:

+ Nhitng dic diém hiéu suit hoan toan i la.

+ Nhitng cii tién vé dic diém hiéu siit 1on hon nhiéu so \6i
nhitng dac diém da c6 trong thtruong.

+ Giam chi phidang K cho nhing dac diém tuong tr ma
cac gn phim khac cung 4p.

- Sdn phim aii tién

+ Nhitng sin phim aii tién theong khai thac cadic diém
hay cong ngéhién hiru dé phuc vu mot muc dich khac.

+ S0 Wi CAC €n phim dot pha, cacan pham cii tién mét it
thoi gian va chi phité phat trén hon.

- Mé réng dong €n phém sang nhing phan khic thi
trwong méi : CAc nha cungép dich w ciing c6 t md rong sin
phim cia minhdé dap ang mdt sd nhu du haic thi hiéu cia cac
phéan khac thtreong 1an én.

- Logi bé cac sin phim khodng sinh bi : La viéc chim dit
cung ép mot b dich w ma khach hang khéng con nhiuar dung
haic dich w1 khéng con kh nang sinh &i.

1.2.3. Nang cao clit lweng dich vu

Nang cao cft luong dch w cia nha cung 4p dich w
Internet 14 8 nang cao dit luong dch w thdng qua mc do hai
long va tlha man éa khach hang,img nhr sy trung thanh ¢a
khach hang éi dich w va sr tién bd vé& hanh vi, thaito phuc v cia
d6i ngii nhan vién.

DPé nang cao dit lugng dch w caa nha cung 4p dich w
internet, co th thuc hién cac hinh thc sau :
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- Hb tro khach hang timng xuyén trong quéa trinh khach
hang & dung dch w.
- Thuong xuyén lién dc voi khach hangié nhin théng tin
phan hoi tir khach hang ntm cai tién chit lugng dich w.
- Giam thiéu thoi gian giandoan dich w bang céach rat ngn
thoi gian X ly sir 60.
- Phat trén cac dch wi méi hoan toan.
- Cai tién, hoan thin dich w, thay tt¢ dich w hién co.
1.3.CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC PHAT TRIEN
DICH VU INTERNET
1.3.1. M@i tr wong Vi md
- Mdi trwong ren kinh €
- Méi truong khoa lc cong ngh
- Méi truong chinh ty - phap luit
- Méi truong win hoa xa hi
1.3.2. M@i tr wong nganh
- Khach hang (ngoi mua)
- Cuong do cgnh tranh @a cacdsi thi cgnh tranh hin cé
- CAcdoi thi moi xam nhip (@6 thi tiem tang).
- Cac dch w thay th#
1.3.4. CAc nhané bén trong nha cung ép dich vu
- Ngwn nhan lec.

- Kha nang tai chinh.
- Co s5 ha tang mung.
- Hé thong kénh phan ghi.

- Uy tin aia doanh nghip.
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1.4.Y NGHIA CUA VI EC PHAT TRI EN DICH VU INTERNET

- Gilp cac nha cungip dich w c6 K hoach hoan thin vé
phét trén sin phim.

- Poi hoi cac doanh nghp cung ép dich w phai phat trén
toan dén ¢ bé rong va & sau.

- Papung yéu au cia sy phét trén nhr vii bao @a cong ngh
thdng tin va nhuau ngay cang caoia khach hang.

- Doi hoi cac doanh ngBp dbi maéi quan ly, nang cao trinkio.

- Nang cao #ng rc aanh tranh éa doanh ngigp.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN
DICH VU INTERNET T Al VDC3
2.1. TINH HINH CO BAN CUA VDC3 ANH HUGNG TOI
VIEC PHAT TRI EN DICH VU INTERNET
2.1.1.Pic diém cong tac 6 chirc cia VDC3
- QUua trinh hinh thanh va phat tédn
- Chirc nang — Nhigm wu
Cung d@p céc dch w Truyén  lidu, Internet va cacich w dura
trén giao tikc TCP/IP, dch wi trén Web va cacidh w gia ting gia
tri trén Internet.
- Co cdu té chirc
Vé by may  chic VDC3 duoc o chirc thanh kiéi quan ly
va khbi san xuit gdbm 11don vi.
2.1.2.Dic diém caa cac yu té ngudn luc
- Nguén nhan luc
Hién nay, 6ng $ CB-CNV aia VDC3 khang gin 170
nguoi, trinh d lao dong aia Trung tamitong ddi cao, ¥ 1é laodong
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c6 trinhdd dai hoc va tréndai hoc chiém toi 58%, day ladic diém
cua cac doanh ngép haat dong vié thong va cong nghthong tin.
Bdng 2.1 : Tinh hinh nhan g cia VDC3

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu S6 luong | Ty 1& | S6 luong | Ty ¢ | S6 luong | Ty I¢
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Trinh  do | 1 0.67 1 0.64| 3 1.8
saudai hoc
Trinh  do | 78 52.35| 84 53.5| 92 55.0
dai hoc 9
Trinh  do | 28 18.79| 29 18.4| 29 17.3
caodang 7 7
Trinh  d6 | 15 10.07| 15 9.55| 15 8.98
trung dp
Trinh  do | 27 18.12| 28 17.8| 28 16.7
khac 3 7
Téng 149 100 | 157 100 | 167 100

(Ngwn b&o céo hangdm aia VDC3)
- Nguén luc tai chinh
Bdng 2.2: \bn ¢ dinh va \bn lwu déng tai VDC3

DPVT : Triéu ddng
Nam 2006 2007 2008 2009
Vén leu dong | 87.651 116.885 | 98.513 106.474
Vvéndddinh | 120.143 | 132.058 | 117.602| 123.367
Téng Von 207.794 | 248.943 | 216.115| 229.842

(Ngwn b&o cdo hangdm aia VDC3)



-11 -

Vén leu dong aia VDC3 trong déi thip néndon vi gip
nhiéu khé khin khi hiu hét cac thét bi, cong ngh mang lwéi dau
vao dé san xuit phai nhap tir nudc ngoai. Niing dr &ndau tr cua
VDC3 rat Ién nhrng phin 16n do Tap doan VNPTdau tr néndon vi
thiéu tinh chi dong trong hat dong sin xuit kinh doanh aa minh.

- Nguén luc hg tang mang luwéi va cong nglé
+ Hé thong Internet quc t: Dén cuwi nam 2010, VDC 8
nang dp dung trong king théng qéc ¥ caa mang VNN |én ton

100Gbps.

Bdng 2.3: Bing téng hep tang trweng dung keng kénh
két ngi ciia VNPT(VDC) trong thi gian vira qua

bVT : Mbps
So sanh

o Nam Nam Nam

Chi tiéu 2008/2007 2009/200¢
2007 | 2008 | 2009

(%) (%)
Két ndi qubc € | 9.094 | 26.830| 48.160 179,5 295
Két ndi trong | 19.975| 49.507| 89.652 182 247,8
nuéc

(Ngwn: Trung tam Internet it Nam — VNNIC)

+ H¢ thong trung K trong nséc: VDC 1a don vi ¢6 dung
lwong Kt néi trong nroc lon nhit trong cac nha cungip dich wi

internet.

VDC3 &p ding nhiu céng ngh tién tén dé da caing hoa va
nang cao cit lugng céc lai hinh dch wi cung ép cho khach hang.
2.1.3. Mot sb két qua kinh doanh cia VDC3 trong thoi gian vira

qua
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Dén thoi diém hién nay, VDC3 ¥in la nha cungip dich w
internet chém thi phén 16n nht véi thi phin apdao 1a 54,79%.

Trong @ ciu sin phim dich w, dich w Mega VNN c6 ¥
trong doanh thu cao &h(50,6%) tép dén 1a dch w thaai IP.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU INTERNET T Al
VDC3 THOI GIAN QUA
2.2.1. Thyc trang mé rong quy mé dch va tai VDC3

- VDC3 throng xuyén thrc hién cacdot truyén théng qéng
caodé kich thich tiéu th va nang cao hininh aia VDC3.

- Dich w tryc tiép dang ing trong trong dbi kha quan.
Tuy nhién hén tai dich wi nay b canh tranh ranh n® tir cacdéi tha
nhe FPT, Viettel, EVN, ...

- Dich wi Mega VNN phéat tén manh, VDC3da dau tr co
s& ha ting mang kip thoi dap tng ©t nhu du ngay cang caoua
khach hang.

- VDC3 ding throng xuyén & chic cac clrong trinh
Marketing dch w, dic biét trong im 2008-2009 VDC3R4 © chic
loat sy kién “ L& hoi Mega VNN — Kt néi dam mé “

Dich w Internet @a don vi cé d6 bao pli thi truong lon,
dugc cung @p t6i cho khach hang qua cac kénh phaéisau :

- Théng qua céac ¥n théng.

- Théng quatai ly Internet cdng éng.

- Théng qua cadiém Buu dién vin hoa xa.

- Théng qua cac doanh ngpihat dong trong thh wc
cbng nglg théng tin.

- bé ting arong my rong quy md éch w VDC3 dua ra nirc
chiét khiu theong mai dé khuyén khich ban hang.
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Bing 2.7. Chét khau thwong mgi 4p dung cho dch w

Mega VNN
Doanh thu ban hang
Thoi gian| T 100 Tw200 | Tultrieu Tren 2
Sir dung ngan-argi | ngan-aroi d- duai 2 tridu déng
200 ngan | 1trieud triéud -
Trén 1 am 5% 7% 9% 12%
dén 3 nim
dee” 3 am 7% 9% 12% 15%
én 5 mm
Trén 5 Am 9% 12% 15% 20%

(Ngwn s liéu VDC3)

- Nhim phat trén khach hang va cé cac chinh sachtién
d6i véi cac khach hangrh. VDC3dang phan ra cacdokhach hang
kh&c nhau.

Mot sb van d& 1am cho qua trinh tnréng quy mé ich w
cia VDC3 phat tén chim hon so \i cac nha cungip dich w
khac:

- Sin phim dich wi chra dugc da dang.

- Hoat dong quing céo, #p thi con vi rac, chra théng skt
va thdng nhit.

- VDC3 chra chi dong trong cac chinh sadiéu chinh gia
cudc lam giam loi thé so Wi cacddi thi canh tranh tec tiép.

- Khach hang la cac doanh ngthichra dugc quan tanding
muc.

- Chra chi dong tim kém khach hang i va duy trion
dinh duoc khach hang trin thong.

- Kénh phan péi chu yéu phu thusc vao cac \dn théng inh,
nén vic quan ly kénh phan pdi con ph thude, chra hiéu qua.

- Cong tac cim séc khach hang con éniva yéu.
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- Tha tuc ding ky dch wi con phén ha chra thuin tién.
- Doi ngii tw vin dich wi cho khach hang con thi va yu.
- Co ché phdi hop moi b chra nhanh chéngam dén trién

khai dch w con ctim.

- Chat lwong doi ngii ban hang alna cao.

- Chra tin dung hét nang hyc thiét bi mang hrai.
2.2.2. Thrc trang aia viéc phat trién sin phidm dich vu

- Dich w Internet — Truyén s liéu

+ Dich w VNN/Internet trrc tiép — Leased line

Péi tugng khach hangusdung dch w Internet trc tiép
thuong la cac doanh ngdp thuong xuyén & dung Internet, c6 nhu
cau traoddi théng tin bn va c6 yéu &u cao ¢ téc do truy nhap.

Bdng 2.10. Phat tén dich vu VNN/Internet truc tiép qua

cac nim
So sanh
A Nam Nam Nam
Chi tiéu 2008/200¥ 2009/200
| 2007 | 2008 2009 %) %)

S6 thué bao quytoi
(64Kbps) ‘ 2.368 | 2.450 2.578 104 105
Doanh thu (tdong) | 24.000 26.000 | 29.000 108,3 111,5

phét trén tt hon :

(Ngwn s ligu VDC3)
VDC3 vin con nliing Hn tai can phii khic phac dé dich w

- Chra #n dung dugc cac kénh phan phdé ban dch w

nay.

- Dich w trién khaidén khach hang con ém, khéngdat
tién d6 lam nhéu khach hang khéng hai long.
- Viéc xir ly sy ¢d tén nhiéu thoi gian lam gim chit luong

dich w.
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- Sr phbi hop v6i nhan vién qgan tri IT caa khach hang con

han ch.

- Hién tai VDC3 c6 mét b dich wi cé tHé thay th nén lam
giam kha nang phat trén cia dch w.

- Chra chi dong tim kém khach hang @i va duy trion
dinh khach hang tréyn thing.

- Chra xay drng dugc mt quy trinh @ thé phdi hop véi cac
don vi cung ép dich w khac nhr Vién théng inh.

- Chra c6 céac & hoach a1 thé déng goi cac @th wi gia ti
gia tingdi kém Wi dich w naydé ting tinh Ap din aia dch w.

- Dich wt VNN/Internet gian #ip

Doanh thu ¢ch wi lién tuc giam qua cac #m do cac nguyén
nhan : Do 8 phat trén cia céng ngh vién thdng, dch w Internet
gian tép duoc thay tié bing dch wi Internet Bing ©ng Mega VNN.

- Dich w« Mega VNN

Pay la dch wi c6 Hc d6 phat trén nhanh, da trén gn cong
nghe truyen théng tt dbi xang ADSL.

Déi tugng khach hang ehyéu cia dch w:

- La khach hang binh dan, chi phiph

- L& khach hang c6 nhuie cao ¢ bing théngdé phuc wvu
muc dich kinh doanh, gi tri,...
Bdng 2.11. Mt 6 két qua kinh doanh dch ve Mega VNN

Chi tiéu Nam 2006 | Nim 2007 | Nam 2008 | Nim 2009
Doanh thu (td) 92.000 95.000 109.000 138.000
Sb thué bao 248.430 297.586 320.160 336.91

(Ngwn bao caodng kit hang mm aia VDC3)
VDC3 dua ra nhéu goi argc phi lvp bao ém: Mega Basic,
Mega Easy, Mega Family, Mega Maxi, Mega Pro.
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Trong rim 2010, VDC34p trungdiy manh cac dch w gia
tri gia ting cho khach hang MegaVNN wmiMega E-learning (kénh
dao o tryc tuyén), Mega Share (chia i lidu tnrc tuyén), Mega
Web (b trg dé tao website).

VDC3 van con nt sb ton tai can khic phuc va hoan thin :

- Chra chuin bi cac ngon lyc kip thoi & dapang nhu éu
phét trén Vé dich w, nhit 1a ngn nhanrc. Ha ting mang leéi dau
tu chra Kp thoi, ddng bH giita cac viing trédia ban.

- Chit lugng dich w khéngddng déu gita caadia ban.

- C6 rit nhiéu déi tha canh tranh tham gia vaoittruong wi
cac chinh s&ch thu hat khach hang linathda cang.

- Dich w VPN/VNN (MPLS) La giai phap cong nghcho
phép thét 1ap mang dung riéng tréndm mang cdng 6éng.

Bdng 2.12. Mpt sé két qua kinh doanh dch wu VPN/VNN
(MPLS)

Chi tiéu N&m 2006 | Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
Doanh thu (td) | 1.096 1.220 1.260 1.293
Sb thué bao (64K)| 167 186 192 197

(Ngwn béo caodng kit hang @m aia VDC3)

Thoi gian qua VDC3 @ing da dau tr dang K ha ting mang
phuc vu cho dch wi nay va thrc hién nhiu chrong trinh marketing
dé phat trén khach hang.

- Dich wu Gia tri gia tang

+ Dich w MegaE-MeetingDich w Ho6i nghi qua Web la
mot dich w gia ti gia ting hait dong trén gn internet, & dung ha
tang Internet Hin co.
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+ Djch w Ifone: IFone VNN la dch w dién thai Internet
thiét 1ap cac cdc goi thoai gitta cAc maydién thaai théng throng,
cac may tinh ca nhan (PC) va caétthi dau clbi khac.

- Logi bé cac dch wu khdng sinh bi

Song song &i cdng tac phat t@n dich w, thoi gian wra qua
VDC3 ding chu tong loai bo cac dch w khéng sinhdi va sr dung
cac cong ngh da Ibi thoi nhu : Loai bo dich w VietPac & dung
cbng nglg X25, ...

VDC3 cin khic phic va hoan thiin mot sb ton tai nhu :

- San phim dich wi caa VDC3 chrada dang.

- Céac dch w chim dugc i tién.

- Viéc nghién éu thi truong, truyén théng dch wi con nhéu
han ch.

- Cong tac xuc &n ban hang cacich w mai trién khai con
han ché.

- Viéc b tri dao ho nhan s dé phat trén, cung ép dich w
méi chua dugc quan tanding mic.

- Chra ddy manh quan B va lién Kt véi cac doanh nghp
va cac hang ¢n thongdé phat trén dich wi mai.

2.2.3. Thrc trang vé chit lwong dich vu

Hang am VDC3 6 chic cacdot tap huin vé k§ ning quin
tri mang, an ninh rng ledi, bao mat, xir Iy sy ¢5,... cho cac nhan
vién IT aia khach hang.

- T6 chirc céacdot tap huin, hoi thiao woi cac Vin théng,
Buu dién tinh.

- VDC3 da chuin bi sin cac thét bi du phong cho khach
hang nwon.
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- Hb tro khach hang xayuhg cac dch w gia ti gia &ng
trén mang nhr Web server, Mail server, cac server tac éghi..

- Bé nang cao cit lugng phuic wu cia cac ich w Internet
VDC3 d4 ban hanh hangdbQuy trinh cung &p dich w, giai quyét
khiéu nai va hb tro cia cac dch w ciing nhr xay ding céc chtiéu
chit luong aia tirg dch w.

- Pau tr nang dp ha ting mang ludi dé tranh tinh tang
nghén mach. Bau tr hé thdng giam satutu leong va s ¢ hé thong.

- VDC3 da dau tr hé théng 1B tro khach hang Call Center
v6i sb dién thai mién phi tbng nHit 1a 18001260, 18001261,
18001262.

- Ngoai ra VDC3 con xayyhg mbt s hé thong website, &
théng email nim giai dap cac thc mic, khiéu i caa khach hang.

VDC3 ding ap dng mbt sb hinh thic lién ke véi khach
hang:

- T6 chic ar kién, hoi nghi, hoi thao.

- Tién hanh phan nhém khach hang, phan céng cac &an b
ky thuat thuong xuyén giam sét tinhatng khach hang.

- Té6 chac cac kénh théng tidé ling nghe nting y kién
phan hdi caa khach hang.

Tuy rat cha tong i nang cao cht lwong dch wi, nheng
cong tac nayai VDC3 con &t nhicu han ché:

- Chra tin dung dugc lgi thé vé nang hrc thiét bi.

- Viéc dau tr nang ép trang thét bi, ha ting mang hréi con
thu dong.

- Thi gian xt Iy sir &b bi kéo dai lam khach hang khéng hai long

- Trinh @6 do6i ngii hd tro dich w tai cac Vién thong, Bru
dién tinh con lan ché.
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- Dich w1 do VDC3 cung &p qua nhiu céngdoan do nhéu
don vi quan ly nén clt lvong dch wi khé kiém soaét.

- Viéc dau tu thiét bi du phongdé thay ti¢ tai chd con u,
chra ddng bH, ning suit hoat dong aia cac thit bi con kém, cha
khai thac éi da.

2.3. NGUYEN NHAN CUA THUC TRANG TREN
2.3.1. Nguyén nhan khach quan

- Ve gié aroc.

- Vé chit lirong dich w.

- Vé diéu kién kinh €.

- Vé théi quen tiéu ding

- Rao @n vé ngbn ng va trinhds IT.

- Vé ngi dung théng tin trén emg.
2.3.2. Nguyén nhén ct quan

- Trinhdg cia ngwn nhan ke

- M dg, trinh do nhgn thiec cia nha qun tri

- Khd nang aia cac yu t6 nguwn lyc khdngdam hio

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRI EN DICH VU
INTERNET T Al VDC3
3.1. CAN CU PE THIET KE GIAI PHAP
3.1.1 Gin cir S bién d6i méi tr wong kinh doanh
- MB@i trwrong kinh doanh vén thong trén tré gigi
+ Xu heéng ty do hoa thtrizong vien théng

+ Gia ca ngay cang gim nunh

+ Toc do tang tnrong cao @a thi truwong vien théng quc
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- Méi treeong kinh doanh vén théng Viét nam

+ Chinh sach g¢a Pdng va Nha ndc ta

+ Chién liroc phéat trén Beu chinh Vén thong @a Viét Nam
+ Xu hwéng Wi tu gizza Tin v - Vién théng - Truyn théng

+ Xu hwéng throng mui dién ti phat trién

+ Nhu qiu aia khach hang thagsi ngay cang cao

- TAcdgng tir doi thai canh tranh
3.1.2. Gin cit chién lwgc phét trién kinh doanh acia VDC3 trong
thoi gian téi

- Phat trén dich w Internet wra 1a muc tiéu kinh doanhwa la
muc tiéu ko a s cho s phat trén kinh €, xa Hi cua dat nudc.

- Khing dinh va gir viing vai trd @a VDC3 la doanh nghp
cha dao trén th truong cdng ngh théng tin.

- Dan dau thi truong, dinh heéng th truong.

- Giit vitng va phat tén thi phan dich w Internet.

- Bao phii toi da th trudong mien trung tay nguyén.

- Dan dau trong vEc tao cac phantoan thi truong cong ngh
cao.
3.2. CAC GIAI PHAP CU THE
3.2.1. Tim cach né réng quy md dch vu

- VDC3 cin phét trén nhiu loai hinh dch w gié ti gia ing
dwa vao cac ith w truyén thing nhim da chng hoa n phim dich
vy, tao tinh Hip din cho dch w truyén thing, gia ting rong khach
hang & dung dch w.
- T chic cac bdi hoi thao chuy&ndé voi cacdon vi nam

trong ré théng phan phi va cac khach hang\cac vin @ nhu: Khai
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thac héu qua cacing ding trénduong truyén tbe doc cao nlr Mega
VNN, Internet torc tiép, FTTH,...

- T4i diu tric cac goi @th wi thich kyp woi nhu céu ting doi
tuong. Xay drng cac chinh sach gia phoph

- Xay dyng k& haach tiép cin, tim kiém khach hang i cho
cac dch w mang 4i doanh thu cao.

- Hoan thén oo ché phdi hop giita VDC va cac Bu dién
tinh.

- Xay drng mdt mang ludi kénh phan pbi théng nhit va hiu
qua. Tan dung cac trung gian phan @hhién. Tao kénh ban hang
rong, mv rong pham vi ban hang.

- Hoan thén cong tac trusn thong.

- Bay manh cdng tac nghiénio thi treong.

- Xay drng ke théng @ s5 dir lisu v khach hang, & thi
truong va é@p nhit cac théng tin & dign bién thi truong.

- Pong goi ndt b dich w gia ti gia ting vao dich wi co ban
dé tang tinh lp din cia dch w, da cing hda n phim cung ép.

- Tang arong chinh sach @m s6¢c nhom khach hang mang |
doanh thu cao, khach hang trung thanh.

- Pon gian hoa thi tuc ding ky dch wi, phrong phap #p cin
khach hang.

- Quan tdmdi phan khdc thtruong la cac doanh ngip.
3.2.2.Pay manh phat tri én san pham dich vua méi

- Xay drng mang truc voi cdng nglé IP ( IP - backbone ):
+ Phat trén dich wi truy nHip internet qua cap trég hinh.

+ Trién khai dch wi truy nHip internet khéng day Wimax.
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- Tap trung vao vic dau tr cho cac ith w gia &ing gia ti.

- Tang ardng dau tr nghién ¢u cac gii phap ton géi cho
cacddi twong khach hangsh.

- VDC3 c6 tf¢ tap trung vao s phat trén cac dch w mai
nhur:

+ Phat trén dich w Mega Emeeting.

+ Ngoai ra VDC3 &n nghién é¢u phat trén manh cac dch
vu gia ting gia ti nhe : Mega E-learning (k&ntido o trec tuyén),
Mega Share (chiaésdit liéu trec tuyén), Mega Web (& tro dé tao
website), Mega TV @h w giai tri danh cho cac thué bao
MegaVNN), Mega E-school (cho phépuag dung tra ¢u diém hoc
tap-d6 chuyén én va théng baoi@ Nha trong théng qua conguc
trén web),...

- Pau tr tham gia cungép dich w thuong mai dién tr.
- ba cang héa cacidh wi ndi dung trén Internet.
3.2.3. Nang cao ct lwgng dich vu

VDC3 cin thyc hién tién hanh ngay ¥ic cam Kt chit luong
dich wi voi khach hang :

- Déi v6i khach hang & cin thdng baatén khach hang, ky
két cac ph luc hop dong B sung ¢ cam Kt chit luong.

- Béi véi khach hang 8m ning, nhing khach hangang c6
nhu du sr dung dch wi, VDC3 din théng baodng réi v cac chinh
sach camét vé chit luong dch w.
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- H3 tro trang thét bi ddu cui cho cac khach hang cé nhu

ciu ar dung dch w.

Dua ra not sd bién phap B tro, chim séc khach handang
Str dung dch w nhr sau :

- Lap ké haach dinh ky 6 thang 1ah, tién hanh Ko drdng
mién phi k& thong mang cho khach hangrsdung dch wi tryc tiép,
tu van cho khach hangéwcéac gii phap, cac cong nghmoi.

- Thiét 1ap mang ludi hd tro dich wi c6 mit tai tit ca cacdia

ban ma VDC3 cungip dich w truc tiép.

Hb tro vé dao o cho khach hang qua hai hinki¢h

- T6 chirc cac bp dao ko tap trung.

- Hb trg kinh phidao to.

Bdng 3.2. Dr kién chi phi b trg' 3o o

Stt Ni dung Pon vitinh | S6 lweng
1 | Té chirc dao o tp trung Triéu dong | 300

SH dot dao ko Dot 6

Du kién kinh phi cho Hot Trddngldot | 40
2 | Hé trg kinh phi dao 0 Trigu dong | 560

S6 khach hangan ho trg Khach hang| 70

Dy kién chi phi cho 1 khach hang  @ong/KH | 8

Téng chi phi Trigu ddong | 860

- B6i véi khach hang s dung cac dch w gian tép, VDC3
cung dép dich w théng qua cac ¥h thdng inh, trung gian phan

phdi 1a cac cong ty tin éc, ...
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- Bon gian hod th tuc hanh chinhiang ky thué bao, thanh
toan, rat ngn thoi gian ghi quyét khiéu mai, dam bao cac hat dong
chim séc khach hang.
3.2.4.Piu tw ha tAng mang lwéi va cong ngté

- Vé cong ngtg mang luoi

Trién khai thr nghigm céng ngh IPv6 va tén t6i chinh thic
phét trén oo & ha ting mang duong truc dya trén IPV6.

- Vé cong ngl# truy nhap

+ Phat trén cong ngh xDSL.

+ CoOng ngh truy nhap Internet qua cap trég hinh (CATV).

+ Cobng ngk truy nrap khéng day (Wi-Fi).

3.2.5. Nang cao cit lwgng nguon nhan hrc

- Tuyén dung nhan vién

L&nh dao Trung tam &n dam bao cédugc nhing kin mé &
cong vic rd rang va nit quan cho caciwri lién quan va pdi tuyén
chon dugc nhitng ngroi dap tng ©Ht nhit nhitng yéu &u trong kan
mo t cong vEc vao cac vtri cong véc teongtng.

- Dao o nhan vién

Xay dung cac chrong trinhdao #o tai chd, dao ko ¢ nudc
ngoai & ca trinh do quan Ii va trinhdo ky thuat. Mo cac bp dao ho
tir xa dra trén cong nghméi.

Tat ca moi nhan viéndéu cin duoc dao ho va phat tédn cac
ky nang @ ban trong giao &ch wi khach hang.

DAao ko nhan vién, £vé chuyén mén nghp wu va é ky ning
giao tép va tinh thn phuc wu khach hang.

Diéu chinh chinh sachiao to phat trén, diu tr thém ngan
sach cho cong tac téry dung, dao to dé nang cao Ing luc doi ng.
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- Tao dpng luc laodgng thicddy nguoi lao déng
Xay dung cac chinh sach thu hat nhan tai thong qua i t
phan pli thu ntip theo héu qua cong vic.
Mot sb bién phap 40 dong luc hitu hiéu:
- Gwong mau.
- Thira ntin va khen thiong.
- bat ra cac chtiéu cong vc cé y nglia va kh thi.
- Xay drng tinh thin déng doi.
- Tin tuong.
- Trao qugn va y thrc lam chi.
- Xay drng @ ché thing tién phu tp.
3.2.6. Xay drng vin hoa va throng hi¢u VDC
VDC3 cin phii c6 mbt tim nhin Bng lon, tham wng lau
dai, xay drng duoc mot né nép vian héa co bn sic riéng, tié hién ar
khac bét vuot troi cna VDC3
3.3. MQT SO KI EN NGHI
3.3.1.Pdi véi nha nuéc
+ Hoan thién o so phap ly cho hat déng kinh doanh trén
Internet
+ Xay dyng k¢ thong tiéu chudn chit luwong
+ Poi méi co ché quan ly dich w Internet
3.3.2. Dbivéi VNPT
- VNPT nénday manh phét trén oo sv ha tang vién théng,
cbng nglé théng tin plic wu Internet.
- Tiép tuc nghién ¢u hoan thén he thdng kénh phan ph
tryc tiép, gian tép mot cach & thong.
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- Cha dong nghién ¢u va dé xuit cac bén phap ph cip
Internetdé tao thi tredng tiém ning.

- Cha dong nghién ¢u chién lroc gid aréc oy thé dé déi pho
Vi sy canh tranh gia trong th gian ©i.

- Nghién @ t chirc d6i ngii kinh doanh chuyén ngip.

KET LUAN

Cuoc cach mng coéng ngh thong tinda vadang bung &
trong ki canh toan &u hoa. Trong khidd xu hréng hoi tu Dién tir-
Vién théng - Tin bc da vadang dén ra nhanh chéng ma Internet
tré thanhdiém hoi tu cong ngh. Phét trén Internetda thrc ar tro
thanh nét muc tiéu chén lugc caa mdi qubc gia - thanh viénia rén
kinh t thé gi6i.

Trong thi gian i, thi treong € tiép tuc con nhdu bién dong
khong ch boi cac yu t trong nrdc ma con costham gia 6a cac ju
t6 nugc ngoai. Vi by, ciu tric th tredng € cang cé niing sr thay doi
l6n. Chinh vi 9y, VDC3 én tiép tac chuin bi nhiing nhing gii phapdé
theo Kp xu hrong th truong. Viéc xay drng cac gii phap hoan tiéin
phét trén dich w Internet, &t 46 gia ting doanh thu vaol nhuan 1a
mot yéu @u birc thiét dbi vsi VDC3 hién nay.



