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LOI M% PAU

l. TINH C AP THIET CUA DE TAI

Thuong hiéu déng vai trd it quan tong ddi véi doanh nghip.
Thuong hiéu khéng chla mbt phan tai sin cia doanh ngltp ma la
mot phan gin lién v6i sy phat trén bén virng aia doanh nglép trong
cac mdi toong anh tranh ngay cang kb liét, nd gip phat tén thi
phin, nang cao ang luc va bi thé canh tranh cho doanh ndipi va
mang hi gia tri gia ing cho gn phim. N6 to danh tng va bi
nhuan cho doanh nghp.

Trong khu wc thi truong muc tiéu mén trung va tay nguyén,
ngay cang c6 nbil c sy sin Uit nuéc uong déng chai radoi, tinh
khéc ligt trong @nh tranh ngay cang cao.aklkhac nhiu co s sin
Xuat nugc dong chai khéngtam bao & sinh an toan trc phim ding
la yéu t6 anh hrong dén tam Iy ngroi tiéu dung

Cong ty chra thiu hiéu day di, toan 1§ va quan tanding mic
va khoa loc dén phat trén theong hiéu trong hén tai va nhing rim
tiép theo.

Vi vay viéc phat trén throng hiéu watermanduoc dit trong
bdi canh phii dwoc chd trong phét th trong ngn han, trung han va
dai han vaduoc quan tri mot canh khoa lc, hiéu qui nhim dat cao
trong coéng tac phat &m throng hiéu va quadd dem hi hiéu qua cho
muc tiéu sn xuit kinh doanhdng thé caa céng ty

Chinh vi Wy, tdi chon d& tai “Phat trién thweng higu nuéc
loc waterman @a Cong ty @ Phin Hién Chau” cho Iuin vian thac

si kinh # caa minh.
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Il. M UC TIEU NGHIEN C UU:

Xay dyng dugc o sy Iy luan vé phat trén thuong hiéu va tr
d6 lam rén tang phuc vu nhiém wu caa ludn vin

Trén @ so thuc trang dugc nhin dr6i gocdd cua @ s ly luén,
tac gh dua ra cac gii phap phat tén throng hiéu nén @n tang aia
co s ly luan va dra trén ngan luc kha thi ciadon vi. Va qua lén
van, tac gh mudn gép ndt phan y kién gidp doanh nghp cé tre
phét trén theong hiéu mdt cach khoa dc va bai Bn hon va tr d6 ¢
tac ding dat duoc céng tac phéat & theong hiéu nhr myc tiéu da
dé ra.

ll. PH AM VI NGHIEN C UU:

Khoéng gian nghiéntw: Thi truong thuwe khu wc Thanh ph
Pa Ning, Quing Nam va cadmh min trung tay nguyén

Thoi gian nghién ¢u: Nghién &u thec trang hat dong sin
xuit kinh doanh @a Céng ty & nim 2007dén nim 2009 va thc
trang qua trinh phat &n throng hiéu waterman ¢a Cong ty

IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU :

Luan van sr dung phrong phap moi, thdng ké, thu thp, so
sanh, phan tichéng hop, khéai quéat héa
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CHUONG 1

CO SO LY LU AN VE PHAT TRIEN THUONG HIEU

1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE THUONG HIEU

1.1.1. Khai ném va phén lai thwong hi¢u

1.1.1.1. Kh&i ném

Thuong higu 1a mdt cam nhan vé chit lugng, méi taong, uy
tin va gia tr dang sau mit cai tén, mt logo aia cong ty. N6 la ot
diu hiéu, mpt chir ky cia nha 8n xuit vé nhirng gi ma b cung dép
va thba man ngoi tiéu dung.

1.1.1.2. Phan lai

1.1.2. Caadac tinh cia thwong hiéu

1.1.2.1. Khai ngm cacddc tinh

1.1.2.2. Céc khiagnh tgo néndgc tinh thiwong hiéu

1.1.3. Chic nang thwong hiéu

1.1.3.1. Phandogn thi truong

1.1.3.2. To nén s khac bigt trong swt qua trinh phat trén
sin pham

1.1.3.3.Pwa sin pham khic su vao tam tri khach hang

1.1.3.4. Ro néndjinh hwéng va cé y ngiia cho sin phdm

1.1.3.5. La @t cam kt giza nha sin xudt véi khach hang

1.1.4. Vai tro dia thwong hi¢u
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1.1.4.1.Déi véi khach hang

1.1.4.2 Déi véi cong ty

1.1.4.3.D4i véi nén kinh té

1.1.5. CAc giaidoan trong vong doi thwong hi¢u

1.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU

Phat trén therong higu (brand development) l1a #hg 5 luc
ctia © chic nlaim mo rong (kién trac) throng hiéu haic/va gia ting
céc tai §n therong hiéu dya trén 8m nhin, & ménh aia né.

Phat trén theong hiéu 1a qué trinkiua throng higu d6 dén voi
nguoi tiéu dung. Mic tiéu cwi cung phat tén theong hiéu chinh la
tao nén & trung thanh ¢a khach handéi véi thuong higu.

1.2.1. Tam nhin va s ménh thwoeng hiéu

1.2.2.Pinh vi thwong hiéu

Sy nhan biét thuong hiéu 1a $ phén trim cia dan é hay th
truong muc tiéu bét dén ar hién dién caa mdt thuong hiéu hay cong
ty.

Nhan biét thuong hiéu |1a giaidoan dau tién trong #n trinh
mua $m va 1a nét tiéu chi quan tmg dé do luong src manh aia
thuong higu. Mot throng hiéu cang i tiéng thi cang 8 dangduoc
khach hang rin biét va lya chon.

Pinh i throng hiu la cac het dong nhim xay drng Vi tri cia
thuong hiéu trong tam tri khach hangumtiéu trong 8 phan bét cac
thuong héu aanh tranh.

Thoéng throng céc tivong hiéu dugc phan tich theoysdinh v

cua chung trén thtruong.
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Viéc dinh i cin dam bao tinh tin @y vadinh hréng bén vitng

trong nt khaang thyi gian dai niat dinh, ¢am bao i bo cia cong
ty va khach hang ludram nhin duoc mdi lién hé giira ho véi dinh
Vi hay.
1.2.3. Céac chinh sach marketing rdm phaét tri én thwong
hiéu
1.2.3.1. Chinh sachis phim
1.2.3.2. Chinh sach giédc
1.2.3.3. Chinh sach phan g
1.2.3.4. Chinh séch trugn théng @& déng
1.2.4. Phét trién thwong hiéu bén virng
1.2.4.1. To sr trung thanh aza khach hang vi thuweng hiéu
- Xay drng mbt co s dit liéu théng tin ¢ khach hang
- Ghi chép vaianh gia mi cudc tiép xtc i khach hang.
- Phan tich fp thdi moi phan déi tir khach hang
- Tién hanhdiéu tra mrc d6 thaa man @a khach hang.
1.2.4.2. Bio hé cac Yu té thweng higu
1.2.4.3. Qun ly thuwong hiéu
1.2.5. Phat trién ngudn nhan hrc, nang cao #ing hrc quan ly

vadiéu hanh nhim phuc va muc tiéu phat trién thwong higu
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KET LUAN CHUONG 1

Viéc xay drng @ so ly luan dugc xem la én tang, 1a xxrong
séng aia qua trinh phat @n thuong higu. Cac doanh ngép cin phai
hiéu rd nhing @ s5 ly luan vé phat trén theong higu. Tir d6 tay
thuoc vao nliing hoan énh, diéu kién va tinh hdng va @a nbi
doanh nghip madé ra not chién lugc phét trén throng hiéu cho
minh phi bp nHit.

Nhitng @ s Iy luan vé theong hiéu s tao thanh mit hé thong
ly luan hét sirc quan tong va ¢ y ngta gitp cho doanh ngip trong
qué trinh phat tén throng higu. N6 gip cho doanh ngig nhan ra
dugc cac khia anh aia throng higu, thly duoc cac goéc nhin &
thuong hiéu ding nhr thiy duogc ban chit caa throng higu va phat
trién thuong hiéu. Viéc rim vitng @ s ly luan @ thuong higu va
quy trinhdé phat trén thuong hiéu la ket sic cn thiét, n6 1a o so dé
danh gia thrc trang phat trén heong hiéu cia don vi ciing nhr dé
thuc hién cac gii phap phat tdn throng higu mot cach khoa éc va
hiéu qua. Va dong thvi véi d6 ding tranh cho doanh ndimi duoc
cong tac tién khai phat tén throng higu di lac huéng, gay lang phi
vé mit thoi gian, céng &c va tén bac. Ngoai ra o sv ly luan con
gilp doanh nglip kiém soatduoc haat dong phat trién theong hidu
ciia minh va @ng nhr biét cach tiirc khai thaaiiém manh, khic phuc
diém yéu caa doanh nglép minh vaddng thyi ciing thrc hién ngroc

lai v&i cacddi thu canh tranh
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CHUONG 2

TINH HINH HO AT PONG SAN XUAT KINH DOANH
VA TH U'C TRANG PHAT TRI EN THUONG HIEU NUGC
LQC WATERMAN C UA CONG TY CO PHAN HIEN CHAU

2.1. TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN HIEN CHAU

2.1.1. Tong quan W cong ty

Tén cong ty: Cong tydcphan Hién Chau

Pija ch: San bay Qéc # Pa Ning, Quin Thanh Khé, Thanh
Ph Pa Ning,

2.1.1.1. lich 9 hinh thanh va phét trén ciia cong ty
Tién than la Xi nghiip nuéc watermanduoc hinh thanhit nam

1997, 1a doanh ngép truc thuwye Cum cang Hang khéng nén trung.
Theo chii truong sip Xép lai va & phin héa doanh ngép cia Nha
Nudc, Cong ty 6 phan Hién Chauduoc thanh 4p theo giy phép
kinh doanh & 3203001523 @@ s ké hoach ddu tr cip ngay
13/07/2007. Cong tyécphin Hién Chau trén € s tiép quan tir don
vi ci va tiép tuc haat dong phét trién sin xuit kinh doanh

Cong tyda dugc vinh dr dén nkn Huy chrong vang va ciing
nhan danh hdu Hang Vet Nam chit lwong cao phi ép tiéu chin
do Phong Thong Mai va Cong Nghip VN VCCI va Lién Hgp Céc
Hoi Khoa Hpc Va Ky Thuat Viét Nam trao gng vao am 2008.
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2.1.1.2. Chic ndng nhiém v quyén han cia cong ty.

2.1.1.3. @ cdu to chirc gia cong ty

2.1.2. Tinh hinh s dung cac ngén luc cia céng ty trong
giai doan 2007 -2009

2.1.2.1. Tinh hinh & dgng ngusn nhan lec tai cong ty

2.1.2.2. Tinh hinh tai chinh ga cong ty

2.1.2.3. Tinh hinh & dung mgt bang nha xréng, win phong
va may moc thit bi

2.1.3. Tinh hinh hat d¢ng sin xuat kinh doanh cia céng ty
trong giai doan 2007 -2009

2.1.3.1. Tinh hinh hat déng sin xudt kinh doanh a@ia cong
ty

2.1.3.2.Panh gia kt qui hogt déng sin xuat kinh doanh aia
cbng ty giaidogn 2007 -2009.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG HIEU CUA
CONG TY

2.2.1. Tam nhin va sr ménh cia thwong hiéu

Hién tai tam nhin va 6 ménh throng hiéu chra dugc xac bp
vaduoc dinh ngha r6 rang va ala co nlan thicc sdu éng trong nhén
vién. Chén lugc phat trén theong hiéu ding ch dugc Iong ghép vao
chién lugc kinh doanhdng thé nhung né chra duoc chi tiét hda va
chi mang tinh chung chung. VAy, cac [ phan chra gin duoc viéc
xay drng k& haach aia b phan minh i ké hoach phat trén throng
hiéu cia cong ty, cha co duoc chién lwoc, k& hoach phéat teén

thuong hiéu trong dai bn. Va tr ¢6 tim nhin va & ménh throng



11
hiéu chra duoc phb bién ax thé va ré rang vaang rai trong cacap

CBCNV. Dan dn nhan vién cha hiéu hét duoc gia ti ma throng
hiéu € mang 4i cho khach hang, cong ty va chintthan minh.
2.2.2.Pinh vi thwong hi¢u waterman

Pham vi diéu tra |a khu wc thanh ph Ba Ning, clon miu ¢
cac qun, khu wrc déng dan g, s lugng phéu (bang cau bi) phéat ra
500 king . Sau khidiéu tra xong, &p hop lai va tién hanh & dung
phan mén SPSSié xir ly dir liéu va codugc cac Kt qua vé nhan xét,
danh gia @éa khach hangd/cac mt lién quandén hat dong phat
trién thuong hiéu caa nréc loc waterman

Nhu vay qua Kt qua diéu tra néu trén thi ta 4y ty trong biét
vé thuong hiéu waterman @a cong ty @ phan Hién Chau ch yéu la
qua ngroi quen goi thiéu va tép saudd 1a qua B luc tiép thi truc
tiép cia cong ty. Va & tiép 1a hat dong quing caodé khach hang
biét dén thuong hiéu cia waterman

# Nhgn dgng khach hang nec tiéu aia waterman:

Vi chién lwoc phéat trén dra trén cht lvong sin phim tt, gia
ca theoddi thu canh tranh theo isng gia thp va trong déi cao so
véi nguoi tiéu dung thong tilong, khach hang gt tiéu da
waterman la nhom mgi cé thu nip kha Wi dic diém la c6 nhu au
vé chit lwong sin phim cao.

#* Nhgn di¢n cac theong hig¢u cgnh tranh

Hién don vi ciing d& ntin dién duoc cac tlrong héu canh
tranh tirc tiép nhr Aquafina, Lavie, ¥\hh Hao, ..., tuy nhiérdon vi

da chra cha tong dén viéc nhan dién céac trong hiéu anh tranh
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tiém 4n caadja phrong, cac inh thanh 1an an va @ nudc cé the anh

huong dén thi treong myc tiéu dia waterman

#* Sy khac bt cia thwong hi¢u waterman

Hién waterman &i thuong héu chra da manh, ngoai wc
nuéc loc waterman c6 dh lugng t, thi gia @ tuong ddi tét canh
tranh so i cacddi thu canh tranh tec tiép nhr Aquafina, Lavie, ...,
hién don vi dang ap dng chinh sach gia thetdi thu canh tranh theo
huéng thap hon.

2.2.3. Céac chinh sach Marketing @a sin pham véi phat
tri én thwong hiéu

2.2.3.1. Chinh sachda phim

CAc ching loai san prim ma Céng ty & xuit va kinh doanh
gom céc tié tich 350ml; 500ml; 600ml, 1,5lit va 19 litAfTca san
phim nuée loc aia cdng tydéu mang tlrong hiéu waterman. Nii
loai san pHim nhim vao nét sb déi tuong khach hang i dinh.

2.2.3.2. Chinh sach giadic

Vi chat lwong sin prim cao, phan khc ttiruong la ntiing
khach hang cé thu ap kha, cong ty ofn &p ding chén luoc gia
theoddi thii canh tranh va theé mirc thap hon.

2.2.3.3. Chinh sach phan g

Cong ty hén dang hén phan phi chi yéu cac kénh bare ltryc
tiép tir cng tydén ngroi tiéu dung la cacdtchic 16n va cac ca nhan;
phan pli cho re théng cac siéu th phan phi si va phan pbi 18 cho

cacdai ly.



13
2.2.3.4. Chinh séach trudn thong & dong

#* Qudng céo va trugn thong

Hién don vi da ting dugc cac bao chié cap vé nhiing doanh
nghiép c6 throng higu ot théng quatat huy chrong vang va cing
nhan hang Vet nam clt lugng cao phu bp tiéu chdn, cacdai
truyén hinhdua tin \& don vi dat VSATTP, don vi da ding ky va
quang céo trén plrong tién van chuyén hang aa chinhdon vi, quing
céo qua cac trang vang VSATTP, quing céo trén bao bis phim,
quang c&o qua tin gii truc tiép, quang cao trugn miéng

# Panh gia mic dé quan tdm @a khach hang ¥ thwong
hié¢u waterman

Qua hking ta thy c6 81.8% khach handtrquan tam & chit
lwong sin phim va c6 60.4% ngdi quan tamién theong hiéu va co
46.6% ngoi quan tamién miu ma va c6 36% quan tafén gia @,
25.8% ngoi quandén khuyén mai va cdi cung la 37.4% quan tam
vé cung cach pic wu caa sin phim. Véi nhitng két qua vira néu trén
thi trong thvi gian 6i céng ty mwn daptng dwgc nhu éu aia khach
hang thi phi ddu tr vao dé nang cao dit lugng sin ptim va dén
phai dau tr vao viéc phat trén throng hiéu. Céng véc ding gop phn
daping mic 6 quan tam ¢a khach hangdo 1a én phai thiét ké lai
mau ma &n phim chodep vadam bao tinh tén dung khi sr dung sin
pham

#* Ngan sach cho cong tac phat #n thwong higu

Mirc dau tu kinh phi con hn
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2.2.4. Phét trién thwong hiéu bén virng

2.2.4.1. @ trung thanh aia khach hangdai véi thwong hiéu

Qua Kt qua diéu tra trén thi ¢ nguoi rat hai long ¥ van dé
dich wi chim s6c khach hangia céng tydugc khach hang hai long
cao nlit so \6i cac rdi dung khac

2.2.4.2. Bio hy cac yu té thwong higu

Nhan hiéu waterman dla duoc dangky bao h.

2.2.5. Ngén nhan lyc cho cdng tac phat trén thwong hiéu

Hién tai, nhan & chuyén trach cong tac phattrithrong hiéu
trong cbng ty théc dang ban chuyén trach, e cé can & chuyén
trach riéng hit, co ring ec chuyén moén vaystip trung nghién eu

cho phat tén theong hiéu chra cao.



KET LU ANl?:HU’ONG 2

Cong tac phat th throng hiéu chra duoc chi tong vadau
tu ding mrc vadung céch.

Tuy nhién thi coéng tying da thrc hién dugc mot sb viéc
dugc xem la o ban va quan tng, do la throng hiéu cia céng ty
ngay ndt tang I1én théng qua Lién &p Cac b Khoa hpc va Ky
thuat Viét Nam va Phong Tdong mai va Cong nghip Viét Nam
VCCI cip huy chrong vang va ching nhin danh hdu Hang VN
chit lugng cao phu ép tiéu chdn, théng qua doantbs/a th phin
tang trong wrot bac, $ luong khach hang & khéng ngmg gia
tang vadic biét 1a nhiing khach cé yéuao chit lugng rit cao nhr [a
cac khachan 5 sao nth Furama resort, Namatresort, ....

Tuy Vay viéc phat trén throng hiéu waterman @ing con nhdu
han ché ma trge hét |a chra cdduge mpt co s Iy luan vitng chic.
Ngoai ra con cé cacéy t khac nlr chra du kinh nghém trong
cong tac phat th theong hiéu; chra lap hin mot phong marketing
riéng nim chuy&n tam va toandli hon trong céng tac marketing
néi chung va céng tac phatémi theong hiéu néi riéng, $u t han

ché vé it tai chinh.
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CHUONG 3

PHAT TRI EN THUONG HIEU
SAN PHAM NUGC LQC WATERMAN
CUA CONG TY CO PHAN HIEN CHAU

3.1. PHUONG HUONG VA MUC TIEU CUA CONG TY
TRONG GIAI POAN 2011 — 2015.

PHin d4u dat toc d6 ting trong W mit doanh 8 tir 25% dén
35% mndi nam,

V& mat thi truong, tH treong nréc udng watermanica Cong ty
Cb phan Hién Chau khéng dhdirng lai trong khu wrc mién trung va
tay nguyén ma coduoc tiéu thi & cac ving mén trong nréc va cé
mat & mot sb nuée ban 1an @n thdng qua cac &ji phap & mit chién
lwoc tong thé sin xuit kinh doanh @adon vi.

V& mit phat trén theong hiéu thi ddy manh cong tac phat
thuong hiéu, dua throng hiéu waterman #m trong danh sach 05
thuong hiéu manh aia khu wrc mién trung va tay nguyén. Varsihin
biét cia khach hangdthuong hiéu ngay nét cao

Xay drng hinhanh watermarugc biét ¢&én nhr mot nguoi ban
dong hanh i quy khach hang trong 6a $Hing va slogan ngay cang
than thc hon dbi voi nguoi tiéu ding “Clat lugng sin phim - chit

lwong cuhc Hng”
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3.2. GIAl PHAP PHAT TRIEN THUONG HIEU SAN

PHAM NUOC LQC WATERMAN C UA CONG TY CO PHAN
HIEN CHAU

3.2.1. Tam nhin va sr ménh thwong hiéu

St ménh aia waterman la@em ki cho ngroi dan én phim co
chit luong 1t nhat va gia @ hop ly nhit vadam bao chit luong cubc
song aia ngroi dan

Tam nhin throng hiéu cia watermantuoc xay drng ax thé la
“Tra thanh nat trong nlitng throng hiéu hangdau ¢ khu wrc mién
trung va tdy nguyén va lagntrong $ nhirng sin prim nuéc udng
déng chai i chit lugng Ht nhit”.

Tam nhin én phii dugc thdng nHit mot muc tiéu xuyén sbt
cia cong tyd moi cip do va to dugc Sr nhit quan trong cdng tac
l&nh dao vadiéu hanh. CHin luoc phat trén throng hiéu cin duoc
|6ng ghép vao chi lroc kinh doanhdng thé, cin duoc chi tét hoa,
cu thé dé trién khai thrc hién

3.2.2.Pinh vi thwong hiéu waterman

Hién nay s nhan biét vé thuong hiu cia watermania duoc
nhiéu ngroi tiéu dang bit dén

Thi trudng ma throng higu hugng dén 1a cac khach hang co thu
nhap 1a kha, cac khach hang la cécdhic, doanh ngltp cé kh
nang chi tiéu kha

Su khac bét noi troi cua sin phim dé chinh 1a day chuin sin
Xuit cia Hoa K, sin prim ngoai véc ¢am bio VSATTP,dat TCVN

thi watermandat tiéu chén chit lugng chau awéi nhiéu tiéu chi
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danh gia va yéuau khit khe ton, ... va gia & kha hp Iy so i cac

dbi thu canh tranh tec tiép

3.2.2.1. Nlgn dang khéach hang nuc tiéu aia waterman

Do sin phim aia céng ty c6 gia caooh mot b thuong hiéu
théng throng nén cong ty lsng vaoddi tugng khach hang ca nhan
la nhitng ngroi ¢6 thu ntp kha vadaéi vaéi khach hangd chac thi
cong ty § dua $in prim vao cac khach hangr va cac khu Resort
tréndia ban thanh ghba Ning, Quing Nam va cadh thanh nén
trung.

3.2.2.2. NiEn dgng cac theong hiéu cgnh tranh cia
waterman

Hién nay, cac thong hiéu nay anh tranh wi nhaus dich wa
ban hang, giaa huong Vi va dic biét 1a sr ndi tiéng aia throng
hiéu. Cac tlrong héu anh tranh chinh i@ waterman bao gn:
Lavie, Aquafina, Joy, ¥hh Hao, Vital, Biwa, A&B, ....

Coéng ty én chi dong nHin dién va dr bao cac thong hiu
canh tranh ngi néi anh hréng dén thi truong muc tiéu ca waterman.
Coéng ty én xay drng cac kA ninging phoé co th xay ra

3.2.2.3. Niin di¢gn cac yu té tac déng dén thwong higu
waterman

Véi vi thé hién nay va dm nhin throng higu trong trong lai,
cong ty ludn b cacddi tha tim kiém va khai thac tét d¢é cacdiém
yéu. Vi vy, dé vuon I&n ndt trong nhiing throng hiéu manh aia th
truong, not chién lugc phét trén theong higu tot 1a vin dé thiét yéu

can lam.Dé cé ot chién lugc throng higu t6t, viéc nhin dang, phan
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tich diém manh, diém yéu, a» hoi va thach tirc cia throng hiéu aia

waterman rt cach t mi 1a vin dé cin quan tam handau.

3.2.2.4. & khéc b#t cia thwong hi¢u waterman

Déi voi waterman, chit lugng sin prim luén dugc coi la yu
t6 dau tién én duoc dam kao trong it ca cac chén luoc phat trén
cua cong ty.

Ngoai ra tlwong héu waterman con mang tinh “than dil.

Tinh than thin thé hién théng qua hinh tft logo va cung céch,

phong cach pic w cia CBCNV. Céng ty &n khéng ngng to
dung, duy tri va phat th vin hod doanh ngép theo hréng than
thién voi khach hang.

3.2.3. Chinh sach marketing#é phat trién thwong higu
waterman

3.2.3.1. Chinh sachda phim

Trong thoi gian ©i cong ty @n in slogan mang tén “Ghluong
san phim - chit lugng cubc $Hng” vao nhan & phim

Huong ©i &p ding k¢ théng quin ly chit lugng ISO 9000
nhim xay drng duoc quy trinh gan ly va \én hanhdon vi duoc hop
ly va chuyén ngkép

Cai tién miu ma, dau tr nghién ¢u sin phim moi. Tao ra
nhitng miu ma, bao bi & mét hon, thichtng th hiéu da dang aia
nguoi tiéu dung.

3.2.3.2. Chinh séach giadic

Cong ty @n tiép tuc ap aing chén luoc gia theaddi thu canh
tranh va theo iong & mirc thip hon. Ngoai ra cong tyam tiép tuc
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duy tri vadn dinh mirc gid hén tai nhim dam bao ar 6n dinh trong

chién lugc kinh doanh va chi lugc phat trén therong hiéu

3.2.3.3. Chinh sach phan i

# Lién két chgt ché véi cac hé thang siéu thi, cac ara hang
tw chon

Cong ty @n tiép tuc trién khai thém céac siéu ittkhong ch &
trong TPPa Ning ma an trién khai ¢ cac tnh min trung va tay
nguyén nlr Tam Ky, Quang Ngéi,DBic Lic, HU, Bong Ha, ...

# Trién khai thém caadgi ly phan phoi si ¢ cac khu wc tinh
lan c@n

Chon céac nha phan phcé Vi tri dia ly thuin loi, tai nhiing
trung tam kinh&, dam bao cAc yéu &u aia céng ty ntr dam bao bao
vé mit doanh 8, d6 pha thi truong, Vin dé tai chinh, ...

Phat trén hé thdng ban hang trc tuyén.

3.2.3.4. Chinh séach tridn thong & dong

#* Thyc hién cac chrong trinh hdgu mai, khuyén mai

#* Thiét ké Website

# Té chirc cac & kign gay téng vang trong cac ngay jk
niém va khi tung ra gn phim mgi

Dé danh diu nhiing &t mbc dang nlé nhr 3 rim, 5 rim thanh
lap, théng qua cacocquanbao dai haic tnre tiép thé hién oi cam on
d6i voi cac khach handa sr dung sin prim waterman va i mot
so khach hangdéi tac tiéu béu tham ar buoi & ky niem.

#* Phan tich,do lwong hi¢u qud cia cac cheong trinh hgu

mai, khuyén mai, quing c4o.
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Viéc phan tich #n c6 cac chuyén gia c6 kinh ngim phan tich

danh giadé tr d6 do lrong, héu chinh cac chong trinh tép theo
ciing nhr chién luoc, k& haach phat trén.

# Tiép tuc phéat huy i da lgi thé chat lweng virpt trgi trong
cong tac qung ba throng hiéu.

Théng qua céac pfong tién théng tindai chang, doanh ngbp
cho ngroi tiéu ding thy sy dam bao tuyét déi vé chit luong

# Nang cao nign thirc ngwoi tiéu ding ¢ sin phim chit
lwong caa

C6ng ty én cung ép cho ngoi tiéu dung cac thdng tindwia
tri cia nréc tinh khiét ddi vai co thé va cac di ich khac ...

# Tang arong ndng lwc tai chinh vaddu tw ngan sach cho
cac chrong trinh quing ba gn pham.

Hién nay, toan & ngan sach danh cho ang ba throng hiéu
chwadén 10% doanh thu It it

3.2.4. Phét trién thwong hiéu bén viing

3.2.4.1. @ trung thanh aia khach hangdéi véi thuweng hiéu

C6ng ty @n c6 nhiing chinh sackddi vsi khach hang & nhaim
duy tri long trung thanhua khach hang émg han nhr ting qua nhan
ngay sinh nfit, chrong trinh ban hang tri &n riéng thong qua éagt
pham, ...

Cong ty én xay drg mit co sy dir ligu, thdng tin @ khach
hang
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C6ng vic tién hanhdiéu tra mic d6 thod man, min biét va

nhu éu aia khach hang |a §& cong ty nén landinh ky ciing nhr
m& rong pham vi diéu tra.

3.2.4.2.Bdo hj cac yu té thuwong higu

Cong ty @n dang ki bio ho cho nhan u waterman

3.2.5.Pa0 o ngwn nhan lgc chuyén nghgp cho cong tac
phaét trién thwong higu.

C6ng vic dao Bo moi va taidao ho CBCNV & gia ti thuong
hiéu va cong tac phat ém throng higu 1a cong véc cin lam throng
Xuyén

Céng ty @n thiét 1ap bd phan marketing, trongié c6 mang
phét trén theong hiéu va giao nhan vién chuyén trach

Coéng ty @n moi cac chuyén gia & thuyét trinh \& vian hoa
doanh ngtép.

C6ng ty @n truyén dat slogan cho toan $hCBCNV nim duoc

ban chit va y nghia aia né.
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KET LUAN CHUONG 3

Truge khi bit tay vao trén khai cac gii phap phét tén thuong
hiéu, diéu dau tién va It stc quan trongt6 la doanh nglép phii xac
dinh rd rang ¥ quandiém, o s, tim nhin va 8 ménh aia viéc phat
trién thuong hiéu caa céng ty minh.

Van dé quan tong trong véc trién khai phat tdn throng higu
thanh coéng la cong tyan dwa ra muc tiéu Hng th haat dong kinh
doanh trung daidn phai hop ly, dam bao ar tang tréng vadam bao
kha thi, nHit quan va kiériinh trong fip trrong trong qué trinh trc
thi

Sy nhan thc V& phat trén theong higu mot cach khoa éc va
bai bin 1& nhand quyét dinh cho & thanh codng vaat hiéu qui

Trén @ s muc tiéu trung va daidn cia qué trinh phat én
san xuit kinh doanh @a céng ty, tac gidua ra cac gi phap phat
trién thuong hiéu dra trén @n ting 1a nhliing @ o Iy luan va thre
trang phat trén theong higu cia cong ty, tAc ginhim muc tiéu gop
phan thyc thi higu qua hon trong cong tac phat én theong hiu cia
cong ty.

CAc ghi phap phat tén thuong higu wvira trién khai nét cach
riéng bét vira theo quy trinh védng kb
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KET LUAN VA KI EN NGHI

KET LUAN

Gia ti ma throng héu mang 4i la khdong nié va gia ti nay
khdng nging gia tng theo thi gian i sy chiém linh trong tam tri
nguoi tiéu dung ngay cang cao Wadé phat trén throng hiéu 1a viec
can thiét cia mbi doanh nghip va trong nganhudc usng déng chai
lai cang @n thiét va dip bach khi ma trongd canh rt nhidu hang
san xuit khoéngdat duoc VSATTP, ...

Co s5 ly luan la duong hréng, rén ting, 1a kim ch nam @a
qué trinh phat tén theong hiéu. Viéc phat trén theong hiu cin
duoc tro gilp ki cac phrong phap co tinh khoaph va céc k& thuat
chuyén bt nhim thrc thi c6 héu qua vadiéu nay thi o s ly luan
8 giai dapdiéu d6

Trén @ sd ngwn lyc va muc tiéu phat tén kinh doanh @a
cong ty, théng qua fm van boi hé thdng hod o sv Iy luan va cac
giai phap thi tac gi mong mén minh goépdugc mdt phan vao vic
phat trén throng hiéu aia cong ty, quad thuong higu khéng ngng
lén manh theo mc tiéuda duoc dé ra

Dé tai phat trén theong hiéu 1a i dung quan ting va trong
d6i phuc tap, do thi gian nghién @u cé hain ding nhr ning lec ca
nhan fan cké nén Iuin vin kho co th tranh kkoi nhitng thiéu sét, én
dugc nghién @u, hiéu chinh thém trong qua trinh ¢h hién ding
nhu tdc gh mong nlan duoc ar gop ¥ B sung, ga déi nhim hoan
thién hon tir quy thy cé va tr quy an doc. TAc gi xin chan thanh

camon
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KI EN NGHI

- Tang arong kiém tra, kém soat cht luong sin pram.

Trén th truong hién nay mréc usng dong chai khongta diéu
kién v& VSATTP #t nhiéu, hang gi hang nhai thong hiéu nhéu ...
. Vi chit lugng nrdc udng déng chaianh hréng trrc tiép dén sic
khoée ngroi tiéu dung, nén Nhaudc cin c6 ntitng bién phap a thé
nhim ting arong kiém soat. Hén nay, do chy theo bi nhuan, mjt
sb co so san xudt khdng quan tandén chit lvong sin ptim, cH chd
trongdén loi nhuan. Cac 8n phim ban ra ¥i gia rat ré, néu tinh toan
k§, véi mot doanh nghip laman bai kin, chan chinh, doantd si6
khéngdua bu dip chi phi @ ban chr chua néidén cé bi va tai sn
xuit mé rong. Chinh vi 9y, cac @ quan ban nganh néing arong
kiém soét cht lugng nréc ubng déng chai 4i CAC @ S& sin XUat,
néu phat h¢n thdy chit luong khéngdam bao va khongdat cac tiéu
chuin quy dinh, gayanh hrong nghiém tsng dén sic khoe ngroi
tiéu dung,ddi vai san xuat hang gi thi phii phat nang haic rat giy
phép kinh doanh. K nay, nirc xir ly déi véi cac trong hyp nay
con quéa nbtay nén cha co tinh &in de cao va khé c6 éhchim dat
triét ¢é. Cac @ quan clrc ning kit bupc cac nha s xuat phai dat
céc tiéu chin v& mit ky thuat va VSATTP theo quginh

- Hoan thén kg théng van ban phap ly, cac quginh.

Muén kiém tradugc chit lvgng sin phim, bén anh céc tiéu
chuin, cac o quan lru quan é&n xay drng k¢ théng vin ban phap ly
hoan thén hon. Vi \ay, can di sat thrc & hon va ng nghe y Kin
cia doanh ngldp dé tham ko va xay dng ra cac quytinh, vin
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ban chit ché hon cho nganh msc ung déng chai. Trongid, quy

dinh a1 thé co s nao khongtat tiéu chidn o thé haic khéngdap
rng quydinh nao thi phi ngung hait dong haic khdng ép phép.

- Pao #o céan b bai kin nhim hd tro tot doanh nghiip phat
trién thuong hiu.

Cac o quan, & chic Nha mréc nén & can I ra nrgc ngoai
hoc hoi, tham khio, nim kit d&& ung ding ©t nhiing kién thic mMoi
cua cac mae tién tén nhim hb trg vadao to nhan s cho cac doanh
nghiép trong nroc phat trén theong higu mot cach khoa éc va héu
gua hon...

- Hd tro doanh nghiip tuyén trugn quing ba, xdc fin theong
mai.

Cac o quan cltc nang nhr S Cong throng, Phong Thong
Mai va Cong nghip Viét Nam... nén 4p mot quy ho tro doanh
nghiép nhim quang ba hinhanh, dic biét 1a & nuéc ngoai, thanhap
nhiéu trung tami van & nhiéu roi, cai tién hg théng théng tin ét hon
dé¢ doanh nghiip c6 thé dé dang tép can cac kén thrc va @ hoi kinh

doanh



