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LOI MO PAU
1. LY DO NGHIEN CU'U.

Hoat dong tin dung 1a hoat dong cd nhiéu rai ro cua ngan hang vi vay viéc
hoan thién cac céng cu quan Iy rai ro tin dung ludn 1a vin dé quan trong hang dau
dbi vai cac ngan hang. Xép hang tin dung 1a mét trong nhitng cdng cu quan 1y rai ro
tin dung mét cach khoa hoc va hiéu qua ma cac NHTM hién nay dang trién khai ap
dung. Nhan thicc duoc tim quan trong cia viéc XHTD nén tr nim 2008
Vietcombank di bit dau xay dung hé théng xép hang phu hop véi tiéu chuan quéc
té vd @ng Yéu cau cua co quan quan ly. Tuy nhién, tir khi 4p dung chinh thuc trén
toan hé thong tir nam 2010 thi hé thong van con mot sé nhuge diém can duoc diéu
chinh, bd sung dé &p dung hiéu qua hon cho hé théng Vietcombank. D6 1a Iy do can
thiét dé chon dé tai nghién ctru “Hoan thién hé thng xép hang tin dung ndm 2010
cua Vietcombank”

2. MUC PiCH NGHIEN CU'U.

Muc dich ctia luan van nham nghién ctru nhirng van dé sau :

Khai quat vé XHTD, phan loai va ddi twuong XHTD, muc dich cua XHTD,
cac phuong phap XHTD, gidi thi€¢u so lugc kinh nghiém XHTD trong NHTM trén
thé gidi va hé théng XHTD cua mot sé ngan hang tai Viet Nam.

Gi6i thiéu thuc trang hé théng XHTD nam 2010 cta Vietcombank, so sanh
hé théng xép hang cua Vietcombank véi mot s6 té chirc khéc tir d6 dua ra nhitng
mat con han ché, nguyén nhan nhitng han ché cua hé thong xép hang.

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché luan vin da
kién nghi cac giai phap dé hoan thién hé thdng xép hang. Céc kién nghi gom kién
nghi v&i nha nude va vai Vietcombank..

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U.

Bing cach st dung phuong phap so sanh vdi c4c tiéu chuan danh gia phd
bién trén thi truong xép hang tin dung qudc té va hé théng XHTD cuia cac to chirc
va NHTM trong nuée, qua do, nghién ctru dé dua ra nhan dinh, dé& xuat giai phap
hoan thién hé théng XHTD nam 2010 cua Vietcombank.



4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U.

Déi tuong nghién ciru ciia dé tai 1a hé théng XHTD duoc ap dung chinh thic
tal Vietcombank ttr nam 2010.

5.Y NGHIA NGHIEN CU'U.

Trén co s& khéi quat ly luan, nghién ctu thuc trang hé théng xép hang tai
Vietcombank, kinh nghiém xép hang cua cac to chirc khac trong va ngoai nudc luan
van da kién nghi cic giai phap dé hoan thién hé thong XHTD niam 2010 cua
Vietcombank
6. NOI DUNG NGHIEN CUU.

Ngoai phan mé dau, muc luc, tai liéu tham khao, danh muc cac chir viét tit,
két cau cua luan vian bao gdm nhirng noi dung sau:

CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE XEP HANG TIN DUNG TRONG
NGAN HANG THUONG MAL.

CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG XEP HANG TiN DUNG NAM
2010 CUA VIETCOMBANK.

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TiN
DUNG NAM 2010 CUA VIETCOMBANK



CHUONG 1 : LY LUAN CHUNG VE XEP HANG TiN DUNG TRONG
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 TONG QUAN VE XEP HANG TIN DUNG

1.1.1. Khai niém xép hang tin dung

Xép hang tin dung (credit ratings) 1 thuat ngit do John Moody dua ra vao nim
1909 trong cuén “Cam nang chung khodn dudng sat” khi tién hanh nghién ciru,
phan tich va cong bd bang xép hang tin dung 1an dau tién cho 1.500 loai trai phiéu
ctia 250 cong ty theo mot hé thdng ky hiéu gdm 3 chir cai A, B, C dugc xép lan luot
124 AAA dén C (hién nay nhirng ky hiéu nay di tré thanh chudn muc quéc té. Ching
ta c6 thé diém qua mot sd dinh nghia vé xép hang tin dung nhu sau:

Theo Bohn, John A viét trong cudn “Phan tich rui ro trén cac thi truong dang
chuyén d6i” thi “Xép hang tin dung 1a su danh gia vé kha ning mot nha phat hanh
c6 thé thanh toan ding han ca gdc va 1ai ddi voi mot loai chirng khoan trong sudt
thoi gian ton tai clia no”.

Theo dinh nghia cta cong ty Merrill Lynch thi “Xép hang tin dung 14 danh gia
hién thoi ciia cong ty xép hang tin dung vé chat lugng tin dung cia mot nha phat
hanh chirng khoan ng, vé mot khoan ng nhat dinh. Noi khac di, d6 1a cach danh gia
hién thoi vé chat lwong tin dung dang dugc xem xét trong hoan canh hudng vé
tuong lai, phan anh sy san sang va kha niang nha phat hanh co thé thanh toan goc va
1ai dang han”.

Theo cong ty Moody’s thi “Xép hang tin dung 13 ¥ kién vé kha ning va su sin
sang ctia mdt nha phat hanh trong viéc thanh toan dung han cho mét khoan ng nhat
dinh trong sudt thdi han ton tai ctia khoan no™.

Theo tu dién thi truong chirng khoan thi “xép hang tin dung 1a cach udc tinh
chinh thtrc tin dung tir trudc dén nay ctia ca nhan hay cong ty vé kha ning chi tra
bao g6m tat ca cac sb lidu kiém tra, phan tich, ho so luu trit vé kha nang trach dung

tin dung ctia cd nhan va cong ty kinh doanh”.



Tir cac dinh nghia trén, thi xép hang tin dung c6 thé duoc khai quat nhu sau:
Xép hang tin dung 13 nhirng ¥ kién danh gia vé rui ro tin dung thong qua hé thong
xép hang theo ky hiéu.

1.1.2. Phan loai va ddi twong xép hang tin dung

- XHTD cé4 nhan: 4p dung d6i véi cac khach hang ca nhan tham gia vao
hoat dong tin dung cua cac NHTM. Viéc XHTD ca nhan duoc thuc hién dua
trén lich st vay — tra no, s6 luong va loai tai san dam bao ma ca nhan dé dang
so hitu, nhitng khoan thanh todn cham hoac ng qué han...

- XHTD doanh nghiép: XHTD doanh nghiép Vvé co ban dua trén cac chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh caa doanh nghiép dé danh gié.

- XHTD quéc gia: danh gia mic do tin cay cua mot qudc gia dé co thé so
sanh moi truong dau tu gitra cac qubc gia. Viec XHTD cac qudc gia dua trén cac
chi s6 phat trién chung nhu: chi sé phat trién cac nganh, chi sé an toan vén dau
tu, tbe d6 ting truong kinh té cua quéc gia, mac d6 on dinh chinh tri, ...

- XHTD céc cong cu dau tu nhu: trai phiéu cong ty, trai phiéu chinh phi va
cac loai trai phiéu, ki phiéu ngan hang, c6 phiéu wu dai, co phiéu thuong,... Viéc
XHTD cac cong cu duoc thuc hién dya trén mot sé chi tiéu nhu: kha ning
thanh khoan, Ki han, I4i suat, ménh gi4, cac rui ro c6 thé gap phai.

O nudc ta hién nay méi chi tap trung xép hang cac doanh nghiép va ca nhan.
Xép hang qudc gia va cac cong cu dau tu thi ching ta chua thyc hién ma chi co
nhitng t6 chuc xép hang 16n nhu Moody’s, S&P hay Fitch, ... xép hang.

1.1.3. Muc dich cia xép hang tin dung
1.1.3.1 Péi véi Ngan hang thwong mai

Hoat dong cia NHTM bao gom nhiéu loai nghiép vu, nhung tuu trung lai
la loai hinh kinh doanh tién té - tin dung ctia mot trung gian tai chinh dua trén
co s& thu hat tién cua khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung s tién
d6 dé cho vay va thuc hién cac nghiép vu thanh toan. Bé duy tri kha ning hoan
tra s6 tién huy dong cua khach hang va bao toan vén thi NHTM phai dam bao thu

héi duoc sé vén da cho vay cua minh. Vi vay, muc dich caa XHTD déi voi ngan



hang la:
e Han ché, ngin ngira rii ro tin dung
R ro tin dung luén gan lién v6i hoat dong cho vay ciia ngan hang. Dé giam
thiéu rui ro tin dung thi cac ngan hang ap dung céc bién phap nhu: tham dinh hiéu
qua phuong an kinh doanh, giam st qua trinh hoat dong va tinh hinh tai chinh
khach hang, xem xét kha nang tra ng, quy dinh han murc tin dung, tai san thé
chap...Bén canh cac bién phap d6 thi XHTD di cho thiy phan nao mirc do rui ro
ctia khach hang nén dé han ché rui ro cac NHTM chi xét cho vay nhitng khach hang
c6 két qua XHTD dat mot mirc dugce quy dinh cy thé.
e H6 tro phan loai n¢ va trich du phong riii ro
Két qua XHTD khach hang ctia hé thong XHTD ndi bd s& lam cin cir dé tinh
todn va trich 1ap du phong rui ro.
e Xay dung chinh sach khach hang
Chinh sach khach hang ctuia ngan hang s€ dugc 4p dung cho tirng nhém khéch
hang dua trén két qua XHTD. Chinh sach khach hang bao gdm: Chinh sach tin
dung, Chinh sach lai suét, Chinh sach tai san dam bao, Chinh sach cac loai phi.
1.1.3.2 Péi Véi cac co quan qudan 1y nha nwéc
Pbi véi NHNN, qua thong tin tir XHTD, NHNN c¢6 thé danh gia duoc ddi
tugng quan 1y ciia minh va c6 co sd thong tin dé so sanh mic do rai ro theo tirng
loai d6i twong, ving kinh té, nganh kinh té, linh virc hoat dong dé tir d6 c6 chinh
sach tién té, tin dung thich hop, thanh tra giam sat cac to chuc tin dung.
1.1.3.3 Péi véi cac nha dau tw va thi truwong chirng khoan
XHTD cung cap nhitng thong tin can thiét cho nha dau tu Vé tinh trang cua
nha phat hanh dé lya chon khi dau tu vao mot chung khoan thich hop ddng thoi
tao diéu kién huy dong von trén thi treong chirng khoan thuc hién duoc dé dang,
thuan loi hon.
1.1.4. Cac phwong phap XHTD
1.1.4.1. Phwong phap chuyén gia
Phuong phép chuyén gia 1a phuong phap thu thap va xi Iy nhitng danh gia du



b4o bang cich tap hop va héi y kién cac chuyén gia gioi thuoc mot linh vyc hep ctia
khoa hoc. Trong XHTD phuong phap nay dua trén nhirng kinh nghi¢m da dugc duc
két clia cac chuyén gia, qua d6 dé c6 thé tim ra ban chat ctia mbi quan hé giita co
nguy co pha san va cac nhan t6 anh huéng dén nd. Kinh nghiém duoc tich liy tur:

- Nhiing quan sat va trai nghiém thuc té mang tinh chu quan.

- Phéng doan vé mdi tuong quan cua viéc kinh doanh va c6 nguy co pha san.

- Céc kién thtc kinh té lién quan to1 viéc c6 nguy co pha san.

e CAc wu va nhwoc diém caa phwong phap chuyén gia

= Uu diém:

- Tan dung duoc kinh nghiém va tri thirc chuyén sau cua cac chuyén gia
trong chuyén nganh cua ho. Pong thoi, do két qua danh gia duoc tap hop
tir nhiéu ngudi nén mac do tin cay kha cao.

- Két qua duoc tap hop tir nhiéu nguoi nén nd duoc xem xét trén nhiéu
phuong dién khac nhau, tranh duoc sy phién dién, mot chiéu.

= Nhwoc diém:

- Chi phi danh gia c6 thé rat cao khi sé lwgng nguoi tham gia déng va sd
vong thu thap y kién gom nhiéu lan.

- Khdng thé loai bo hoan toan khia canh chu quan trong két qua danh gia.

1.1.4.2. Phwong phéap thang ké

Phuong phép théng ké 1a mot qué trinh bao gdm diéu tra thong ké, khai
quat hoé thong tin (con goi 1a tong hop thdng ké), phan tich va du béo. Pay
chinh 1a qua trinh md hinh hda toan hoc cac van dé can phan tich theo muc tiéu
cua nghién cuu.

M6 hinh thdng ké kiém dinh céc gia thuyét sir dung cac mé hinh théng ké
trén bo dir ligu thuc nghiém. Trong qua trinh XHTD, st dung cac phuong phéap
thong ké doi hoi viéc dua ra cac gia thuyét lién quan tsi tiéu chuan nguy co
pha san tiém niang. Nhitng gia thuyét ndy xem xét dén nguy co pha san cua
doanh nghiép 1a cao, thip hon nguy co phé& san trung binh cua nhitng doanh

nghiép cd nguy co phad san so véi nhirtng doanh nghiép khéng c6 nguy co phé



san. Nhitng théng tin v& nguy co pha san cua mdi doanh nghiép déu duoc thé
hién qua bo sé liéu thuc nghiém, nhitng gia thuyét nay cé thé bi bac bo hoic
duoc chap nhan mot cach phu hop.
1.1.5 M hinh xép hang tin dung.

Mo hinh don gian nhat duoc sir dung trong XHTD 1a m6 hinh mot bién s6. Chi
tiéu danh gia phai dugc thong nhat trong mo hinh. Ty suét tai chinh duoc stir dung
trong m6 hinh mét bién sb bao gém cac chi tiéu thanh khodan, cac chi tiéu hoat dong,
chi ti€u can ng, chi ti€u lgi tirc, chi ti€u vay ng va chi phi tra 1ai. Cac chi ti€u phi tai
chinh thudng dwgc st dung bao gdm thoi gian hoat dong cua doanh nghiép,sd nim
kinh nghiém va trinh d6 ctia nha quan tri cip cao, trién vong nganh. Nhuoc diém
ctia md hinh mot bién s 1a két qua du bao kho chinh xac néu thuc hién phan tich va
cho diém cac chi tiéu danh gia mot cach riéng biét, hon nita, mdi ngudi ¢ thé hicu
cac chi tidu danh gia theo mot cach khac nhau. Dé khic phuc nhuoc diém nay, cac
nha nghién ctru da phat trién nhirng mo hinh két hop nhiéu bién sé thanh mét gia tri
dé dy bao su that bai ctia doanh nghiép nhu moé hinh phan tich hdi quy, phan tich
16gich, phan tich xac xuét c6 diéu kién, phan tich phan biét nhiéu bién sé.

NHTM 4p dung cic mo hinh khic nhau tuy theo d6i tugng xép loai 1a ca nhan,
doanh nghiép hay t6 chirc tin dung. Cac mé hinh ndy duoc sir dung 6n dinh va c6
thé diéu chinh sau vai nam st dung khi thdy c6 nhiéu sai sot I6n giira xép hang vai
thuc té.

1.1.6 Nguyén tic xép hang tin dung:

Nguyén tic cht yéu ciia XHTD bao gom phan tich tin dung trén co s y thic
va thién chi trd ng cta nguoi di vay va tung khoan vay; danh gid rai ro dai han dya
trén anh hudng cua chu ky kinh doanh va xu huéng kha nang tra ng trong twong lai;
danh gia rui ro toan dién va thong nhat dya vao hé thong ky hiéu xép hang.

Trong phan tich XHTD cén thiét sir dung phan tich dinh tinh dé b6 sung cho
nhiing phan tich dinh lugng. Céac dit li€u dinh lugng la nhitng quan sat dugc do

ludng bang sb, cac quan sat khong thé do ludng bing sb duoc xép vao dir lidu dinh



tinh. Cac chi tiéu phan tich c6 thé thay dbi phu hop véi su thay d6i cua trinh d6
cong nghé va yéu cau quan trj rui ro.

Viéc thu thap s6 liéu dé dua vao mo hinh XHTD céan duoc thuc hién mot cach
khach quan, linh dong. Str dung cung lic nhiéu ngudn thong tin dé c6 duoc cai nhin
toan dién vé tinh hinh tai chinh cua khach hang vay.

1.1.7 Céc nhén t6 anh hwéng dén xép hang tin dung:

Trong qua trinh xép hang tin dung thi c6 mot s6 nhan té s& anh huong dén két
quéa xép hang nhu sau:
1.1.7.1 Chudn muec cia di# lidu phan tich

Chuan muc cua dir liéu phan tich dinh lwong phai phi hop véi chuan muc cua
mo hinh XHTD méi dam bao phan tich dinh lwong duoc chinh xac, bat ky mot su
kh&c biét ndo cling ¢ anh huong nhat dinh dén két qua XHTD.
1.1.7.2 Tinh chinh xéc, trung thac caa di liéu

Két qua XHTD phu thudc truc tiép vao sé liéu dung dé phan tich, néu sé liu
dung dé xép hang khong chinh xac s& khién cho két qua xép hang bi sai léch hoan
toan.
1.1.7.3 Co so dir ligu phuc vu danh gid XHTD

Mot hé thong thong tin day di vé khach hang nhu: lich sir hinh thanh va qué
trinh phat trién, nang lyc tai chinh, mic d6 tin nhiém, doi ngii diéu hanh... 13 co so
hét strc quan trong trong viéc xép hang cua cac t chuc tin dung.
1.1.7.4 Nang luc va trinh do Ciia ngwoi thuc hign XHTD

Phén tich dinh tinh 14 sy bo sung cho phan tich dinh luong. Trong khi phan
tich dinh Iuong phu thudc vao sé liéu thi ning lyc va trinh d6 cua ngudi thyc hién
XHTD lai c6 y nghia quan trong khi phan tich dinh tinh.

1.1.8. Quy trinh xép hang tin dung:

Qua trinh tién hanh XHTD phai thuc hién nhiéu céng viéc khac nhau theo
mot trinh ty nhat dinh. Nhitng cong viéc nay c¢6 nhitng mbi lién két va bo sung
Ian nhau. Trinh ty co ban cuia XHTD thuong duoc tién hanh nhu sau:

e Budc 1: Thu thap thong tin lién quan dén dbi twong can XHTD



e Budc 2: Phén tich théng tin
- Lua chon phuong phap thich hop dé phan tich
e Budc 3: Kiém tra, danh gia két qua xép hang
- Két qua c6 dam bao tinh khach quan, chinh xac va dang tin cay khong?
- Néukét qua chua chinh Xx4c thi quay lai bude 1.
e Budc 4: Chap nhan két qua xép hang
- Puara cic quyét dinh can thiét
1.2 MQT SO NGHIEN CUU VA KINH NGHIEM XHTD TREN THE GIOI
1.2.1 M6 hinh diém s6 tin dung doanh nghié¢p ciia Edward I. Altman
Chi s6 Z dugc xay dung boi Edward 1. Altman (1968), Pai Hoc New York,
dira vao viéc nghién ctiru kha céng phu trén sb lvong 16n cac cong ty khac nhau tai
M. Chi s6 Z 1a cong cu dugc ca hai gid1 hoc thuat va thuc hanh, cong nhan va st
dung rong rdi nhét trén thé giéi.
Chi s6 Z bao gdm 5 ty s6 X1, X2, X3, X4, X5
X1= Voén luan chuyén/Tong tai san
«  Vbn luan chuyén = tai san ngan han - ng ngan han.
X2 = Loi nhuén giir lai/ Tong tai san
Ty s6 nay do luong loi nhudn giit lai tich lily qua thoi gian. Sy trudng thanh
clia cong ty ciing duoc danh gia qua ty sd nay. Cac cong ty méi thanh 1ap thuong cé
ty s6 nay thip vi chwa c6 thoi gian dé tich lity loi nhuan. Theo mdt nghién ciru cua
Dun & Bradstreet (1993), khoang 50% cong ty pha san chi hoat dong trong 5 nam.
X3 = EBIT/ Tong tai san
Sy ton tai va kha ning tra no cua cong ty sau cing déu dya trén kha ning tao
ra loi nhudn tir cdc tai san ctia nd. Vi vay, ty s ndy, theo Atlman thé hién tot hon
cac thude do ty sut sinh loi.
X4 = Gia thj treong ciia von ¢d phan/ Gia so sach cia ng
* No=no ngén han + no dai han

*  VoOn co phan = c6 phan thuong + c6 phan uu dai



Ty s6 nay cho biét gia tri tai san cua cong ty sut giam bao nhiéu 1an trudc khi
cong ty lam vao tinh trang mat kha ning thanh toan. Pay 1a mot phién ban da duoc
stra d6i cua mot trong cac bién duoc Fisher st dung khi nghién ctru ty suét sinh loi
clia trai phiéu (1959). Néu ty s6 nay thap hon 1/3 thi xac sudt cong ty pha san 1a rat
Cao.

Dbi v6i cong ty chura co phan hoa thi gi tri thi trudng duoc thay bang gi tri
sO sach cua von ¢ phan.

X5 = Doanh thu/ Tong tai sin

« Do luong kha ning quan tri ciia cong ty dé tao ra doanh thu trude strc ép
canh tranh cta cac ddi thu khac.

« Ty sb nay c6 mic y nghia thap nhat trong md hinh nhung né 1a mot ty sd
quan trong vi giup kha ndng phan bi¢t cua mo hinh dugc nang cao.

« X5 thay doi trén mot khoang rong ddi voi cac nganh khic nhau va cac qudc
gia khéac nhau.

Mot s6 nghién ctru vao thap nién 1960 chi ra rang ty sé dong tién trén no 1a
ty s6 rat tot dé du bao nhung do trong giai doan ndy, dit liéu vé dong tién va khau
hao ciia cac doanh nghiép khong nhat quan nén chi sé Z ctia Altman khong bao gom
cac ty sO ¢6 lién quan dén dong tién. Piéu nay kha phu hop voi thuc trang vé thong
tin tai chinh cua doanh nghiép Viét Nam hién nay, hon nira chi s6 Z da duogc sir
dung hiéu qua & My (du béo chinh xac 95% d6i v6i miu dir liéu) va nhidu nudc
khéc thi rat co thé cling s€ thuc hién tdt tai Viét Nam trong linh vuc Xép hang tin
dung hay du bao pha san.

% Doi véi doanh nghiép d ¢ phin ho, nganh sin xuit:

Z=12X1+1.4X2+ 3.3X3 + 0.64X4 + 0.999X5

« Néu Z>2.99: DN nam trong viing an toan, chua c6 nguy co phé san

« Néu 1.8< Z<2.99: DN nam trong viing canh bao, c6 thé c6 nguy co pha san
« Néu Z <1.8: DN nam trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.

% DOoi véi doanh nghiép chwa c¢6 phin hod, nganh sin xuit:

Z'=0.717X1 + 0.847X2 + 3.107X3 + 0.42X4 + 0.998X5




« Néu Z'>2.9: DN nam trong viing an toan, chua c6 nguy co pha san

« Néu1.23 <Z'<2.9: DN niam trong ving canh béo, c6 thé c6 nguy co pha
san

« Néu Z'<1.23: DN nam trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.

% Dbi véi cac doanh nghiép khac:

Chi s6 2" dudi ddy c6 thé dugc dung cho hau hét cac nganh, cac loai hinh
doanh nghi€p. Vi su khac nhau kha 16n ciia X5 gitta cac nganh, nén X5 dugc dua ra.
Z" =6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4
« Néu Z">2.6: DN nam trong ving an toan, chua cd nguy co phé san
« Néul.2<Z"<2.6:DN nidm trong ving canh bio, c6 thé c6 nguy co phé san
« Néu Z<1.1: DN nam trong ving nguy hiém, nguy co phé san cao.
Ngoai tac dung canh bao dau hiéu pha san, Altman da nghién ctru trén 700
cong ty dé cho ra chi s6 Z" diéu chinh:
Z" diéu chinh = 3.25 + Z" = 3.25 + 6.56X1 + 3.26X2 + 6.72X3 + 1.05X4
1.2.2 Hé thong xép hang tin dung ciia Ngan hang trung wong Phap
NHTW Phéap danh gia va XHTD dé phuc vu cho hé thong cic ngan hang
thuong mai. Nhitng thong tin nay khong cung cip ra ngoai va duoc ky hiéu theo
nhitrng quy dinh cia NHTW. Nhitng thong tin nay dugc cdp nhat, danh gid thuong
xuyén, li€n tuc va c6 hé théng. Céac budc chim diém nhu sau:
% Cho diém doanh nghiép
Viéc cho diém ctia NHTW Phap gém c6 3 yéu tb ciu thanh:
- Piém danh gia qui mo (doanh sd) hoat dong cua doanh nghiép: dugc biéu thi
bang mot chir cai tir A &én H hoic J, N, X;
- Piém danh gia tin dung: duoc biéu thi bang mot con sb 0,3,4.5, 6;
- Piém danh gia thanh toan: duogc biéu thi béng mot con s6 7,8, 9

< Cho diém vé quy md hoat dong ciia doanh nghiép
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Bing 1.1: Cho di¢m vé quy mé cia NHTW Phap

piém Quy md (doanh sd)

Muc hoat dong 16n hon bang 5 ty Franc

Muc hoat dong tur 1 ty Franc dén 5 ty Franc

Murc hoat dong tir 500 triéu Franc

Murc hoat dong tir 200 triéu Franc dén 500 triéu Franc

Murc hoat dong tir 100 triéu Franc dén 200 triéu Franc

Murc hoat dong tir 50 triéu dén 100 triéu Franc

Murc hoat dong tir 10 triéu Franc dén 50 triéu Franc

Murc hoat @ong tir 5 Triéu Franc dén 10 triéu Franc

Mirc hoat d¢ong duai 5 triéu Franc.

Muc hoat dong khong dang ké

X | Zl ol IO m m g o m >

Muc hoat dong khdng duoc biét dén hoic so lieu quéa cii (Bang can
dbi tai khoan d3 két thac trén 21 thang);

Trong truong hop can thiét, viéc cho diém con dugc bdé xung thém chi sé
cong khai thong tin (biéu thi bang chit T) hoic chi s thiéu hay cham tré thong
tin vé tai khoan (biéu thi bang chit R).

Piém danh gia quy md hoat dong twong wng véi mac doanh s ma trén
nguyén tic 1a chua bi danh thué, trir mot sé treong hop nhét dinh.

Khi danh gia cho diém vé& quy md hoat dong cua cac doanh nghiép theo mirc
hoat dong kinh doanh hang nam, linh vuc hoat dong cia cac doanh nghiép
ciing duoc quan tdm, d6 la doanh nghiép thudc khu vuc san xuit hay khéng san
Xuat, uy thac hay cac cong ty méi gii v.v. Piéu nay cho phép thuc hién danh gia
chinh xac hon ddi véi tirng loai hinh cta doanh nghiép.

% Cho diém vé tin dung

NHTW Phap danh gia va cho diém vé tin dung chil yéu dua vao viéc phan tich
tinh hinh tai chinh trong bang can dbi ké toan. Pong thoi, viéc danh gia ciling ap
dung theo tirng loai hinh ctia doanh nghiép, theo thanh phan kinh té va theo nhém
doanh nghiép. C6 5 mirc thang diém danh gia tin dung:
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Piém tin dung 0: La nhitng doanh nghiép trudc ddy c6 quan hé voi ngan hang
(hd so kinh té cua khach hang dugc luu trir tai NHTW, nhung gio day khong con
quan hé nita, ngdn hang khong nhan dwgc bit ci thém mot thong tin gi khac).
NHTW khong danh gia tin dung dbi voi loai hinh doanh nghiép nay, nhung hd so
ban dau clia cong ty ndy van luu & ngan hang.

Diém tin dung 3: Pay la diém cao nhat cia NHTW Phép danh cho cic doanh
nghiép dang hoat dong rat t6t ca vé chét lugng tin dung, ca vé kha ning dam bao
thanh toan, hé sb an toan vén 6n dinh. Piém tin dung 3 danh cho nhiing doanh
nghiép dat cac diéu kién sau:

- Bdo c4o tai chinh va kha ning thanh toan ctia doanh nghiép tai thoi diém bao
c40 gan nhat phan anh tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép tdt.

- Cac nha lanh dao, ngudi ding diu cao nhét cta cic doanh nghiép c6 trach
nhiém cao trong quan 1y, cac doanh nghiép c6 lién quan dén nhau c6 mdi quan hé
chat ch€ vé1 nhau.

- Thanh toan dugc dam bao mot cach déu din, binh thuong khong cé su thay
doi.

Nhitng doanh nghiép dat diém 3 vé tin dung 1a nhitng doanh nghiép phai dat
diém 7 trong khau thanh toan.

Piém tin dung 4: Diém nay danh cho cac doanh nghiép c6 tinh hinh san xuat
kinh doanh dat muc trung binh kha. B6 1a nhitng doanh nghi¢p & trong céc tinh
trang sau day:

- C6 dau hiéu kém vé hiéu qua kinh doanh va kha nang tu tai tro.

- C6 nhiéu khoan chi tiéu tai chinh ning né trong nam tai chinh duoc phan anh
trong doanh nghiép, cAn bang bip bénh giita tai san ¢ va tai san no dudi 1 nim.

- Khong ¢6 sy ¢ vé khau thanh toan. Kha ning thanh toan cta cac doanh
nghiép nay phai dat diém 8.

Piém tin dung 5: Danh cho nhitng doanh nghiép c6 tinh hinh din dén cac
khoan ton dong:

- Hiéu qua kinh doanh 16, kha niing sinh 1&i khong cao, kha ning tai tro kém.
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- Tai san c6 dudi 1 nam < tai san no dudi 1 nam.

- Téng sai 6 von luu dong dong bi tham hut.

- C6 su cb trong khau thanh toan va din dén diém 9 trong khau thanh toan (
thanh toan khong dung han).

- Co su cb thay d6i vé nhén sy, ban lanh dao c6 van dé lién quan tai chinh cua
cong ty.

Diém tin dung 6: 1a nhitng doanh nghiép hoat dong trong tinh trang xau, kém
hiéu qua, bang tong két tai san mat cin dbi. Vén tu co khong du dam bao cho qua
trinh san xuét kinh doanh. Doanh nghiép vay ng qua nhiéu, cu thé:

- Hi¢u qua kinh doanh, kha nang tu tai tro bi tham hut trong 3 ndm lién tuc.

- Ganh ning vé tai chinh (ng qua nhiéu) chiém ty 1& 1on trong toan bd doanh
s lién tuc trong 3 nam lién.

- Vén tu ¢6 bi cit xén bdi cac khoan no.

- Tai séan ¢6 dudi 1 nAm< tai san no dudi 1 nim hodc vén luu dong bi tham hut.

- Doanh nghiép khong c6 kha nang tu tra no.

- Nhirng doanh nghiép dang c6 van dé vé tb tung cta phap luat.

Nhitng danh gia cho diém vé quy mo hoat dong, vé tin dung cia cic doanh
nghiép duoc dua ra bang cac ban tin. Cac ban tin ndy thong bao cic nhan t§ anh
huong dén viée cho diém tin dung nhur bang cin dbi ké toan, bao cdo két qua kinh
doanh, rui ro thanh toan, tinh hinh giam von tu co, cac su kién phap 1y, dong thoi
viée danh gia cho diém nay ludn ludn duoc thuc hién thuong xuyén va thi hang tin
dung ctia cac doanh nghiép sé& co thé thay d6i theo thoi gian.

< Cho diém vé thanh toin

C6 3 murc thang diém khac nhau, d6 1a:

Piém 7 1a diém cho nhitng doanh nghiép c6 kha ning thanh toan déu din,
khong c6 khé khan vé quan 1y ngan quy, dam bao tra ng vay ding han.

Piém 8 1a diém cho nhirng doanh nghiép thanh toan dting han, tuy c6 it nhiu
kho khin vé ngan quy, nhung khong anh hudng dén cac khoan tin dung dén ky han
phai thanh toan trong hop dong.
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Piém 9 14 diém cho nhitng doanh nghiép thanh toan khong dung han, doanh
nghi€p c6 kho khan, do ngan quy bi tham hut va khong c6 kha nang tu trd ng cho
cac khoan vay.

Piém 8 va 9 chu yéu duoc dua ra cin cr rui ro thanh toan thuong phiéu duoc
cong bd & NHTW Phap, cac chirng thu khang nghi, va cac sy viéc cham thanh toan
duoc ghi nhan tai Toa an thuong mai.

% Cho diém cac nha linh dao

Nguoi ding ddu cao nhit cua cong ty, ngudi chiu trach nhiém chinh déi véi
doanh nghiép, sb diém biéu thi bang mot trong 3 con s6 0,5,6 voi ¥ nghia nhu sau:

Diém 0: NHTW Phap khong lwu trit thong tin vé ldnh dao doanh nghiép.

Piém 5: Thong tin vé lanh dao cta doanh nghiép duoc luwu trir tai NHTW.

- Lanh dao doanh nghiép khong nim trong dbi trgng xét xir ctia toa an, nhung
diém tin dung nhan ¢ diém 6 va diém thanh toan nam & diém 9.

- Nhitng cong ty khong bi diém 9 trong khau thanh toan, nhung bi diém tin
dung 6 va c6 quyét dinh ctia toa an v6i khoan tin dung 100.000 Franc dugc cong bd
it nhat 5 thang.

Piém 6: Lanh dao ctia doanh nghiép d6 da it nhat mot lan bi phd san (thdng
tin vé 1anh dao cta doanh nghi¢p duoc luu trir tai NHTW trong thoi gian 10 nam
lién tuc). Nhitng doanh nghi€p dang bi toa an dua ra xét xur vdi nhitng khoan tin
dung 16n hon 100.000 Franc.

% Chi s6 b sung:

Ngoai cach danh gia va cho diém trén, NHTW Phap con dua ra cac chi s6 bd
sung (con goi 1a chi sé thong tin), bao gdm:

- Thi nhat, chi s6 cong khai thong tin, duoc ky hiéu bang chir T. Nhu vay, khi
nhin vio bén canh chi s6 diém ciia doanh nghiép c6 chir T, ta hiéu rang toan
bd hd so va tinh hinh tai chinh cua cong ty da dugc cong bd cong khai. Chi
s6 cong khai thong tin cho thay viéc cung cap thong tin ciia doanh nghiép 1a
hoan toan khong dau diém.

- Thi hai, chi sb thiéu hodc cham tré thong tin thé hién bang chit R. Chi sb
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nay danh cho nhitng cong ty khong mudn béo cio sb liéu, tir chdi cung cip
sb licu, s6 lieu do co thé chua thu thap duoc déy du, cong ty khong thong
bao s6 liéu ké toan méi nhét, hoic NHTW Phap khong thé nhan tai liéu nay
& cac ngan hang c6 lién quan. Chi s6 R cling anh hudng dén su danh gia vé
chat lwong tin dung ctia mot doanh nghiép.
1.3 KINH NGHIEM XHTD TRONG NHTM TAI VIET NAM
1.3.1 Hé thong XHTD ciia Ngan hang diu tw va phat trién Viét Nam
BIDV xay dyng 3 Hé thong XHTD cho 3 loai khach hang chinh 1a: Khach
hang 14 t6 chirc kinh té; Khach hang 14 ca nhan; Khach hang 1a t6 chuc tin dung;
1.3.1.1 H¢ théng XHTD té chirc kinh té
H¢ théng XHTD céc td churc kinh té duge thuc hién qua 6 budc:
Buée 1: Xé4c dinh nganh kinh té
Viéc xac dinh nganh nghé kinh doanh cta khach hang dua vao hoat ddng san
xuat kinh doanh chinh cua khach hang. Hoat dong san xuét kinh doanh chinh 1 hoat
dong dem lai tir 50% doanh thu tr 1én trong téng doanh thu hang nim cua khach
hang.

Truong hop khach hang kinh doanh da nganh nhung khong c6 nganh nao cé
doanh thu chiém tir trén 50% téng doanh thu thi Chi nhanh duoc quyén lua chon
nganh co tiém nang phat trién nhat trong cac nganh ma khach hang c6 hoat dong dé
cham diém va xép hang.

Viéc xac dinh nganh nghé kinh doanh ciia khach hang theo quy dinh nhu trén
s& dam bao cip nhat duoc cac thay d6i vé nganh nghé kinh doanh ctia khach hang
Budce 2: Xac dinh quy mo

Quy mod hoat dong cua khach hang phu thuéc vao nganh nghé kinh té ma
khach hang dang c6 hoat dong. Trong hé thong cham diém nay, twong tng véi 35
nganh kinh té s& c6 35 bd chi tiéu dé xac dinh quy mé. Quy mé cua khach hang
duge xéac dinh dya trén viée chim diém céc chi tiéu sau:

- Voén cha so hitu,

- S lugng lao dong.
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- Doanh thu thuan.

- Tong tai san.

MG&i chi tiéu s& co 8 khoang gia tri chudn twong Gng 1a thang diém tir 1-8
diém. Tong hop diém cua 4 chi tiéu s& duoc dung dé xac dinh quy md ciia khach
hang theo nguyén tac: khach hang cé diém tong hop cang 16n thi quy mo cua khach
hang cang 16n. Trong Hé thong nay, quy md cua khach hang dugc chia lam 3 loai:

- Khach hang quy mé 16n: c6 tong sb diém dat duoc tir 22 diém dén 32 diém.

- Khach hang quy mé vira: c6 tong s6 diém dat duoc tir 12 diém dén 21 diém.

- Khach hang quy mé nho: c6 tong sb diém dat dudi 12 diém.

Budc 3: Xac dinh loai hinh sé hiru

- Can ctr vao dbi tuong s& hitu, khach hang dugc chia thanh loai khac nhau:

1. Khach hang la doanh nghi€p nha nudc.

2. Khach hang 1 doanh nghiép c6 vn dau tu nudc ngoai.

3. Khéach hang khac.

- Trong mdi loai khach hang, Hé théng s& quy dinh cach cham diém riéng ddi
véi truong hop Khach hang dang c6 quan hé tin dung hodc khach hang méi chua c6
quan hé tin dung tai BIDV.

Budc 4: Chim diém céc chi tiéu tai chinh

1) Nhom chi ti€u thanh khoan (3 chi ti€u)

® Kha nang thanh todn hién hanh

® Kha ndng thanh toan nhanh

® Kha nang thanh toan tirc thoi

11) Nhom chi tiéu hoat dong (4 chi tiéu)

® Vong quay von lru dong

® Vong quay hang ton kho

® Vong quay cac khoan phai thu

® Hiéu suat st dung TSCD

111) Nhém chi tiéu can ng (2 chi tiéu)

® Tong no phai tra/ Tong tai san
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® No dai han/N guén von CSH

iv) Nhom chi tiéu thu nhép (5 chi tiéu)

® Loi nhuan gdp/Doanh thu thuan;

® Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/ Doanh thu thuan

® Loi nhuan sau thué/ Vén CSH

® Loi nhuan sau thué/ Téng tai san binh quan

® (Loi nhuan trude thué + Chi phi 1di vay)/ Chi phi 14i vay

Budc 5: Chdm diém cac chi tiéu phi tai chinh.

- Thong thuong, bd chi tiéu phi tai chinh gdm 40 chi tiéu thude 5 nhom:

i) Kha nang tra no tir luru chuyén tién té (2 chi tiéu)

11) Trinh d§ quéan ly va mo1 truong nd1 b cua DN (9 chi tiéu)
111) Quan hé v&i1 Ngan hang (11 chi tiéu)

iv) Cac nhan t6 bén ngoai (7 chi tiéu)

v) Cac dic diém hoat dong khac (11 chi tiéu)

Trong s cua nhom cac chi tiéu phi tai chinh duoc quy dinh nhu sau:

Bing 1.2 Trong s6 ciia nhém cac chi tiéu phi tai chinh chAm diém XHTD

khach hang doanh nghiép cia BIDV

Cic chi tiéu DNNN PN co,von di"? DN Khac
tw nwro'c ngoal
1 | Kha ning tra no tir lru chuyén tién té 6% 7% 5%
2 | Trinh d§ quan ly 28% 26% 28%
3 | Quan h¢ véi Ngan hang 37% 37% 37%
4 | Céc nhan to bén ngoai 10% 10% 11%
5 | Cac dic diém hoat dong khac 19% 20% 19%
Tong so 100% 100% 100%

(Nguon : Ngan hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
Budc 6: Tong hop diém va xép hang

Diém ciia khach hang = Diém cac chi tiéu tai chinh * Trong s phan tai chinh

+ Piém céc chi tiéu phi tai chinh * Trong s6 phan phi tai chinh
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Bing 1.3 Trong so cac chi ti¢u tai chinh va phi tai chinh chAm diém
XHTD doanh nghiép cia BIDV

Bao cao tai chinh
duoc ki€ém toan

Béao cao tai chinh
khong dugc ki€m toan

Céc chi ti€u tai chinh

35%

30%

Céc chi tiéu phi tai chinh

65%

65%

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

Bang 1.4 Hé thong ky hiéu xép hang doanh nghiép ciia BIDV

Diém Xép loai
90 - 100 AAA
83-90 AA
77— 83 A
11-77 BBB
65-71 BB

59 - 65 B
53 -59 CCC
44 — 53 CC
35-44 C

it hon 35 D

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

1.3.1.2 H¢ thong xép hang tin dung khach hang ca nhan

Budéc 1: Cham di€m céc chi ti€u vé nhan than va kha nang trd ng cua khach hang

Bang 1.5 Céc chi tiéu chim diém nhan thin XHTD c4 nhén ciia BIDV

Ca nhan vay tiéu dung

Ca nhan vay kinh doanh

* Tudi

* Trinh d0 hoc van

* Ti€n an tién su

* Tinh trang chd &

+ Co cu gia dinh

* S& ngudi phu thudc truc tiép vé kinh té thuong xuyén lién tuc vao ngudi vay

* Bao hiém nhan mang

* Nghé nghiép

* Linh vuc kinh doanh

* Thot gian cong tac

* Thot gian hoat dong kinh doanh
trong linh vuc hién tai

*Rui ro nghé nghiép

* Rui ro lién quan dén nganh nghé
Kinh doanh

* SO htru cac co sd kinh doanh

(Nguén : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
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Bing 1.6 Thong tin vé kha ning tra ne ciia khach hang ca nhian hé thong

XHTD BIDV

Canhanvay tiéu dung

Céa nhan vay Kinh doanh

1 Murc thu nhip rong 6n dinh hang
thang chirng minh dugc

Kha nang sinh loi cua phuong an kinh
doanh (tinh bang: Loi nhuén du kien tur
PAKD/ Doanh thu du kién tir PAKD)

2 Ty 1& giita s tién phai tra trong ky
(gbc + 1di) theo ké hoach tra no véi
ngudn tra no chimg minh duoc trong
ky do

Ty 16 giita s6 tién phai tra trong ky (gbc +
141) theo ké hoach tra ng (bao gom ca céac
khoan no trudc day véi BIDV va khoan
ng dang xem xét (theo lich trd ng du tinh)
va cac khoan ng véi cac ngan hang khac)
vGi nguodn tra ng chimg minh dugc trong
ky do

Tinh hinh trd n¢ goc va 1ai vé1 BIDV

Tinh hinh trd ng goc va 1ai voi BIDV

4 Céc dich vu sir dung 6 BIDV

Céc dich vu sir dung 6 BIDV

Panh gia cia CBTD vé tinh kha thi cia
phuong an kinh doanh cua khach hang

(Nguon : Ngan hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

Budc 2: Tong hop diém va xép hang khach hang:

Diém cia ca nhan = Diém chi ti€u v€ nhan than * Ty trong chi ti€u v€é nhan than +

Diém chi tiéu vé kha nang trd ng * Ty trong chi ti€u vé kha nang tra ng

® Ty trong chi tiéu vé nhan than: 40% ® Ty trong chi tiéu vé kha ning tra ng : 60%

Bang 1.7 Hé thong ky hiéu xép hang khach hang ca nhin cia BIDV

Pié¢m Xép loai
95-100 AAA
90 - 94 AA
85-89 A
80 — 84 BBB
70 -79 BB
60 — 69 B
50-59 CCC
40 - 49 CC

35-39 C
ft hon35 D

(Nguon : Ngan hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
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Bang 1.8 : C4c chi tiéu chAm diém tai san dam bao caa BIDV

o Piém
Chitieu 100 75 50 25 0
BDS
TKTG, GTCG do . A
GTCG do t BDS {Khong | Khong
. . . X ai nha cd
1 | Loai TSDB Chinh pha | chuc phat (Nha phat f
hozc BIDV | hanh (Trr ) "S)ar?"crl)g TSbB
phat hanh | c¢o phiéu) ohiéu
Gia tri tai san dam 0 50N0 100- 70- 0
2 | bao/Téng no vay >200% | 150-200% | 4509, 10006 | <7O%
o s
Rui ro giam gia TSbB 0 /oCFéOac 10-
3 |trong «u huén 1-10% 30% 30-50% >50%
2 nam gan day < g
tang

(Nguon : Ngan hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

Bang 1.9 : Hé thong ky hiéu danh gia tai san dam bao cia BIDV

Didm Xép logi Ddnh gid
>=225 diém A Manh

75224 B Trung binh
<75 C Thap

(Nguon : Ngan hang dau tw va phdt trién Viét Nam)

Budc 4: Tong hop va quyét dinh:

Bang 1.10 Ma tran két hop giira két qua XHTD véi két qua danh gia tai san

diam bao cua BIDV
Xep loai ca nhan AAA |AA |A | BBB |BB |B| CCC |CC |C|D
Xép loai riii ro
\ X Rui ro trung .
Dénh gis Rui ro thap binh Rui ro cao
tai san the chap
A (manh) Xuét sic Tt Trung binh/Tir chdi
B (Trung binh) Tt Trung binh
} . i ; Tw chéi
C (Thip) Trung binh Tr““%ﬁé‘iﬂ”“

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
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1.3.1.3 Hé thong xép hang tin dung t6 chirc tin dung
Hé théng XHTD céc td chuc tin dung dugc thyc hién qua 4 budc nhu sau:
Budc 1: Xac dinh loai T6 chirc tin dung
- Can cur vao loai hinh TCTC, khach hang duoc chia thanh loai khac nhau:
1. Khach hang 1a ngan hang quéc doanh.
2. Khach hang la ngan hang co6 phan
3. Khach hang la ngan hang nudc ngoai.
4. Khéch hang la cong ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh.
5. Khach hang 1a cong ty chiing khoan.
Budc 2: Chdm diém cée chi tiéu tai chinh
Céc chi tiéu tai chinh gdm 17 chi tiéu thudc 4 nhém nhu sau:
i) Chi s6 bao dam an toan von (CAR)
i) Chét luong tai san
iii) Chi sb kha ning thanh khoan
iv) Chi s6 kha ning sinh 101
Budc 3: Chadm diém céc chi tiéu phi tai chinh.
- Thong thuong, bo chi tiéu phi tai chinh gdm 58 chi tiéu thudc 4 nhom:
i) Cac yéutd moi trudng
i) Nang luc lanh dao, méi trrong va kha nang canh tranh ctia NH
» Nang lyc va kinh nghi¢m diéu hanh cua Ban ldnh dao
= Hé thdng kiém soat ndi bd ctia ngan hang theo danh gia cia CBTD
= Co ché quan Iy rii ro ctia ngan hang
= Vi thé canh tranh va uy tin ctia Ngan hang
= Hé thong cong nghé thong tin diéu hanh va quan ly
11i) Kha nang duy tri nang lyc kinh doanh cuia ngan hang
» Pa dang hoé hoat dong kinh doanh
* Nhan su cua ngan hang theo danh gia cia CBTD
iv) Cac yéu td khéc

= HO{ tro tai chinh, k§ thuat tir bén ngoai
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biém cua KH = biém céc chi ti€u tai chinh * Trong s0 phan tai chinh

+ Piém céc chi tiéu phi tai chinh * Trong s& phan phi tai chinh

Bing 1.11 Trong sb cac chi ti¢u tai chinh va phi tai chinh chim diém XHTD

dinh ché tai chinh cia BIDV

Béao céo tai chinh
duoc kiém toan

Bao cao tai chinh
khong dugc ki€m toan

Cac chi tiéu tai chinh

40%

30%

Céc chi ti€u phi tai chinh

60%

70%

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
Bing 1.12 Hé théng ky hiéu xép hang dinh ché tai chinh cia BIDV

Diém Xép logi

Tir 90 dén 100 AAA
Tir 80 dén 90 AA
Tir 70 dén 80 A
Tir 65 dén 70 BBB
Tir 60 dén 65 BB
Tir 50 dén 60 B
Tir 45 dén 49 CCC
Tir 40 dén 45 cC
Tir 35 dén 40 C

Nho hon 35 D

(Nguon : Ngdn hang dau tw va phdt trién Viét Nam)
1.3.2 Hé thong XHTD ciia Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - VIB

Hé¢ théng xép hang tin dung ndi bd cua VIB dugc xdy dung bao gém cac

thanh phan sau:

- Hé théng XHTD cho khach hang doanh nghiép.

- Hé théng XHTD cho khach hang cé nhan.

Hé thong XHTD cho khach hang 1a cac dinh ché tai chinh.

1.3.2.1 H¢ thong XHTD khdch hang doanh nghiép
Hé théng XHTD khéach hang doanh nghiép ctia VIB duoc 4p dung cho hai

loai khach hang nhu sau:
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- Khach hang doanh nghi€p quy mo 16n, trung binh va nho.
- Khach hang doanh nghiép quy mé si€u nho.

e Khach hang doanh nghiép quy mé 1én, trung binh va nhé
Budc 1: Xéac dinh nganh kinh té (bao gdm 22 nganh kinh té)
Budc 2: Xac dinh loai hinh s¢ hitu: DN nha nuéc, DN c6 von dau tu nudc ngoai,
DN khéc.
Bude 3: Chidm diém céc chi tiéu tai chinh:

»  Nhom chi ti€éu thanh khodn (3 chi ti€u)

- Kha nang thanh toan hi¢n hanh

- Kha nang thanh toan nhanh

- Kha nang thanh todn tirc thot

* Nhom chi ti€éu hoat dong (5 chi tiéu)

- Vong quay von luu dong

- Vong quay hang ton kho

- Vong quay céc khoan phai thu

- Hiéu suit st dung tai san ¢ dinh

- Vong quay cac khoan phai tra

»  Nhom chi ti€u don can ng (2 chi tiéu)

- Tong no phai trd/ Tong tai san

- No dai han/ Vén chu sé hitu

*  Nhom chi tiéu thu nhap (5 chi ti€u)

- Loi nhuéan gdp/ Doanh thu thuan

- Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh / Doanh thu thuan

- Loi nhuan sau thué/ Vén chu s¢ hitu binh quan

- Loi nhuén sau thué/ Tong tai san binh quan

- (Loi nhuan trude thué va Chi phi 13i vay)/ Chi phi 13i vay
Budc 4: Chadm diém céc chi tiéu phi tai chinh:

* Nhom chi tiéu danh gia kha nang tra ng cua khach hang

* Nhom chi tiéu trinh d6 quan ly va moi truong nd1 bd doanh nghiép
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Quan h¢ vé1 Ngan hang
Nhoém chi tidu cac nhan td anh hudng dén nganh kinh doanh
Nhoém chi tidu cac nhan té anh huong dén hoat dong doanh nghiép

e Khach hang doanh nghiép quy mo siéu nho:

Budc 1: Xac dinh nganh kinh té: 2 nhém nganh:

Nganh ché bién, san xuat va xay dung

Nganh kinh doanh thuong mai va dich vy

Budc 2: cham diém chi tiéu tai chinh

Nhom chi ti€u thanh khoan

Kha ndng thanh toan hién hanh

Nhom chi ti€u hoat dong

Vong quay hang ton kho

Vong quay céac khodn phai thu

Nhom chi ti€u can no

Tong ng phai trd/ Tong tai san

Vén vay ngan hang/ Von chii s¢ hitu
Nhom chi tiéu thu nhap

Loi nhuin sau thué/ Tng tai san binh quan

EBIT (Loi nhun truéc thué va Chi phi 1di vay)/ Chi phi 13i vay

Budc 3: Chdm diém céc chi tiéu phi tai chinh

Nhom chi tiéu kha ning quan tri diéu hanh cta cha doanh nghiép
Nhom chi ti€u quan hé véi ngan hang

Nhom chi tiéu cac nhan t6 anh huong dén nganh kinh doanh
Nhom chi tiéu cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong doanh nghiép

Nhom chi tiéu danh gia kha ning tra no cia KH trén dong tién thyc té

e Tong hop diém va xép hang tin dung

Diém cua khach hang = Diém céc chi ti€u tai chinh * trong s6 phan tai chinh

+ Piém cac chi tiéu phi tai chinh * trong s6 phan phi tai chinh
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Bang 1.13 Hé thong ky hiéu xép hang khach hang doanh nghiép cia VIB

Piém Hang
Tu 90 — 100 AAA
Nhém 1 Tu 80 —-90 AA
Tu 75 -80 A
. Tua 70 - 75 BBB
Nhom 2 Tu 65 — 70 BB
Tu 60 — 65 B
Nhém 3 Tu 56 — 60 CCC
Tu 53 - 56 CC
Nhém 4 Tu 45 - 53 C
Nhém 5 T 20 - 45 D

(Nguon : Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam)
1.3.2.2 H¢ théng xép hang tin dung khach hang ca nhan
Hé thong XHTD khéach hang ca nhin ciia VIB bao gém 2 nhém: khach hang

ca nhan va khach hang 1a h kinh doanh
e Khach hang la ca nhan:
Budc 1: Xac dinh muc dich vay cua khach hang

- Vay tiéu dung.

- Vay kinh doanh dau tu.
Budc 2: Thyc hién cham diém 4 tiéu chi:

= Thong tin vé nhin than khach hang

»  Kha nang tra ng

= Quan hé ctia khach hang v&i VIB va véi cac t6 chire tin dung khéc

= Panh gia phuong an kinh doanh/dau tu (khach hang vay kinh doanh)
Budc 3: Tong hop diém
Diém ciia khach hang = Piém ciia tirng nhoém tiéu chi néu trén * trong sd tuong (ing
Budc 4: Xac dinh hé sb rui ro ddi voi san pham vay: cic san phdm vay cta khach
hang c4 nhan dugc quy dinh mdt hé¢ sb rui ro nhat dinh, hé sb nay co thé duogc diéu
chinh phu hop trong tirng thoi ky.
Budc 5: Xéac dinh hé sd rii ro ctia ngudn tra ng (dp dung doi véi vay tiéu dimg):

- Nguodn tra no 1a thu nhap tir lvong ctia khach hang

- Ngué)n trd no la thu nhap tir hoat dong kinh doanh ctia khach hang
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- Ngudn tra no 13 thu nhap tir lvong va tir HPKD cta khach hang
Ba nguén trd ng trén dugc quy dinh mdt h¢ sb rui ro nhat dinh, hé sb nay co
thé duoc diéu chinh phu hop tirng thoi ky.
Buéc 6: Tong hop diém

Diém tong hop cua khach hang = tong hop diém cham * hé sd rui ro cua san pham

vay * hé s0 rui ro v€ nguon tra ng (chi dp dung doi voi muc dich vay tiéu dung)

¢ Khach hang la h¢ kinh doanh
Budc 1: Thyuc hién chdm diém 4 tiéu chi:
= Thong tin vé chu ho kinh doanh.
= Théng tin khéc 1ién quan dén co sé kinh doanh.
= Théng tin vé& quan hé v6i VIB va cac TCTD khac cua ho kinh doanh.
= Théng tin vé phuong 4n kinh doanh/dau tu.
Budc 2: Tong hop diém va xép loai rai ro:
Tong diém ciia khach hang = diém cua tirng nhom tiéu chi néu trén * trong sé tuong

ung cua tirng nhom ti€u chi.

e Xép hang khach hang ca nhan:

Bang 1.14 H¢ thong ky hiéu xép hang khach hang ca nhan caa VIB

Piém Hang
Tir 95— 100 AAA
Nhém 1 Tir 90 — 94 AA
Tir 85— 89 A
. Tir 75 — 84 BBB
Nhom 2 Tir 70 — 74 BB
Tir 65 — 69 B
Nh6ém 3 Tir 60 — 64 CCC
Tir 55 — 59 cC
Nh6m 4 Tir 35 — 54 C
Nh6m 5 Nh6 hon 5 D

(Nguon : Ngdn hang TMCP Quéc té Viét Nam)

1.3.2.3 H¢ thong XHTD khdch hang dinh ché tai chinh : gdbm 3 nhém khach hang:
- Ngan hang (NHTM, NH phat trién, NH dau tu, NH chinh sach, NH hop tac...)

- Cong ty tai chinh va céng ty cho thué tai chinh.
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- Cong ty chung khoan.
Budc 1: Chidm diém céc chi tiéu Tai chinh, gdm 4 nhém chi tiéu:
= Nhom chi tiéu dam bao an toan von
= Nhém chi tiéu chat lugng tai san
* Nhom chi tiéu thanh khoan
* Nhom chi tiéu kha nang sinh 161
Budc 2: Cham diém cac tiéu chi phi tai chinh
= Nhém chi tiéu cac yéu té méi trudng
»  Nhom chi ti€éu nang lyc 1anh dao, méi trudng ndi bd va kha nang canh tranh
» Nhom chi ti€éu kha nang duy tri nang lyc kinh doanh
= Céc yéu td khac

Budc 3: Tong hop diém va xép loai dinh ché tai chinh:

biém x€p loai dinh ché tai chinh = diém cac chi ti€u tai chinh * trong s6 diém tai

chinh + diém céc chi tiéu phi tai chinh * trong s6 diém phi tai chinh

Bing 1.15 Hé thong ky hiéu xép hang dinh ché tai chinh ciia VIB

Piém Xép loai
T 95— 100 AAA Rét tot
Tir 90 — 94 AA Rat tot
Tir 85 — 89 A Rét tot
Tur 75 — 84 BBB Tuong dbi tot
Tir 70 — 74 BB Tuong doi tot
Tir 65 — 69 B Tuong dbi tot
Tur 60 — 64 CCC Trung binh
Tur 55 - 59 CC Trung binh
Tu 35 —-54 C Duéi trung binh
Nho hon 35 D Kém

(Nguon : Ngdn hang TMCP Quéc té Viét Nam)

Budc 4: Xép loai quan hé véi ngan hang

e D0Gi voi ngan hang thuong mai: cham diém cac nhom chi ti€u:

Nhom chi tiéu phan anh nang luc hop tac chung

Nhom chi tiéu quan hé tin dung
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* Nhom chi ti€u quan hé giao dich von va mua ban ngoai t¢
* Nhom chi ti€u quan h¢ tai khoan
e Ddi v6i cong ty cho thué tai chinh va cong ty tai chinh:
» Quan hé tién gui
* Quan h¢ tin dung va bao lanh
= Quan hé giao dich von va mua ban ngoai té (MM, FX)
= Tai tro thuong mai
=  Quan hé hop tac khac theo danh gid cta can bg phan tich
e Pbi véi cong ty chirng khoan, gdm 3 nhom chi tiéu:
* Quan h¢ tin dung
» Quan hé tién giri

=  Quan hé hop tac khac

Diém quan hé véi ngan hang = Piém cua tirng nhdém chi tiéu * trong so

Bing 1.16 Xép loai quan hé véi ngan hang cia dinh ché tai chinh tai VIB

Piém Xép loai
Trén 70 diém Tot
Tir 40 dén dudi 70 diém Trung binh
Duéi 40 diém Kém

(Nguon : Ngdn hang TMCP Quéc té Viét Nam)
Budc 5: Tong hop xép hang dinh ché tai chinh
Bang 1.17 Ma tran tong hop xép hang dinh ché tai chinh tai VIB

uan hé véi ngan hang | Tét | Trung binh | Kém
Xép loai PCTC
Rt tot (1) (2) (3)
Tuong doi tot (1) (2) (3)
Trung binh (2) (3) 4)
Dudi trung binh (3) (4) (5)
Kém (@) 5) 5)

(Nguon : Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam)
1.3.3 Hé thong XHTD ciia NH TMCP A Chau - ACB

ACB xiy dyng 2 Hé thong XHTD cho 2 d6i twong: doanh nghiép va ca nhan.
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1.3.3.1 Hé thong XHTD cho khach hang doanh nghiép

e Quy trinh XHTD khach hang doanh nghiép ciia ACB gom cac buérc sau:
Bude 1: Xac dinh nganh kinh té (bao gdm 26 nganh kinh té)

Buéc 2: Xac dinh quy mé doanh nghiép (16n, vira, nho, rat nho)

Budc 3: Xac dinh loai hinh s¢ hitu cua Doanh nghiép: Doanh nghiép nha nuéc,
Doanh nghiép c6 vén dau tu mréc ngoai, Doanh nghiép khac.

Budc 4: Chadm diém cac chi tiéu tai chinh (dp dung cdc khdch hang c6 BCTC)
Nhom chi tiéu thanh khoan

Nhém chi tiéu hoat dong

Nhom chi tiéu can no

Nhd&m chi tiéu thu nhap
Budc 5: Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh
e Khach hang chua c6 BCTC, gom 5 nhém chi tiéu
= Sy hd tro cua thanh vién gop vén/Ban diéu hanh dén hoat dong cua Cty
» Hiéu qua cua phuwong an kinh doanh
= Rui ro tir yéu td tai chinh — Nguén tra no
= Uytin trong quan hé ACB va cac TCTD khéac
= Tinh 6n dinh cua moi truong kinh doanh/rui ro nganh
e Khach hang c6 BCTC
= Quy mé Ién, vira va nhoé
- Hiéu qua/tinh 6n dinh trong hoat dong san xuat kinh doanh
- Tinh 6n dinh cua thi trudng dau vao/dau ra/kha niang canh tranh cua DN
- Kha nang tra ng/Phuong an kinh doanh
- Tinh hinh giao dich/Uy tin quan hé tai ACB va TCTD
- Tinh 6n dinh cta méi truong kinh doanh/rai ro nganh
=  Quy md rit nhé:
- Su hd trg cua thanh vién gop vén dén hoat dong cua Cong ty
- Hiéu qua hoat dong cua Cong ty

- Kha nang tra ng/Phuong an kinh doanh
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- Uytin trong quan hé voi ACB va cac TCTD khéac
- Tinh 6n dinh cta méi truong kinh doanh/rai ro nganh

Budéc 6: Tong hop diém va xép hang tin dung

Pi¢m ciia KH = Diém céc chi tiéu tai chinh * Trong sé phan tai chinh

+ Diém cac chi tiéu phi tai chinh * Trong s6 phan phi tai chinh

Bing 1.18 H¢ thong ky hiéu xép hang doanh nghiép ciia ACB

Tong s6 di¢m Xép hang
99 - 100 AAA
95 — dudi 99 AA
85 — dudi 95 A
72 — dudi 85 BBB
68 — dudi 75 BB
62 — dudi 68 B
59 — dudi 62 CCC
56 — dudi 59 CcC
48 — dudi 56 C
23 — dudi 48 D

(Nguon : Ngdn hang TMCP A Chdu Viét Nam)
1.3.3.2 H¢ thong XHTD cho khdch hang cd nhin
Hé théng XHTD khach hang c4 nhan cia ACB phan loai khach hang ca nhan
thanh 2 nhom:
- Khéch hang vay vbn dé tiéu dung.
- Khach hang vay kinh doanh/dau tu.
e Khach hang ca nhin vay von dé tiéu ding :Gom hai nhém chi tiéu sau:
=  Nhom chi tiéu vé nhan thian
»  Nhom chi tiéu vé kha ning tra ng: bao gdm 2 nhom nho hon 1a:
- Kha nang tai chinh ctia nguoi di vay
- M&i quan hé ctia nguoi di vay voi ACB va cac TCTD khac
e Khach hang vay von dé kinh doanh/dau tw: Gom ba nhém chi tiéu sau:
= Nhoém thong tin vé chi co s kinh doanh
= Nhoém chi tiéu thong tin khac vé chii co so kinh doanh, bao gom:

- Tong quan vé hoat dong kinh doanh.



- Quan h¢ voi1 ACB va cac TCTD khéc.
= Nhém chi tiéu vé phuong an kinh doanh bao gém:
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- Céc y€u t0 ndi tai cua phuong an.

- Thi truong dau vao, dau ra va cac yeu to tdc dong dén phuong an.

- Két qua cua phwong 4n kinh doanh.

- Hoac nhém chi tiéu vé phuong an dau tu

e Tong hop diém va phan loai rii ro khiach hang ca nhan nhuw sau:

Bing 1.19 H¢ thong ky hiéu xép hang khach hang ca nhan ciia ACB

Pi¢m Xép loai Phén loai rii ro
91 — 100 AAA No du tiéu chuan
80— 90 AA No du tiéu chuin
75-80 A No du tiéu chuan
70-75 BBB No canchu y
65— 70 BB No can chi y
60 — 65 B No dudi tiéu chuan
56 — 60 CcC No dudi tiéu chuan
53 —56 cC No dudi tiéu chuan
45-43 C No nghi ngd
20— 45 D No c6 kha ning mit von

Nguon : Ngan hang TMCP A Chéu Viét Nam)
KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 luan vin da trinh bay khai quat co sé 1y luan vé XHTD, muc dich

ciia XHTD dbi v6i ngan hang, ddi véi co quan quan 1y nha nuée va déi véi thi

trrong ching khoan. Ngoai ra thi cac phuong phdp XHTD va quy trinh XHTD

cling duoc dé cap. Luan van ciing da gidi thiéu so lwoc kinh nghiém XHTD trén thi

truong tai chinh My va hé théng XHTD cua cac to chizc XHTD va ngan hang trong

nudc. T nhitng co so ly luan ndy, luan vin s& nghién ctu thuc trang hé thong
XHTD cua Vietcombank, dwa ra nhitng han ché cua hé thong XHTD Vietcombank

tai Chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG XEP HANG TiN DUNG
NAM 2010 CUA VIETCOMBANK
2.1 GIOI THIEU NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
2.1.1 So' lwge qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 01 thang 04 nim 1963, NHNT chinh thirc dugc thanh lap theo Quyét
dinh s6 115/CP do Hoi dong Chinh phti ban hanh ngay 30 thang 10 nim 1962 trén
co s& tach ra tir Cuc quan ly Ngoai héi tryre thuoc Ngan hang Trung wong (nay 1a
NHNN). Theo Quyét dinh noi trén, NHNT dong vai tro 1a ngan hang chuyén doanh
dau tién va duy nhét ctia Viét Nam tai thoi diém d6 hoat dong trong linh vuc kinh té
ddi ngoai bao gém cho vay tai trg Xuét nhap khéu va céc dich vu kinh té d6i ngoai
khac (vAn tai, bao hiém...), thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai hdi, quan 1y von
ngoai t¢ gui tai cac ngan hang nudc ngoai, lam dai Iy cho Chinh phu trong cac quan
hé thanh toan, vay ng, vién tr¢ v&i cac nudce.

La NHTM nha nuéce dau tién duge chinh phu lya chon dé thuc hién cb phﬁn
hda, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) chinh thirc hoat
dong ngay 2/6/2008 sau khi thuc hién thanh cong ké hoach c¢6 phan hod thong qua
viéc phat hanh c6 phiéu 1an dau ra cong ching ngay 26/12/2007.

2.1.2 Mang ludi hoat dong

Hé théng mang ludi cia Vietcombank lién tuc duge mo rong véi tong so gan
400 chi nhanh va Phong Giao dich trén toan quéc, 3 cong ty con tai Viét Nam, 2
cong ty con tai nude ngoai, 4 cong ty lién doanh, 2 cong ty lién két, 1 vin phong dai
dién tai Singapore. Bén canh d6 VCB con phat trién mot hé théng Autobank vdi
gan 16.300 may ATM va diém chap nhan thanh toan thé (POS) trén toan qudc. Hoat
dong ngan hang con duoc hd tro boi mang ludi 1.300 ngan hang dai 1y tai 100 qudc
gia va viing lanh thé.
2.1.3 Tinh hinh hoat dong ctia Vietcombank
2.1.3.1 Tinh hinh tai chinh va két qud hoat déng kinh doanh
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Bing 2.1 Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietcombank

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 2010
Tdng tai san 167.128 | 197.363 | 222.090 | 255.496 | 307.496
Vén chu sé hiru 11.228 | 13528 | 13.946| 16.710| 20.669
Tong du ng / Tong tai san 39,68% | 48,34% | 50,79% | 55,43% | 57,50%
Thu nhap ldi thuan 3.817| 4.005| 6.622 6.499| 8.188
To6ng thu nhap hoat dong kinh doanh 5.289 6.114 8.940 9.287 | 11.525
Téng chi phi hoat dong (1.291) | (1.628) | (2.592) | (3.494)| (4.544)
Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh
doanh trude chi phi dy phong riiro | 3.998 | 4.486 | 6.348 5793 | 6.980
tin dung
Chi phi du phong rui ro tin dung (121) | (1.337) | (2.757) (789) | (1.501)
Loi nhuan trude thué 3.877| 3.149| 3590 5.004 | 5.479
Thué Thu nhap doanh nghiép (1.016) (759) (862) | (1.060) | (1.243)
Loi nhuin sau thué 2861 2390 2.728 3.945| 4.236
Loi nhudn thuan sau thué 2.859 2.380 2.711 3.921 4.215
S6 lugng chi nhanh (chi nhanh) 59 59 63 70 72
Tdng s6 nhan vién (ngudi) 7277 9190 | 9.212| 10.401| 11.415
C6 phiéu pho théng (triéu cp) 1.210 1.210 1.322
Ty 1é chi tra co tirc (%/nam) 12,0 12,0 12,0
Chi tiéu hiéu qua
NIM 258% | 226% | 326%| 281%| 283%
Ty trong thu nhip ngoai lai 27,82% | 34,47% | 25,93% | 30,02% | 28,95%
ROAE 29,11% | 19,23% | 19,74% | 2558% | 22,55%
ROAA 1,88% | 131% | 129% | 164% | 1,50%
Chi tiéu an toan
Ty 18 du no cho vay/ huy dong von | 56,13% | 67,42% | 70,50% | 83,57% | 84,88%
Ty 18 no xiu 270% | 387% | 461%| 247% 3,0%
Hé s6 an toan von CAR 9,30% | 920% | 8,90% | 8,11% 9,0%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)
2.1.3.2 Tinh hinh hogr dgng tin dung
Bang 2.2 Tinh hinh hoat djng tin dung ciia Vietcombank tir 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010
Tong du ng (ty dong) 66.316 | 95.405 | 112.799 | 140.547 | 175.600
Tang trudng tin dung 11,13% | 49,9% | 18,23% | 24,6% 24,9%
Thu nhap 14i thuan 3.817 4.005 6.622 6.499 8.348
Chi phi dy phong rui ro tin dung (121) | (1.337)| (2.757) (789) | (1.471,3)
Ty 1é no xau 2,70% | 3,87% | 4,61% | 2,47% 3,0%
Ty trong du ng SME 24.6% 27% | 30,30%
Ty trong du ng thé nhan 8,5% 9% 9,7% 9,8% 10,9%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoqi thwong Viét Nam)
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2.2 GIOI THIEU VE HE THONG XHTD NAM 2010 CUA VIETCOMBANK

Hé théng XHTD nam 2010 ctia Vietcombank dugc xay dung dya trén co s¢

thong 1¢ qudc té Basel II, chuan myc qudc té IAS 39 va diéu 7 Quyét dinh 493 ngay

22/4/2005 ciia Ngan hang nha nudc. Muc tiéu xdy dung hé théng méi nham déanh

gia, lugng hoa riii ro trong hoat dong tin dung cua ngan hang, 1am co so dé quan tri

ri ro tin dung theo danh muc san pham, xay dung ké hoach du phong, cung cap

thong tin...

Sau qué trinh chay thir va hoan thién thi dén diu ndm 2010 Vietcombank da
chinh thic 4p dung hé théng XHTD méi trén toan hé thdng. Ngay 27/5/2010
NHNN d3 c6 cong vin s6 3937/NHNN-TTGSNH chip thudn cho Vietcombank ap

dung phan loai ng theo diéu 7 Qd 493 ngay 22/4/2005.

2.2.1 CAu triic hé théng

> Doi twong xép hang:

Hé thong XHTD Vietcombank gom 3 d6i twong khach hang sau:

e Khach hang Doanh nghiép.

e Khach hang dinh ché tai chinh.
e Khach hang thé nhan.

> Thoi han chAm diém xép hang

e Khach hang doanh nghiép: chdm diém hang quy.

Bang 2.3 Thoi han cham diém khach hang DN hé théng XHTD Vietcombank

Quy Qui I Nam X Quy IT Nam X Quy III Nam X | Quy IV Nam X
Thoi han hoan Trudc ngay,15 Trudc ngégy 15 | Trudc ngay,15 Trudc nga,y 15
thanh hoac 30, thang | hoac 30, thAng 08 | hoac 30, thang | hoac 30, thang 02
05cuanam X | cia nam X 11 ctanam X | cia nam X+1
A s Bao céo tai | Bdo cao tai chinh | B&o c&o tai | Bdo cao tai chinh
Thong tin tai . L , < . . . . %
chinh chinh cia nam | chta nam trudc | chinh cia nam Cia nam X (néu
trude (X-1) (X-1) trude (X-1) C0)
Thong tin PTC | Thong tin PTC tai | Théng tin PTC | Thong tin PTC tai
tai thoi diém |thoi diém danh |tai thoi diém | thoi diém  danh
Thong tin phi tai | danh gia, | gia, bao cao tai | danh gia, | gid, BCTC nhanh
chinh BCTC nhanh | chinh nhanh cua | BCTC nhanh | cia quy danh gia
cia quy danh | quy danh gia cia quy déanh

gia

gia
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e Khach hang dinh ché tai chinh: chim diém, xép hang khach hang hang quy,
cham nhét vio ngay cudi ciing thang thir nhat ctia quy tiép theo.

e Khiach hang thé nhan: chim diém, xép hang khi cip tin dung hodc khi c6 bién

dong 16n c6 thé anh hudng nghiém trong dén kha ning tra no ctua KH.

> Quy trinh chim diém

e Khach hang doanh nghiép:

Bang 2.4 Quy trinh chidm diém doanh nghiép hé thong XHTD Vietcombank

. (A o Trach nhiém
TT Cac buéc cong viéc thuc hién
Nhép, cap nhat thong tin dinh vi, théng tin tai chinh
Can ctr vao ho so khach hang hoidc tir ngudn khic (néu co),
Phong khégh hang lap mau Thong bao thong tin dinh yi khach
hang chuye? sang phong Quan ly ng kém theo cidc ho so lién Cén bo phong
1 | quan, bao gom: khach hang
- Cac thong tin dinh vi: loai hinh khach hang, nganh kinh
té, loai hinh s¢ hitu, cac chi tiéu dé chdm diém quy mé.
- BCTC nam, quy (néu co)
Cﬁfl cu Vé‘lf) th?)ng béoA tac AnghiéAp cﬁ? phéng khéch hélr}g, cé}n b6 Céin bo phong
2 | phong Qudn 1y ng nhap/cép nhat thong tin dinh vi, thong tin tai 0 16
chinh ctia khach hang vao hé thong XHTD quanty no
3 Can cu thong tin can by Quan ly ng nhdp, Truong/phod phong Trudng/phd
QLN thyc hién duyét thong tin phong QLN
Nhap thong tin phi tai chinh
Sau khi thong tin dinh vi, thong tin tai chinh dugc duyét, Can Can bd phe
bd QLN nhap thong tin phi tai chinh tai 02 nhom chi tiéu — | 09 PIong
, R Quan Iy no va
4 | nhém 3, nhém 4; Cén ba phon
Can bo phong KH nhap théng tin phi tai chinh tai 02 nhém chi khach ﬁéngg
tiéu — nhom 1, nhodm 2 vao hé thong XHTD
Can cu thong tin do can b nhap, Trudng/pho phong thuc hién Truong/phéd
5 | duyét thong tin PTC do can bd phong minh nhép. phong QLN va
Khach hang
Tinh diém xép hang khach hang
Sau khi Trudéng/pho phong cia 2 phong QLN va Khach hang Cén b6 phon
6 | hoan thg‘lnh viéc du}{ét thong tin, Can bd phong KH thuc hién Khéch lilangg
Tinh diém va Luu két qua XHTD

(Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)
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e Khach hang thé nhin (c4 nhan, h¢ kinh doanh) )
Bang 2.5 Quy trinh cham diém KH thé nhan hé thong XHTD Vietcombank

TT Céac buée cong viée Trach nhiém
thuc hién
1 Thu thap thong tin va ho so truc tjép tor khach hang hodc tir | Can bg phong
nguon khac (néu c6) nhap vao hé thong XHTD khéch hang
Can ctr thong tin Can b nhdp, Trudng/phd phong thuc hién Trudng/phd
2 | duyét thong tin phong khach
hang

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)
e Khiach hang dinh ché tai chinh
Béang 2.6 Quy trinh cham diém dinh ché tai chinh

TT Cac budc cong viéc Trach nhiém
thuc hién
Can cr vao ho so khach hang hodc tir nguon khac (néu c¢6), Can | Can bo phong
b6 nhap thong tin vao hé thong XHTD, bao gdm: Ngan hang dai
1 - Cac thong tin dinh vi ly

- BCTC nam, quy
- Cac thong tin phi tai chinh

Can ctr thong tin do Can bd nhap vao hé thong XHTD va ho so Truong/phéd
2 | xep hang, Truong/phdé phong thuc hién kiém tra va Duyét | phong Ngan
thong tin hang dai ly

(Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)

2.2.2 Chi tiét h¢ thong XHTD niim 2010 ciia Vietcombank: chi tiét tai phu luc 01
2.2.3 Xép hang khach hang va phén loai ng
» Khach hang doanh nghiép

Biang 2.7 XHTD va phan loai ng' DN théng thwdng, tiém ning va siéu nhé

Téng s6 diém Xép hang Phén loai rii ro Phén loai ng
Tir 94 dén 100 AAA Ruii ro rét thap
Ttr 88 dén duéi 94 AA+ Rui ro rat thip
Ttr 83 dén dudi 88 AA Rui ro twong dbi thap Nhém 1
Tt 78 dén dudi 83 At Rui ro twong dbi thap
Tt 73 dén dudi 78 A Rui ro twong dbi thap
Tir 70 dén dudi 73 BBB Rui ro thap
Tir 67 dén dusi 70 BB+ Rui ro thap Nhém 2
Tir 64 dén dudi 67 BB Rui ro thip
Tir 62 dén dudi 64 B+ Rui ro thap
T 60 dén dudi 62 B Rui ro trung binh
Tir 58 dén dudi 60 ccC Rui ro trung binh
Tir 54 dén dudi 58 CC+ Rui ro trung binh Nhém 3
Tir 51 dén dudi 54 ccC Rui ro trung binh
Tir 48 dén dudi 51 C+ Rui ro trung binh
Tir 45 dén dudi 48 C Rui ro cao Nhom 4
Duéi 45 D Rui ro rét cao Nhom 5
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Bang 2.8 Phian loai ng doanh nghi€p méi thanh 1ap cia Vietcombank

Két qua xép hang tin dung

Phan loai no theo yéu té tinh trang | AAA, AA+, | BB+ CcccC -
khoan n¢g AA, A+ A, BB CC+ c D
BBB B+, B CcC

Trong han, qua han < 10 ngay Nhém 1 Nhom 2 Nh:;)m Nh;)m Nhé)m
Qué han 10 - 90 ngay Nhom 2 | Nhém 3 | Nhdm4 | Nhém5 | Nhom5
Quéa han 91 - 180 ngay , , ,
Co cu thoi han tré n ln dau Nhém 3 | Nhém 4 Nh;m Nh5°m Nh;m
DPugc mien giam lai
Quahan181-360ngay
Co cau thoi han tra no lan dau va Nh6m 4 Nh6m 5 Nhom | Nhém | Nhém
qua han < 90 ngay 5 5 5
Co cau thoi han tra ng lan thr 2
Qua han > 360 ngay
Co cau thoi han tra no lan 1 va
qué han < 90 ngay , , )
Cor cAu thoi han tra ng 13n thir 2 Nh6m5 | Nhom 5 Nh5°m Nh5°m Nh5°m
Co cau thoi han tra no 1an tht 3
No khoanh, ng cho xtr ly
DN bi giai thé, pha san

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thiong Viét Nam)

> Khiach hang dinh ché tai chinh:

Bang 2.9 XHTD va phan loai ng' dinh ché tai chinh ciia Vietcombank

Piém sb Xép hang Phan loai rii ro Phar?cloa'
Tir 95 dén 100 AAA Rui ro rat thap Nhom 1
Tur 90 dén dudi 95 | AA Rui ro rat thap
Tur 85 dén dudi 90 | A+ Rui ro rat thap
Tur80déndusi8s | A Rui ro trong d6i thap
Tir 75 dén du¢i 80 | BBB Rui ro trong d6i thap
Tur 70 dén dudi 75 | BB+ Rui ro twong doi thip
Tur 65 dén dudi 70 | BB Rui ro thap
Tur 60 dén dudi 65 | B+ Rui ro thap
Tu 55 dén dudi 60 | B Rui ro thap
Tir 50 dén dwoi 55 | CCC Rui ro trung binh
Tur 45 dén dudi 50 | CC+ Rui ro cao Nhém 2
Tur 40 dén dudi 45 | CC Rui ro cao Nhém 3
Tu 35 dén dudi 40 | C+ Rui ro cao
Tu30déndudi3s |C Rui ro cao Nhom 4
Dudi 30 D Rui ro rat cao

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thiong Viét Nam)
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Bing 2.10 Xép hang tin dung khach hang thé nhéin cia Vietcombank

Pi¢m Xép loai Phén loai rii ro
91-100 AAA Rui ro thap
81-91 AA Rui ro thap
75-81 A Riii ro thap
70-75 BBB Rui ro trung binh
65-70 BB Rui ro trung binh
60-65 B Rui ro cao
55-60 CCC Rui ro cao
50-55 CC Rui ro cao
40-50 C Rui ro cao

It hon 40 D Rui ro cao

> (Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam)

Bing 2.11 Phén loai ng khich hang thé nhin ciia Vietcombank

Phan logi ne theo yéu té
tinh trang khodn ngr

Két qud xép hang tin dung

AAA, AA+,

AA, A+,
A, BBB

BB+, BB
B+, B

CCC,
CC+
CcC

C+,
C

- Trong han, qué han < 10
ngay

Nhom 1

Nhom 2

Nhém 3

Nhom 4 Nhom 5

- Qua han 10 - 60 ngay

Nhém 2

Nhém 2

Nhém 3

Nhém 4 Nhém 5

- Qua han 61 - 120 ngay

- Co cau thoi han tra no lan
1

- Dugc mién giam 1ai

Nhém 3

Nhém 3

Nhém 3

Nhom 4 Nhoém 5

- Quéa han 121 - 180 ngay;

- Co cAu thoi han tra no 1an
1 va qua han < 60 ngay

- Co cAu thoi han tra ng 1an
thir 2

Nhém 4

Nhém 4

Nhém 4

Nhém 4 Nhém 5

- Qua han > 180 ngay

- Co cAu thoi han tra ng 1an
1 va qua han < 60 ngay

- Co céu thoi han tra no lan
thr 2, qué han

- Co cau thoi han tra no lan
thir 3 tré 1én

- N¢ khoanh, ng cho xur ly

- C4 nhan bi chét, mat tich

Nhém 5

Nhém 5

Nhém 5

Nhéom 5 | Nhom 5

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thiwong Viét Nam)
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2.2.4 So sanh h¢ thong XHTD nim 2010 ciia Vietcombank véi hé thong XHTD

cda cac ngan hang thwong mai trong nuéc

Bing 2.12: So sanh hé thdng XHTD nim 2010 ciia VCB véi cic NHTM

Khach hang doanh nghiép

’ Vietcombank BIDV VIB ACB
So6 hang 16 10 10 10
DN thong R
. A A A DN théng
Phan loai khich thl{ong, DN ‘FlAem DN thong DN thdng thuong, DN
\ nang, DN siéu thuong, DN thuong, DN A s
hang ) .- S A X siéu nho, DN
nhd, DN méi tiém nang siéu nhd DU
1 1A moi thanh 1ap
thanh l1ap
Phan loai nganh \ \ 5 X
nghd 52 nganh 35 nganh 22 nganh 26 nganh
Khich hang thé nhan
VCB BIDV VIB ACB
SO hang 10 10 10 10
A s ga nhan (vay Ca nhan (vay ga nhan (vay Cé nhan vay
Phan loai khach | tiéu dung, vay O tiéu dung, vay N N
\ . . | tiéudung, vay . . | tiéu dung va ho
hang kinh doanh) va kinh doanh) kinh doanh) va kinh doanh
ho kinh doanh ho kinh doanh
Thong tin nhén
than, kha nang
g QNS | rygng gin v
N Thong tin nhdn | Thong tin nhan Lo nhan than, kha
Thong tin danh A A 11a A 14 phuong an kinh - \ X
L nhan va kha nhan va kha nang tra ng va
gia < X < i doanh o
nang tra ng nang tra ng A Ao . | phuong an kinh
H¢ s6 rii ro san
2 doanh
pham vay.
H¢ s0 rui ro
nguodn tra ng.
Panh gia TSPB Khoéng Co Khoéng Khoéng
Khach hang dinh ché tai chinh
VCB BIDV VIB ACB
s NHTM, CT tai | NHTM, CT tai
o NHTM CT R pinh. CT cho | chinh; CT Cho
Phan loai khach | chinh; CT Cho N N
. A g thué tai chinh; thué tai chinh;
hang thué tai chinh; , ,
CT ching khoan | C1 chimg CT chirng
khoan khoan
S6 hang 15 10 10
Xép loai quan
h¢ vdi Ngan Khoéng Khéng Co

hang




2.3 NHUNG THANH CONG VA HAN CHE CUA HE THONG XHTD NAM

2010 CUA VIETCOMBANK
2.3.1 Nhirng thanh cong

2.3.1.1 Cii tién dwoc nhiéu ngi dung so véi hé thong XHTD cii

Bang 2.13 Nhirng cai tién ciia hé théng XHTD nim 2010 ciia Vietcombank

H¢é thong cii

H¢ thong méi

Cham tha cong trén file
excel

Cham ty dong bang phan mém

CBTD ty thuc hién tat ca
cong viéc: léy s6 liéu,
chim diém, xép hang nén
két qua xép hang co thé
khong khach quan

Quy trinh
cham di€ém

Céc khau duoc thyc hién doc lap:

- Nhap sb liéu: can bo nhap dit 1iéu, lanh
dao phong duy¢t

- Chdm diém va xép hang tw dong nén
khong thé can thiép dén két qua XHTD

Luu bang file excel

Luu giit tap trung tai server

Luu hd so Khong luu duoc s6 liéu v& | Luu giir toan b s liéu va y kién danh gia
khach hang theo thoi gian
Khong c6 module bdo c4o C~0 plodule bao c4o véi phan cap truy cap
ro rang
: , o St dung toan dién trong viéc Ra quyét
Chuong trinh Chi dugc sir dung ¢ cham dinh cho vay, Phan loai ng, Quan tri danh

£ 22 diém
cham diém

muc ung dung bao céo

Chua c6 chuong trinh chAm
diem

Str dung trinh duy¢t Web tao sy thuan tién
than thién, phuc vu nhu cau quan 1y: tap
trung, bao mat, thuan tién khi bao dudng

A 4 en Chi c6 mdt loai khach hang
B§ chi tiéu c4 nhan

KH thé nhan

GoOm 2 Loai khach hang (c4 nhan, ho kinh
doanh)

It chi tiéu danh gia

Nhiéu chi tiéu danh gia hon

B0 chi tiéu & mirc don gian

B6 sung thém nhiéu chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh, ning tir 32 nganh kinh té 1én
52 nganh kinh té, nhom hang tang tir 10
1én 16 hang, dua vao mot s6 tham sd rui
ro.

BO chi tiéu

KH doanh | hong xép hang doanh B sung b chi tiéu khach hang siéu nho
nehia nghiép quy mé si€u nho
ghiep Khong xép hang doanh B0 sung b chi ti€u khach hang mai thanh
nghi€p mai thanh 1ap lap
Khong phan biét khach A 1A s \ A \
hang théng thudng va Phan bi¢t khach hang thong thuong,

khach hang tiém ning

khéch hang tiém ning
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2.3.1.2 Trién khai thwe hién XHTD trén toan hé thong
Hé théng XHTD 2010 ctia Vietcombank duoc ap dung chinh thirc trén toan
hé thdng tir Quy 2/2010. Tir 6 cac nha quan tri ngdn hang di c6 cai nhin tong thé,
nhan dinh dugc tinh hinh tai chinh, mc d6 rui ro cho vay cua nhitng khach hang
dang quan hé tin dung tai Vietcombank dé cé thé diéu chinh chinh sach phu hop.
o Két qua xép hang khich hang doanh nghiép théi diém 31/12/2010 :
= Theo s lrgng khach hang:
v Tap trung chu yéu vao ddi twong khach hang tir A &én AA+ (81,7%) nén
giam thiéu dugc rui ro tin dung.
v Cac khach hang tir B dén BBB con twong d6i cao (13.7%)
v Ca biét con ty 1¢ khach hang xép hang D (1.6%)
* Theo du ng vay:
v Du ng tap trung cha yéu vao ddi twong khach hang tir A dén AA+
(82,4%) nén chét luong tin dung duoc dam bao.
v Phan du no tap trung vao ddi tugng tir BB -> BBB con kha cao (13%)
v Du ng nhom khach hang xép loai D chiém 2.2% téng du no
Tir két qua XHTD toan hé thdng, Vietcombank c6 thé diéu chinh chinh sach
tin dung cho phu hop nhu:
- Tang du no & dbi twong khach hang xép loai tir AA trd 18n do rui do tin dung
thap va giam du ng ¢ d6i twong khach hang tir BB+ tro xudng;
- Tang ty trong Khach hang xép loai tir A tré 1én trong danh muc Khach hang
Doanh nghiép va giam ty trong dbi twong Khach hang tir B+ trd xudng
(trudc mat giam téi khoang 50%);
- Giam thiéu tién t6i c6 ké hoach loai bo cac Khach hang c6 XHTD tur CC tro
Xuéng; dic biét c6 ké hoach xur ly dbi v6i Khach hang hang D.
o Két qua xép hang khach hang dinh ché tai chinh thoi diém 31/12/2010:
= Theo s6 lrgng khach hang:
v Tap trung chii yéu vao d6i twong khach hang tir B->BBB: chiém 79,3%
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2.3.1.3 Nang cao khd nang phong ngura rui ro tin dung

Tu khi Vietcombank thuc hién XHTD khach hang, viéc phong ngtra rui ro
tin dung da duoc nang cao. Viéc XHTD khong chi thuc hién khi xét duyét cho vay
ma con dugc thuc hién dinh ky hang quy v6i nhitng thong tin khach hang dugc cap
nhat s& gitp danh gia duoc mirc d6 rui ro hién tai cua khach hang dé c6 hudng xtr ly
phu hop. Nhitng truong hop khach hang xudng hang cho thay rai ro tin dung cua
khach hang gia ting nén ngan hang cé thé ap dung nhirng bién phap giam thiéu rii
ro nhu: yéu cau khach hang nang cao hiéu qua kinh doanh, cai thién tinh hinh tai
chinh, giam du no, yéu cau bd sung tai san dam bao ...
2.3.1.4 Hé tro trong viéc cdp tin dung cho khdach hang

Trude day khi chua co hé thong XHTD thi viéc danh gia khach hang vay von
dua rat nhiéu vao y kién chii quan cta ngudi tham dinh, chinh vi vay khi muén cho
vay mot khach hang nao do, ngudi thaim dinh c6 thé dua ra ¥y kién nhan xét, danh
gia theo hudng co lgi cho khach hang.

Khi 4p dung hé thong XHTD thi két qua XHTD cua khach hang s& 14 cin ctr
dé Ngan hang quyét dinh viéc cap tin dung. Theo quyét dinh 206/QD-NHNT.CSTD
ngay 19/5/2010 thi gi¢i han tin dung tham khao cho khach hang doanh nghiép
duogc xac dinh theo cong thirc:

GHTD = a x Vén Chu s hitu + ¥ ( B x Tai san dam bao)

Trong d6 hé sb a s& phu thudc vao két qua XHTD cua doanh nghiép. Ngoai
ra, cac khach hang c6 két qua XHTD tir hang CCC trd xudng s& c6 GHTD = 0, néu
khach hang da c6 phat sinh quan hé tin dung s& tién hanh cit giam dan du no.
2.3.1.5 Phén logi khdch hing doanh nghiép chi tiét, ddy di

Bing 2.14 So sanh phin loai khach hang DN ciia hé théng XHTD nim 2010
ciia Vietcombank véi hé thong ciia BIDV, VIB va ACB

Phan loai khach hang doanh nghiép | Vietcombank | BIDV | VIB | ACB
DN thong thuong 4 v v v
DN tiém ning v v

DN si€u nho 4 v v
Doanh nghi¢p mé1i thanh 1ap 4 v
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Hé théng XHTD niam 2010 ciia Vietcombank phan loai khach hang doanh
nghiép thanh nhiéu ddi twong theo dung tinh chit ciia doanh nghiép da giup CBTD
cham diém XHTD khach hang duoc cu thé va chinh xac hon.

2.3.2 Nhirng han ché ciia hé thong XHTD Vietcombank nim 2010
2.3.2.1 Han ché vé mdt qudn Iy, diéu hanh
» Chuwa c6 chinh sach khach hang trén co s¢é XHTD

Hién tai Vietcombank chua c6 chinh sach khach hang dbi v6i tirng nhom
hang ctia hé théng XHTD. Cac nhém hang c6 mutrc d6 rii ro khac nhau déu ap dung
cung diéu kién vé 13i suit, tai san dam bao 1a diéu khong hop 1Iy. Viéc xdy dung
chinh sach khach hang trén co s& XHTD ngoai viéc giam thiéu rui ro tin dung con
c6 tac dung khuyén khich thu hat duoc cac khach hang tot.

> Chua chii trong dao tao kién thirc vé XHTD cho nhin vién

Tir khi trién khai ap dung hé thong XHTD thi CBTD chi tham khao s6 tay

huéng dan chdm diém dé thuc hién, chua c6 cac chuwong trinh dao tao vé XHTD
danh cho nhan vién. Ngoai cac chi tiéu tai chinh do hé thong tu chim thi két qua
chdm diém phi tai chinh phu thudc rat nhiéu vao kha ning danh gia cta ngudi xép
hang nén kién thirc vé XHTD cta nhan vién s& quyét dinh chét lwong XHTD.

> Chuwa thue hién viée kiém tra chit lwong xép hang tin dung

Trong thoi gian qua Vietcombank mai chi tap trung kiém tra cac chi nhanh
vé mit s luong cac khach hang dwgc XHTD va thoi gian thuc hién nhung chua
kiém tra chat lugng cua viéc xép hang khach hang. Do mét sé yéu té cha quan cua
CBTD nén két qua xép hang c6 thé phan anh khdng hoan toan khach quan chinh
xéc tinh hinh thuc té cua khach hang. Trong khi d6 két qua xép hang lai quyét dinh
viéc cap tin dung cho khach hang.

> Chua ¢6 quy dinh vé viéc sit dung bio cdo tai chinh ndi bd ciia DN

Da s6 cac doanh nghiép nho déu lap hai béo céo tai chinh: bdo cdo ndi bd va
bao cdo thué. Vi muc dich che day thong tin dé tranh thué nén bao cao thué thudng
khong phan anh chinh xac két qua kinh doanh thuc sy ctia nhitng doanh nghiép nay.

Do chua c6 quy dinh vé€ viéc sir dung bao cdo nd1 bo ciia DN dan dén viéc mot sO
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khach hang quy mé nhoé kinh doanh c6 hiéu qua nhung két qua chdm diém lai rat
thap.

> Chuwa ¢é quy dinh vé tai liéu phuc vu chim diém phi tai chinh

Cac tai lidu can thu thap dé phuc vu chim diém phi tai chinh chua duoc
Vietcombank quy dinh cy thé khién CBTD mét nhiéu thdi gian khi thue hién va kho
khin cho lanh dao trong viéc kiém tra két qua chim diém.
2.3.2.2 Han ché ciia chwong trinh chim diém

» Khoéng cho phép khai thac thdng tin XHTD khach hang khac chi nhanh
Khi can tham khao két qua XHTD cua khach hang d3 dugc chi nhanh khac

chdm diém thi CBTD phai giri cong vin lién hé va chd chi nhanh chim diém guri
thong tin xép hang. Diéu nay rat bat tién, mat khd nhiéu thoi gian anh huéng dén
viéc phuc vu khach hang.

» Chuwong trinh chwa hd tro ra soat chim diém XHTD

S6 lwong khach hang dang duoc chdm diém tai Vietcombank 13 kh4 nhiéu
nhung viéc chdm diém khach hang dﬁy du va dung han chua duoc hé théng ho tro
ma hoan toan phu thudc vao viéc thuc hién cia CBTD nén dan dén nhiéu truong
hop khach hang bi ha bac xép hang do khong dugc chidm diém hodc khong chim
diém day du cac chi tiéu.

» Qua4 trinh nhap sb liéu chwa tién loi

Khi nhdp bdo cao tai chinh cuia khach hang thi nhan vién phong/bo phan
quan 1y no phai nhap tirng chi tiéu vao hé théng XHTD nén mat kha nhiéu thoi
gian.

Mot s6 thong tin chi can nhap mot lan nhu: “khach hang thanh 1ap nim
nao”, “nam DN cé san pham ban ra thi trudng”, “quan hé tin dung véi VCB tir nim
nao”, “loai hinh khach hang”, “nganh kinh t&”, “loai hinh s& hitu”... hodc nhiing
thong tin c¢6 tinh ké thira nhu: “Doanh thu quy cing ky nim trudc” thi CBTD van
phai nhap lai mdi 1an chAm diém nén mat thoi gian va chua khai thac dugc chirc
niang cta hé thong XHTD.

> Bang can ddi ké toan chwa dwoc cip nhat
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Cin clr Thong tu s6 244/2009/TT-BTC ngay 31/12/2009 cuia Bo tai chinh v/v
hudng dan, sira ddi bd sung ché do ké toan doanh nghi€¢p co hi¢u luc ké tur ngay
01/01/2010, tai Didu 18 c6 ndi dung doi sé hiéu tai khoan 431 - Quy khen thuéng
phiic lgi thudc Von chit s¢ hitu chuyén 1én thudc Khoan No phai tra nhung Bang
can d6i ké todn cua phan mém XHTD chua cép nhat noi dung ndy. Ngoai ra, ddi voi
Doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc xang dau: trong bang can ddi ké toan c6
thém chi tiéu "Quy binh 6n gia xing dau" thudc khoan muc No phéi tra nhung
trong Bang can d6i ké toan cua phin mém XHTD ciing chua c6 chi tiéu ndy.

» Thoi gian mé hé thong dinh ky hang quy dé chim diém

Phan mém chdm diém xép hang chi dugc mé 6 thoi han hang quy ¢é CBTD
chdm diém nén qua thoi han nay thi CBTD khong thé truy cap vao hé thong dé
cham diém, xép hang duogc nita. Thyuc té c6 phat sinh cac trudng hop nhu khéch
hang vay mdi nhung khong thudc thoi han dinh ky chdm diém hodc CBTD can diéu
chinh thong tin khach hang do c6 sai sét song hé thong khong cho truy cap dé thuc
hién.

> Chuwong trinh khong cho phép nhap BCTC theo quy

Chuong trinh chi hd tro nhip béo céo tai chinh theo nim, hang quy chi cap
nhat lai thong tin phi tai chinh, cac thong tin tai chinh van stir dung BCTC nidm trudc
nén khong thay duoc dién bién tinh hinh tai chinh ctia khéch hang. Ching han, nim
trude DN lam an chua dem lai hi€u qua va 191 nhuan thi két qua do lai bao luu sang
03 quy tiép theo dan dén két qua chAm diém chua chinh x4c.

> Cham diém khach hang méi cé quan hé chwa thuin tién

Khi chim diém khach hang thi bit budc phai nhip sé CIF (Customer

Information Files) nén truong hop khach hang méi cd quan hé voi1 Vietcombank thi
CBTD phai lam thi tuc m& CIF cho khach hang réi méi tién hanh chdm diém duoc
khién mat nhiéu thoi gian cua khach hang.

> Chwong trinh chwa tich hop sé tay hwéng din chim diém

S6 tay huéng dan chAm diém cua Vietcombank luru dudi dang vin ban nén

tra ctru ndi dung chura duoc tién loi, nhanh chong. Ngoai ra thi nhitng thay d6i va b
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sung cho hé théng XHTD déu tach roi véi sb tay hudng dan nén khong dam bao
tinh thong nhat, cap nhat.
2.3.2.3 Han ché ciia bé chi tiéu chim diém khdch hang doanh nghiép

Hé théng XHTD khach hang doanh nghiép Vietcombank khé chi tiét va co
tuong d6i ddy du cac chi tiéu danh gid nén thudn tién khi chim diém cac doanh
nghiép quy mo 16n, trung binh va nho nhung khi chim diém cac doanh nghiép quy
mo siéu nho ¢ khoan vay nho thi c6 mot s6 diém chua thuan tién nhu:

- Khong xét dén tai san dam bao khi dua ra quyét dinh cho vay.

- B0 chi tiéu hién tai co kha nhiéu chi tiéu khién qua trinh chdm diém mét
nhiéu thoi gian nén khong pht hop véi cac phong giao dich ¢6 sb luong
nhan sy han ché.

- Chua chim diém dugc cac doanh nghiép siéu nho chwa quan hé véi
Vietcombank do thi€u b¢ chi tiéu.

Vi vay, cin phai xay dung mot bd chi tiéu chiAm diém cac khach hang doanh
nghiép siéu nho c6 khoan vay nho nham danh gia khach hang chinh x4c va ting kha
nang phuc vu khéch hang.
2.3.2.4 Han ché ciia bé chi tiéu chdm diém khdch hang thé nhin

B chi tiéu chdm diém khach hang thé nhan cta Vietcombank con kha don
gian, thiéu nhiéu chi tiéu danh gia.

> Nhirng han ché bé chi tiéu chim diém khach hang ca nhan

e Khong c6 nhom chi tiéu danh gida Moi quan hé véi t6 chirc tin dung cua
khéch hang.

e Khdng c6 nhém chi tiéu danh gia phirong dn kinh doanh dbi v6i khach hang
ca nhan vay kinh doanh.

e Nhom chi tiéu danh gia théng tin nhan than khach hang:
- Chua c6 chi tiéu danh gia vé 1y lich tu phap cta ngudi vay.
- Chua c6 chi ti€u danh gia danh gia tinh trang strc khoe cia nguoi vay.
- Chua c6 chi tiéu danh gid danh muc do bao hiém nhan mang cua ngudi

vay
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Chi tiéu “S6 ngudi truc tiép phu thudc vé kinh té vao ngudi vay” duoc
dit trong nhom chi tiéu danh gid vé nhan than khach hang 1a chua phu
hop.

e Nhoém chi tiéu danh gia khd nang tra ng cua khach hang:

Chua c6 chi tiéu chAm diém thoi gian cong tic tai co quan, don vi hién
tai ciia khdch hang dé danh gia tinh 6n dinh cua cong viéc hién tai cua
ngudi vay.

Chua c6 chi tiéu danh gia vé thu nhdp rong cia khdch hang sau khi da
true di cdc khoan chi phi sinh hoat.

Chua c6 chi tiéu danh gia #y 1é giita thu nhdp rong on dinh va sé tién phdi
tra trong ky (gdc+ai).

Chi tiéu “Tinh hinh trd no goc va ldi véi cdc té chike tin dung khdc trong
12 thang qua” dugc dat trong nhém chi tiéu danh gid kha ning trd no
khéch hang la chua phu hop.

> Nhirng han ché ciia bd chi tiéu chAm diém ho kinh doanh

Khong c6 nhém chi tiéu danh gia Moi quan hé véi té chirc tin dung.
Khoéng ¢6 nhom chi ti€u danh gia Phuwong an kinh doanh ctia hd kinh
doanh

Nhom chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh

Chua c6 chi tiéu danh gia viéc ghi chép s6 sach ké toan cia HKD

Chua c6 chi ti€u danh gid mirc do 6n dinh cta doi ngti nhan lyc cua HKD
Chua c6 chi tiéu danh gi4 trinh d6 t6 chirc san xuét kinh doanh ctia HKD
Chua c6 chi ti€u danh gid mirc do tuan thu phap luat cuaa HKD

Chi ti€u “Tinh trang du no tai cac TCTD” nam trong nhém chi tiéu danh
gi4 hoat dong kinh doanh 1a khong phu hop.

2.3.2.5 Han ché ciia bé chi tiéu chdm diém khdch hang dinh ché tai chinh

Bo chi tiéu cham diém khach hang 13 6 chite tin dung cta Vietcombank con

thi€u mot s6 chi tiéu danh gia can bo sung nhu sau:

e Nhom chi tiéu danh gia chdt lirong tdi san
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- Chua c6 chi tiéu danh gia ty 1& giita von chil s¢ hiru va du phong rii ro
v6i tong no xau.
- Chua c6 chi tiéu danh gia ty 16 tai san co sinh 101 v6i tong tai san
e Nhom chi tiéu danh gia khd ndng thanh khoan cua té chuc tin dung:
- Chua c6 chi tiéu danh gia vé kha ning thanh khoan nhanh véi cac khoan
no phai tra.
- Chua c6 chi tiéu danh gia kha ning thanh khoan cua t6 chuc tin dung lién
quan dén céc khoan vay lién ngan hang.
e Nhom chi tiéu khd ndng sinh Ioi cia to chirc tin dung:
- Chua c6 chi tiéu danh gi4 ty 1é thu nhap ngoai I4i cua t6 chuc tin dung.
KET LUAN CHUONG 2

Trong Chuong 2 ludn van da gidi thiéu so luge qua trinh hinh thanh va phat
trién, cac chi s6 tai chinh co ban, két qua hoat dong kinh doanh dic biét 1a tinh hinh
hoat dong tin dung cua Vietcombank trong giai doan 2006 — 2010.

Tai Chuong 2 luin vin da gidi thiéu chi tiét vé hé thong XHTD nim 2010
cua Vietcombank, so sanh hé théng XHTD nam 2010 cua Vietcombank vdi1 cac hé
théng XHTD cua BIDV, VIB va ACB dé tir d6 dua ra nhirng médt con han ché cua
hé théng xép hang tin dung ctia Vietcombank.

Hé thong XHTD nam 2010 ctia Vietcombank dang ap dung mic du da thé
hi¢n duoc hi¢u qua nhat dinh trong quan ly rui ro tin dung nhung con nhiéu han ché
ca vé cac chi tiéu trong hé thdng xép hang, chuong trinh xép hang.

Trén co s& nhitng han ché luan vin s& dua ra nhiing kién nghi dé hoan thién

hé théng XHTD Vietcombank nim 2010 cta Vietcombank tai Chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TiN
DUNG NAM 2010 CUA VIETCOMBANK

3.1 CAC GIAI PHAP POI VOI VIETCOMBANK PE HOAN THIEN HE

THONG XEP HANG TiN DUNG

Mot trong nhirng dinh hudng quan trong trong chién luoc phat trién hoat
dong kinh doanh cua Vietcombank trong giai doan 2011 — 2015 1a taing cuong cong
tac quan tri rai ro, kiém tra, kiém soat va dam bao an toan trong hoat dong dic biét
la quan tri rai ro tin dung. Do d6, viéc nang cao vai tro cling nhu hoan thién hé
thdng xép hang tin dung dang 13 mot trong nhitng nhiém vu quan trong dé gép phan
han ché dén mirc thip nhét rui ro trong hoat dong tin dung ngan hang. Vi vay, dé
hoan thién hé théng xép hang tin dung cia Vietcombank trong giai doan 2011 —
2015, tac gia dé xuat cac nhdm giai phap sau:

3.1.1. Nhém giai phap vé mit quan Iy, diéu hanh
3.1.1.1 Xdy dwng chinh sdch khdach hang trén co sé xép hang tin dung

Hién ta1, viéc xép hang tin dung cua Vietcombank chu yéu phuc vu cho cong
tac trich 1ap du phong theo quyét dinh 493 ctia NHNN. Vietcombank méi chi ban
hanh quyét dinh s6 39/QD-NHNT.CSTD ngay 08/3/2007 va quyét dinh 206/QP-
NHNT.CSTD ngay 19/5/2010 quy dinh vé gidi han tin dung tham khdo cho céc
nhém hang khach hang. Diéu nay thuc sy chua cho thiy tinh can thiét va vai trd
quan trong ctia viéc xép hang tin dung ndi bd cho cong tac hd trg viéc cong tac cip
tin dung tai VCB.

Theo nghién clru cia tic gia hién nay tai mot sé ngan hang cong tac xép
hang tin dung ndi bd da tro thanh mot trong nhitng yéu té quan trong phuc vu cong
tac ra quyét dinh cho vay va duoc cu thé hoa trong chinh sach tin dung tai tirng thoi
ky nhu: quy dinh nhitng khach hang dwgc phén loai tir loai ndo s& duoc cho vay, doi
v6i tirng nhom xép loai thoa man diéu kién duoc cip tin dung thi s& quy dinh cuy thé
chinh sach 1i suit, ty 1¢ cho vay trén tai san ddm bao, va cac chinh sach di kém nhu
mirc ky quy dé cap bao lanh, md thu tin dung, cdc mirc phi, cac chinh sach wu dii

khac.
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Vi vay, tac gia dé& xuat Vietcombank can som x4y dung va ban hanh quy
dinh vé chinh sach khach hang cho tirng nhém hang trong hé théng XHTD, cu thé
nhu sau:

> Quy dinh vé chinh sich cip tin dung cho tirng loai khiach hang sau khi

xép hang

Vé chinh sach cap tin dung, dé han ché rai ro chung cho toan h¢ théng va
phuc vu cong tac ra quyét dinh cdp hay tir chdi cdp tin dung, tic gia dé xuét
Vietcombank nén sém x4y dung chinh sach cap dung dua trén két qua xép hang tin
dung theo tirng thoi ky. Vi du nhu: ¢ nhirng giai doan rui ro tin dung cao can han
ché cép tin dung thi chi cip dung cho nhitng khach hang duoc xép loai tir A tré 1én,
hodc nhitng giai doan kinh té phat trién tot dé ting tinh canh tranh thi nhom khach
hang duoc cap tin dung c6 thé ndi rong thi BB trd Ién. ..

> Quy dinh vé 1ai suat cho vay 4p dung ddi véi khach hang da diéu kién

cip tin dung

Do dac thu cua viéc xép hang tin dung la xac dinh mirc do rui ro cua tirng
khach hang thi viéc dua trén két qua xép hang tin dung dé xac dinh chinh sach 1ai
suat cho vay ddi voi tirng nhom khach hang 1a rat pht hop va chinh xac. Piéu nay
vira dam bao hi¢u qua hoat dong kinh doanh vira ddm bao chinh sach ban hang phu
hop cho tung nhoém khéach hang.

Vi vy d6i véi khach hang du diéu kién duoc cap tin dung, tac gia dé xuit
mirc 14i sudt cho vay s& ty 1& nghich véi hang mirc XHTD ma khach hang dat duoc
theo nguyén tdc la khdch hang thudc nhém hang thap hon tirc la rii ro tin dung cao
hon sé dp dung mike 1di sudt cao hon nham phong ngira riii ro tin dung va nguwoc lai
nhém khdch hang thuéc nhém xép hang cao sé dwoe dp dung mire 1di sudt thdp, 1di
sudt wu dai nham khuyén khich tang triedng tin dung. Piac biét bién d6 diéu chinh
141 suat nay s& dugc dicu chinh tiy theo tinh hinh thyc té va chinh sach tin dung cua

Ngan hang nha nudc ndéi chung va Vietcombank ndi riéng cho tirng thoi ky.



50

> Quy dinh vé ty 18 cho vay/TSPB dbi vi khach hang théa min diéu kién

cip tin dung

Hién tai, trong céach tinh diém cua hé théng Xép hang tin dung nd1 bo cua
Vietcombank dang tich hop viéc cham diém vé hé sé loai tai san dam bao. Tuy
nhién, van dé xép hang tai san dam bao rat phuc tap tuy theo loai tai san nhu bat
dong san, dong san, hang hoa, ...va tir d6 tinh thanh khoan cua ting loai tai san lai
dugc chia thanh nhiéu hang muc khac nhau. Viéc tich hop chdm diém chung vé6i hé
thong xép hang tin dung thi viéc luong hoa cac loai tai san vao hé thong s& khong
thé day du, thiéu tinh chinh xac va khé thyc hién.

Vi vay, tac gia dé xut ngoai viéc xay dung mot hé théng phén loai tai san
dam bao riéng thi Vietcombank nén dya vao két qua sau khi xép hang tin dung
khach hang dé xac dinh ty 1& cho vay/tai sin dam béo.

Cu thé tac gia dé xuit ty 16 thuan theo hang mic XHTD cua khach hang theo
nguyén tdac la khdch hang thuéc nhém hang thap hon thi ty 1é cho vay/tai san dam
bdo sé thd'p hon, dieu kién veé loai tai san dam bdo sé chdt ché hon va nguoc lai ddi
v6i nhirng khach hang dugc xép hang cao hon thi ty 1& cho vay/tai san dam bao s&
cao hon, diéu kién dugc nhan loai tai san Ty 1¢ cho vay/tai san dam bao d6i véi mdi
nhom hang cua hé thong XHTD sé& dugc ap dung phi hop theo tirng thoi ky va theo
dinh huéng chinh sach tin dung ma Ngan hang nha nude diéu hanh.

> Quy dinh vé mirc ky quy dé cip bio lanh, mé thu tin dung, cic mirc phi

lién quan dén hoat déng cip tin dung, cic chinh siach wu dii khic

Ngoai viéc xay dung cac chinh sach vé 1ai suat, ty 1¢ tai san ddm bao dya trén
két qua cua xép hang tin dung thi tac gia dé xuat cac mic quy dinh dé cip bao lanh,
m¢ thu tin dung, cac mirc phi lién quan dén hoat dong cép tin dung, cac chinh sach
vu déi néu c6 thi cling dua trén két qua xép hang tin dung nay dé tir d6 nhirng khach
hang ¢6 rui ro tin dung thap dugc huong duoc cac mirc uu dii hop 1y, chinh sach
khéch hang phu hgp hon.

Tom lai dé nang cao hiéu qua ctia hé thong XHTD thi VCB can phai c6 quy
dinh chinh thtrc vé chinh sach khach hang dbi voi tirng nhém hang. Viéc nay vira
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gitip giam thiéu rui ro tin dung vira mang lai sy hop 1y hon trong viéc danh gia rui
ro nén s& sang loc khach hang tot hon, khuyén khich thu hit duoc nhiéu khach hang
t6t.
3.1.1.2 Ting cwong cong tic dao tao cin bé kién thire vé xép hang tin dung

Két qua XHTD phu thuéc kha nhiéu vao trinh d6 ctia CBTD vi ngoai cac chi
tiéu tai chinh mang tinh dinh lwong do hé thong cham ty dong thi viéc danh gia cac
chi tiéu phi tai chinh lai phy thudc rat 16n vao kha ning danh gia, thu thap thong tin
ctia ngudi xép hang. Vi vy, nang lyc, trinh do va kinh nghiém cta ngudi xép hang
s& gop phan quyét dinh chit luong xép hang. P& nang cao kién thirc vé XHTD cho
can bo thue hién chdm diém thi Vietcombank can c6 nhitng bién phap nhu: thudng
xuyén to chirc nhitng chwong trinh dao tao kién thirc vé hé thong XHTD, cung cip
day du nhirng tai liéu hudng dan sir dung, phd bién kip thoi nhitng thay d6i cap nhat
ctia hé thong . Bén canh d6 thi Vietcombank ciing can ting cudng ddo tao nhitng
kién thirc nghiép vu chuyén mon lién quan dén tin dung ngan hang nhu ké toén, tai
chinh doanh nghiép, phan tich hoat dong kinh doanh, tham dinh du 4n, ... cho can
bo tin dung dé viéc danh gia xép hang khach hang co tinh chuyén mén va chinh xéac
hon.
3.1.1.3 Kiém tra chit lwong thuwc hién xép hang tin dung

Trong thoi gian qua Vietcombank méi chi tap trung kiém tra tai cac chi
nhanh vé mot sb chi tiéu nhu: s6 lwong cac khach hang duoc xép hang tin dung,
thoi gian thuc hién xép hang nhung chua thyc hién kiém tra cac chi nhanh vé chét
lwong va tinh chinh xéac cua viéc xép hang khach hang. Tac dung cua kiém tra la
nhiam ngan ngira nhirng sai sét du 1a vo tinh hay ¢b ¥ c¢d thé xay ra, nham phat hién
nhitng sai s6t dé chinh stra cho hoan thién hon. B chi tiéu cham diém khéch hang
bao gom rat nhiéu cac chi tiéu phi tai chinh ma két qua cham diém phu thudc vao tai
liéu thu thap va nhan dinh cia CBTD. Do d6, néu CBTD khéng tuan tha nghiém tdc
quy dinh, quy trinh chdm diém nhu: thu thap tai liéu khong day di, cham diém so
sai doi phd thi két qua xép hang cd thé bi sai léch va phan anh khdng hoan toan

chinh xac tinh hinh thuc té ctia khach hang. Trong khi d6 két qua xép hang lai quyét
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dinh viéc cap tin dung va co ché tin dung &p dung cho khach hang. Vi vay, dé nang
cao hiéu qua tac gia dé xuat phai c6 quy dinh vé viéc thuc hién kiém tra chat luong
xép hang tai cac chi nhanh, cu thé 1a dé xuit phong kiém tra noi bo cua chi nhanh
ngoai viéc kiém tra hd so tin dung theo quy dinh hién tai thi s& kiém tra ludn viéc
cham diém XHTD cua ho so d6 dé gilp nang cao trach nhiém trong viéc XHTD.
3.1.1.4 Quy dinh vé viéc dp dung bdo cdo tii chinh nji bj

Do tinh dic thi ciia doi tugng doanh nghiép nhé va vira 1a céc thdng tin trén
cac bao cao tai chinh khong that sy phan anh chinh xé4c tinh hinh kinh doanh thyuc
té. V&i myc dich che ddy thong tin, tranh thué ma rat nhiéu thong tin, dir liéu da
khong dugc dua vao trong hd so ké toan ciia doanh nghiép, chinh vi vay dit liéu trén
sO sach ké toan khong phan anh chinh xac két qua kinh doanh thyc su cta nhitng
doanh nghiép nay nén néu chi str dung bao cio tai chinh thué dé chim diém thi s&
c¢6 kha nhiéu khach hang tot nhung lai khong du diéu kién dé Vietcombank cho vay.
Thyc té c6 nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhé kinh doanh rat c6 hiéu qua nhung
trén s6 sach ké toan, bao cao két qua kinh doanh nhiéu trudng hop van thé hién 18
hoac lgi nhuan khéng cao.

Vi vy, dé danh gia dang tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 két qua xép
hang tin dung chinh xac v&i tinh hinh thyc té ciia khach hang thi Vietcombank nén
c6 quy dinh hudng din vé viéc st dung bdo cao tai chinh ndi bo ddi v&i cac DN nhé
va vua.

O day, tac gia d& xuat cho phép CBTD dugc st dung bao céo tai chinh noi bo
ctia doanh nghiép khi chim diém tai chinh voi diéu kién 1a khach hang c¢6 cam két
cung cap thong tin ding thuc té va CBTD chiu trach nhiém vé viéc kiém tra tinh
chinh xac ctia BCTC do khach hang cung cap. Va dé dugc st dung bao cdo tai
chinh ndi bo dé XHTD thi phai c6 su chép thuan cua truéng don vi.
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3.1.1.5 Quy dinh cu thé vé tai li¢u phuc vu chim diém phi tai chinh

Trong qua trinh XHTD bén canh danh gia céc chi ti€u tai chinh thi viéc danh gia
cac chi tiéu phi tai chinh ciing rat quan trong. Tuy nhién, viéc danh gia cac chi tiéu
phi tai chinh phu thudc kha nhiéu vao tinh chii quan ctia can bd XHTD do cac thong
s6 danh gia céac chi tiéu phi tai chinh rat chung chung.

Vi vay, dé viéc chAm diém céc chi tiéu phi tai chinh dugc chinh xac hon va co
co s cho viéc giam sat, kiém tra sau nay thi tic gia dé nghi Vietcombank nghién
ctru ban hanh danh sach céc loai ho so tai liéu ma CBTD can thu thap dé phuc vu
cho viéc danh gia chdm diém céc chi tiéu phi tai chinh. Danh sach cac tai liéu can
thu thap s& bam sat theo ndi dung danh gia. Viéc ndy vira giup cho CBTD chim
diém khach hang mot cach nhanh chong, chinh xac vira gitip lanh dao c6 co sé dé
kiém tra.

3.1.2. Nhém giai phap cai tién chwong trinh chim diém
3.1.2.1 Khai thdc théng tin xép hang tin dung khach hang khac chi nhanh

Trong qué trinh XHTD tai Vietcombank thi c6 mot sd truong hop phai khai thac
thong tin xép hang ctia khach hang khac chi nhanh nhu: khach hang c6 quan hé tin
dung v6i nhiéu chi nhanh hodc cho vay dong tai tro giita cac chi nhanh nhung hé
thong khong cho phép truy cép cac sb liéu cua cac chi nhanh khac ma chi truy cap
tai don vi nén CBTD khong chu dong ma phai phu thudc vao chi nhanh dau méi.
Qua tim hiéu cua tac gia thi cac hé thong XHTD ctua ACB, VIB déu cho phép khai
thac thong tin XHTD trong toan hé thdng nén rat thuan tién cho CBTD.

Do d6, tac gia dé xuat h¢ thong XHTD cua Vietcombank cho phép mot sb user
ctia Giam ddc chi nhanh, linh dao phong khach hang c6 quyén khai thac thong tin
XHTD khach hang khac chi nhanh dé c6 thé chii dong trong viéc khai thac thong
tin, khong phai phu thudc vao chi nhanh dau mbi nhung vin dam bao tinh bao mat
théng tin khach hang.
3.1.2.2 Hé tro viéc ra sodt vigc chim diém xép hang tin dung

Theo quy dinh hién tai ctia Vietcombank thi viéc XHTD ap dung véi ca
khach hang phat sinh du no ndi bang va ngoai bang dinh ky nén téi thoi diém chdm
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diém dinh ky theo quy dinh. Néu CBTD cham diém sot khach hang s& dan dén viéc

khach hang bi ha bac. Pé tranh trudng hop chdm diém khach hang bi thiéu sot thi

trong qua trinh chdm diém xép hang dinh ky hang qiy tac gia dé xuat chuong trinh

XHTD nén bd sung thém tinh ning hd trg nhu sau:

- Danh sach khach hang bat budc cham diém XHTD d6i v6i khach hang c6 du ng
tai thoi diém xép hang tin dung

- Danh sach khach hang dugc mién xép hang XHTD d6i v6i khach hang da tat
toan khoan vay, khach hang cho vay cam cd chung chi tién gui tai
Vietcombank.

Ngoai ra, dén cudi ky chdm diém hé théng XHTD can xuit béo cdo vé viéc hoan
tat visc XHTD, bao cdo danh sach cac khach hang chua hoan thanh chim diém &
tirng don vi kinh doanh dé canh bao CBTD thyc hién chim diém day d.
3.1.2.3 Hé tro vigc nhdp soé liéu trong qud trinh chim diém

Hé théng XHTD ctia Vietcombank chua hd trg viée nhap bio cdo tai chinh
nén nhan vién phai nhap tay tirng chi tiéu nén mat nhiéu thoi gian va thiéu chinh
x4c. Qua tim hiéu tir hé théng XHTD ctia VIB tac gia dé xudt Vietcombank cai tién
chuong trinh chidm diém dé c6 thé nhap thong tin tai chinh ty dong tir file exel nhu
sau: Nhéan vién tin dung trong qua trinh lam t¢ trinh tin dung da phai nhap bao cao
tai chinh do khach hang cung cip vao file excel dugc thiét ké theo dang chuin dé
phuc vu cho viéc 1am to trinh tin dung. Tu file excel nay phong cong nghé cua
Vietcombank can nghién ctru thiét ké file excel nay lay dit liéu tir bao cdo tai chinh
khach hang chuyén d6i thanh dang dir liéu ddu vao cho hé théng XHTD. Sau d6 la
thiét ké chuong trinh xép hang c6 kha niang nhap dir liéu dau vao tir file excel theo
dang chuan. Nhu vy thi sau khi nhan vién tin dung nhdp bdo cdo tai chinh cta
khach hang vao file excel dé lam bao cdo tham dinh thi c¢6 thé sir dung dé nhap di
liéu tai chinh vao hé théng chdm diém mot cach nhanh chéng rat ngén duoc thoi
gian nhap sd liéu.

Pbi voi cac chi tidu chi can nhap mot 1an trong qua trinh cham diém nhu:

29 <6 2 [13

“khach hang thanh l4p nim nao”, “nim DN c6 san pham ban ra thi truong”, “quan
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hé tin dung v6i Vietcombank tir ndm ndo”... hoic nhirng thong tin co tinh ké thira
nhu: “Doanh thu quy cung ky nim truéc” thi dé d& mat thoi gian nhap lai nhitng
thong tin nay tac gia dé xuét cai tién chuong trinh tu dong 1ay lai va hién thi nhirng
thong tin nay cta khach hang tir quy cham diém lién ké trudc d6 cho CBTD kiém
tra. Néu nhitng thong tin nay c6 thay d6i thi CBTD sé& sira d6i roi cip nhat vao hé
thdng, con khong thi sé tiép tuc sir dung dé giam bt thoi gian cho qua trinh nhap
li¢u.

3.1.2.4 Cdp nhdt bing can doi ké todn ciia phan mém xép hang tin dung

Hién nay, nhiéu khoan muc ctia bdo céo tai chinh c6 mot sd diéu chinh theo
cac quy dinh ctia bo tai chinh. Vi du nhu trudng hop chi tiéu tai chinh c6 sy thay doi
nhu chi tiéu “Quy khen thudng phuc loi” thudc Von chu so hitu da duoc diéu chinh
thudc khoan muc N¢ phai tra theo hudng dan cua bo tai chinh trong khi form nhap
bang can ddi ké toan ctia phan mém XHTD van theo quy dinh cii lim anh hudng
dén két qua chdm diém. Ngoai ra CBTD ciing gip kho khin khi bang miu nhap
bang can d6i ké toan ctia phan mém XHTD chua c6 chi tiéu “Quy binh 6n gia xing
dau” trong bang can ddi ké toan ctia DN kinh doanh trong linh vuc xing dau.

Vi viy, tac gia dé xuat hé théng XHTD ctia Vietcombank can phai c4p nhat
tire thoi nhirng chi tiéu vé s6 1idu cua bao céo tai chinh khi c6 nhitng sy thay doi.
3.1.2.5 Mé chwong trinh xép hang tin dung thwong xuyén dé cham diém

Theo quy dinh hién tai thi hé thong XHTD cua Vietcombank chi dugc mé
dinh ky hang quy dé cham diém. Sau thoi gian ndy thi CBTD khéng thé truy cap
vao hé théng dé chdm diém, xép hang duoc nira nén c6 mot sd bat tién nhu phat
sinh truong hop khach hang vay sau thoi diém xép hang dinh ky hoac théng tin
khach hang c6 thay doi can phai cap nhat lai thi khdng thyuc hién dugc.

Dé viéc cham diém xép hang duoc thuan tién va chinh xac hon tac gia dé
xuat hé théng XHTD duoc md thudng xuyén lién tuc dé CBTD c6 thé cham diém,

thay doi thdng tin mot cach kip thoi khi ¢6 1y do dé nghi mo riéng dé XHTD.
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3.1.2.6 Cho phép nhdp béo cao tai chinh doanh nghiép hang quy

Hién tai do hé thdng XHTD chi cham duya trén bao cdo tai chinh nim. Trong
sudt nam tai chinh thi cac chi tiéu tai chinh duoc tinh todn trén bao céo cua sb cudi
ky nam trudc. Vi vay, cac chi tiéu tai chinh khéng theo kip tinh hinh kinh doanh
hién tai cua doanh nghiép, anh hudng dén tinh khdng chinh xéac ¢ nhitng lan XHTD
dinh ky trong nam.

Pé viéc chim diém XHTD dugc chinh xac hon tac gia dé xuat cai tién hé thong
XHTD Vietcombank theo huéng cé thé cap nhat thong tin tai chinh theo quy, cu thé
nhu sau: Néu trong quy chdm diém xép hang tin dung ma doanh nghiép cé béo céo
tai chinh hang quy thi dé nghi hé théng hd trg cho phép CBTD nhap bao céo tai
chinh tai thoi diém d6 dé cap nhat théng tin khach hang duoc khach quan hon, con
néu doanh nghiép khong c6 bdo cao tai chinh tai thoi diém chim diém thi van lay
bao cao nam truoc.
3.1.2.7 Cho phép chim diém khdch hang cé quan hé lan diau bang CIF tam

Do hé théng XHTD hién tai yéu cau khi cham diém thi khach hang d3 phai duoc
tao CIF (Customer Information Files). Tuy nhién, ddi v&i nhitng khach hang
Vietcombank méi lan dau tiép can dé danh gia tinh hinh kinh doanh truéc khi quyét
dinh cép tin dung thi rat kho khin dé thuyét phuc khach hang mé tai khoan tai
Vietcombank hoac viéc XHTD trudce giup Vietcombank dadnh gid so bd tinh hinh
kinh doanh ctia khach hang dé tir d6 c6 chinh sach riéng wu dii tin dung hodc tir
chdi cép tin dung cho khach hang.

Vi vdy, dbi v6i truong hop ndy tac gia dé xuat hé théng XHTD cua
Vietcombank cho phép CBTD duoc st dung mot sé CIF tam danh riéng cho truong
hop nhirng khach hang méi chua c¢6 CIF dé XHTD trude. Sau khi c6 két qua chdm
diém va dugc xét duyét cho vay thi CBTD sé tién hanh doi sé6 CIF tam ndy thanh s
CIF thuc cta khach hang.
3.1.2.8 Phin mém héa so tay hwong din chim diém xép hang tin dung

S6 tay huéng dan chAm diém XHTD hién tai clia Vietcombank chwa duoc

hién dai nén khong thuan tién cho CBTD khi can truy cdp ndi dung hudng dan va
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khong dam bao viéc cap nhét nhitng thay d6i ctia hudng dan cham diém dugc day
du, tirc thoi. Vi vy dé ning cao hiéu qua ctia hé thong XHTD Vietcombank tac gia
dé xuat phan mém hoa s6 tay hudng dan chim diém XHTD va tich hop hudng dan
cham diém XHTD vao chuong trinh chdm diém dé CBTD c6 thé vira chdm diém
vira truy xuat ni dung huéng dan. Diéu ndy ngoai viéc gitip CBTD truy cip noi
dung hudng din xép hang duoc thuan tién thi viéc phan mém hoa ndi dung hudng
dan cham diém ciing gitip viéc truy cap ndi dung hudng din nhanh hon rat nhiéu vi
c6 thé thiét ké phan chia ndi dung hudng dan theo tirng ddi twong khach hang dén
turng nhom chi tiéu va céc chi ti€u cu thé. Bén canh do thi viéc dua noi dung huong
dan chim diém vao chuong trinh ciing giup ndi dung hudng dan duoc chuin muc
va cap nhat tirc thoi cho tit ca nhan vién trén toan hé thong vi khi c6 bat ky su thay
d6i ndo thi hé thong ciing c6 thé cap nhat va thong bao cho toan bd ngudi st dung.
3.1.3 Giai phap hoan thién b chi tiéu cham diém
3.1.3.1 Hoan thign b chi tiéu chdam diém khdach hang doanh nghiép

Bo chi tiéu cham diém khach hang DN quy md siéu nho hién tai cua
Vietcombank con mot s6 diém bét tién nhu : khdng cham diém duge khach hang
DN quy md siéu nho tiém ning (chwa c6 quan hé tin dung), sd luong cac chi tiéu
danh gia kha nhiéu nén doi hoi vé thoi gian va nhan su, khong c6 danh gia vé tai san
dam bao khi dwa ra quyét dinh cho vay. Vi vy, tac gia dé xuat xay dung mot bé chi
tiéu cham diém khéch hang DN quy mé siéu nhé cé giGi han tin dung dwdi 2 ty. Ly
do xay dyung bd chi tiéu chdm diém khach hang DN siéu nhd c6 GHTD dudi 2 ty vi
day 14 han muc tin dung t6i da ma Phong giao dich ctia Vietcombank duoc cép tin
dung.

s Cac buoc thuc hién

Budc 1: Chdm diém doanh nghiép (P1):
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Bang 3.1 Cham diém khach hang DN quy mé siéu nhé cé giéi han tin dung duéi 2 ty

theo dé xuat cia tac gia

Pi¢m doanh nghiép (P1) DN DN DN
S6 diém toi da 100 chua | dicé | méi
cod quan | thanh
Ty trong trong Tong diém 70% quan hé lap
h¢

1. Trinh dd Quan 1y va diéu hanh DN 25% | 25% | 25%
1.1 Panh gia tw cach tuw phap cia nguoi ding dau DN 5% 5% 5%
Tu cach tét, chua tirng c6 tién an tién su 100
Di tirng c6 nghi van, khiéu nai trong vong 3 nim gan day 60
Da ting c6 tién an tién su 40
Hién tai dang la d6i twong dang bi phap luat truy to. 20
1.2 S6 nim hoat dong ciia doanh nghiép trong nganh 5% 5% 5%
Trén 5 nam 100
Tir 4 nam dén dudi 5 nam 80
Tir 3 nam dén dudi 4 naim 60
Tu 2 dén dudi 3 nam 40
Dudi 2 ndm hodc khong c6 thong tin 20
1.3 Kinh nghiém quan 1y ciia nguoi true tiép diéu hanh DN 5% 5% 5%
Tu 5 ndm trd 1én 100
T 3 dén dudi 5 ndm 80
Tu 2 dén dudi 3 ndm 60
Tt 1 dén duéi 2 ndim 40
Duéi 1 nam hodc khong c6 thong tin 20
1.4 Trinh d9 hoc véan ciia ngudi tryuc tiép quéan 1y DN 5% 5% 5%
DPai hoc/Trén Pai hoc 100
Cao diang/ Trung cap 80
Tt nghiép PTTH 40
Chua tot nghiép PTTH, hoac khong c6 thong tin 20
1.5 Niing lwe diéu hanh cia nguoi true tiép quan 1y DN 5% 5% 5%
Tot 100
Tuong doi tot 80
Kha 60
Trung binh 40
Kém, hodc khong c6 thong tin 20

2. Quan hé véi Ngan hang 20% | 25% 15%
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2.1 Quan hé tién vay véi cac TCTD 5% | 5% 0%
Khong c6 no khong du tiéu chuan trong 3 nim gan day. 100
D3 timng c6 no khong du tiéu chun trong 3 nim gan day, nhung khong 80
¢6 ng khong du tiéu chuin trong 1 ndm gan day.
D3 ting c6 no khong du tiéu chuan trong 1 nim gan day, nhung hién 60
nay khong c6 no khong du tiéu chuin
Hién nay dang c6 no khong du tiéu chuan, hodc khong c6 thong tin 0
2.2 Pinh huéng cia Vietcombank vé cép tin dung ddi véi nganh 5% 5% 5%
nghé/ linh vuc kinh doanh hién doanh nghi€p dang hoat dong
Ul tién phat trién 100
Khuyén khich phat trién 80
Thong thuong 60
Khong khuyén khich 40
Han ché 20
2.3 Pinh hwéng vé quan hé tin dung véi khach hang 5% 5% 5%
Phat trién quan hé TD hién c6 hodc thu hut KH t6t chwa co QHTD 100
Duy tri QHTD hién c6 hodc phat trién QHTD méi 80
Thodi lui din QHTD hién c¢6 hoic thiét lap QHTD méi 40
Cham dirt mdi QHTD hién c6 hodc khong xac dinh QHTD moi 0
2.4 Kha niing (tiém ning) sir dung cic DV ciia khach hang tai VCB 5% 0% 5%
Str dung thuong xuyén va da dang cac dich vu ctiia Vietcombank 100
St dung thudng xuyén mot sb dich vu voi mire sir dung dang ké 80
Co sir dung mot s6 dich vu nhung khong thuong xuyén 60
St dung it dich vu, hodc mirc d6 sir dung dich vu rat han ché 20
2.5 Mirc do hgp tac cia khach hang véi ngan hang 0% 5% 0%
Khach hang rat thién chi va ludn cha dong trong viéce tra ng, thuc hién 100
cac diéu khoan HDTD va cung cip thong tin day du
Khach hang c6 thién chi va chi dong trong vi¢c tra no, thuc hién cac 80
diéu khoan HDTD va cung cip thong tin
Khéch hang van thyc hién ding cam két tra no nhung chua thyc hién/ 60
chii dong thuc hién cac diéu khoan HDTD va cung cap thong tin
Khach hang c6 thién chi, hop tac vdi NH nhung hién tai khong c6 kha 40
nang tra ng
Khach hang khong thién chi tra no/ hop tac/cung cip thong tin 0
2.6 Mirc d¢ sir dung cac dich vu tai VCB 0% 5% 0%
Str dung thuong xuyén va da dang cac dich vu cia VCB 100
St dung thudong xuyén mét so dich vu voi mire sir dung dang ké 80
C6 str dung mdt s6 dich vu nhung khong thudng xuyén 60
St dung it dich vu, hodc mirc d6 sir dung dich vy rat han ché 20
3. Panh gia tinh hinh kinh doanh/ diu tu 40% | 40% 60%
3.1 Ké hoach dau tu/ kinh doanh 8% | 8% | 10%
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Puoc lap rd rang, khoa hoc va c¢o tinh thuyét phuc cao 100
DPuoc 1ap 16 rang va c6 tinh thuyét phuc 80
C6 su chuan bi va c6 trién vong thuc hién 60
Khong ré rang 20
3.2 Dong tién doanh thu ciia khach hang 7% 7% 5%
Dong tién doanh thu vé déu theo tuan 100
Dong tién doanh thu vé déu theo thang 80
Dong tién doanh thu vé theo quy 40
Dong tién doanh thu vé theo ndm ( tién vé binh quan > 1 quy) 20
3.3 Téc d9 ting truéng DTBQ nim ciia DN trong 3 nim gin day 7% 7% 0%
>20% 100
Tur 15% dén 20% 80
Tur 10% dén 15% 60
Tir 0% dén 10% hodc chua du s6 nam dé so sanh 40
Du6i 0% 20
3.4 Panh gia cia CBTD vé diéu kién may méc, cdng cu, thiét bj 5% | 5% 5%
phuc vu cho hoat déng kinh doanh (TSCP, co s& vit chit)

May moc thiét bi méi, phuc vu tot cho hoat dong SXKD 100
M4y moc thiét bi di dua vao str dung nhiéu nim nhung con phuc vu tot 80
cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Hoac may moc thiét bi

méi mua/ lip dat, chua dwa vao sir dung (d6i voi DN méi thanh lap).

May moc thiét bi da dua vao sir dung nhiéu ndm va con tiép tuc duoc 40
str dung (chua c6 ké hoach thay thé)

May moc thiét bi cii k¥, hiéu qua st dung thap chd thay thé, hoic DN 20
chua/ khong c6 mdy moc, cong cu, thiét bi.

3.5 Panh gia diéu kién, méi trwong kinh doanh ciia doanh nghiép 5% 5% 15%
Rét thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh 100
C6 nhiéu diém thuan loi cho hoat dong SXKD 80
C6 mot s6 diém thuan loi cho hoat dong SXKD 60
Diéu kién méi trudong kinh doanh binh thudong 40
Cé nhiéu diém kho khin 0
3.6 Vi tri (dia diém) kinh doanh cia DN 4% 4% 5%
RAt thuan lgi cho hoat dong san xuat kinh doanh 100
Vi tri ¢6 nhiéu diém thuan lgi cho HDKD 80
Vi tri c6 mét s diém thuén loi cho HDKD 60
Vi tri dia diém kinh doanh binh thuong 40
Vi tri khong thuan 19i/ chua xac dinh dugc vi tri KD 20
3.7 Mikc d9 6n dinh vé dia diém kinh doanh ciia DN 4% | 4% 5%
Phan 16n dja diém kinh doanh cta doanh nghiép thudc s& hiru cua 100
doanh nghiép hodc cta cac thanh vién gop von

Phan 16n dia diém kinh doanh cta doanh nghiép duogc doanh nghiép 80

thué véi thoi han hop dong thué trén 5 nim.
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Phan 16n dia diém kinh doanh cua doanh nghiép duoc doanh nghiép 60
thué vaéi thoi han hop dong thué trén 3 nam.
Phan 16n dia diém kinh doanh cua doanh nghiép duoc doanh nghiép 40
thué v6i thoi han hgp dong thué trén 1 ndm.
Phan 16n dia diém kinh doanh cua doanh nghiép dugc doanh nghié¢p 20
thué vai thoi han hop dong thué dudi 1 nam.
3.8 Ty 1é von CSH/T6ng ngudn vén ciia phwong an kinh doanh 0% 0% 15%
Ty 1 von CSH/T6ng ngudn von trén 70% 100
Ty 1& vén CSH/T6ng ngudn von tir 50% dén 70% 80
Ty 1& vén CSH/T6ng ngudn von tir 40 dén 50% 60
Ty 18 von CSH/Tong ngudn von tir 30% dén 40% 40
Ty 1& von CSH/T6ng ngudn von dudi 30% 20
4. Danh gia Bao cao tai chinh va Kha nang tra ng 15% | 10% 0%
4.1 Chit lwgng B4o co tai chinh 5% | 5% 0%
Bao cdo tai chinh duoc kiém toan doc lap 100
Bao cao tai chinh, s0 sach, héa don, chirng tir duoc lap day du, ro rang 80
bdi bo phan ké toan ciia doanh nghiép
Bao cao tai chinh dugc lap day du, nhupg khong do b phén ké toan 40
cua doanh ng}liép thuc hién, va/ hoac so sach, hoa don, chiing tur ké
toan khong day du, rd rang
Bdo cao tai chinh khong rd rang, khong day du cac khoan muc, hoac 20
thé hién thiéu chinh xac, chuyén nghiép
4.2 Chi tiéu Z'score (doanh nghiép chwra nié¢m yét) 10% 5% 0%
2,9<Z' 100
2,43<7'<29 80
2,03<Z7'<2,43 60
1,63<7'<2,03 40
1,23<7'<1,63 30
Z'<1,23 20
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Budc 2: Xac dinh diém trir (t) cia doanh nghiép

Bang 3.2 Piém trir doanh nghiép quy M0 siéu nhé cé gidi han tin dung dwdi 2 ty

theo dé xuat cua tac gia

Pi¢m

Tiéu chi trir
Khach hang dang trong dién bj giai thé, pha san theo quy dinh cta phap luat 40
Khach hang dang lién quan dén cac vu viéc nghiém trong, gy hoidc c6 kha 30
nang gdy mat uy tin va kha nang thanh toan (theo nhan dinh cuia CBTD)
Khéch hang dang 14 bi don trong vu kién lién quan dén thanh toan 20
Phat sinh n¢ qua han dudi 10 ngay tai VCB 10
Qua han tir 10 ngay dén 90 ngay tai VCB 20
Qua han tr 91 ngay dén 180 ngay; hodc 1) bi co cau lai thoi gian trd ng lan
dau, hodc ii) duoc mién, hodc giam ldi do khach hang khong thé tra 13i day 30
du, ding han tai VCB
Qua han tir 181 dén 360 ngay hodc 1) bi co cau lai thoi gian tra ng lan dau va
qua han dén 90 ngay theo thoi han co cAu lai, hodc ii) bi co cAu lai thoi gian 40

tra no 1an thr hai tai VCB

Budc 3: Tinh diém doanh nghiép

Diém doanh nghiép B = D1 —t

Budc 4: Xép hang tin dung va xac dinh ty 18 tai san dam bao/cam két cho vay

Béng 3.3 Xép hang tin dung va xac dinh ty I¢ tai san dam bio/cam két cho vay

Tong Gia tri TSBP/ Cam két cho vay tbi da
Nganh
Can duéi | Cantrén | Xép hang B Khuyén Thong Khﬁrlg
Ul tién khich thudn khuyén
& | khich
94 100 AAA 110% 120% 130% 140%
88 94 AA+ 115% 125% 135% 150%
83 88 AA 120% 130% 140%
78 83 A+ 125% 135% 145%
73 78 A 130% 140% 150%
70 73 BBB 135% 145%
67 70 BB+ 140% 150%
64 67 BB 145%
62 64 B+ 150%
60 62 B
58 60 CCC
54 58 CC+
51 54 CC
48 51 C+
45 48 C
45 D
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> Kiém chirng bd chi tiéu chAim diém khach hang DN quy mé siéu nhé c6
gi¢i han tin dung dudi 2 ty

- Pé kiém tra bo chi tiéu chdm diém khach hang doanh nghiép siéu nho tac gia st

dung bd chi tiéu nay dé chdm diém mot sé doanh nghiép siéu nhod dang cé quan

hé voi Vietcombank 16i so sanh v&i két qua cham diém cac doanh nghiép nay
trén hé théng XHTD hién tai.

Bang 3.4 Chim diém doanh nghiép quy md siéu nhé c6 giéi han tin dung dwéi

2 ty dang c6 quan hé véi Vietcombank bang bd chi tidu dé xuét

Piém danh gia/Piém dat dwoc
Chi tiéu Trong
i) DN1 DN2 | DN3 | DN4 | DN5
1. Trinh d9 Quan Iy va di¢u hanh DN 2504 25 25 23 24 24
Dénh gia tu cach tu php cia ngudi dimg dau DN 504 120 120 120 120 120
S6 nam hoat dong ctia doanh nghiép trong nganh 5% 100 100 | 80 80 80
5 5 4 4 4
Kinh nghiém quan ly ciia nguoi tryc tiép diéu hanh 100 100 | 80 | 100 | 100
0
DN % 5 5 4 5 5
Trinh d6 hoc véan cia nguoi truc tiép quan ly DN 5% 100 100 | 100 | 100 100
5 5 5 5 5
Nang luc diéu hanh ciia ngudi truc tiép quan Iy DN 5% 100 100 | 100 | 100 100
5 5 5 5 5
2. Quan h¢ véi Ngan hang 25% 16 22 | 23 | 22 | 23
Quan h¢ tién vay véi cdc TCTD 504 80 | 100 | 100 | 100 | 100
o ] 4 5 5 5 5
Dinh huéng cua VCB veé cap tin dung doi voi nganh 60 100 | 100 | 80 80
) 0
nghé/ linh vuc kinh doanh hién DN dang hoat dong 5% 3 5 5 4 4
Dinh huéng vé quan hé tin dung vé6i khéch hang 50 80 80 | 80 | 80 | 100
4 4 4 4 5
Mtrc d6 hop tac cua khach hang véi ngan hang 5% 80 100 | 100 | 100 100
4 5 5 5 5
Mtrc dd st dung cac dich vy tai VCB 5% 20 60 80 80 80
1 3 4 4 4
3. D4nh gi4 tinh hinh kinh doanh/ diu tu 40% 32 344 | 40 | 288 | 33.8
K& hoach dAu tu/ kinh doanh 8% 60 | 100 | 100 | 80 | 80
4.8 8 8 6.4 6.4
Dong tién doanh thu cua khéach hang 7% 80 80 | 100 | 80 40
5.6 5.6 7 14 2.8
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Toc do tang truong doanh thu binh quan nim ctia DN 80 40 | 100 | 40 80
5 0
trong 3 nam gan day % 5.6 2.8 7 2.8 5.6
Danh gia ciia CBTD vé diéu kién may moc, cong cu, 80 80 | 80 | 100 | 100
. . 0
thiet bi phuc vu cho HDKD (TSCD, co s¢ vat chat) >% 4 4 4 5 5
Danh gia diéu kién, méi truong kinh doanh cia DN | 504 80 | 100 | 100 | 100 | 100
4 5 5 5 5
A 80 100 | 100 | 100 | 100
Vi tri (dia diém) kinh doanh cia DN 5%
4 5 5 5 5
Mtc do 6n dinh vé dia diém kinh doanh ciia DN 4% 100 100 | 100 | 80 100
4 4 4 3.2 4
4. Danh gia Bao cao tai chinh va Kha nang tra ng | 1004 7 7 8 7 9
Chét lugng Béo c4o tai chinh 506 80 80 | 80 | 80 | 80
4 4 4 4 4
Chi ti€u Z'score 5% 60 60 | 80 60 100
3 3 4 3 5

Bing 3.5 Két qua chim diém doanh nghiép quy md siéu nhé ¢é giéi han tin dung

duwéi 2 ty dang c6 quan hé véi Vietcombank bing b chi tiéu dé xuat

. < Xe Xép hang theo Chénh léch
STT Diém Doanh nghi¢p hz_lnlzg HT )?H’I:Dghién tai s0 hz_ln'g
DN 1 80 A+ A+ 0
DN 2 88 AA AA 0
DN 3 94 AA+ AA+ 0
DN 4 82 A+ A 1
DN 5 90 AA+ AA 1

Pé kiém tra bd chi tiéu cham diém khach hang doanh nghiép siéu nhé chua

c6 quan hé tin dung véi Vietcombank tac gia sir dung bo chi tiéu nay dé cham diém

mdt s doanh nghiép siéu nho chua co quan hé tin dung.

Bing 3.6 Chim diém doanh nghiép quy m0 siéu nhé ¢6 giéi han tin dung

dwé6i 2 ty chwra ¢é6 quan hé véi Vietcombank bang bd chi tiéu dé xuat
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DPiém danh

Chi tiéu Trong | ois/Piém dat dwgrc
i)
DN1 | DN2 | DN3
1. Trinh d9 Quin 1y va diéu hanh DN 2506 | 21 | 22 | 21
Panh gia tu cach tu phap cua ngudi dimg dau DN 50 120 120 1(5)0
S6 ndm hoat dong cua doanh nghiép trong nganh 5% 100 | 100 | 100
5 5 5
Kinh nghiém quan 1y ciia ngudi truc tiép diéu hanh DN 506 120 120 120
Trinh d6 hoc vAn cua ngudi truc tiép quan 1y DN 5% 420 100 420
5
Nang luc diéu hanh cia ngudi truc tiép quan Iy DN 5% 840 420 120
2. Quan hé véi Ngan hang 20% 18 16 18
Quan hé tién vay voi cac TCTD 5% 120 120 120
Dinh hudng ctia VCB vé cap tin dung d6i voi nganh nghé/ linh 100 | 80 | 80
0
vuc kinh doanh hién DN dang hoat dong S% 5 4 4
Quan diém cua CBKH VCB vé quan hé tin dung véi khach hang 5% 840 840 120
Kha nang (tiém ning) st dung cac dich vu caa KH tai VCB 5% 80 630 80
4 4
3. Danh gi4 tinh hinh kinh doanh/ diu tu 40% | 292 | 272 | 34
Ké hoach dau tu/ kinh doanh go, |00 | 80 | 60
4.8 6.4 | 438
Dong tién doanh thu cta khach hang 7% 58% 130 1(7)0
Téc d¢ tang truong doanh thu binh quan nim caa DN trong 3 nim 40 20 | 100
\ 0,
gan day ™ 2g | 14| 7
Paénh gia cia CBTD vé diéu kién may moc, cong cu, thiét bi phuc 80 | 40 | 80
. 0
vu cho HDKD (TSCD, co s¢ vat chat) o% 4 2 4
Danh gia didu kién, méi truong kinh doanh ciia DN 50, |80 | 80 | 80
4 4 4
Vi tri (dia diém) kinh doanh ctia DN a0 | 100 | 80 | 80
4 32 | 32
Mirc ¢ 6n dinh vé dia diém kinh doanh cia DN 4% 120 382 120
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4. Panh gia Bao cao tai chinh va Kha niang tra ng 15% 10 12 12
Chat lugng Béo céo tai chinh 50 80 80 80
4 4 4

Chi tiéu Z'score 0 60 80 | 80
10% 6 8 8

Bang 3.7 Két qua chim diém doanh nghiép quy mo siéu nhé c6 gi¢i han tin dung

dwé6i 2 ty chwra ¢6 quan hé véi Vietcombank bang bd chi tiéu dé xuit

STT | Piém Doanh nghiép Xép hang
DN 1 78 A+
DN 2 77 A
DN 3 85 AA

e NHAN XET

Tur két qua trén, c6 thé rut ra mot s6 y kién nhu sau :

- B0 chi ti€éu médi xay dung cham diém DN quy mo si€u nhé dang c6 quan hé véi

Vietcombank c6 két qua chénh léch khong qua nhiéu vé sd hang v6i bo chi tiéu

hién tai nén c6 thé ap dung bd chi tiéu mai cho ddi twong khach hang nay.

- B0 chi tiéu mdéi xay dung c6 thé cham diém cadc DN quy mo6 siéu nhé chua co

quan hé v6i Vietcombank trong khi hé théng hién tai chwa hd tro chdm diém

d6i tugng khach hang nay.

- BO chi tiéu XHTD méi xét duyét cho vay trén co sé két hop gitta xép hang tin

dung doanh nghi€p, tai san dam bao va mirc d¢ wu ti€n nganh nén giam thiéu

rii ro cho ngan hang. Ngoai ra thi bo chi tiéu dé xuit con c6 quy dinh diém trir

uy tin doanh nghiép mét cach cu thé ddi voi cac su kién gay anh huong dén kha

nang tra ng cua khach hang.

3.1.3.2 Hoan thi¢n bé chi tiéu chim diém khdch hang thé nhin

>

Hoan thién bd chi tiéu chAm diém khach hang ca nhin

Xay dung nhém chi tiéu danh gia Moi quan hé véi té chike tin dung bao gdm
cac chi tiéu sau:

o S0 lan co cau lai no va chuyén ng qua han tai Ngan hang (bao gom ca

gbc va/hodc 13i) trong 12 thang vira qua




(@)

(@)

67

Ty trong no (ng géc, 1a1) co cAu lai trén téng du no tai Ngan hang tai thoi
diém danh gia

Ty trong ng qua han thyc té trong téng du no hién tai

Tinh hinh cung cap thong tin ctia khach hang theo yéu cau cua khach
hang trong 12 thang vira qua

Muc d6 st dung céc dich vu khac (khong bao g@)m dich vu tin dung) cta
NH

Thoi gian quan hé tin dung v&1 Ngan hang

Tinh trang no tai cac to chirc tin dung khac trong 12 thang vira qua

e Xay dung nhom chi tiéu danh gia phirong dn kinh doanh d6i voi khach hang

cé nhan vay kinh doanh bao gdm céc chi tiéu sau:

(@)

@)

@)

Ty 1é von ty c6 cua ngudi vay tham gia vao phuong an dau tu

Kinh nghiém ctia nguoi vay trong linh vire tham gia dau tu

Chiéu hudng bién dong cia gia ca san pham khach hang dang tham gia
dau tu

Tinh kha thi ctia phuong an dau tu theo danh gia ctia can bo tin dung

Tinh 6n dinh cua thi trudng dau ra

Bién do dao dong gia ca ciia nguyén vat liéu, san pham dau vao trong 12

thang vira qua

e Nhom chi tiéu danh gia thdng tin nhan than khach hang, bo sung thém cac

chi ti€u danh gia nhu sau:

@)

@)

@)

Ly lich tu phap ctua nguoi vay
Tinh trang strc khoe cua khach hang
Gia tri hop déng béo hiém nhan tho so véi té)ng du no tai cac TCTD hién

tai

e Nhom chi tiéu danh gia khd ndng tra ne cia khach hang, bd sung thém céc

chi ti€u danh gia nhu sau:

@)

Thoi gian cong tac tai co quan hién tai



(@)

(@)
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Mirc thu nhap rong 6n dinh hang thang ctia nguoi vay va ngudi dong tra
ng

Ty 1é giita thu nhap rong 6n dinh va sb tién phai tra trong ky (gdc+1ai)

> Hoan thién bd chi tiéu chAm diém hd kinh doanh

(@)

(@)

Xay dung nhém chi tiéu ddnh gia Moi quan h¢ véi to chire tin dung doi
vo1 hd kinh doanh, bao gém cac chi tiéu:

Sb 1an co cau lai ng va chuyén no qua han tai Ngan hang (bao gdm ca
gbc va/hodc 13i) trong 12 thang vira qua

Ty trong ng (ng géc, 1a1) co cau lai trén téng du no tai Ngan hang tai thoi
diém danh gia

Ty trong ng qua han thyc té trong téng du no hién tai

Tinh hinh cung cip thong tin ciia khach hang theo yéu cau cta khach
hang trong 12 thang vira qua

S6 du binh quan cua tai khoan tién giri tai Vietcombank trong 12 thang
qua

Tho1 gian quan h¢ tin dung vé1 Ngan hang

Tinh trang no tai cac to chirc tin dung khac trong 12 thang vira qua

Xay dung nhoém chi tiéu danh gia Phuwong an kinh doanh ctia h kinh doanh,

bao gom cac chi ti€u:

(@)

(@)

@)

Kinh nghiém san xuat/kinh doanh san pham trong PAKD

Déi twong khach hang cua phuong 4n kinh doanh

Mtc dd 6n dinh cta dau vao

Xu hudng bién dong gia ca ciia nguyén vt liéu, san phdm dau vao trong
12 thang vira qua

Xu huéng bién dong giad san pham cua phuong an kinh doanh trén thi
truong trong 12 thdng qua

Ty 18 von tu c6 tham gia vao phuong an kinh doanh

Loi nhuan trudc thu€ va lai trén von tu co6
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o Bién dong cua EBIT/vn ddu tu néu gia hoidc san lwong tiéu thu giam
10%

o Ty suit loi nhuan thuan trén doanh thu ctia phuong an kinh doanh

o S0 ngay tra cham binh quan ctia cac khoan phai thu

o Kha ning tra ng gdc trung va dai han cia khach hang trong nim t&i
3.1.3.3 Hoan thi¢n b chi tiéu chdam diém khdch hang dinh ché tai chinh

Pé danh gia diy du vé chdt heong tai san cua to chuc tin dung, tac gia dé
xuit bo sung thém hai chi tiéu sau:

o Ty 16 tai san c6 sinh 101 so véi tdng tai san

o Tong von chii s6 hiru va dy phong rui ro tin dung so véi tong ng xau

Pbi v6i nhom chi tiéu danh gia khd nang thanh khodn cua to chuc tin dung,
tac gia dé xuat b6 sung thém hai chi tiéu sau:

o Ty Ié tong tai san thanh khoan so véi tong no phai tra

o Ty Ié tai san lién ngan hang so vai tién gui va vay lién ngan hang

Dbi v6i nhom chi tiéu khd ndng sinh 1oi cua to chic tin dung tac gia dé xuat
bo sung thém chi tiéu:

o Ty Ié thu nhap ngoai i so vai tong thu nhap hoat dong kinh doanh.
3.2 CAC KIEN NGHI POI VOI NHA NUOC
3.2.1 Tao méi trudng cho hoat ddng xép hang tin dung phat trién

Hién nay sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xép hang tin dung & Viét
Nam la rat it va chua twong xtrng véi quy md cua nén kinh té. Viét Nam c6 gan
600.000 doanh nghiép, khoang 2,3 triéu thuc thé kinh doanh khac va hang triéu
khach hang ca nhan c6 quan hé tin dung nhung cho dén nay Viét Nam chi méi c6
vai doanh nghiép hoat dong trong linh virc xép hang tin dung. Vi vay, Chinh phu
can tao diéu kién vé moi trudng phap 1y cho céac to chirc hoat dong xép hang tin
dung phat trién manh mé& hon nham thuc diy hoat dong xép hang tin dung phat
trién. Khi cac cong ty nay ra doi thi ca&c NHTM c6 thém ngudn thong tin dé so sanh,
kiém chtng két qua xép hang ndi bd ctia minh va diéu chinh dan phuong phap dé

két qua ngay cang sat thuc té hon.
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Chinh vi vay trong thoi gian tgi viéc chinh pha ban hanh cac van ban quy
pham phap luat, tao co ché, moi trudng cho hoat dong kinh doanh xép hang tin
dung phat trién 1a vo cuing can thiét
3.2.2 Nang cao chit lrgng thong tin tin dung ciia CIC

CIC 1a ¢au mdi cung cap thong tin tin dung rat quan trong cho cac NHTM
trong viéc danh gia rai ro khach hang. Tuy nhién thyc té thoi gian qua cho thay
nguon thdng tin ma CIC cung cap chi mang tinh thong ké, hoan toan chua dap @ng
duoc nhu cau I6n vé thdng tin cap nhat va thdng tin canh béo. Do d6 trong thai gian
t6i Ngan hang nha nudc can phdi hop nhiéu hon véi cac co quan chirc ning nhu:
thué, thong ké, bo thuong mai ... dé cung cip cho cac NHTM céac thong tin moi
nhat vé tinh hinh phat trién nganh ciing nhu tinh hinh hoat dong cac doanh nghiép
trong nganh

Ngan hang nha nudc can c6 nhitng quy dinh bat buéc cac NHTM cung cap
day du céc thdng tin va sb liéu cua khach hang vay vén tai Ngan hang minh dé
trung tam co thé kip thai cung cap nhirng thong tin canh bao rui ro cho cac NHTM.
3.2.3 Xay dwng céc chi tiéu tai chinh trung binh nganh

Cac chi tiéu tai chinh trung binh nganh Ia tiéu chuan rit quan trong trong
danh gia XHTD doanh nghiép ctiia cAc NHTM. Ngan hang sé so sanh cac chi tiéu tai
chinh cua doanh nghiép véi chi tiéu trung binh nganh dé danh gia tinh hinh tai chinh
cta doanh nghiép lanh manh hay yéu kém. Tuy nhién, hién nay van chua c6 nhung
nghién ciru théng ké day du va c6 do tin cay cao vé cac chi sé tai chinh trung binh
nganh dé c6 thé 1am tiéu chuan trong phan tich va danh gia tinh hinh tai chinh cua
doanh nghiép. Do d6 trong thoi gian téi Tong cuc théng ké can thyuc hién cac nghién
ctru va dua ra hé thong chi sé trung binh nganh c6 d tin cay cao, dong thoi phai
lién tuc cap nhat cac chi tiéu theo tinh hinh kinh té chung. Diéu nay khong nhitng
tao thuan lgi cho Ngan hang trong viéc XHTD ma con tao thuan lgi cho doanh
nghiép trong phan tich tai chinh dé cai thién hiéu qua quan ly cua doanh nghiép

minh.



71

3.2.4 Hoan thién chuian muec ké toin Viét Nam

O Viét Nam, Luat ké toan nim 2003 quy dinh don vi ké toan phai thu thap,
phan anh khach quan, day du, ding thuc té va dung ky ké todn ma nghiép vu kinh
té, tai chinh phat sinh. Tuy nhién hién tai, hé théng tiéu chuan ké toan Viét Nam
(VAS) Vvan con nhirng khéac biét so véi vai hé thong tiéu chuan ké toan quéc té
(1AS) trong khi cac hé théng xép hang tin dung hién dai déu duoc thiét ké trén co s
Basel 11 va chuan IAS nén két qua XHTD c6 su thiéu chinh xac nhat dinh.

Do d6 trong thoi gian t6i Bo tai chinh can tiép tuc hoan thién cic quy dinh va
chuin muc ké toan cua Viét Nam theo céc tiéu chuin quéc té nhiam tao diéu kién
cho cac NHTM trong cdng cac xép hang doanh nghiép
3.2.5 Quy dinh vé ché dd kiém toan ddi véi doanh nghiép

B4o céo tai chinh 1 sy phan anh trung thuc nhat vé tinh hinh hoat dong tai
chinh ciing nhu thuc trang von hién thoi ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trong thuc té
thi chét lugng bao cao tai chinh cua doanh nghi¢p Viét Nam hién tai la khong cao.
Kiém toan bao céo tai chinh 1a viéc can thiét dé kiém tra va xac nhan vé tinh trung
thuc va hop ly cua céac tai liéu, s6 liéu ké toan va bdo cdo tai chinh cta doanh
nghiép dé phuc vu cac ddi twong c6 nhu cau sir dung thong tin trén bao cdo tai chinh
ctia don vi. Vi vdy, Nha nuéc can ban hanh quy dinh dé moi doanh nghiép phai ap
dung mot cach thé)ng nhét, déng bd ché do ké toan théng ké va thong tin bdo cao,
ché do ké toan phai trung thuc ddy du. Bén canh d6, Nha nudc can phai ban hanh
qui ché bt budc kiém toan va cong khai quyét toan ctia doanh nghiép.

Viéc thuc hién kiém toan phai dugc tién hanh thuong xuyén, nhirng tai liéu
can ddi ké toan va két qua kinh doanh cta doanh nghiép phai duoc kiém toan trude,
trong va sau qua trinh phan tich, danh gia bio céo tai chinh doanh nghi€p trong hoat
dong tin dung ctia ngan hang. Nha nudc ciing can qui dinh rd nhitng bién phap ché
tai, bién phap xu li nghiém minh trong céc truong hgp doanh nghiép cung cap thong
tin gia, st dung déng thoi hai loai can d6i... ¢ nham muc dich dua cac doanh

nghiép ndy vao khudn kho hoat dong va canh tranh lanh manh. Cé nhu vay, méi c6
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duoc cac thong tin trung thuc, can thiét cho viéc danh gia, phong ngtra rai ro. Qua
d6 nang cao hiéu qua cta cong tac phan tich, xép hang XHTD.
KET LUAN CHUONG 3

Tir nhirng han ché cia hé thong XHTD niam 2010 cta Vietcombank duoc

néu ra & Chuong 2 thi tai Chwong 3 luan van da kién nghi cac giai phap dé hoan
thién.

Pbi véi Vietcombank, trudce tién 13 nhém giai phdp lién quan dén cong tdc
quan tri diéu hanh nhu: X4y dung chinh sach khach hang trén co s¢ XHTD, Ting
cuong cong tac dao tao can bo vé XHTD, Pinh ky kiém tra chét lugng thyc hién
XHTD, ban hanh Quy dinh vé 4p dung BCTC ndi b, tai liéu chAm diém phi tai
chinh.

Nhom gidi phap thir hai dwa ra dé cdi tién chwong trinh cham diém.

Nhom giai phap hodn thién hé thong XHTD khdch hang doanh nghiép: tix
nhitng han ché cta bo chi tiéu chdm diém DN quy mo siéu nhoé thi ludn vin xay
dung méi bd chi tiéu cham diém DN siéu nhé ¢6 gidi han tin dung dudi 2 ty va
kiém tra két qua chdm diém ctia bo chi tiéu mai.

Pbi véi nhitng han ché ciia hé théng XHTD khach hang thé nhan va khach
hang dinh ché tai chinh thi luan vin kién nghi b6 sung mot sd chi tiéu can thiét dé
chém diém.

Céc kién nghi dbi v6i nha nudc bao gdm: Tao mdi trudng cho hoat dong
XHTD phat trién, Nang cao chit luong thong tin tin dung ctua CIC, Xay dung céc
chi tiéu tai chinh trung binh nganh, Hoan thién chuan muc ké toan Viét Nam, Quy

dinh vé ché d6 kiém toan dbi véi doanh nghiép.
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KET LUAN

Véi muc ti€u hoan thi€én hé théng Xép hang tin dung hién hanh cua
Vietcombank ma theo danh giad cua luan van dang con mot s6 han ché, dé tai “Hoan
thién hé thong Xép hang tin dung nim 2010 cua Vietcombank” da giai quyét dugc
céc van dé sau :

Phén tich dénh gia thyc trang hé thdng xép hang tin dung tai Vietcombank,
nghién ctru hé thdng xép hang tin dung cua cac té chirc khac nhu BIDV, VIB, ACB
... két hop v6i kinh nghiém xép hang cuta cac to chuc 16n, c¢6 uy tin dé tir d6 dua ra
cac kién nghi hoan thién hé thong xép hang tin dung.

Cac kién nghi dé hoan thién hé thdng xép hang bao gom ca ddi véi nha mrde
va d6i v6i Vietcombank. Cac kién nghi déi v6i nha nude co tinh tong quat, vi mo,
¢ tac dung hd trg cho viéc thuc thi hoat dong Xép hang tin dung duogc hiéu qua
hon. Céc kién nghi d6i voi Vietcombank 1a cu thé, chi tiét cin ctr vao nhirng han
ché cua hé thong xép hang tin dung hién hanh.

T nhirng kién nghi dé hoan thién hé théng xép hang tin dung, luan van da
xay dung mdi mot bd chi tiéu chdm diém khach hang doanh nghiép siéu nho c6 giGi
han tin dung nho hon 2 ty dong dé bd sung cho hé thong xép hang tin dung khach
hang doanh nghiép hién hanh. Ngoai ra, luan vin ciing dé xuat bd sung cac chi tiéu
chdm diém cho hé thong xép hang tin dung khach hang thé nhan va khich hang
dinh ché tai chinh. Dé hé théng xép hang tin dung cuia Vietcombank hoan thién hon,

trong qua trinh thuc hién can phai tiép tuc nghién ctru va hoan thién.



Phu luc 01
Chi tiét hé thong xép hang tin dung nim 2010 ciia Vietcombank
> Hé thong XHTD Khach hang doanh nghiép
Hé thong XHTD KH Doanh nghiép ctia Vietcombank bao gom cac b chi tiéu sau:

e B9 chi tiéu cho DN thong thudng, tiém ning va siéu nho.
e BO chi ti€u cho Doanh nghi€p mdi thanh 1ap.
% B chi tiéu cho Doanh nghiép thong thuwong, tiém ning va DN siéu nhé

- Doanh nghiép thong thuong la khach hang da c6 bao céo tai chinh du hai nam va
hi¢n dang c6 quan hé tin dung voi Vietcombank.

- DN tiém ning: 1a DN chua tirng c6 quan hé tin dung v6i VCB hoic di ting c6
quan h¢ tin dung v&1 VCB nhung c6 thoi gian gian doan trén 1 nam.

- DN siéu nhé 13 nhitng DN ¢6 t6 chirc kinh doanh nhé, theo hinh thirc gia dinh.
« Mo hinh chim di¢m doanh nghiép thong thwong, tiém ning va siéu nhé

Hinh 01.1: M6 hinh chim diém

KHACH HANG
v

NGANH KINH TE
1

LOAI HINH SO HU'U

{4

QUY MO
>=6 1l <6
v v
Bd chi tiéu DN thong thudng, tiém ning B¢ chi tiéu DN siéu nhé
| |
J

Chém diém cAc chi tiéu tai chinh
Tong diém tai chinh = ) (gia tri chi tiéu x trong so)
!
Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh
Tong dieém phi tai chinh = ) (gia tri chi tiéu x trong so)

!

Piém khach hang = Piém tai chinh x trong s6 tai chinh
+ Diém phi tai chinh x trong so phi tai chinh




> Chi tiét bd chi tiéu doanh nghiép théng thwing, tiém ning va siéu nho

Budc 1: Xac dinh nganh nghé, linh vyc kinh doanh cua khach hang

Céac doanh nghiép thong thuong, tiém ning c6 quy mo 16n, vira va nho (cd

diém quy mé tir 6 — 32 diém; duogc chia thanh 52 nhoém nganh kinh té.

Céc doanh nghiép c6 quy md siéu nhé ( diém quy mé <6) dugc chia theo 5
nganh kinh té chinh tham chiéu dén bg chi tiéu 52 nganh.
Budc 2: Xac dinh loai hinh s¢ hitu cua doanh nghiép

Xac dinh Doanh nghiép thudc mot trong cac loai hinh so hiru sau:

Buoc 3:

Doanh nghiép Nha nudc.

DN ¢6 vén dau tu nuéc ngoai, gdm 2 loai hinh doanh nghiép nhu sau:

o Doanh nghiép c6 vn dau tu cua cac nuéc thuse khdi OECD

o Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai khac (ngoai cac nuéc OECD)

Doanh nghiép khéc, chia lam 2 loai hinh doanh nghiép nhu sau:

o Cong ty C6 Phan Pai Ching.

o DN khéc (truong hop con lai)

Xéc dinh quy mo:

Piém quy mé ciia doanh nghiép dugc tinh bang tong diém 4 chi tiéu: Von

cht s¢ hitu, SO luong lao dong, Doanh thu thuan, Téng tai san..

Bang 01.1 X4ac dinh quy md khéach hang DN hé théng XHTD Vietcombank

\ Mk i Chi tiéu _ ]
Nganh didm Von chi s¢ hiru Lao dong Doanh thu thuan | Tong tai sén
(ty dong) (nguoi) (ty dong) (ty dong)
8 Trén 100 Trén 500 Trén 250 Trén 250
7 Tu 70 — 100 Tur 425- 500 Tu 210 — 250 T 215 —250
6 Tu 50 -70 Tur 350 — 425 Tu 170 — 210 Tur 180 — 215
5 Tw 40— 50 Twr 275 — 350 T 130 - 170 Tur 140 — 180
4 T 30— 40 Twr 200 — 275 Twr 90 — 130 T 105 — 140
3 Tu 20 — 30 Tu 125 — 200 Tu 50 — 90 Tur 65 — 105
2 Tu 10— 20 Tur 50 — 125 Tu 10— 50 Tur 30 — 65
1 Dudi 10 Dudi 50 Dudi 10 Dudi 30

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thiwong Viét Nam)

Két qua tinh diém quy mé xac dinh quy mé doanh nghiép nhu sau:

- Tur 22— 32 diém: Quy md 16n




- Tu 12 —21 diém: Quy md trung binh
- Tu 6— 11 diém: Quy md nho

- <6 :quy mo siéu nho

Budc 4: ChAm diém chi tiéu tai chinh

= Nhom chi tiéu thanh khoan:

@)

(@)

(@)

Kha nang thanh todn hién hanh
Kha nang thanh todn nhanh
Kha nang thanh toan tirc thoi (khong dp dung véi DN siéu nho)

»  Nhom chi ti€éu hoat dong:

@)

(@)

(@)

(@)

Vong quay von luu dong.
Vong quay hang ton kho.
Vong quay céac khodn phai thu.

Hiéu suét str dung tai san cb dinh (khdng dp dung véi DN siéu nho).

=  Nhom chi tiéu don can no:

@)

@)

Tong ng phai tra/Tong tai san.

No dai han/Vén chu so hitu (khéng dp dung véi DN siéu nho).

=  Nhom chi ti€éu thu nhap:

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Loi nhuin gdp/Doanh thu thuin (khdng dp dung véi DN siéu nho).

Loi nhuin sau thué/Doanh thu thuan.

Loi nhudn sau thué/Vén chu sé hitu.

Loi nhuin sau thué/Tong tai san binh quin.

Loi nhuan trudc thué va 1ai vay/Iai vay phai tra (khdng dp dung véi DN

siéu nho)

Tong diém tai chinh = ¥ (diém ting chi tiéu tai chinh) x (trong so chi tiéu do)

Budc 5: Chim diém chi tiéu phi tai chinh:

e Doanh nghiép thong thwong va tiém ning

* Nhom chi tiéu phan anh kha nang tra ng caa khach hang

@)

Kha nang tra ng goc trung va dai han




(@)

@)

Kha ning tra ng goc trung, dai han di voi phan von vay trung, dai han
dau tu tai sin ngan han

Phén tich BCLCTT ctia ndm tai chinh gan nht

Nguon tra ng cua khach hang trong quy t6i theo danh gia ctia CBTD.

Nhom chi tiéu phan anh trinh d§¢ quan ly va moi truwong ndi bo

@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Nang luc cua chu s¢ hitu

Ly lich tu phap ctia ngudi dirng dau doanh nghiép

Kinh nghiém quan Iy ctia ngudi truc tiép quan Iy DN

Trinh d6 hoc vAn ctia nguoi truc tiép quan Iy DN

Ning lire diéu hanh cua ngudi truc tiép quan 1y doanh nghiép

Quan hé ciia Ban lanh dao véi cic co quan chil quan va cac cap, bd nganh
cé lién quan

Tinh ning dong va nhay bén ctia Ban ldnh dao véi sy thay doi thi trudng
Ghi chép s6 sach ké toan

T6 chirc phong ban

Su phan tach nhi€ém vu, quyén luc trong ban lanh dao doanh nghiép
Thiét 1ap cac quy trinh hoat dong va quy trinh kiém soat noi bo

Moi trudng nhan sy nd1 bg cua doanh nghi¢p theo danh gid cia CBTD
Muc tiéu, ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép trong 3 nam to1

Nhém chi tiéu phan anh quan hé véi ngan hang, bao gom:

(@)

(@)

S 1an co cu lai ng va chuyén no qua han tai VCB trong 12 thang qua
Ty trong no (ng goc) co cau lai trén tong du no (gbc) tai Ngan hang tai
thoi diém danh gia

Tinh hinh ng qué han cta du ng hién tai tai Ngan hang

Ty trong no quéa han thyc té (khong bao gdm ng co cau trong han) /Tong
du no tai thoi diém danh gia tai Ngan hang

Tinh hinh tra ng cua khach hang theo lich sau khi da diéu chinh (néu c9)
Tinh hinh quan hé d6i véi cac cam két ngoai bang

Thi¢n chi tra ng ctia khach hang theo danh gia cia CBTD



Tinh hinh cung cp thong tin ctia khach hang theo yéu cau ctia Ngan hang
trong 12 thang qua.

Ty trong s6 du tién giri binh quan tai Ngin hang/Du no binh quin cia
DN tai Ngan hang trong 12 thang vira qua

Ty trong doanh s6 chuyén qua VCB trong tong doanh thu so vdi ty trong
du no binh quéan tai VCB trong tong du ng binh quin cua DN 12 thang
qua

Ty trong doanh sd tién v& VCB so v6i doanh sb phét vay trong 12 thang
qua

Murc d0 sur dung cac dich vu cia Ngan hang

Tho1 gian quan hé tin dung vé1 Ngan hang

Tinh trang no tai cac Ngan hang khac trong 12 thang qua

Dinh hudng quan hé tin dung vdi khach hang theo quan diém ctia CBTD
Tinh hinh quan h¢ tin dung ctia nhém khéach hang lién quan tai Ngan

hang va cac t6 chutrc tin dung khac

Nhém chi tiéu phan anh anh hwéng téi nganh, bao gdom:

@)

(@)

@)

Trién vong ctia nganh tai thoi diém dénh gia

Kha nang gia nhap thi truong cua cdc DN mdi cung linh vuc kinh doanh
theo danh gia cia CBTD.

Tinh 6n dinh cta yéu t6 dau vao anh huéng chinh dén hoat dong cua
doanh nghiép

Céc chinh sach ctua Chinh phu, Nha nudc

Panh gi4 rui ro gidn doan hoat dong san xuat kinh doanh cua cac DN
trong nganh do tac dong cua cac yéu tb tu nhién

Loi thé cuia nganh vé ngudn luc con nguoi

Nhom chi tiéu phan anh cic nhan t6 anh hwong dén hoat déng ciia DN:

@)

@)

(@)

Su phuy thudc vao mot sb it nha cung cap yéu to dau vao.
Sy phu thudc vao mot sb it ngudi khach hang (thi trudng dau ra)

Mtc do 6n dinh cua thi truong dau ra



o Kha ning san pham ctia DN bi dao thai boi cac san pham khac

o Tbc d6 tang trudng doanh thu binh quin ndm cua DN (3 nim gin day).

o ROE binh quin ctia doanh nghiép trong 3 nim gan day

o Toc do ting truong DT quy danh gia so véi quy cung ky nim trude cua
DN

o ROE uéc tinh dya trén ROE lity ké tir dau nam dén thoi diém dénh gia
cua DN

o S6 niam hoat dong ctia doanh nghiép trong nganh (tinh tir thoi diém c6
san pham ra thi trudng)

o Pham vi hoat dong cua doanh nghi¢p

o Anh hudng cta tinh hinh chinh tri va chinh sach ciia cic nudc - thi trudng
xuit khau chinh ddi v6i san phdm cta doanh nghiép

o Uy tin ciia doanh nghié¢p trén thi truong

o Mirc do bao hiém tai san

o Anh huéng cua su bién dong nhan su ndi bd dén hoat dong kinh doanh
ctia DN trong 2 ndm gan day

o Kha ning tiép can cac ngudn von dé tai trg cho HDKD cua DN

o Trién vong phat trién ctia doanh nghiép theo danh gia cia CBTD

o Vi thé canh tranh cua doanh nghiép

o Chién lugc Marketing cia DN

o Loi thé cta vj tri kinh doanh

¢ Doanh nghiép quy mo siéu nhé
= Trinh @) Quan Iy va diéu hanh doanh nghiép

o Ly lich tu phép cua nguoi ding dau doanh nghiép

o Kinh nghiém quan 1y ctia ngudi truc tiép quan Iy DN

o Trinh d6 hoc vin ctia ngudi truc tiép quan Iy DN

o Nang lyc diéu hanh cta ngudi truc tiép quan Iy DN

o Tinh ning dong va d6 nhay bén ctia BLD véi su thay ddi cta thi truong

o Moi truong nhan sy ndi bd cua doanh nghi¢p theo danh gid cia CBTD



Quan hé véi Ngan hang

(@)

@)

Tho1 gian quan hé tin dung vé1 Ngan hang

Lich str quan hé d6i voi cac cam két ngoai bang (thu tin dung, bao lanh,
cac cam két thanh toan khac...)

Thién chi trd ng cua khach hang theo danh giad cua CBTD

Tinh hinh cung cép thong tin ctia khach hang theo yéu cau ctia Ngan hang
trong 12 thang qua

Murc d0 sur dung cac dich vu cia Ngan hang

S6 lwong ngan hang ma DN c6 quan hé tin dung

Tinh trang no tai cac Ngan hang khac trong 12 thang qua

Dinh hudng quan hé tin dung vdi khach hang theo quan diém ctia CBTD
S6 1an co cau lai ng va chuyén no qua han tai Ngan hang (bao gém ca
gbc va 1ai) trong 12 thang qua

Ty trong no (ng goc) co cau lai trén tong du no (goc) tai Ngan hang tai
thoi diém danh gia

Tinh hinh no qué han cta du n¢ hién tai tai Ngan hang

Ty trong no quéa han thuc té (khong bao gdm ng co ciu trong han) /Téng
du no tai thoi diém danh gid tai Ngan hang

Ty trong doanh thu chuyén qua Ngin hang trong téng doanh thu (trong
12 thang qua) so v4i ty trong tai tro vn cia Ngin hang trong tong sb von
duoc tai trg cia DN.

Ty trong doanh sé tién vé tai khoan tai VCB (khong bao gom sb tién giai
ngan cho vay) so véi doanh s cho vay tai VCB (trong 12 thang)

Panh gia nganh va cic yéu t6 anh hwdng dén hoat dong ciia DN

@)

(@)

S6 nam hoat dong ciia doanh nghiép trong nganh

Trién vong cta nganh tai thoi diém danh gia

Panh gia tinh hinh kinh doanh.

@)

(@)

Mtc d6 6n dinh vé dia diém kinh doanh ctia DN

Su phu thudc vao mot so it nha cung cap yéu to dau vao



Mang lu6i thu mua san pham

Mang luéi phan phéi va tiéu thu san pham

Sy phu thudc vao mot sb it ngudi khach hang (thi trudng dau ra)

hoat dong san xuat kinh doanh chinh (TSCP, co s& vat chat)

ctia DN trong 2 nim gan day

dau vao trong 12 thang vira qua

Uy tin cua doanh nghiép trén thi truong

Chién luoc tiép can thi truong cua DN

banh gia cuaa CBTD vé diéu kién may moc, cong cu, thiét bi phuc vu cho

Anh huong cua sy bién dong nhan sy ndi bd dén hoat dong kinh doanh

Loi thé so sanh (Panh gia loi thé ctia DN trong hoat dong kinh doanh).

Chénh l1éch trong bién dong gia san pham trén thi truong so véi bién dong

Kha ning san pham ciia PAKD bi dao thai boi cac san pham khac
Téc @6 tang trudng doanh thu binh quin ndm cua DN (3 nim gin day).

Bang 01.2 Ty trong ctia nhom chi tieu phi tai chinh theo loai hinh DN

DN ¢6 von dau DN
tu nudc ngoai khac
ADE‘ACO t Dl\! co CT 2
STT Céc nhom chi tidu DNNN | Vondautu vén % | Doanh
cua cac A phan A
. dau tu . nghiép
nudc , dai ,
R . nudc , khéac
thudc khoi naodi khac chang
OECD g
1 gia;ﬁh%‘fhk}?;n‘;ng tra ng 6% 7% 506 6% 506
2 Eﬁgﬁ;&?‘é? Iy va moi 15% 10% 13% 11% 15%
3 | Quan hé véi ngan hang 50% 50% 50% | 50% |  50%
4 g:rf n‘gﬁ to dnh hudong 8% 8% 8% 8% 8%
5 g:rf hr;gi‘ré ggg%lg huong | 51, 25% 2% | 25% |  22%

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)




Tong diém phi tai chinh = ¥ (diém tung chi tiéu phi tai chinh) x (trong s6 chi tiéu

d6) x (trong s6 nhom chi tiéu 16n)

Budc 6: Tong hop diém, xép loai khach hang va phan loai no

= Doanh nghiép thong thuong va tiém ning

Diém cuia khach hang = Piém Tai chinh x Ty trong tai chinh

+ Piém phi tai chinh x Ty trong phi tai chinh

Bing 01.3 Trong s céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh chim diém XHTD
doanh nghi€p thong thuwdng ctia Vietcombank

Thdng tin tai chinh
khong dugc kiem toan

Thong tin tai chinh
dugc kiém toan

Phan chi tiéu tai chinh

30%

35%

Phan chi tiéu phi tai chinh

65%

65%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)

* Doanh nghié¢p siéu nhé:

biém cua khach hang = (Piém Tai chinh x Ty trong tai chinh )

+ (Piém phi tai chinh x Ty trong phi tai chinh x hé s6 i ro)

Bang 01.4 Trong s6 cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh chim diém
XHTD doanh nghi¢p si€éu nhé ciia Vietcombank

Thong tin tai chinh
khong dwgc ki€ém toan

Thong tin tai chinh
dwogc kiem toan

Phan chi tiéu tai chinh

25%

30%

Phan chi tiéu phi tai chinh

70%

70%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam)




Bing 01.5 Hé s6 rii ro doanh nghiép siéu nhé ciia Vietcombank

Tiéu chi Hé s6
Lich str tra 1 Luén tra ng diing han
no cua khach 0.98 Di timg co ciu lai thoi gian trd ng trong vong 12 thang
hang (bao gém ’ qua nhung du ng hién tai khong c6 co cau
ca géc va 1ai) 093 ba tung bi chuyén ng qué han trong vong 12 thang qua
trong 12 thang qua. ’ nhung du ng ’hlén.tal khéng c6 ng qua han
Néu qua han nhé 09 Da tung co cau lai tth(‘n gian tra ng trong vong 12 thang
hon hay b'flng ’ qua nhung du ng hién tai c6 ng co cau
19 nga,y 'Ehl 08 Pi ting bi chuyén no qua han trong vong 12 thang qua
van coi la ’ va trong téng du ng hién tai c6 ng qua han
trd ng ding han)

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam)

> Bé chi tiéu chim diém doanh nghiép mdi thanh lip

La doanh nghi€p mdi thanh 1ap hoac da hoat dong nhung chua c6 bio cdo tai

chinh du 2 nim ké tr khi ¢6 doanh thu hoat dong san xuat kinh doanh; hodc cac don

vi hanh chinh sy nghiép co6 thu, khéng co bao céo tai chinh.

Thong tin phi tai chinh s& bao gdm 4 nhom chi tiéu sau:

= Panh gia rii ro lién quan dén van hanh doanh nghiép (9 chi tiéu)

(@)

(@)

@)

Ning lyc, trinh d9, kinh nghiém ctia c6 dong/thanh vién gop vén vao
doanh nghiép lién quan dén dy 4n kinh doanh

Panh gia vé cong tac xir Iy chat thai va giam thiéu mic d6 6 nhiém moi
treong cua doanh nghi¢p

Danh gia vé cong tac Phong chdy chira chay, an ninh, an toan lao dong va
an toan vé€ sinh thuc phém

Mtic dd béo hiém tai san.

Tinh hgp ly cua cac khoan chi ti€u ctua doanh nghiép

Mang lu6i thu mua san pham/NVL dau vao

Quan hé v6i cac nha cung cip yéu t6 dau vao

Mang ludéi tiéu thy san phém

Quan hé véi cac bén tiéu thu san pham.

* PDanh gia kha ning suy giam cia phwong an kinh doanh (8 chi tiéu)

(@)

Ty 16 vén ty c6 tham gia vao phuong &n kinh doanh.



Kha ndng td chirc thue hién va giam sat du an/hd sxkd

Mirc d6 nghién ctru khao sat thi truong vé san phadm dau ra cta phuong
an kinh doanh theo danh gia caa CBTD

Mtic d§ quan tdm cua DN cho xay dung thuong hiéu va mang ludi phéan
phéi theo danh gia cia CBTD

Khé ndng sinh 101 cta phuong an kinh doanh/dy an tai thoi diém hién tai
khi san lugng tiéu thu dy kién thay doi

Kha nang sinh 101 cia phuong an kinh doanh/dy an tai thoi diém hién tai
khi gia tiéu thu du kién thay dbi.

Loi thé vi tri kinh doanh so véi cic doanh nghiép khéc trong nganh

Panh gia vé diéu kién may moéc thiét bi tham gia vao hoat dong san xuat

kinh doanh chinh cua doanh nghi¢p

Panh gia rui ro tir thi trweong (12 chi tieu)

@)

@)

(@)

@)

(@)

Thi hiéu cuia khach hang vé loai san pham/dich vu DN cung cap

Kha nang canh tranh ctia san phém/dich vu cua DN

Kha ning san pham ctia DN bi thay thé bdi cac "san pham thay thé"

Vong doi cua san pham/ dich vu ctia DN tai thoi diém danh gia.

Bién dong gia san phim cua phuong an kinh doanh trén thi trudng trong
12 thang vira qua.

Bién do bién dong gia ca clia nguyén vat liéu, san pham dau vao trong 12
thang vira qua

Duy kién bién dong gia ca thi trudng trong ky kinh doanh sip téi

Tinh trang ngudn cung cau cia thi truong lao dong

Anh huéng cta chinh trj va chinh sach cta nha nuéc d6i véi DN

Bién dong cua ty gia hbi doai

Bién dong cia lai suat

Giai doan phat trién ciia nén kinh té tai thoi diém danh gia

Panh gia rii ro tir yéu to tai chinh (6 chi tiéu)

(@)

Kha nadng tra ng gdc trong nam tdi



o S6 lugng cac TCTD khac VCB ma DN c6 quan hé thoi diém danh gia

o Ngudn tra no ctia khach hang theo danh gia cia CBTD trong quy t&i.

o Muc tiéu, ké hoach KD ctia doanh nghiép tu 1 dén 3 nam t6i

o Ty trong doanh s6 chuyén qua VCB trong tong doanh thu (trong 12 thang

qua) so véi ty trong du no binh quin tai VCB trong tong du ng binh quin

cua DN (trong 12 thang qua)

o Ty trong doanh s6 tién vé tai khoan tai VCB so véi doanh s6 cho vay.

Diém khach hang = Tong diém phi tai chinh x hé s6 rtiro 1 x hé s6 rui ro 2

Bing 01.6 Hé s6 riti ro chim diém XHTD DN méi thanh 14p ciia Vietcombank

H¢ s0 rai ro

Céach tinh

Ly lich tu phap cua cac lanh dao cip
1 | cao ciia DN (Ch}i tich HDQT/HDTV,
Trudng Ban Kiém soat va TGD/GD)

100% : Ly lich tu phéap tdt, chua ting co tién
an tién Sur

60%: D ting co tién an tién sy

40%: Pang 1a ddi tugng nghi van phap luat
20%: Pang bi truy td

Cgic su kién bat thuong c6 anh hudng
2 | dén tinh kha thi ctia phuong an

100%: Tinh kha thi ciia phuong 4n chua bi dnh
huéng boi sy kién bat thuong ndo hodc chua
6 su kién bat thuong nao

60%: Tinh kha thi ctia phuong 4n dang bi 4nh
huong bdi su kién bét thuong

20%: Phuong an kinh doanh hoan toan khong
kha thi do anh hudng ciia sy kién bat thuong

] (Nguoén: Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam)
» Hé thong XHTD khach hang dinh che tai chinh:

Hé théng XHTD dinh ché tai chinh gom 3 nhom khach hang nhu sau:

- Ngan hang thuwong mai va Cong ty Cho thué tai chinh

- Cong ty tai chinh
- Cong ty Chirng khoan

Cac bwoc thuc hién:

Budéc 1: Chim diém chi tiéu tai chinh:

- P6i v6i nhém Ngan hang thuong mai va Cty CTTC, Cong ty tai chinh gom:

= Nhoém chi tiéu bao dam an toan vén

o Heé sb antoan von (CAR)

o Voncap 1/ Tong tai san c6 rui ro quy doi




o Vonchu so hirw/Tong no
= Nhdm chi tiéu chat hweng tai san
o No xaw/ Téng du ng tin dung
o Quy du phong rui ro tin dung/ Tong ng xau
= Nhom chi tiéu kha nang thanh khoan
o Tai san thanh khoan/ Tong tai san
o Tai san thanh khoan/ Tong von huy dong
o Tong du no rong/ Tong vbn huy dong
= Nhom chi tiéu kha nang sinh 1o
o Loi nhuan thuan/ Vén chu s¢ hitu (ROE)
o Loi nhuan thuan/ Tong tai san (ROA)
o Thu nhap lai can bién (NIM)
o Chi phi hoat dong/ Tong thu nhép hoat dong kinh doanh
- P6i v6i nhém khach hang 1a cong ty chitng khoan bao gom:
= Nh6m chi tiéu bao dam an toan vén
o Vénchu so hiru/ Tong tai san
o Vbnkha dung / Tong von ng diéu chinh
= Nhom chi tiéu chat lwgng tai san
o Du phong giam gia chirng khoan tu doanh va chting khoan dai han/ Tong
gid tri chirng khoan tu doanh va chirng khoéan dai han
= Nhom chi tiéu kha ning thanh khoan
o Taisan luu dong va dau tu ngan han/ No ngan han
o Tién mat va tai san twong dwong tién/Ng ngin han
= Nhom chi tiéu kha nang sinh 1o
o Loi nhuan sau thué¢/ Vén cha so hitu binh quan (ROE)
o Loi nhuan sau thué¢/ Tong tai san binh quan (ROA)
o Loinhuan gdp/ Doanh thu tir hoat dong kinh doanh CK va thu 1ai dau tu
o Thu nhap phi dich vu/ Tong thu nhip hoat dong rong



(@)

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh chirg khoan/ Tong gid tri chirng

khoan binh quan

Budc 2: Cham diém chi tiéu phi tai chinh

= Céc yéu to moi truwong

@)

@)

(@)

Mt xép hang rui ro quc gia

Muc d6 day du va tién tién cia hé thong luat phap, bao gom hé thdng
kiém soat qudc gia vé rui ro tai chinh

Mtc d6 phat trién thi truong tai chinh (Nhom cong ty tai chinh va cho

thué tai chinh khéng chdm diém chi tiéu nay)

= Quan ly va quan tri ngi bo

(@)

(@)

(@)

(@)

Mtc d6 rd rang, day du, hop ly va hiéu qua cia mé hinh co ciu to chirc
Mtc d6 day du, doc lap va hiéu qua cua hé thong kiém soét noi bo

Mt d6 day du, doc 1ap, hop Iy va hiéu qua caa hé théng quan ly rai ro
Mtc d6 hién dai, hiéu qua, an toan va bao mat cua hé théng cong nghé
théng tin

Mtc do 6n dinh, hop 1y va hiéu qua cua méi trudng, chién luoc va chinh

sach nhan su

= Vi thé canh tranh va kha ning duy tri niing luc kinh doanh

(@)

(@)

Thuong hiéu

Thi phan tin dung trong thi truong hoat dong chinh (B4i véi nhom cong
ty chirng khon 1a chi tiéu: Thi phan méi gigi trong thi trudng hoat dong
chinh).

Thi phan huy dong tién guri trong thi truong hoat dong chinh (Nhém cong
ty chitng khoan khdng chédm diém chi tiéu nay).

Mtrc d6 da dang ctia danh muc san pham/ dich vu.

Mtrc do da dang cua d6i twong khach hang (vé quy mo, nganh nghé hoat
dong, hinh thirc sé hitu ..) (Nhém cong ty chizng khoan khéng cham diém
chi tiéu nay)

Pham vi hoat dong



o Su hién dién, tinh hop Iy va tinh kha thi cia tim nhin va chién luoc KD
= Céc hé tro tai chinh va k¥ thuat tir bén ngoai
o Kha niang nhan dugc cac hd tro tai chinh, ki thuat day du va kip thoi tur
bén ngoai (t6 chirc c6 anh hudng dang ké, cac bén lién quan hoic cac thé
ché khac néu co)

e Toéng hop diém va xép hang dinh ché tai chinh:

Tong hop diém = Diém cac chi tiéu tai chinh x ty trong phan chi tiéu tai chinh

+ diém cac chi tiéu phi tai chinh x ty trong chi tiéu phi tai chinh

Bang 01.7 Trong sb céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh chAm diém XHTD dinh ché
tai chinh cia Vietcombank

Thong tin tai chinh khong | Thong tin tai chinh duoc
duoc kiém toan kiém toan
Phan chi tiéu tai chinh 40% 50%
Phan chi ti€u phi tai chinh 50% 50%

(Nguon: Ngdan hang TMCP Ngoai thiong Viét Nam)
> Hé thong XHTD khach hang thé nhan
Péi tugng khach hang cua hé théng xép hang khéach hang thé nhan bao gom:
khach hang ca nhan va hg kinh doanh.
< H¢ thong XHTD khéch hang ca nhan
Hé thdng XHTD khach hang ca nhan cham diém dya trén 2 nhom chi tiéu
chinh:
= Thong tin vé nhan than (gém 5 chi tiéu)
o Tubi
o Trinh do hoc vain
o Tinh trang s& hiru nha
o Tinh trang hon nhan
o S0 ngudi truc tiép phu thude vé kinh té vao ngudi vay
= Kha ning tra ng cia khach hang (gém 7 chi tiéu)
o Loai hinh co quan dang cong tac

o Thoi gian lam trong linh vuc chuyén mon hién tai




Tinh chét cua cong viée hién tai

Hinh thtrc thanh toan lvong hodc thu nhap khac

Hinh thirc hop ddng lao dong

Tong thu nhap hang thang cta ngudi vay va ngudi dong tra no

Tinh hinh tra ng gbc va 1ai v&i cac to chirc tin dung khac trong 12 thang

qua (tir thoi diém danh gia)

e Toéng hop diém va xép hang khach hang:

Diém khéach hang = Tong diém tirng chi tiéu nho x ty trong chi tiéu

% Hé thong XHTD hé kinh doanh
Hé théng XHTD hé kinh doanh cham diém theo 2 nhdm chi tiéu chinh:

=  Thong tin vé chi h kinh doanh (gém 6 chi tiéu)

@)

(@)

(@)

(@)

(@)

@)

Tudi

Ly lich tu phap cta chu ho

Trinh d9 hoc van ctia cht ho

Tinh trang hon nhan

Thoi gian luu tra trén dia ban hién tai

Tinh trang s¢ hitu nha

= Hoat ddng kinh doanh (gém 7 chi tiéu)

(@)

(@)

(@)

@)

@)

(@)

(@)

Tham nién hoat dong kinh doanh trong linh vuc hién tai

Quyén sé hitu d6i véi dia diém kinh doanh

Trién vong phat trién ctia nganh ma HKD dang hoat dong

Quan hé v6i cac nha cung cip yéu t6 dau vao

Quan hé véi cac ddi tac mua hang

Téc d6 tang trudng doanh thu trung binh nim ctia HKD (2 nim)
Tinh trang du no tai cac TCTD trong 12 thang qua

Piém khach hang = Tong diém tirng chi tiéu nho x ty trong chi tiéu




TAI LIEU THAM KHAO
B

PGS.TS. Tran Huy Hoang (2007), Quan tri ngan hang, Nha xuat ban lao dong
xa hoi.

TS. Tran Péc Sinh (2002), Dinh mic tin nhiém tai Viét Nam, Nha xuat ban TP.
HCM

Nguyén Trong Hoa (2010), Xay dwng mé hinh xép hang tin dung doi Véi céc
doanh nghiép Viét nam trong nén kinh té chuyén doi.

Tai liéu ndi bo vé hoat dong tin dung ctia Vietcombank.

Tap chi chuyén nganh ctuia Vietcombank.

Tai liéu ndi bo vé Xép hang tin dung cuia BIDV.

Tai liéu ndi bd vé xép hang tin dung cua VIB.

Tai liéu ndi bo vé Xép hang tin dung cua ACB.

Trang http://rating.com.vn.

Trang thong tin Ngan hang Nha Nudc Viét nam http://www.sbv.gov.vn

Trang thong tin Tap chi kiém toan Viét nam http://kiemtoan.com.vn.

Béo cdo thuong nién, Béo cdo tai chinh cac ndm 2006 — 2010 cta Vietcombank
Altman, 2003. The use of Credit scoring Models and the Importance of a

CreditCulture. New York University.
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