BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQOC PA NANG

DUONG THI HONG HANH

QUAN TRI RUI RO TiN D UNG
TAI NGAN HANG CONG TH UONG QUANG NAM

Chuyén nganh : Quin tri kinh doanh
M4 sb : 60.34.05

TOM T AT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH
DOANH

Pa Ning - Nam 2011



Cong trinhdugc hoan thanhat
PAI HQOC PA NANG

Nguoi hwéng din khoa hoc: PGS.TS. NGUYEN TRUONG
SON

Prn bién 1: TS.Pao Hiru Hoa

Ptn bién 2: TS. Nguyén Pinh Huynh

Luan vian dugc bao vé tai Hoi dong cHim Luan van tht
nghiép thac § Quan tri kinh doanh hp tai Pai hoc Ba Nang
vao ngay 31 thang 12am 2011.

* C6 thé tim higu lugn win tai:
- Trung tam Thong tin - bt liéu, Pai hoc Pa Nang.
- Thu vién treong Dai hoc kinh €, Pai hoc Ba Ning.



3
MO DAU

1. Tinh cip thiét cha dé tai

Ngan hang Coéng Tlong Quing Nam chugn sang NHTMCP
tir thang 7/2009, & quy mo hat dong ngay cang mrong va phét
trién, ddu nim 2010 NHCTQN i thém hai phong giacich $ 5, $
7 tai Tam Ky va Thing Binh. Trongdd, hait dong tin ding \an
chiém ty trong chi yéu trong hat dong aia ngan hang vaay 1a hat
dong luén tém 4n nhiéu rii ro, ny qué han, ny xdu cé xu hréng ngay
cang iing theo g tang tnrong tin ding. Hiu qua cua nii ro tin ding
d6i véi ngan hang thong rat nang ré: lam ting thém chi phi @@
ngan hang, thu rip 14i b chdm haic mt di cung \6i sy that thoat
cia \bn vay, lam %u tinh hinh tai chinh va éucung lam én hai
dén uy tin va v thé caa ngan hang.

Dé NHCTQN c6 ti hoi nhap va anh tranh ét tréndija ban thi
viéc huéng dén céc tiéu chan, chudin myc 1a viéc nén lamdi véi
NHCTQN. Dodd, yéu éu xay ding not md hinh qén tri quan tri
rai ro tin ding c6 héu qua va phu lyp voi dia ban Qéang Nam la
mot doi hoi buc thiét dé dam bao han cké rai ro trong hat dong dip
tin dung. Chinh vi fy, tac gi chon dé tai “Quan tri rai ro tin ding
tai Chi nhanh Ngan hang Cong @dng Quing Nam” lamdé tai
nghién cu.

2. Muc tiéu nghién aru

Trén @ sy danh gié thrc trang mi ro tin ding va céng tac dun
tri rai ro tin ding ti Chi nhanh NHCTQNgddng thi két hop voi
nhitng nghién @u ly thuyét vé hoat dong tin ding va cong tac din
tri rai ro trong hat dong tin ding ti NHTM, dé tai dé xuat cac gii
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phép, kén ngH dé hoan thén cong tac gan tri rui ro tin ding ti Chi
nhanh NHCTQON
3. Pdi twong, pham vi va phweng phap nghién @u

- Bdi twgng nghién Gu: Thyc trang quin tri rai ro trong hat
dong tin ding Chi nhanh NHCTQN

- Pham vi nghién ¢u: Haat dong tin ding va cong tac din tri
rui ro tin dung tai Chi nhanh NHCTQN

- Phrong phéap nghiéniw ox thé nhe sau: Phrong phap duy
vat bién ching, phrong phap phan tictdng hyp, so sanhdliéu...
4. Y ngHa khoa hpc va thyc tién cia dé tai

- Hé thong hoa o s ly luan \é rui ro tin ding va qun tri ri
ro tin ding aia NHTM

- Phén tich tinh hinh abdong tin ding va gan tri rai ro tin
dung tai Chi nhanh NHCTQN,tt d6 danh gi4 nftng nit tich arc
ciing nhr han ché ciia cong tac gin tri rai ro tin ding.

- Pé xuat mot sb giai phap, kén ngh nhim nang cao ang hrc
quan tri rai ro tin dang tai Chi nhanh NHCTQN.
5. Két cau luan vin

Ngoai plin my dau va phn két luan, ludn vian dugc chia lam
3 chrong:

Chuong 1: Tong quan & quan tri rai ro tin ding trong hat
dong NHTM.

Chuong 2: Thrc trang quan tri rai ro tin ding fai Chi nhanh
NHCTON

Chuong 3: Gii phap hoan tkén cbng tac gén tri rai ro tin
dung tai Chi nhanh NHCTQN



CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN D UNG
TRONG HOAT PONG NGAN HANG TH UONG MAI

1.1 Rii ro tin dung
1.1.1. Tin dng

Tin dung ngan hang la quaré lin dung hing tién t gitta Mot
bén la ngan hang, ¢ntd chrc chuyén kinh doanh tréinh wec tién
té v6i mot bén la cacd chic, ca nhan trong xaoh trong d6 ngan
hangddng vai tro wa la ngroi di vay wra la ngroi cho vay. Trong
quan ¢ d6 ngroi cho vay tin trong rang ngroi di vay € sir dung
vén vaydung muc dich, ding cac tha thuan, 1aman c6 13i va co kh
nang hoan t da ca gc va ldidang thoi han.

Ngay nay, NHTMco thé phanloai tin dung thanh cac loai nhu
sau:

- Theo plwong thrc cho vay

- Theo nirc d6 tin nhm déi véi khach hang

- Theo nirc d6 rai ro cia khain vay

- Theo muc dich sr dung von

- Theo nganh kinhét

- Theo thyi han tin ding

- Theo hinh tlc tin ding
1.1.2 Riiro tin dung:
1.1.2.1. Khai nim:

“Rui ro tin ding trong hat dong ngan hangua © chac tin
dung 1a ki nang xay ra ©n thit trong hat dong ngan hangua ©
chac tin ding do khach hang khénguth hién haic khéng cé kh
nang thrc hién ngha w cia minh theo camék’.



1.1.2.2 Phéan lai rui ro tin dung
C6 nhéu cach phan lo rii ro tin ding khac nhau tuy theo
muc dich, yéu éu nghién @u. Tuy theo tiéu chi phandoma ngroi
ta chia i ro tin dung thanh cac ko khac nhau.
% Can ar vao nguyén nhan phat sinfi ro:
- Rui ro giao dch: nii ro lga chon, mi ro bao dam, ni ro
nghiep wu
- Rui ro danh nac: rai ro ndi, rui ro tap
% Can ar vao hinh thfc tai tro von: rai ro tin ding bao gm rai
ro noi bang va i ro ngai bang
% Can @ vao tinh cht: rai ro tin ding bao ¢m nii ro sai ken
va i ro mat von.
1.2 Quan tri rai ro tin dung
1.2.1 Khai ngm
Quan tri rai ro tin ding 1a dr kién, ngin ngra vadé xuit bién
phap kém soét caciri ro nhim loai bo, giam nhe haic chuyén ching
sang mit tac nhan khaab diéu kién sr dung ©i uu ngbn lrc cia
doanh ngtip.
1.2.2 Muc tiéu aia qudn tri rii ro tin dung
% CAc nuc tiéu aia quin tri rii ro tin dung:’ Phat hén va xr
ly nhitng mi ro giai doan lap hd so tin ding; Phat Hin va xr ly
nhirng nii ro giai doan phan tich tin ¢hg; Phat kin va xr ly nhirng
rai ro lién quandén bao dam tin ding; Phat hn va xx ly nhiing i
ro trong giaidoan ra qugt dinh & giai ngan tin dng
1.2.3 Quy trinh qudn tr{ rai ro tin dueng
1.2.3.1 Nliin dgng va xaciinh rii ro tin dung
% Mb hinh diém $ tin dung va ¥p hang tin dung theo S&P
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Bang 1.1: Tiéu chuin xép hang khach hang @a S&P (Standard

& Poor's)
Loai bic diém MiC rii ro
AAA Loai C‘hat Iu,qngbtlnfi;ng ot nhat: cuc Thép nht
t6i wu ky uy tindoi véi nghia wi tra ng
AA: Loai |Chét lugng tin ding rt tét, rat uy | Thap nhing \é thoi han
t6t tin cao lon AAA
A Loai D§ bi anh méngdéi véi nhirng ,
Kha : dieu ki;én kjnh €. Chat lugng tin | Thap
dung van tot
BB,B: Loai |Hoat dong heg gua va cé trén Trung binh
kha vong trong ngn han
BB: Loai |Than trong la én thiét - tiém lyc .
trung b'inh tai 'chl'n'h ?rung binh, co ﬁhg' Trung binh nbng ¢
. 2 ' dai han cao lon BBB
kha nguy @ tiém an
Dé bi ton throng ki nhitng thay | Cao, do k& ning tr cha
B: Loai ddi diéu kién kinh €. Hién tai c6 | tai chinh tip. V& lau
trung binh |kha nang thrc hién cac ngka w tai| dai khi ning thu i von
chinh kho khin.
CCC: Lai [Hién tai c6 kha nang khéng thanh | Cao, ngan hang cé kh
dudi trung [toan ry - phy thupe vao niing diéu| nang mit von trong
binh kién kinh € thuan loi ngin han
CC: Laai Rat cao, ngan hang cé
xa dr6i Kha nang khong thanh toarorcao | kha ning mit von trong
trung binh ngin han
C: Laai Ngung kinh doanh hix bi pha én Ra:[.cac;), ngiln h?hga.s R
yéu kém |rdi p[nl mat nt]Ieu thm gia va
cbng src @é thu hoi ng
) . bic biét cao, ngan hang
D; LO?‘,H rat Khong c6 ki ning tra no hdu nhr khoéng tf¢ thu
yéu kém

hoi dugc




1.2.3.2P0 luong rii ro tin dung ngan hang
Mot sb chi sb thuong duoc ar dung dé danh gid i ro tin ding.
1.2.3.3 Kém soat fii ro tin dung

- Kiém soat cac ndin gay ra i ro tin ding; Kiém soét Bng
viéc tién hanh kém tra, kém soat Bi bo; Kiém soat qué trinh dm
dinh va gai ngan; Phan tanirro tin ding
1.2.3.4 Tai to rui ro tin dung

- Céac bén phap ¢ khic phuc mi ro tin ding; Chuygn nhrong
tai sin; Cac bén phap chugn giao ai ro tin ding:
1.3 Céac nhan é anh hwéng dén cong tac qun tri rii ro tin dung
1.3.1 Cac nhand thugc vé nang luc quin tri ciia ngan hang

- Ngan hang khong afii théng tin & cac $ ligu thoing ké; S
loi I6ng trong qua trinh giam séat; Qua tirbihg vao tai sn thé chap.

- Chay theo $ luong ma sao lang §t coi tiong cHit lugng.
Ngan hang tkiu mot bo phan chuyén trach theo daiirro.

- Ning hrc va pim chit dao dirc aia mdt sb can I tin dung.
1.3.2 Cac nhand thugc vé phia khach hang

- Kinh nghiém kinh doanh codanga trinhdo thap.

- Loi dung diém yéu caa NHTM.

- Sir dung sai nac dich.

- Viéc trén tranh trach niém, nghia wi da uy quyén.

- Khéng c6 thén chi ta no.
1.3.3 Cac nhand khach quan

- Do mdi trong phap ly chra hoan thin vadong bb.

- Do ar bién dong aia kinh € nhr suy thoai kinh&

- Trinhdd chuy&n méning nhr céng ngk chua bt.

- Ngoai ra, nking rii ro tr méi tradng thién nhién



CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN D UNG TAl
CHI NHANH NGAN HANG CONG TH UONG QUANG NAM

2.1 Tong quan W Ngan hang Céng Throng Quang Nam
2.1.1 Lich s# hinh thanh va @ ciu té chikc Chi nhanh

NHCTQN ladon vi phu thuoc Ngan hang Céng Tlong Viét
Nam thanhdp ngay 25/2/1997ugc tach ratt chi nhanh Ngan hang
Cong Throng Quing Nam-ba Nang

Thang 7/2009 Ngan hang Céngubmg Quing Nam chugn
sang NHTMCP Cong Ttong Quing Nam (theo diy phép thanh lap
va hoat dong ciia Thong doc NHNN Viét Nam $ 142/GP-NHNN,
ngay 03/07/2009).

Chi nhdnh NHCTQNi6ng ti 22 Phan Bi Chau -Tam K -
Quang Nam.bién thaai: 0510.3852.859. NHCTQNGgn c6 5 phong
giao dch.

* Co cdu t chirc Chi nhanh NHCTQN

Mb hinh 2.1: @ ciu t chaic NHCTQN (trang 25, lén vin)
2.1.2 Bp may quin tri rai ro tin dung

Hién nay &i Vietinbank Qung Nam ap dng mo hinh gén ly
rui ro tin ding #ip trung. Mé hinh nay céustach bét mot cachdoc
lap gitra 3 chirc nang: qun ly rai ro, kinh doanh va tac ngip

* Piém manh:

« Quan ly rai ro mot cach & théng trén quy md toan ngan
hang,dam bao tinh @nh tranh lau dai.

« Thiét 1ap va duy tri méi tong quin ly rai ro déng b, phu
hop V6i quy trinh gén Iy gin voi hoat dong aia cac b phan kinh
doanh nang caacang lyc do luong gidm satti ro.
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« Xay drng chinh sach dm ly rai ro thdng nHit cho toan &
thong.

* Piém yéu:

« Viéc xay drng va trén khai mé hinh gin ly tap trung nay
doi hoi phai dau tr nhiéu céng gc va thvi gian.

« Doi ngii can 1§ phai co kién thrc cin thiét va biét ap ding ly
thuyét vai thuc tign.
2.2 Khai quéat haat dong kinh doanh aia Chi nhanh
2.2.1 Tinh hinh huydéng vén

Xem king 2.1: Tinh hinh huytong vwn tai NHCTQN nim
2008-2010 (trang 29, 4a van)
2.2.2 Tinh hinh thu ni@p — chi phi

Xem kling 2.2: Tinh hinh thu rp - chi phi giaidoan: 2008 -

2010 (trang 30, &n van)
2.3 Thyc trang quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh
2.3.1 Nhin di¢gn va xécdinh rai ro tin dung
2.3.1.1 Tép xuc khach hang va phan tich & dé nghi vay vn
Cong tac naytugc Chi nhanh &in hanh khi #p nhin h so dé
nghi vay \bn cia khach hang.
- Phan tich B s @é ngh vay vn:

Phan tich & so d& ngh vay vbn duoc xem la pkrong phép
hitu hiéu ¢é nhan dang i ro
2.3.1.2Ldp hing cau léi nghién @:u va tén hanhdiéu tra:

Chi nhanh 4p bang cau bi liét ké cac u td nghi van vé
diéu kién rai ro @ quadé nhan dién nguy © rai ro dé cé bin phap
diéu chinh kip thoi.
2.3.1.3 Ap dng phrong phép tinhiiém va ¥p hang tin ding

% Doi véi khach hang doanh nghip:
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Khi khach hang doanh ndipi dén vay \6n tai Vietinbank
Quang Nam, CBTD &n ar vao nganh nghva quy md ¢a doanh
nghiép d6 dé chim diém tai chinh. Sau khibhg hyp diém tai chinh

va phi tai chinh&xép hang doanh ngldp.

M6 hinh 2.2: CAm diém va »p hang tin ding doanh nglép
altNHCTON

Théng tin \é doanh nhip

v

Chém diém phi tai
chinh

Xacdinh quy mg
(Phu luc 2.1)

*

Xéacdinh

rnganrh/inh wrcC

v

Chéim diém taichinh

Chdm diém
dong tén
Phu luc 2.3

Cham diém
quan ly
(Phu luc 2.4

Uy tin giao dch
(Phu luc 2.5

Yéu tb bén
ngoai
(Phu luc 2.9

Yéu t6 khac
(Phu luc
2.7)

7
A

Xep
hang

A4

Diém phi tai chinh

biém tai chinh

A

Tong hyp diém

A
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% Doi véi khach hang ca nhan
NHCTQN cHim diém khach hang ca nhan batnghai pln &
cac chi tiéu cim diém théng tin cd nhan va cacidiéu cHim diém
quan ¢ khach hang.
M hinh 2.3: Chm diém va ¥p hang tin ding khach hang ca nhan

Thu thap théng tin
Cham diém céac théng/\ Cham diém quan
tin ca nhan ¢ ban hé véi ngan hang
(Phu luc 2.8) (Phu luc 2.9)

Xép hang Tong hyp diém

2.3.2P0 lwong rai ro tin dung tei Chi nhanh
2.3.2.1 The trang @ cdu tin ding

Xem king 2.10: Cho vay thearmg lcai hinh tii NHCTQN
giai doan 2008-2010 (trang 40,40 van)

- Co cau tin ding theo tbi han: giam due no trung va dai hn,
tang cho vay ngn han nhim giam thiéu rai ro

- Co ciu nganh: nic du hat dong tin ding theo nganhing
truong it manh theo ng ram.

- Co ciu theo hinh thc dam bao: giam cho vay khéng co tai
san dam bao. Chit lugng tin ding aia khach hang céudng I6n chi
yéu la nhém oy du tiéu chin, p trung cho vay c6 taie dam bao.
2.3.2.2 N qua fun
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Bang 2.11: Tinh hinh ry qua han tai NHCTQN giai doan 2008-

2010
DPVT: Ty dong
Niam 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tieu S6 tién [TT(%) tisé"n TT(%) tisé"n TT(%)
1. Tong dr ng 695 815 1.286
2.Téng ny qua han 16,828 2,42/29,197 3,58/43,305 3,36
3. Phan theo nhonpn
- Nhém 2 50183 0,72 8,822 1,0815,013 1,17
- Nhém 3 4,15y 06| 7,216 0,89/12,704 0,98
- Nhém 4 2,989 0,43 6,188 0,76/10,053 0,78
- Nhém 5 4,669 0,67| 6,971 0,85 5535 0,43
(Ngwn: Béo céo tirong nién NHTMCP Coéng Tlang Quing Nam)
2.3.2.3 ¥ xdu
Bang 2.14: Tinh hinh ny xau tai NHCTQN giai doan 2008-2010
DVT: Ty ddng
Chi tigu Nim 2008 | MNim 2009 | Nim 2010
So tién [TT(%)| Sb tien [TT(%) | Sb tidn [TT(%)
|. Tong dr ng 695 815 1.286
2 z 11,815 1,7/ 20,375 2,5/28,292 2,2
Il. Tong ny xau
1.Theo tloi han vay
- Ngan han 4,031 0,58 7,987 0,98 5,529 0,43
- Trung, dai hn 7,784 1,12/ 12,388 1,52/22,763 1,77
2.Theo thanh fan kinh €
- DNNN 9,521 1,37/ 15,159 1,86/22,891 1,78
- DN ngoai qéc doanh 2,2930,33 5,216 0,64 5,401 0,42
- Ca nhan & giadinh 0 0 0 0 0 0
3. Theo hinh trc dam o
- Dam bao hing tai an 6,811 0,98 15,077 1,85/18,518 1,44
- Khéngdam bao kang tai an 5,004 0,72 5,298 0,65 9,774 0,76

(Ngwn: Béo céo tirong nién NHTMCP Céng Tlong Quing Nam)
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2.3.2.4 Cac chtiéu khac phin &nh ui ro tin dung

Bang 2.15: Tinh hinh dh luong tin ding i NHCTQN ram

2008-2010 (trang 46, 4a vin)
2.3.3 Kém soat #i ro tin dung
2.3.3.1 Kém soét cac khin tin ding c6 vin dé

- Chi nhanhda trién khaiddng b nhiéu bign phap kém soéat
va gam thiéu no xau nhr: danh gia khach hang va phanilmg
chinh x&c theo théng bubc t

- Kiém tra it nlit 2 thang/14n ddi voi cac khan vay
2.3.3.2 Kém soét ngdn gay ra i ro tin dung

- Ddi vai rii ro d&én tir khach hang: Chi nhanhubng xuyén
cap nhit théng tin & khach hang théng qua ghbikénh nhr: théng
tin tr khdch hang,it co quan cli guan nha mréc, NHNN, baodai,
internet...

- Béi véi ngudn rai ro tir nhan vién: & chic cac khdatao to
nghiép wvu cho nhan vién 6i va cacdot tap huin nang cao trinkdo
chuy&n mén khi cawsthayddi, bé sung trong cac quinh, quy trinh
nghiép wu ciing nhr cac chinh sachia Vietinbank.
2.3.3.3 Kém soét qua trinh gi ngan

Chi nhanhdang thrc hién phrong phap dii ngan theo 2 cach:
giai ngan theo camét hop ddng ma khong co thédiéu kién nao va
giai ngan cadiéu kien rang bac.

2.3.4. Tai tp rai ro tin dung
2.3.4.1 Yéudu dam hio hing tai sin

Xem hing 2.19: Bng hop xép hang THB nam 2010 (trang
53, Iudn van)

Xem hing 2.20: Bng hyp danh gia tin dng khach hangam
2010 (trang 54, in van)
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2.3.4.2 Trichdp dr phong

Bang 2.21: Trich dp du phong &i Vietinbank Qung Nam
nam 2008-2010 (trang 54,4n van)

2.4 Nhirng két qua dat dwgc va nhirng han ché trong cong tac
quan tri ri ro tin dung tai Chi nhanh
2.4.1 Kt qud dat dwoc

- Hoat dong tin ding aia Chi nhanhang tnréng manh nhrng
chit luong tin ding VAn dugc dam bao va trongdm kiém soat.

- Cac B phan da duoc chuyén mén hoa sawituy theo clic
nang tao tinh khach quan

- Ngan hangia ntin dién, rong trde duoc nhiing diu higu cac
khoan vay, khach hang cén dé dé cé nhing bién phapddi phé kip
thoi qua ¥p hang khach hangimg he théng »ép hang roi bo.

- Duy tri va tra cton nhing khach hangdt, c6 uy tin trong
vay tra dé cip tin ding, ddng thyi thu hep cac khan tin ding déi voi
cac khach hangugc xem la c6 nguyaeng qua han, gay i ro.

2.4.2 Nhing hgn ché

- COng tac nhn dién ni ro da duoc thyc hiégn nhang van con
bit cap, viéc cinh b&o @ng nhr du b&o t8m an rai ro chra hiéu qua.

- Cong tac Kdm soat ti ro cia Chi nhanh thong @p trung
cha yéu vao khau Kim tra trge va trong khi cho vay.

- Do luong, danh gia nic do rui ro tin ding chra day du va
hi¢u qua.

- Chéit lugng ngwn nhanrc con han cté.
2.5 Nguy&n nhananh hwéng dén cong tac quin tri rii ro tin
dung tai Chi nhanh
2.5.1 Nguyén nhéan:t phia ngan hang

- Cong tac thu tp théng tin tin dng khdngday di.
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- Lam dung tai $in thé chip dé cho vay

- Thiéu kiém tra, giam sat khim vay

-Trinh dd nghiép wu ciadsi ngii CBTD con fan ché.

- Rii ro do anh tranh gay # giita cac 6 chac tin ding.

- Viéc xacdinh th truong va tnh wc cho vay @a ngan hang
trong thoi gian qua i Chi nhanh @ng chra dugc ay thé.

2.5.2 Nguyén nhan:t phia khach hang

- S5 sach K toan ma cac doanh nghi cung ép cho Chi
nhanh mang tinh dhhinh thic hon thuc chit.

- Do ning fyc quan tri diéu hanh con 4n cté.

- Do sr dung von sai mic dich, khéng c6 tféin chi té no.

- Mic du chugn sang o ché vay, té nhung nhéu DNNN,
cbng ty \in con mang #ng tr tréng bao ép, coi vay ladwoc dip, it
ngHh téi trach nhém tra no. ...

2.5.3 Nguyén nhanit méi trwong kinh doanh

- Sy bién dong aza rén kinh €

- Rui ro do sr thaydéi cia méi tirong tr nhién.

- Sy thanh tra, Kim tra, giam sat ata hiéu qua cia NHNN.

- Sr kém héu qua caa oy quan phap lit va thrc thi phap lat.

- Co ché chinh sachia Nha méc co lic con cé an dé chua
nhit quan.
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CHUONG 3
Gl Al PHAP HOAN THI EN CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TiN DUNG TAI NGAN HANG CONG TH UONG QUANG
NAM

3.1.Pinh hwéng haoat dgng tin dung va muc tiéu quan trj rai ro
tin dung tai Chi nhanh NHTMCP Cbéng Thwong Quang Nam
giai doan 2010-2015

3.1.1Pinh huwéng

Mot 1&, xay drng e théng xép hang tin ding mi bd, nang cao
hiéu qua cdng tac gin Iy ri ro tin ding theo thdongd tét nhét.

Hai 14, @ ciu tin ding theodia ban,ddi tugng khach hang,
muc dich sr dung von...

Ba 1a, hinh thanhéthéng thdng tin gan ly cung ép day du
thdng tin & co ciu va chit lvong danh mc tin ding, bao §m xac
dinh sr tap trung hi ro va kém dinh cac gbi han rai ro.

Bén 1a, thrc hién giam sat Wu qua, lién tc dién bién cac
khaan tin ding trong niing diéu kién kinh € binh throng, ding nhr
céac tinh héng xiu nhit d&é phat hén ssm va xr ly cac khan ny co
van dé.

Nam 1a , tép tuc d6i msi mé hinh 6 chic b may qun Iy tin
dung theo théngd qudc .

3.1.2 Muc tiéu

Bang 3.1: Mic tiéu hat dong giaidoan 2010-2015 (trang 63,
luan van)
3.2 Nhitng rii ro ti ém 4n trong qué trinh quan tri rii ro tin dung

- Lam phét Trong rim 2011 tinh hinham phaét £t cao.

- Chinh sach €a Nha nroc:
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Truéc tinh hinh4m phat, Bt busc Nha nréc phai thit chit tin
dung, kiém soat cht cac khan cho vay phi &n xuit, tc do ting
tredng tin ding dréi 20%.

- Thi trwong hit déng sin bit én dinh:

- Sr cgnh tranh @a cac ngan hang

- Hiéu qui hagt dgng aia cac doanh nglp tréndja ban inh:

Hién nay c6 mt sb doanh nghiip tréndia ban inh mun tiép
can ngwn vén da khai bao théng tin ko dong kinh doanh khéng
chinh xac
3.3 Mgt sb giai phap hoan thién céng tac qun tri rai ro tin dung
tai Chi nhanh NHTMCP Cbéng Thwong Quang Nam
3.3.1 Hoan thén nhdn di¢n rai ro tin dung tir khadch hang ca nhéan
va doanh nghgp

Cin or xay drng ke thng ép hang tin ding khach hang la
quan tong, nlim dinh hréng cho cacé chic tin ding trong vic
xép hang va qun tri rai ro. Mac du con nhiu y kién khac nhau lién
quandén cac tiéu chi rdn dién rii ro tir khach hang; tuy nhién,4n
van dé xuat mot sb tiéu chi sautay:

- Can chi ra danh mc céc chtiéudé chim diém khach hang.

- Can x&cdinh trong $ tinhdiém caa trng cH tiéu.

- V& céc ch tiéu tai chinh, phi tai chinh & diém khéach
hang doanh ngbp cho cac doanh ndi wi cac quy mod khac nhau,
thi trén thrc #, cac nghién eu thyrc nghiém st dung cac plrong
phéap toan téng ké cho thy, dbi véi cac doanh nghp thube cac quy
mo khac nhau,dslugng cac chtiéu tai chinh, phi tai chinh durdg
danh gia ki ning tra no caa khach hang cé ékhong gbng nhau.
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- Can sr dung hing Xép hang khach hang khac nhau chimg
nhém khach hang (ca nhan, doanh éghi chic tin ding) dé tranh
treong hyp ddnh gia sai tinh 4ng aia khach hang.
3.3.1.1 Céc tiéu chi @im dién rui ro tin dung tr khach hang doanh
nghiep

» Cac tiéu chi phi tai chinh

Nhu phan tichs phan nguy @ tiém 4n, trong thyi gian sip i
tinh hinh bén dong aia th truong va cac chinh sactia Nha moc.
Vi thé khi nhan dién mirc d6 rui ro caa khach hangan cha y 6i viéc
chim diém cho hai hng myc nay.

Bang 3.2: Cham diém céc tiéu chi phi tai chinh dr bé&o rii ro

Cin Piém ban dau Trong
Chi i 100 | 75 50 | 25] 0 | s
Chinh sac
Nha nréc | o« . .| Khénganh bang _«
1| tacdong Ratlthuan TfI1L!an huong | han Rathté)an 15%
dén doanf ¥ o nhidu | ché| ©
nghiep
Céng Céng nglé Céng
ngké tién trung binh ngké lac
Kha niang | tién, trinh trinh do hau, trinh
2 | d6i pho wi| @6 quan quan tri do quan | 10%
s thayddi | tri cao, ¢ cao, co tri thap, it
kinh kinh kinh
nghiém nghiém nghiém

* C4c tiéu chi tai chinh
Vietinbank Qung Nam ndi chi dua ra tiéu chi & quy mé va
nganh ng®/linh wc sin xuat kinh doanh ¢a doanh nglép. Do do,
luan van dé& xuit khi phan lai doanh nghip nén phan lg thém
doanh nghip d& & phan hay clra & phin va sau khi cim diém
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dwa trén cac tiéu chi, ngan hartng hop diém tin ding dra trén
bang tlong $ phan lai doanh nghip theobang 3.3

Bang 3.3: Bang tong hep diém tin dung

Thong tin tai chinh khéng Thong tin tai chinh dwec
dwoc kiém toan kiém toan
DN DN

DNNN| DN NQD PTNN DNNN | DN NQD PTNN

CA4c cH tiéu

Tai chinh| 25% 35% 45% 35% 459 55%

Phi tai chinh 75% 65% 65% 65% 55% 45%

3.3.1.2.Cac tiéu nin dién rui ro tin dung tr khach hang ca nhan
Chi nhanh khi cm diém khach hang ca nhan nait thém
tiéu chi nlan dién rii ro khach hangeh trén uy tin @a khach hang
Xem kang 3.4: Thong tin nhan than (trang 7Grwan)
3.3.2 Hoan th¢n tiéu chi xac &ip mic dw phong nii ro va phan lai
nhom ng
3.3.2.1 Tiéu chi tai chind xac kip mrc dir phong i ro va xi Iy rui
ro tin dung
Chi nhanh nén trc hién kiém soét, ing arong céc tiéu chi an
toan. Vi iy, 5 1a phd yp réu sr dung mrc von ty ¢ dé tinh cac
chi s5 an toan trong phat én he théng.
3.3.2.2 Phan lgi nhém v dé phan lai rai ro tin dung hop ly
Chi nhanh @ng c6 tié s dung cac chtiéudanh gia tin ntéim
cia cac & chirc dinh mrc tin nhém qubc # da sr dung, nhing dn
tinh d&én dic thu @ia rén kinh € Viét Nam, \6i s6 luong cac khach
hang c6 quy mé rhva vra chém ty I¢ apdao.
3.3.3. Hoan thgn khau kiém soat #i ro tin dung
3.3.3.1.hanh gia ki cac khan np vay
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Déi véi khoan ny xau phat sinh do nguy&n nhan khach quan
nhung khach hang hb dong sin xuit kinh doanh binh thyng, cé
phuong an dn xuit kinh doanh Hiu qua thi ngan hang cé éhgiap
cho khach hang affiroc co hoi dé tiép tuc sin xuat kinh doanh va co6
nguwn thudé tra ng cho ngan hang.

Xem hing 3.5:banh gid 4i cac khan ny (trang 73, l@n van)
3.3.3.2 Kém tra viéc st dung \on vay @a khach hang

M6 hinh 3.1: Ngn ngra va xr ly khoan vay c6 vn dé

Khoan vay
HAnn im
Hang | (AAA) [«
3 thanc ——
» | HaNg 11 (AAA) |e Ché d¢ kiém tra
thdng va phong nga
,| Hang 11l (8BB) | Fui ro
» Hang IV (BB, B) | B
» Hang IV ( )« | TO chrc
no khai thac
»CcO Hang V (CCC, C
van <« Bién phap
de P B xu ly
Hang VI (CC,D) b Thanh ly
4_

% Kiém tra tneoc khi cho vay
% Kiém tra trong khi cho vay
% Kiém tra sau khi cho vay
3.3.3.3 Quin ly chit ché va xr ly nhanh chéng céc kko ny xau
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Déi véi cac khan duoc phan lai vao ny xau thi trong vong
30 ngay lam \ic, b phan tin ding phii phdi hop woi bd phan
chuyén trachx Iy no dé tap trung theo dai, i y.

- Xem xét hi tat ca hd so vay on va b so tai sin dam bao,
khi can thiét co thé bo sung, hoan thn cac giy to va tai én do6
nham bao ¢am tinh phép ly & so vay vbn ngan hang.

- Banh gia kh nang tri no cua khach hang, co éhthyc hién
tai oo Ciu lai no trong ndt khoang thyi gian thich kp.

- Tién hanh giam sat éhché va kiém tra throng xuyén lon
dbi véi khoan ny nay.

- Truong hyp cin thiét s tién hanh cac tintuc phap lydé phat
mai nhanh tais dam bao thu 1di ng, khéngdé no quéa han kéo dai
3.3.3.4 Xay dng by phin kiém tra, kiém soat @i bg hizu hiéu

Ngan hang #n diu tric hi b may kém tra, kém soat bi bo
theo tinh thn cia Luit cac 6 chic tin ding ban hanham 2010, c6
hiéu lyc tir ngay 01/01/2011. Khéng trigg thaydoi hoan thén cac
phuong phap Km tra va ap dng bién phap kém tra tu theo fing
dbi tuong, muc dich va thi diém kiém tra.

3.3.4. Hoan thén cac bén phap tai ti rai ro tin dung
3.3.4.1. Bo dam tin ding va X ly tai sin dam hio

Thoi gian qua, Chi nhanh ¢lap ding not vai loai tai san dam
bao, trongdd chi yéu la quyn sr dung dat va € hiru nha. Trong én
kinh t thi truong, tinh clt hoat dong aia cac doanh ngép rit da
dang, & mé rong tin ding gin voi han cré rai ro doi hoi ngan hang
phai sir dung ddng thyi nhidu loai tai sin dam bao va hinh tirc dam
bao, van dung thiching Wi diéu kién caa mdi khach hang. Cac tai
san ¢éam bao phai:

- C6 ghy to, ching tir ching minh ngdn gic sy hitu hop phéap
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- Vat dam bao phai 6 tinh chugn nhrong.

- C6 €in thi truong tiéu th.

- Gi& ti caa \at dam bao hoan toartuoc xacdinh vadn dinh
trong thoi gian dai nim tranh nét gia.
3.3.4.2. Mua bo hiém tin ding

Trong nhéu treong hyp khach hang vaydn, dac biét 1a khach
hang c& nhan, khéng c6 tansthé chip haic ém o nheng by Van
c6 nhu &u vay \bn. PHin l6n cac khan cho vay tiéu ding va cho
vay hit dong sin chi dya vao thu nip caa khach hang. Trong fthg
truong hyp nhr vay NHCTQN nén cho khach hang vagidiéu kién
la khach hang gi mua ko hiém tin ding. Nhing khi khach hang
roi vao tmang thai tht nghiép khéng cé thu rdp tra ng vay ngan
hang thi cong ty4o hiém < tra.
3.3.4.3. ldp qw di phong i ro

Hién nay, Chi nhanh trichap dr phong theo quydinh
493/@D-NHNN va nén trichdp thém dch w thanh toan. Trong
han 15 ngay lam vic dau cia thang tir 3, mbi quy Chi nhanh nén
cin ar vao $ du tai thoi diém ngay cdi cung dia thang tir 2 quy
d6 thuc hién phan lai ng va trich fp de phong i ro.
3.3.4.4 Phan tandi ro

Chi nhanh khéng nérp trung cho vay it khach hang hix
mot nhém khach hang, énrong cho vay cho nbi déi tuong, laai
hinh vay nlim san & rui ro tap trung, i vi sy syt giam trong dong
tién tr nhdm khach hang nageoc budip mot phan boi sy ting 1én
cia dong #n dén tr nhém khach hang khatlgoai ra, Chi nhanh
cin ting ardng cho vay c6 taiam dam bao, giam din ty trong cac
khoan cho vay khoéng c6 tinh ktthi. Ngoai nling han ché theo It
dinh, ngan hangan quydinh t ¢ du no tdi da cho ndt khach hang,
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uu tién cho vay cac doanh ngpinhd va vra, doanh nglép c6 \bn
dau tr nuge ngoai vadic biét 1a phat trén tin ding ban é.

Mat khacddi véi cac khach hang cé nhdwcvon I6n cin phai
tién hanh cho vaydng tai tey dé chia € rai ro dam bao an toan trong
kinh doanh.

3.3.45 Bana

Mua ban w 1a viéc cac é chic tin ding c6 cac khin ny qua
han, ©n dong lau ngay #ng nhiu bién phap quét liét dé thu Hbi
nhung Vin khéng thuduoc cin phai xir ly ban ny. Viéc ban céac
khoan ny nay la At can thiét trong quéa trinh & xép, @ ciu lai
doanh nghip.Thyc hién Nghi dinh € 69/CP ngay 12/7/2002ia
Chinh phii vé quan ly va xr ly ng ton dong dbi véi doanh nghip
Nha nréc
3.3.5. Cong tacd chirc dgi ngii nhan vién
3.3.5.1. Min dé bé tri ngwn nhan irc:

Chi nhanh &n phan chia khach hang theang nhém cé
nhitng dac diém riéng, trén ¢ s3 d6 Chi nhanh #n ar vao k nang,
nang rc s truong va kinh nglim aia tiing CBTD dé phan céng
cho i can [ thuc hien quan ly.
3.3.5.2Panh gia ¥p hang chit lwong hait déng céac & tin dung aia
Chi nhanh

Cian ar vao Kt qua haat dong tin ding aia cac é tin ding &
cacdia ban hugn, th tréndia ban inh Wi cac ch tiéu chi yéu nhu;
ti 1& thu 18, ry qua han, ty 1é no xau dé xép hang © Tot, Kha, Trung
binh, Yéu dé nang cao trach ngm aia ting CBTD ding nhr viéc
theo dbi gan ly cua © tin ding do.
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Thuong xuyén é chirc cac bidi hoi thao traoddi cac bai lc
kinh nghém lién quandén tin ding. Gip nhit kién thrc nghép wy,
tap huin cac quydinh phap lat méi cho CBTD

Biang 3.8: Xép hang cac b tin dung

Xép loai to tin

STT Tiéu chi
dung

- Ty 1& ng quéa han d&én 2%
1 |- Ty léthu ldidat tir 95-100% Tét
-Ty Ié thu ny ¢én han dat 100%

- Ty 1€ ng qua han trén 2-3%
2 | - Ty lé thu ldidat tir 90-95% Khéa
- Ty 1& thu ny dén han dat 95-100%

- Ty Ié ng qué han trén 3-5%
3 | - Ty lé thu laidat tir 85-90% Trung binh
- Ty & thu ny dén han dat 90-95%

- Ty 1€ ng qua han trén 5%
4 | - Ty lé thu laidat dusi 85% Yéu
- Ty & thu ny dén han dat dudi 90%

3.3.5.3. Mn dé dao o, i duwdng can i

Chi nhanh phi thuong xuyén lién Et, t chic cac khéatao
tao V& chuyén mén nghp w dé nang cao trinkio. Hang @m cn
thuc hién ra soatdanh gia, phan o CBTD dé c6 hréng dao to, b
sung kp thoi tranh sr hut hang \é doi ngii CBTD.
3.3.5.4 \in dé dai ngj, thueng phut:

Déi véi can b co thanh tich xit sic thi nénduoc biéu drong,
khen throng, Bdi v6i can I co sai pam, [am thit thoat \bn thi tdy
theo nirc d6 ma co6 th gido dic, chuyn sang b phin khac hac xi
ly ky luat, dac biét dbi véi can b bi thoai hda kin chit.




26

KET LUAN

Nhitng rim wvra qua, nhiu ngan hang & phin theong mui,
ngan hang méc ngoai va cac cong ty tai chidirgc thanh dp, cho
thiy mac hip din va tinh sinhdi trong nh wrc tai chinh caodn so
v6i cac nganh kinhétkhac. Cac thng ké va nghiénta cho thy, rii
ro tin ding chém dén 70% trongdng i ro haat dong ngan hang.

Truéc nhiing yéu @éu thyc & khach quan cungov viéc ap
dung céc bin phap nghiénia linh hat, luan van da hoan thanh céc
muc tiéu nghién gu dé ra:

Tha nhit, hé théng hoa mang tinh 1y fm Vé rai ro tin ding va
quan tri rai ro tin dung trong cac ngan hangudng mai.

Thtr hai, nghién @u thyc trang hait dong tin ding va quan tri
rui ro tin ding tai Chi nhdnh NHCTQN giaidoan 2008 - 2010, trén
co s d6 phan tich vaanh gia niing két qua dat duoc va nhitng mit
con han ch, nhitng nguyén nhan cordn tai trong qun tri rai ro tin
dung tai Chi nhanh.

Thir 3, d¢ xuat cac gii phap © ban va ndt sd kién ngh co
tinh kha thi d6i véi Ngan Hang Céng Tirong Quang Nam.

Quan tri rai ro tin ding i NHCTQN & ndt van dé phac tap,
doi hoi phai c6 mt qua trinh tiee nghém lau dai. Do thi gian va
kha ning nghién ¢u han ché, ciing nhr sb liéu thu thip chra phin
anhday du tinh hinh thrc # tai ngan hang, lén van chic chin khong
tranh ki nhitng khiém khuyét nhét dinh.



