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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Coéng ty CP \in tai ba phrong thrc la doanh nglép hat
dong trong tnh wrc van tai hang hoa. \ic xay drng va phat tén
thuong higu VIETRANSTIMEX méi dang ¢ giai doan hréc dau,
hién nay Céng ty &n chra c6 ndt chién luoc ay thé cho \an dé quan
ly, duy tri va phat téin throng hiéu trén th truong.

M3t khac, 1& nit doanh nghip Nha mréc vira mbi duoc &
phin héa @m 2010, Céng ty Wi budc ra r “vong tayuu ai” cia
Nha nréc, anh tranhdang to thanh dn dé sbng con éa cong ty.
bic biét trong i canh, nhéu doanh ngléip van tai tu nhan trong
nuéc da lon manh khéng ngng, cacdiéu kién gioi han v van tai
(trong b trinh WTO)ddi véi cac doanh nghp nréc ngoai §p hét
hiéu hrc. D& gép pln nang cao ing lrc canh tranh, gii phap cho
van dé thuong hiéu 8 v cling én thiét va dp bach trong giaitoan
hién nay @a cbng ty.

Xuat phét tr thyc t d6, 1a ndt can B dang céng tacat Cong
ty, v6i mong mwn bing tri t¢ va cdng &c aia minhdéng gop vao
sr phéat trén chung éa céng ty, t6ida chon dé tai “Phat trién
thwong higu Cobng ty CP Min tii Da phlwong thic
(VIETRANSTIMEX)” d nghién &u, giGp cong ty caluoc nhin
thirc diing vaday du vé céng tac xay wing va phat tén thuong hicu
d6i véi hoat dong SXKD.

2. Muc dich va nhiém vu nghién aru

Muc dich nghién ¢u cia luan vin 1a 1am ré nking van dé ly
luan V& thuong hiéu va phét tén theong hiéu, lam © so cho vic
nghién gu thyc tién, tim ra nitng gii phap thich bp ap ding trong
qué trinh xay dng va phat tdn throng higu Céng ty CP ¥n ti Pa
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phuong thic. Bé thyc hién nhitng muc dich trén, nhim wu nghién
ctru chi yéu aia luan van la: H thdng héa mt sb van dé ly luan oo

ban V& thuong hiu va phat tén theong hiéu coéng ty. Thng ké,

phan tich vatanh gia tirc trang qué trinh phat #h cia throng higu

Coéng ty CP \n tai ba phrong thrc. Trén © so nhiing phéan tich,
danh gia thrc trang do, luan van tp trungdua ra quy trinh va rilng

giai phap trén khai cac hat dong thicday phat trén throng hidu

cbng ty trong thi gian wi.

3. Péi tweng va pham vi nghién airu

Déi tugng nghién Gu cia luan van 1a cac dn dé lien quandén
viéc xay dmg va phéat tén thuong hiéu VIETRANSTIMEX cia
Cong ty CP \n tai ba phrong thic.

Pham vi nghién @u déi véi tinh hinh tai chinh, kinh doanh
phuc vu cho phan tichdanh giaduoc thu thip tir naim 2007dén nay.
Thoi gian nghién 6u cac hat dong diu tr phat trén theong hiéu
chi yéu tir nam 2004dén nay.

4. Phwong phéap nghién aru

D¢ thyc hién dé tai nghién ¢u nay, tac gi da sr dung dr ligu
c6 sin aia cong tyddng thyi tu tién hanhdiéu tra, tlong ké thém céac
van dé lien quandén noi dung nghién u.

Céc phrong phap nghiénuw sr dung trong ldn van gdm cac
phuong phap thng ké, dén giai, quy rap; phrong phap phan tich,
tong hyp dya trén nking tai ligu sin c6 @a don vi, phrong phéap so
sanh, mé hinh héa, pbng phapdiéu tra xa i hoc ...

5. Nhirng déng goép @a luan van

- Gop phin lam rd © s5 ly luan, ke thong hoéa ly thugt vé

thuong hiéu va phat tén throng hiéu trong © chic kinh doanh.
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- Chi radugc nhitng Yeu t6 thudc tinh, dic tinh, t manh va
cac gia tr cdt 16i caa throng hiéu VIETRANSTIMEX lam rén tan
cho céng tadinh i trong qua trinh phat & throng hiéu cong ty.

- Xay drng dugc tim nhin, & ménh va chén lugc phat trén
thuong higu cho céng tydua radugc quy trinh va gii phap @ thé
cho trng hait ddng ntim day manh phat trén theong higu, nang cao
gia ti thwrong hiéu VIETRANSTIMEX trén th traong.

6. Két cAu caa luan vin

Chwong 1: Co sé Iy luan vé thwong hiéu va phat trién
thwong higu trong cac © chirc kinh doanh

Chwong 2: Thuc trang kinh doanh van tai va phat trién
thwong higu tai Cong ty Co6 phan Van tii Pa phwong thic
(VIETRANSTIMEX)

Chwong 3: Phat trién thwong hiéu VIETRANSTIMEX ¢ da
C6ng ty Cb phan Van tai Pa phwong thirc

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA PHAT TRIEN
THUONG HIEU TRONG CAC TO CHUC KINH DOANH

1.1 TONG QUAN VE THUONG HIEU
1.1.1 Thuwong hiéu
1.1.1.1 Khai ném

Trong cn sach “Throng hiéu danh cho lanktao” duoc Nha
xuit ban Tré phat hanh #am 2003 @a tac gi Richard Moore — it
chuyén gia marketing & giai thuat ngir “thuong hiéu” nhu sau:
“Thuong higu 1a tong hop cac Yu 0 vt chat, tham n, ly 16 va aim
xdc aia mgt san phim haic mjt dong &n phim, bao gm hin than
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sin phim, tén gi, logo, hinhdnh va nai s thé hién hinhanh, din
qua thyi gian duroc tzo deng rd rang trong tam tri khach hangdm
thiét Igp mpt chd dieng i d6” .
1.1.1.2 Céac u té cia thurong thigu
1.1.1.3 Chc nang aia thuwong hi¢u
1.1.1.4Dgc tinh aia thiweng higu

bic tinh @a throng hiéu dugc xem xété bdn khia anh:
Theong hidu - nhe mpt sin phim; Theong hidu — Wi tir cAch nhr
mgt t6 chirc; Thwong hiéu — nhe mgt “con nguoi” ; Thiwong hidu —
nhee Mgt biéu trong
1.1.1.5 Phan lai thwong hiéu

- Throng hiu ca bit (hay sin phim), Theong hiéu gia dinh
(hay cdng ty) Throng hiéu tip thé (hay dia phrong), Thirong hidu
qusc gia; Theong hiéu chinh (ne); Theong hidu phy.
1.1.2 Tam quan trong aia Thwong hiéu
1.1.2.1 Péi véi nguoi tiéu dung
1.1.2.2 Péi véi doanh nghigp
1.1.3 Tai san thwong hi¢u (Brand Equity)

Tai sin theong hiéu duoc ciu thanh Bi nam thanh phn, gm:
Long trung thanh & thirong hicu; Nhdn thic é thirong hiéu; Chat
luong @m nhin; Cac lién trong throng higu; Cac tai sin thuwong
hi¢u khac
1.2 PHAT TRI EN THUONG HIEU TRONG TO CHUC KINH

DOANH

1.2.1 Khai niém phat tri én thwong hiéu

Phat trén theong hiéu 1a mt qua trinh c6 tinhéthéng va hp
di 13p lai nhAm mo rong (kién tric) throng hidu haic/va gia ing cac
tai sin thuong hiéu dwa trén 4m nhin, & ménh aia no.
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1.2.2 CAc thuéc do danh gia phat trién thwong hiéu
1.2.2.1 Thuéc do kién thirc thwong higu

«» Thudc do ar goi nho

% Thudc do céc liéntong throng higu
1.2.2.2 Thwéc do sr wu tién
1.2.2.3 Thwéc do tai chinh
1.2.3 Céc chién lwgc phat trién thwong hiéu
1.2.3.1 Chién lwec mé régng dong

Noi dung chén luoc: Theong hiéu hién tai duoc sr dung dé
gan cho ndt sin pham moi trong cung mMt ching loai san pham,
nhung Wi mui vi méi, kich @ méi, hinh thrc méi hoac bao bi ni.

Uu diém: Chi phi thp, it i ro khi dua ra én phim méi. C6
thé dap ung nhu du da caing aia khach hang, giaing khéng gian
trén gian hangi@ ngroi ban va c6 th sr dung ngwn luc du thira.

Nhugc diém: C6 th lam mit y ngha dic biét ban diu cia
thuong higu, haic khién khach hang ritm Ian va tht vong. CO tié
dan dén sr canh tranh i chinh cac an phim khac trong dongia
thuong higu.
1.2.3.2 Chién lwgc mé réng thuweng hiéu

Noi dung chén luoc: Throng hiéu thanh congiugc sr dung
dé gan cho an phim thuc ching loai san prm moi.

Uu diém: Theong hiéu noi tiéng € lam cho &n prim duogc
thira nHin ngay va ém dugc ngroi tiéu dung chp nhan. Pem ki loi
ich phin hdi cho throng higu me va céng ty.

Nhugc diém: San pHim méi c6 thé [am thit vong ngroi mua
va gay nm [an, n hai dén ar tin nhiém a hy dbi voi cac sn
phim khac @a cong ty.
1.2.3.3 Chién lugc da thwong higu
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Noi dung chén luoc: Chén lugc da throng hidu 1a viéc cong
ty thuong hay b sung nhiu throng hiéu cho cung it loai san
pham.

Uu diém: Pa throng hiu doi khi d6 la céach thit lap cac tinh
chit, dac diém hap din khac nhau va/tic khéu @i cacdong @ mua
hang khac nhau. Cong ty éhi giit dugc nhiéu khong gian trng bay
cia cac nha phan phhon.

Nhugc diém: Cam by chinh la ndi thuong hiéu ch gianh
dugc mot b thi phin va khdng cé tiong hiéu nao cé th mang 4i
nhiéu loi nhuan. Cong ty & phung phi ngén lyc cia minh vao \ic
xay drng nhéu thurong hiéu khac nhau.
1.2.3.4 Chién lwgc thwong hiéu méi

Noi dung chén lugc: Khi mot cong ty tung ra thtruong cac
san phim thuwe ching loai méi, nhung trong 6 cac tén thong hiéu
hién hanh khéng cé o nao thich bp cho gn ptim mdi, vi viy cin
phai gan cho né Mt thuong hiéu moi. Hoidc céng ty co th nhan thiy
stc manh dia throng hiéu hiégn c6 @a minhdang suy $u va én
phai c6 throng héu mai.

Uu diém: Theong hiéu msi dem ki cam giac ndi, hinh anh
maoi, cam giac nii la £ thu hdtdugc nhrng khach hang. Tidong
hiéu moi s& gitp thayddi hinhanh throng hiéu hién tai dang gia nua,
yéu kém, nit sirc Hng trong nit khach hang.

Nhuoc diém: Theong higu msi ¢ the 1am cong ty phi dan
trai nguon lyc cia minh qué Wng. Viéc qua nhiu theong higu s &é
dan dén sr phan cam, mit tac ding.

1.3 NOI DUNG PHAT TRIEN THUONG HIEU TRONG
TO CHUC KINH DOANH
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1.3.1 Xac dinh tdm nhin, ar ménh va muc tiéu phat trién

thwong hiéu
1.3.1.1 @m nhin thwong hiéu

Tam nhin throng hiéu goi ra dinh hréng trong trong lai, ot
khat wng aia throng hiéu vé nhirng diéu ma né man dat téi..
1.3.1.2 & ménh thwong hiéu
St ménh aia throng hiéu 1a khai ném dungdé chi muc dich ra

doi cua throng hiéu dé, n6 gai thich ly do va y ngta radoi caa
thuong hiu.
1.3.1.3 Muc tiéu phat trén thuwong hiéu
1.3.2 Phén khac thi trwong va xacdinh thij trwong muc tiéu
1.3.2.1 Phéan khac th trwong
1.3.2.2.Danh gia, wa chon thi trwrong muc tiéu
1.3.3 Pinh vi va tai dinh vi thwong hi¢u trén thi trwong muc tiéu
1.3.3.1Pinh vi thuwong hi¢u: Binh i thwong hiéu 1a &ip hop cac hat
dong nhim tao ra cho & chirc, DN va throng hiéu caa by mot vj tri
xacdinh trong tam tri khach hang séiwéi tha canh tranh, la 6 luc
dem ki cho sin pim va DN nét hinhanh riéngdi vao nhin thic
cua khach hang.

s Cac phwong andinh vi:
- binh Vi réng cho tlvong higu
- Binh \ dac thu cho tlrong higu
- binh i theo gia ti.
- Binh i theo v tri trén th triong.

% CAu trac dinh vi thwong hiéu

% Cac bwoc thuc hién dinh vi
1.3.3.2 Taidinh vi thwong hiéu: Tai dinh Vi thuong hiéu 1a céng
viéc lam noi hinhanh throng higu, tao mbt sirc $ng msi cho throng
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hiéu nhim dap ung dwoc ar thay ddi cua th truong ding nhr cia
nguoi tieu ding hay @t muc tiéu chén hrgc aia DN.
1.3.4 Lwa chon chién lwec phét trién thwong hiéu téi wu

Viéc lya chon chién luoc phat trén theong hiéu phu kp nhit
s8 dam bao khdng nirng dem hi gia tri, loi ich thiét thuc cho khéach
hang, 16i kéatuoc nhan thirc va mong méin cia khach hangd/minh
ma con 1a vc tao 1ap ra ndt hé thong bao §m ar két hop gitta sr
cam Kt va thét 1ap hinh trong trong nhn thac khach hang, cungsv
viéc chuyn i va thrc hién cam Kt do. Tir d6 thac ddy tai sin
thuong higu khdng ngng gia &ng.
1.3.5 Tri én khai cac cong @, chinh sach phat trén thwong hiéu
1.3.5.1 Chinh sach &n phim
1.3.5.2 Chinh sach quing cao throng hiéu
1.3.5.3 Chinh sach quan i cdng ching (PR)
1.3.5.4 Chinh s&ch trugn théng thweng hiéu ngi by
1.3.6 Kiém tra va diéu chinh cac chrong trinh phat trién

thwong hiéu

Kiém tra la qua trinkiam bao cho cac hat dong thicday phat
trién therong hiéu va Kt qua dat duoc ludn tuan theo céc tiéu chy
quy tic va muc tiéu @a © chrc. Sau i giai doan trién khai cac
chinh séch, arong trinh phéat tdn throng hiéu, cin phai c6 sr do
lwong hiéu qua ciia cac chinh sach, ebing trinh phét tédn d6 dé co
su danh gia, hdu chinh kip thoi.
1.3.7 Ba&o ¢ thwong hi¢u

Hoat dong bio vé theong hiéu caa DN ¢dm hai plan: Mgt 13,
bao ho throng hiéu. Hai 1, xay drng hé théng rao én cin thiét ngin
chin kha nang #n céng éa cac trong hiéu canh tranh khac.
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1.4  HOAT PONG KINH DOANH D ICH VU VAN TAl VA
MOQT SO LUU Y KHI PHAT TRI EN THUONG HIEU DICH
VU VAN TAl
1.4.1 Khai niém, vai tro, chitc ning cia van tai

a. Khai nigm:

b. Vai tro:

* Poi véi linh wee sin xuit cia cii vdt chit:

* Trong linh wec phuc w s di lgi cia con ngoi

c. Chirc nang:

* Chirc ning kinh €.

* Chuc nang xa 1.

* Chirc ning quic t.
1.4.2 PDic diém dich vu van tai va nhitng leu y khi phat tri én

thwong hiéu trong kinh doanh dich vu van tai

- Tinh v6 hinh; Tinh pk tp; Tinh khéngiong nhit; Dich w

van tai 1a nhizng qua trinh theo #i gian thyc, khdng codn kho.
KET LUAN CHUONG |

Thuong hiéu la éit ca nhitng gi ma khach hang cééthhin thiy
bang mit, ngheduoc bing tai va it ca nhing aam xGc, @m nhan,
lién tréng vo hinh da khach hangdvsan phim va DN.

Phat trén theong hiéu la qua trinh 1am giaing tai sn theong
hiéu c vé lugng (ciu tric throng higu) va chit (gia ti thuong higu).

D¢ phét trén thuong higu thanh céngioi hoi DN phai xay

dung chén luoc va thrc hién theo ndt tién trinh ré rang. Tuy nhién,

tiy thuc vaodac tht inh wrc kinh doanh khac nhau,dirhang hoa,
dich wi khac nhau ma DN xaydg nhing chén lvoc, dua ra niiing
chinh séach, 4n dung nhirng cdng @ phat trén theong hiéu cho phu
hop voi dac thu riéng éa DN minh.
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CHUONG 2
THUC TRANG KINH DOANH V AN TAl VA CONG TAC
PHAT TRI EN THUONG HIEU TAI CONG TY CP VAN TAl
PA PHUONG THUC (VIETRANSTIMEX)

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CP VAN TAl PA PHUONG
THUC
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trén
Cong ty CP \Mn tai ba phrong thrc.
Tén téng Anh la: Multi Modal Transport Holding Company
Tén throng hiéu: VIETRANSTIMEX
Tru so chinh: 80-82 Bch Bang, quin Hai Chau, Tpba Nang.
S5 DT : +84 (0511) 3822318.6Fax: +84 (0511) 3810286
Website: http://lwww.vietranstimex.com.vn
E-mail: vitrati@dng.vnn.vn
2.1.1.1.Theoi ky the nhdt tir ngm 1976 - 1983
2.1.1.2. Thyi ky ther hai e nam 1983 — 1988
2.1.1.3. Thvi ky ther 3 tr nam 1989 - 2003
2.1.1.4. Ti ky ther 4 tr nam 2003dén nay
2.1.2 Chic niing, nhiém vu SXKD, md hinh tb chitc aia Céng ty
2.1.2.1 Chc nang, nhigm vu SXKD
2.1.2.2 M hinh o cdu té chirc aia Cong ty
a. G cau b may 6 chic
b. Chrc ning nhém w cia cac phong barBgi héi dong &
dong; Hoi dong quin tri; Ban kiém soét Ban Tong giamdac; Phong
Té chirc Lao déng, Phong Kinh doanhPhong K thugt Di an:
Phong Tai chinh Ktoan.
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2.1.3Pic diém, tinh hinh kinh doanh cia Coéng ty din véi qua
trinh xay dung va phat trién thwong hiéu
2.1.3.1 Tinh hinh tai chinh, la@gng va Kt qui hogt déng SXKD:

a. Tinh hinh tai chinh
b. Tinh hinh laodgng
c. Két qui hogt déng sin xudt kinh doanh
Bang 2.3: Két qua hoat dong SXKD tir 2007 - 2010

Téc dé
. Nim | Niam | Nam | Nim | ting

STT Chi tieu 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | trwéng

b/quén

Don Vi: triéu dong

1 Téng doanh thu 223.026 298.702 296.962 247.855106%
2 | Téng chi phi 214.24Q0 281.220 273.17225.615|  104%

3 | Loinhuintuécthid | 8.786| 17.482 23.780  22.240 143%

4 | Lginhuin sau thé 6.066| 11.737 18.005 16.878 147%

Cac khan njp ngan
5 | sach 10.233  18.254  16.377  21.575 133%

Ngudn: Phong TC-KT

2.1.3.2 @n phdm, dich w kinh doanh va o s¢ vit chit chii yéu tgo
nén thwong hi¢u ciia Cong ty CP ¥in tdi Pa phwong thirc

a. Sin pham, dich wu gin thiwong higu ciia Cong ty
< Van tai

+«» Dich vu van tai

% Kinh doanh thweng mai (kinh doanh xiing dau)

b. Co s6 Vit chat chii yéu khing dinh thé manh thirong hiéu

% He¢ théng phwong tién van tai

< He@ théng phwong tién xép do
Hé théng phrong tién thiét bi van ti va xép d cua céng ty

hdu hét déu dugc sin xuit boi cac hang 6i tiéng. Day 1a ti manh, 1a
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nang hrc adt 16i caa cong ty gilp cong ty cdivri canh tranh hang
dau hién nay \é thi treong van tai hang STST va hangrdan.

% Mang lwéi kinh doanh va hé théng kho bai tp két

hang hoa

2.1.3.3 Tinh hinh anh tranh cia VIETRANSTIMEX

Vé thi phan : Vietranstimex ckém thi phan rat I6n trong phan
khiic \an chuyén, xép dy hang STST va thi bi toan  cho cac d
an bn tai Viét Nam. Ngroc lai dbi v6i cac phan khac khac cong ty
chiém ty trong ntd hon, théng tlrong tr 5%- 20%. Tuy nhién,jvhé
cia cong ty trén thtruong dang b cacddi tha canh tranh lam suy
giam dang K.
2.2 THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRI EN THUONG
HIEU CUA CONG TY CP VAN TAl PA PHUONG THUC
2.2.1 Tinh hinh xay drng thwong hiéu VIETRANSTIMEX
2.2.1.1 CAc §u to thwong higu VIETRANSTIMEX

- Tén throng hiéu: VIETRANSTIMEX

- Logo (bEu trung) cong ty: P o
=P

S

VIETRANSTIMEX®
Hinh 2.5: Biéu trwng Céng ty CP \An tai Pa phwong thirc
- Cau khu higu (Slogan):“We Wheel the Industries’dugc
dich 14“Chung t6i dong hanh cling nganh céng ngpi
2.2.1.2 Gia tf cot 16, thé mgnh va ddc diém khac bt cia thwong
hiéu VIETRANSTIMEX
a. Gia tri cbt 16i cia thwong hiéu
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Déi voi VIETRANSTIMEX, gida ti cbt 16i caa throng hiéu,
ddng thyi ciing la sr cam Kt caa cong tydo 1a: “luén ludn dan dau
vé s doi mdi va o Idp se tin tweng tuyét doi cho khach hang”

b. Thé manh va dic diém khac biét cia thwong hiéu
VIETRANSTIMEX

- Thé manh & cdng ngh; Thé manh W& con ngroi; Thé manh
vé mang leéi va quy trinh 8n xut.

Nhitng yéu t6 khac bét gitp nHin dién va to ar lién két riéng
c6 gita throng hiéu vsi khach hang cong ty mh Mau sic phrong
tién; Bong phuc cdng nhan; @hh sat dn duong.

2.2.2 Thyce trang phat trién thwong hiéu VIETRANSTIMEX
2.2.2.1 \é tam nhin, sF ménh va muc tiéu phat trén thweng higu
Tam nhin, & ménh aia throng hiéu chra duoc codng ty xac
dinh va xay dng rd rangté dinh hréng trong lai, té hién khat wng
thuong hiu. Chinh vi 9y khi xay drng muc tiéu phat tén throng
hiéu, cdng ty chdua ra cac mc tiéu mang tinh ¢t chung chung,
chua a thé.
2.2.2.2 Thec trang phéndogn thi trwong va th trwong muc tiéu
criia cOng ty

100%-

80%-

O Khéc

O Logistics
O DAu khi
H Dbién lwc

60%-

40%-

20%-

0%-

N&m 2008 Nam 2009 N&m 2010
Hinh 2.6: Biéu do co cau doanh thu theo KH muc tiéu tir nam

2008-2010
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- V& sin lugng \an ti

100%-

80%-/
60%-/ o
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12,7% 13,5%

12,1%

0O Khéc

O Logistics
O Dau khi
B Dbién lwc

24,3%

Theo Tén Theo T.Km

Hinh 2.7: Biéu @6 co ciu san lwong trung binh theo KH tir
nam 2008-2010

2.2.2.3 Thec trang dinh Vi thwong higu va mic dé nhgn biét
thuwong hi¢u VIETRANSTIMEX

a. binh vi thwong hiéu VIETRANSTIMEX

Cong taatinh Vi thuong hiéu aia céng ty Hin nay vin chra co
chién luoc rd rang. Hat dong dinh vi con Kt siic mo hd, chra cé
bang dinh Vi va tuy&n B dinh i rd rang, cira c6 chéu sau,dinh v
gibng nhau choat ca cac phan khac thtruong muc tiéu khac nhau
cua cong ty. Niing thé manh W céng ngh, con ngrdi, mang hréi va
quy trinh &n xuit tao loi thé canh tranh hay cadic diém khac bét
cua throng hiéu vin chra duoc cdng ty khai thadé dinh i.

Hién nay cong ty &n chra to deng dugc mot hinhanh riéng,
rd rang trong tdm tri khach hang.

b. Mirc dd nhan biét thwong hiéu VIETRANSTIMEX

- V& mirc d6 nhan biét thuong hiéu VIETRANSTIMEX S0 \6i
ddi thu canh tranh chinh:
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Hinh 2.8: Mic @ nhan biét thwong hiéu VIETRANSTIMEX
- V& diu hiéu nhin dang throng hiéu VIETRANSTIMEX:

8%

5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| O Mauxe O Ténthwong hiéu B Logo B Phuong tién dc ching B Déng phuc cong nhan B Canh sét dan duong |

Hinh 2.9: Dau hiéu nhan dang thuong hiéu VIETRANSTIMEX
2.2.2.4 Chén lwgc phat trign thuwong higu VIETRANSTIMEX
Hién nay Cbéng tydang ap dng mé hinh thweng hiéu gia
dinh, tén throng hiéu ddng thyi la tén cong tydé xay drng throng
hiéu cho toan cong ty. Theo mé hinh nay, cong fycchndt thuong
hiéu duy nfit 1a VIETRANSTIMEX cho #t ca cAc @n pham dich wi
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ma cong ty cungap trén th truong va cho phép céadon vi thanh
vién gr dung tén throng hiéu caa minhdé kinh doanh.

Trong nhing rim qua, chén luoc phét trén throng hiéu van
chwa dugc cong tydau tr xay drng mdt cach lp ly. Chién lwgc mé
rong dong, mé rong thwong hiéu dugc van dung con kha may maoc.
Khi c6 sin ptim dich w1 mai ra doi, cdng ty Vn sir dung mét tén
thwong hiéu VIETRANSTIMEX g &n chung cho fit ca cac sin
pham dich vu nay.

2.2.2.5 Cac chinh sach phat & thwong hiéu VIETRANSTIMEX

a. Chinh sachan phim, dch w

b. Chinh sach ging céo tlwong higu

c. Chinh s&ch quarglcdng chang

d. Cac chinh séach trdp théng throng hidu ngi bé
2.2.2.6 C4c kin phap hio \é thwreng higu VIETRANSTIMEX
2.3 PANH GIA CHUNG VE QUA TRINH PHAT TRI EN
THUONG HIEU VIETRANSTIMEX
2.3.1 NHhing két qua dat dwgc

Coéng tyda xay drng dugc cac yu t6 nén méng cho @ phat
trién theong hiéu nhr: tén throng hiéu, béu twong (logo), cau kiu
hiéu (slogan) vaia dugc dang ky s hiru.

Hoat dong truyén thong, géng ba throng hidu da dem ki mot
sb hiéu qua nhit dinh di véi qué trinh phat téin throng higu.

VIETRANSTIMEX c6 Vi thé la mbt trong ntitng DN c6 quy
mo Ion trong nganhan chuyén, xép o hang STST.

Céng tyda o duoc thuong hiéu cé thé manh V& céng ngh
hién dai, may moc trang tlét bi chuyén ding, céng sucao va nang
luéi kinh doanh éng kHip.
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2.3.2 NHhing han ché

- Hién nay céng ty &n chra xay dmg duoc tim nhin va &
ménh aia throng hiéu. Hé thdng nHin dién therong hiéu con nhéu
han ché ca vé khia @nh thiét ké, sang tac, qua trinh&n khai.

- Cong tac phan khucittreong, xacdinh th treong muc tiéu
chra dugc quan tamiau tr. Céng taadinh i thuong hiéu Van chra
theo chén lugc ay thé, chra ré rang, @n dén ty 16 nhan biét thuong
hiéu con kha thp so Wi quy md va vthé hién nay @a cong ty.

- Cong tac trugn théng, gang ba throng hiéu van chra theo
ké haach, chrong trinh @ thé, thiéu tinh chuyén nghp.

- Gi4 thanh §n i coa cong ty @n con cao bn kha nhéu so
vagi cacdon vi trong cung nganh.

2.3.3 Nguyén nhan

* Nhizng nguyén nhan khach quaviiéc nhin thirc cia cac ép
l&nh dao cbng ty. B may qun ly theong hiéu chuyén ngtdip trong
cbng ty \in chra co.

- Ngan sach gianh cho phatétrithrong higu hang #m con
qué it. VBc giam sat, Kim soat chi phi aka chit ché 1am &ing gia
thanh \in tai caa cbng ty.

* Nhizng nguyén nhan khach quakay drng va phat tén
thuong hiéu la ot van dé kha néi mé ddi voi cac DN Vist Nam néi
chung va Céng ty néi riéng. Hanh lan phap Iyahd rang, ¢ thé va
day du cho \in dé quan ly, khai thac vais dung throng higu.

- Trong SXKD, thyi diém 2008-2010 la giaidoan khing
hoang, céanh hrong tuc tiép dén haat dong SXKD aia Cong ty.

- Sy canh tranh trén thtruong ty nén gay §t hon.
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KET LUAN CHUONG 2

Coéng ty CP \Mn tai ba phrong thrc la mjt DN haat dong
trong inh wrc van tai hang hoéa.

Véi thé manh V& nang lyc phrong tién, thiét bi hién dai va
mang lrdi kinh doanh éng khip. Tuy nhiéngdiéu d6 van chra duoc
cong ty &n dung khai thac nim xay drng mbt thuong higu v6i cac
thé manh wrot troi do.

Dé thuong hiéu VIETRANSTIMEX dung Ming va phat tén
trén th treong doi hoi cdng ty pli nd luc hon nira, khéng ngng dau
tu cing &, tao lap vitng chic hinhanh throng hiéu trong tam tri
khach hang.

CHUONG 3
PHAT TRI EN THUONG HIEU VIETRANSTIMEX C UA
CONG TY CP VAN TAI PA PHUONG THUC

3.1 CAN CU PE XUAT GI Al PHAP
3.1.1 Trién vong phat trién nganh

Theo dr béo, trong giatioan 2010 - 20154c d6 ting GDP
binh quan 5 #m 1a 7% - 8%/am, tbc d6 ting ©ng kim ngch xuit
khau binh quan 12%#m. Dy kién nhu @u van chuyn hang hoas
ting cao i toc do ting tnrong dén nim 2012 khang 25%.

Nhin vao 6ng thé phat trén aia nganh, Cong tygung turéc
nhiéu oo hoi dé phat trén. Tuy nhién, thach tit dat raddi véi cong
ty ciing khéng nh.
3.1.2Pinh huéng phat trién va muc tiéu SXKD aia Cong ty
3.1.2.1 Céatinh huéng phét trién ciia cong ty

= T6 chirc sin xuit kinh doanh

= Hé thong quan ly va té chitc nhan ar
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= Nguén vén

= Phuong tién thiét bi, co' sé vat chét
3.1.2.2 Muc tiéu hait dgng SXKD adia cbng ty

- Khéng nding mo rong phat trén, dau tr hoat dong trong tnh
vyc phi lyp véi nganh ngh kinh doanh ga céng ty.

- Ting hréc my rong th truong sang cac nganh néng, lam,
thiy sain nhim khai thacdi da cong séit pheong tién, thiét bi.

- PHin ddu dén naim 2013 § dwa 20% 1ang lrc phrong tién va
cac lai hinh dch wvu méi tham gia khai thacat thi treong khu wre
Pong Nam A.

- Pam bio la ndt trong nling & phiéu hip din hangdau
trong knh wrc van tai thu hat cac nhdau tr trén th treong.

3.1.3 Mot sb dic diém phat tri én thwong hiéu dich wa hién nay
3.2 PHAT TRIEN THUONG HIEU VIETRANSTIMEX
3.2.1 Xay drng tAm nhin, st ménh va xac dinh muc tiéu phat
tri én thwong higu
3.2.1.1 Tm nhin thweng higu

“Tgi VIETRANSTIMEX, chdng t6i lubndw dong khéng
ngrng, phin dau tré thanh ngt thwong hiéu din dau vé s doi méi,
#ng ding nhing céng ngh vin @i tién tien nhit. Dieu do duoc
chang t6i chugn thanh gia tf cho khach hang théng quét tcd cac
san phim, dch w v@n tai ma chiang téi cungdp. Tzo cho nhan vién
mdi trrong lam véc chuyén nglép, phat huy di da src sang &o
nham mangZén chit liwong dich w hangdau cho khach hang”
3.2.1.2 & ménh thueng hiéu

“Chuang toi tr hao radoi dé tai thiét dat nusc. Gio day ching
t6i tr hao w lyc khéng ngng dem dén cho khach hang caais
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pham va dch w vdn ti tron géi, luén lao dam tién dg va sr an toan
tuyet doi”

3.2.1.3 B may quin tri thiwong hiéu

3.2.1.4 Xacadinh muc tiéu phat trén thwong higu giai dogn 2012-
2015

- Gia ting mic do nhan biét thuong hisu VIETRANSTIMEX
[én trén 80% vaoam 2015.

- Tiép tuc duy tri \i tri ddn dau @ thi phan déi véi Iinh wrc
kinh doanh @n tai hang STSTo mic 80%.

- Phin diu nang chsb P/E (th gid/thu nfap mdi ¢ phiéu)
trung binhé mirc trén 104n, 1a & phiéu hap din cac nhatau tr khi
chinh thrc niém yt trén san giaoidh ching khoan.

3.2.2 Phan khuc th trwong, xacdinh va mé rgng thi trwong muc
tiéu

3.2.2.1 Phén khdc thtruong

3.2.2.2 Phén tichdganh gié céac khuc thtruong

3.2.2.3 lwa chyn, ma rgng thi truwrong muc tiéu

3.2.3Pjnh vi va tai dinh vi thwong hiéu VIETRANSTIMEX
3.2.3.1 Hoan thin cac Yu té nhgn dign thwong hiéu
VIETRANSTIMEX

- Thaydéi cau kHiu hiéu (slogan) thanh‘Chuang t6i ludn ¢in
trong” (We take care).

- B6 sung hinhitgng (icon) cho thong higu.

- B sung nlac hi¢u va bai hat trugn thdng cho tlrong higu.
3.2.3.2 Kém tra va @ing & cac thuic tinh, thé manh va cacddic
diém khac bét cia sin phim dich ww mang theong hiéu
VIETRANSTIMEX
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Thuong xuy&n nghiéniau danh gia cac thic tinh va gu t
cbt 16i caa sin phim, dich w ma céng ty cungng, tir d6 c6 s diéu
chinh, lya cton nhiing thic tinh riéng, mnh e nhit caa sin phaim,
cua cdng tydé dinh Vi cho throng hiu.

Ugp wipr Sua uenb g,

1% 50% 100%
e—e Tam quantrongcan dat

*—®  Tinh mangthuonghidu
Hinh 3.2: M6 hinh theo ddi,danh gia cécgthtéé tinh caa
thwong hiéu VIETRANSTIMEX
3.2.3.3 Trén khai dinh vi thwong hi¢u VIETRANSTIMEX trén thj
treeong muc tiéu

a. Thiét ldp hing dinh throng higu VIETRANSTIMEX

b. Dé xuit cac phrong andinh v

c. Tuyén b dinh i (cau phat kiu dinh v):

“Chang t6i khdng c6 &t ar hgn ché nao ¢ khoi luong, kich
thuéc hang hda vaia hinh wi hang héa ga bgn ain di va dén. Neu
ban mwn hang héa &a minhduwoc hio W an toan vadioc vin
chuyén trong thi gian nhanh nht hay clon VIETRANSTIMEX.®
pham dich w do VIETRANSTIMEX cungig duoc thyec hién boi
nhizng phrong tiégn win tdi hién dai va déi ngii nhan vién chuyén
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nghiép nhit, luén dam hio tién d6 va sr toan en cho hang héaia
ban”.
3.2.4 Lira chon chién lwgc phat trién thwong hiéu téi wu
3.2.4.1 Hoan thén mo hinh xay arng thireng hiéu
3.2.4.2Pé xudt chién luwgc phat trién thuwong higu téi weu

C6 thé nhan thay chién lwgc mé rong thwong higu la ti uu
nht trén rén ting md hinh xay deng thwong hiéu gia dinh (cong
ty) két hop thwong hiéu ca biét (san pham) cia cong ty.

dTHS - XTWLLSNVILLATA
QUVA-XHWLLSNVALATA —
LU0 - XAWLLSNVHLATA —
XAWLLSNVHLATA —

AAVIH - XAWLLSNVILAIA
ONIAYOTT XHWLLSNVLATA

Hinh 3.5: M hinh chién lwec phét trién thwong hiéu

VIETRANSTIMEX

3.2.5 Trién khai dong bd cac cong @, chinh sach phat trén

thwong hiéu

3.2.5.1 Chinh séch gin ly chit lwgng dich vie van tai

3.2.5.2 Chinh s&ch ging cao throng hi¢u

3.2.5.3 Quan l cébng chung

3.2.5.4 Chinh séch trugn théng thweng higu ngi bé

3.2.6 Kiém tra va didu chinh cac chinh sach phat tén thwong

hiéu
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Lap bang cau bi diéu tra, khio sat ngoi tiéu dung teéc va
sau cac hat dong phat tén thuong hiéu @& xem xét tinh ting aia
céc tiéu chi saday:

Nhan biét Quen Can nhic Sirdung

Hanh Trung
/ thudc / / ﬂi}ngmnl/ / thanh /

t
:
;
:
:

|:| Phan trém tv 13 chuvén 461 gitta cde glai doam

Phén tram ciia phanhdi trong mid gisi dosn

Hinh 3.7: M6 hinh diéu tra, theo d&i mirc d9 yéu thich thirong
hi¢u VIETRANSTIMEX

3.2.7 Cac bén phap bao v thueng hiéu
3.3 MOT SO KI EN NGHI POI VOI NHA NUOC
3.3.1 Xay drng va hoan thén hé théng phap luat thwong hiéu
3.3.2 To chirc cac kénh thdng tin h¢u qua dén doanh nghiép
3.3.3Piy manh phé bién va dao tao chuyén mén & quan tri
thwong hi¢u
3.3.4Piéu chinh qui dinh vé han ché chi phi quang cao

KET LUAN

Thuong héu la ndt tai sain v6 hinh nlrng li chira dung ot
stc manh hiru hinh vé cling quandng déi véi hoat dong SXKD aia
DN. Béi véi cac DN kinh doanh trongrh wrc dich w - yéu t vo
hinh 1a cli yéu nhr VIETRANSTIMEX thi viéc xay drng va phét
trién theong hiéu lai c6 y ngha dic biét quan tong, throng hiéu
khic phuc ar vo hinh va trugn ti dén khach hang rimg @ so hitu
hinhdé khach hang c6 thdanh gia tra chon dich wi di chra qua tii
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nghiém. Bé thuc hién hiéu qua vai trd nay thi rat thuc € 1a pHan I6n
cac dch w déu duoc gin throng hiéu cong ty, throng hiéu t chac.
Khi d6 moi hinh anh va mi hoat dong aia cdng ty, aa © chic 1a
hién than Iku hinh @a dch w - v6 hinh.

Chinh vi iy, dé thuong hiu VIETRANSTIMEX tré thanh
mot thuong hiéu manh, doi hoi cong ty khdng chcd nhirng gii phap
nhim dam biao chit luong dch wi van tai mang tinh théan tay nhr 1&
sr an toandang tén do va gia @ hop ly, ma con phi dic biét quan
tam dén moi khia anh aia hait dong SXKD va @ trong cac hat
dong truyén théng, tép thi nhim dam bao xay drng Coéng ty c6 hinh
anh ©t dep trong nat khach hang,it d6 moi co thé bao tro cho it
dich w1 hoan ho.

Véi mong mwn mang 4i cho Céng ty CP ¥n tii Pa phrong
thirc nhirng nhin nén dang din @ vai trd va dm quan tong aia
thuong hiéu dbi voi DN, ciing nhr nhitng Vin @& Iy luan o ban nhit
trong cong tac xaywhg va phat tén throng hiéu. Quado, luan vin
phan tichdanh gia tixrc trang phat trén theong higu trong thyi gian
qua @ia cong tydé dua ra ghi phapday manh hon nira céng tac phat
tién throng hiéu trong thvi gian ©i. Trong ptam vi ludn vian nay, tac
gia khéngdi sau xem xét, ing nhr dé xuit giai phap cho \éc xay
dung throng hitu ma ap trung vao it sb diém quyét dinh, nhiing
diém cin quan tam ndt khi trién khai cong tac phat én throng
hiéu. Do day la mét van dé con kha ndi mé ¢ Viét Nam ding nhr
hiéu biét con han cké caa bin than nén Ign van khong tranh kbi
nhitng théu sét, vi @y kinh mong quy thy c6 cung hn doc cé y
kién dong gopdé luan van duoc hoan thin hon nira.



