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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Thuyc tién phat trén kinh € thé gioi da cho tAy hoat dong XNK 1a
mot trong nhing finh wrc quan tong nhit trong toan B cac hat dong
kinh # caa nhéu quic gia. Hat dong XNK d& gop phn dang K vao
viéc ting ngwn thu ngan sachiic biét 1a ting thu ngai té, cai thién
can can thanh toan,agiquyét congan viéc lam, thicday qué trinh
tang tnrong, phat tén kinh € va nang caoivthé cia dat nugc trong
nén kinh € toan au.

DPé day manh hait dong XNK can phii c6 ar dau tu thich dang
cho qué trinhan xuit, kinh doanh ntn d6i mai céng nglé, may mac
thiét bi, chuin bi ngwbn nguyén 4t liéu dau vao cé cht lugng. Nhrng
trén thrc €, vén cia cac doanh ngép Viét Nam hat dong trén thh
vuc nay con ivi. Do dé tin ding ngan hang la ndn tai try hét sic
quan tpng va a@p thiét dbi vsi cac doanh nghp XNK.

Hoat dong tin ding XNK mang 4i nhiéu thu nkp dong thdi ciing
chira dung nhéu rii ro cho cac ngan hangubng mai, dic biét day 1a
hoat dong ma cac ngan hangrih tranh nhauit gay dit. Qua nét thoi
gian lam véc tai Ngan hang TMCP Sai Gon, t6i sththay haat dong
tin dung XNK tai day chra thrc ar phét trén, chra c6 ki ning anh
tranh so i cac ngan hang tlong mai c6 phin khac. Véc nghién éu
thuc trang hién tai, dé ra cac gii phap ntim phat trén tin ding XNK
va han ché rai ro trong hat dong cho vay nay laan thiét va co y
ngha thrc tién déi véi qua trinh phét tén cia SCB noi chung vana
haat dong tin ding ndi riéng.
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Tur nhan thirc d6 tdi chon dé tai “Phat trién tin dung xudt nhdp
khdu tai Ngan hang throng mgi cé phian Sai Gori 1am dé tai nghién
ciru cho ldin van thac s cia minh.

2. Muc dich nghién aru

Lam rd @ s5 Iy luan @ tin ding XNK, nhiing nhan & tac dong
dén haat dong tin ding XNK, cac ti ro thuong gip trong hat dong
nay.

Phantich thrc trang phéat tén tin ding XNK tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Sai Gon

Panh gi4 s tacdong aia cac nhandtdén ar phat trén aia tin
dung XNK tai Ngan hang thong mai c6 phin Sai Gon

Dé xuit mot b giai phap phat trén haat dong tin ding XNK tai
Ngan hang thong mai cé phin Sai Gon trong giatoan hién nay.

3. Péi twongva pham vi nghién atu

DPéi twong nghién aru: Hoat dong tin ding XNK tai Ngan hang
TMCP Sai Gon

Pham vi nghién aru:

- Pham vi vé ndi dung: Nghién 6u haat dong tin ding XNK.

- Pham vi V& thoi gian: CH ldy s liéu tr nam 2008dén hét 6

thangdau ram 2010
- Pham vi V& khéng giandé tai ch nghién &u hait dong tin ding
XNK tai Ngan hang thong mai ¢6 phan Sai Gon.
4. Phwong phap nghién @&u

Trong qua trinh nghiénta, hoan thén luan van, t6i da sr dung

cac plwong phap nh:
- Phrong phép phan tich.
- Phrong phap thng ké, 6ng hop.



- Phrong phap so sanh.
- Phrong phapdiéu tra khio séat

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

Hé théng hda o s5 Iy luan oo ban vé phét trén tin ding XNK cia
Ngéan hang thong mai

banh gia thyc trang hat dong tin ding XNK tai Ngan hang
thuwong mai ¢6 phan Sai Gon, niing diém manh va hin ch can khic
phuc

DPé xuat mot sb giai phap nham phét trén hat dong tin ding
XNK tai Ngan hang thong mai c6 phan Sai Gon trong giatoan hién
nay.
6. Két ciu cha luan van

Ngoai ptin mo dau va Kt luan, luan van dugc két ciu gom 3
chuong nhr sau:

CHUONG 1: Gv s5 ly luan vé phat trén tin ding xuat nhap khéu
cua cac ngan hangihng i

CHUONG 2: Thyc trang phat tién haat dong tin ding xuit nhap
khau tai Ngan hang thong mai ¢b phan Sai Gon

CHUONG 3: Céac gii phap phéat tén hat dong tin ding xut
nhap khau tai Ngan hang thong mai ¢4 phan Sai Gon



CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE PHAT TRIEN TIN DUNG XUAT
NHAP KHAU CUA CAC NGAN HANG TH UONG MAI
1.1 Khai niém, vai trd cia Tin dung xuit nhap khau
111 Khéi ni¢gm tin deng Ngan hang

Tin dung ngén hang la quarg hin dung gira ngan hangdi cac
cha thé khac trong &n kinh €. Trong quan &inay ngan hang 1a ogi
cho vayddng thyi ngan hang théng qua caansphim tién goi cua
minh thu hit $n tir cAc chi thé khac trong én kinh €.

1.1.2  Tin dung xudt nhap khdu
1.1.2.1 Srcan thiét cua hagt dong xuit nhdp khiu
1.1.2.2 Khéi niém tin ding xuit nhip khiu

Tin dung xuit khdu: la viéc ngan hang cho vay, éhikhiu, o
lanh, ... dé giup doanh ngkp thuc hién viéc sin xuat, kinh doanh,
ché bién hang xdt khau.

Tin dung nhp khau: 1a viéc ngan hang cungip cac khan vay
(ngin, trung, dai bn) dé gitp doanh nglép nhip khdu cacdau vao
can thiét phuc vu san xuit kinh doanh.

1.1.3  Vai trd cia tin dung xudt nhdp khdu
1.1.3.1 Péi véi doanh nghip

Tin dung ngan hang lam @i rai ro cia hat dong XNK, la kénh
cungirng Wn quan tong, 1a ¥u t quan tong gitp cac doanh ngig
XNK ky két duoc cac lyp dong gia ti 1on; hoan thanh nga w theo
dung hyp ddng ngai thuong da tha thuan.
1.1.3.2 Pdi véi ngan hang



Tin dung xuit nhap khau 1a mdt trong nhéu hinh thic cip tin
dung aia ngan hang tlong mai. N6 1am gia ing dr no, thi phan cho
vay aia ngan hang, érong ddi tuong khach hang
1.1.3.3 PHdi véi nén kinh €

Tin dung xuat nhap khiu cia ngan hang trong mai tao diéu kién
cho hang hoa »t nhap khau luu théng tréi cly. Thong quais tai tro
cia ngan hang, hang hoa XNK theo yéu cia th truong duoc thuc
hién thuong xuyén, liéndc dam bao sr 6n dinh aia rén kinh €.

1.2 Céc hinh thirc tin dung xuit nhap khau
1.2.1  CAc hinh thic tin dung xudt khdu
1.2.1.1 Cho vay théng thong.

Cho vay théng thong la véc ngan hang giao cho khach hangt m
khoan tién dé ho sir dung trong thi gian nkit dinh. Khi Ft han ngroi
vay phii tra du ca géc va lai.
1.2.1.2 Chiét khdu hsi phiéu.

Chiét khau héi phiéu la mdt hinh thic cip tin ding ngin han cia
ngan hang woi hinh thic mua hi héi phiéu chra dén han thanh toan.
1.2.1.3 Chiét khiu by ching tr hang hoa.

La hinh thic ngan hang tai ¢rnha xit khau théng qua vic mua
lai hoac cho vay trén € s gia ti bo ching tr xuit khau hoan ko
truge khidén han thanh toan.
1.2.1.4 Tin dungung treéc cho ngroi xudt khdu

Trong qua trinh chin bi va thrc hiégn hop dong xuét khiu cac
doanh nghip ding c6 ti¢ dé nghi ngan hanging tréc cho ndt khaan
vén chodén khi thuduoc loi nhuan tir haat dong xuat khau
1.2.2  CAc hinh thic tin dung nhip khdu
1.2.2.1 Cho vay ni va thanh toan L/C
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Cho vay né L/C c6 uu diém 1a cung ép tin ding kip thoi cho
hoat dong nHip khau. Tuy nhién @ng cé i ro cho ngan hang vi L/C
chi dugc xir li trén @ sv ching tr chir khnbng @n ar trén hang hoa,
néu hang hoa kém gidithay hr hong thi ngan hangéj ton thit.
1.2.2.2 Cho vay thanh toandoching tr hang nlip khiu

Theo hinh tihic nay, khach hangip phrong an én xuit kinh
doanh cho 16 hang ap &, xacdinh khain thiéu hut cin ngan hang
cho vay. Trén ¢ s xem xét, phan tichéhaach va plrong an @a
khach hang, NH&ra quyét dinh cho vay va xadinh mic cho vay
1.2.2.3 Tin dung chip nhin hsi phiéu

Tin dung chip nhan hoi phiéu la hinh tiic tin ding trongd6 ngan
hang cam & chip nhin cac i phiéu ma khach hangie minh phi
thanh toan. Hinh tit tin ding naydam biao cho ngoi nhap khiu
thanh toan khién han.
1.2.2.4 Tin dungung treée cho nlip khiu

San phim naydap tng nhu éu dau tu xay drng nha xéng phuc
vu cho VEc sin xuit, b5 sung ¥n mua nguyén nhiénat liéu trong
nuéc, tra lwong cho céng nhan cho cac nhamkhau
1.2.2.5 Bado lanh

Céc hinh tirc bao I&nh: ko Ianh dr thiu, bao I&nh thrc hién hop
ddéng o 1anh thanh toan,ab 1anh hoan &n ang teéc, bao 1anh Bo
hanh, ...

1.3 Khai niém vé phat tri én tin dung xuéat nhap khau

Phat trén tin ding XNK la viéc cac ngan hangibing mi:

(1) Gia ting dr ng cho vay, chét khau, o 1anh plic wu cho hat

dong xuat nhap khau,



(2) Nang cao cfit lugng cac khan cho vay, chit khdu, bio 1anh
XNK
(3) Gia ting 9 lugng cac &n pham tin dung XNK dé dap ung
ngay cangdt hon nhu éu aia khach hang
1.4 CAc chi tiéu danh gia ar phat tri én caa tin dung XNK
1.4.1 Céc chi tiéu phin anh quy md tin dng XNK
= Du ng cho vay, chit khdu, t5c do tang trong aia dr ng cho
vay, chét khau phuc vu XNK
= Ty trong dr no cho vay, chit khau XNK trén 6ng dr no
= Doanh $ mé va thanh toan L/C riip khiu, thc do tang tnrong
ciia doanh & mé va thanh toan L/C rip khau
»  Téng $ du mé L/C nhap khau, toc do ting trong aia Hng &
du mé L/C nhap khau
= Doanh $ thanh toan L/C xit khiu, tbc do ting trrong aia
doanh 8 thanh toan L/C it khau
= Doanh thu céc phiich wvu kém theo khi nhgan hang cho vay,
chiét khiu, bio 1anh XNK
1.4.2  Céac chitiéu phin anh chit lweng tin dung XNK
O Viét Nam, cac chtiéu phin anh cht lugng tin ding XNK chi
yéu 1a: No qua hin/Téng dr no; No xau/Tong dr no; Ty trong cac
khaan ny cho vay it bupc trén tng dr no cho vay XNK
1.4.3  CAc ch tiéu phin anh mic d phat trién cia 9 lweng sin
phdm dich vi tin dung XNK
= S5 lugng sin phim tin ding XNK ngan hang kn c6
= S5 lugng sin phim tin ding XNK ting binh quan &i nam
=  Muc do hoan thén oia cac n pham tin ding XNK
1.5 Céc nhan 6 tac dong dén sir phat trién tin dung XNK
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= Chi truong chinh sach phat én kinh € x& hoi cia Nha méc
= Mbi truong kinh € chinh ti, x& ki trong va ngoai méc

= Kha ning, thén chi thanh toania doanh nglép XNK

= Nang lec cho vay éa ngan hang

= Cac nhand khéac

KET LUAN CHUONG 1

Tin dung XNK 1a viéc ngan hang cho vay, éhikhiu, bao 1anh, ...
dé gitp cac doanh ngép thuc hién sin xuat, kinh doanh, cf bién
hang XK; NK may moc tht bi, nguyén 1t liéu dau vao én thiét cho
qua trinh $n xuit kinh doanh. Hat dong tin ding XNK chiu tacdong
ciia nheu nhan é nhu: cha truong chinh sach phat éni kinh € xa hi
cia nha méc, kha nang thién chi thanh todnia doanh ngidp XNK,
nang luc cho vay da ngan hangbé danh gia hat dong tin ding
XNK cua cac ngan hangutbng mai, ¢ Viét Nam ngroi ta ar dung
céac chi tiéu phan anh quy mé, cac thiéu phn anh clt luong va cac
chi tiéu ptin anh néc do phat trén cia $ luong s$in pham dich w.
Phét trén manh s tin dung XNK 5 mang 4i hiéu qua cao cho céac
ngan hang tiong mai tuy nhiénday aing la hat dong chra dung
nhiéu i ro. Do \dy, cac ngan hang dlong mai can xay drng bt
chinh sach phat &m tin ding XNK phi lp véi diéu kién, hoan énh
caa minhdé mo rong th phan va gép phn gia ting hiéu qua haat
dong kinh doanh.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRI EN HOAT PONG TIN DUNG
XUAT NHAP KHAU TAI NGAN HANG TMCP SAI GON

2.1 Giéi thiéu vé ngan hang throng mai c6 phan Sai Gon
211 Qua trinh thanh kip

Ngan hang TMCP Sai Goduoc thanh 4p theo qugt dinh
336/-NHNN ngay 08/04/2003 i@ Thong déc Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam.
2.1.2  Linh vec hagt déng, sin phdm va dch vu chi yéu do SCB

cung aip

Huy dong v6n, vay \bn cac & chic tin ding khéac, cho vay, céii
khau thuong phéu, trai phéu, gy to ¢ gia, han én va lién doanh,
kinh doanh nga héi va thrc hién dich w thanh toan gia cac ngan
hang &i Viét Nam va i nuéc ngoai
2.1.3 Khach hang muc tiéu va cach tic théa man nhu @u cia

khach hang

SCB #p trung phat tdn tai cac khu wc tinh/thanh ph I6n,
huéng vaoddi tugng khach hang ca nhan va cac doanhapghia va
nho ¢6 tinh hinh tai chinh lanhamh, tém ring phat trén tt
2.1.4  Vjtri hién tai ciia SCB trong I# thong Ngan hang

Tinh dén 31/12/2009,4ng tai $n cia SCB *p thr 4, Hng dr no
xép thir 5 trong 6ng $ 16 ngan hang TMCP céutisy chinh tréndia
ban TP.HCM.
2.15 Khai quat hait dgng kinh doanh aia SCB

Sau 4 Bm cii t6 theo mé hinh va cém luoc kinh doanh i, dén
cudi nam 2009, ¥n chi v hitu dat 4.584 § dong, huydong von dat
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48.902 ¢, du no dat 31.310 ¢, ty Ié no xau/tong dr no 1,28%. Ming

luéi hoat dong ngay cangtuoc md réng. Cac het dong dch wi nhu

thanh toan qgic €, kinh doanh ngg té, thé c6 sr tang trrong kha,

mbi quan k& hop tac Wi cacdinh cté tai chinh trén thong trwong tiép

tuc duoc ting arong va phat tén theodlingdinh hréng chinh sach.

2.2 Thuc trang phat trién hoat déng tin dung XNK tai ngan
hang TMCP Sai Gon

2.2.1  Thuc trang phét trién cac sin phdm tin dung XNK tgi
SCB

2.2.1.1 Céac sin phim tin ding xuit khiu

a. San phim cho vay &n xuit hang xit khau

b. San phim cho vay xét khau bing VND i 1di sudt USD

c. Chiét khiu bo ching tr hang xit khau
2.2.1.2 Céac sin phim tin ding nhip khiu

a. Mo va thanh toan L/Camg \on vay:

b. M¢ va thanh toan L/Ciamg \on tu co:

c. Cac @n phim cho vay nAp khiu khacdang &p dng @i SCB
2.2.2  Tinh hinh cho vay & SCB

Mic du dr ng cho vay xdt nhap khau cé s ting tnrong qua cac
nam, tuy nhién quy mé vét do tang trong hang am con kha thp.

Du no cho vay xét khau rim 2009 ch dat 698,3 § dong, ting
10% so i ham 2008 va chchiém 2,23% trongdng dr no.

Mzc du cé 6 du ng I6n hon cho vay xét khau (gip 1,5 kn)
nhung ¢ do tang tnrong cho vay nip khau qua cac #m lai giam
dan. Du ng cho vay nip khau ram 2009dat 1.060 ¢ dong, chém
3,39% bng dr no cho vay.
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2.2.3  Thuec trang phét trign quy md va chit lweng tin dung XNK
tai SCB
2.2.3.1 Thuc trang phét trén quy md va ot luong tin ding xuit
khdu

a. Phan theo nganh ngh

Du ng cho vay xdét khau dbi véi cac nganh nghdéu cé s tang
truong qua cac am. Nam 2009, éc d6 ting dr no thudc cac nganh
ndng lam nghip, thay san, céng nghip ché bién va cac hat dong
khac so ¥ nam 2008 &n luot 1 21,2%, 20%, 7,5%, 2,9%5ct do
tang nay trong 06 thangau nam 2010 so &i 06 thangdau nim 2009
lan luot 1& 50,5%, 115,1%, 16,4% va - 9,5%.

b. Phan theo én phim:

Trong cac 4n phim cho vay xét khiu, sin prim cho vay xét
khdu bang Viét Nam ddng lai sat Pdla My duoc doanh ngléip sir
dung nhéu nhit. Du no cho vay cac @ phim co & ting truong
khéngdong déu.
2.2.3.2 Thyc trang phat trén quy mé va diit luong tin ding NK

a. Phan theo nganh ngh

Du ng cho vay nhp khiu cia hau hét cac nganh nghdéu co s
ting trdng trong m 2009 ngai trir cAc hat dong khac. Trong cac
nganh ngh thi nganh céng ngép ché bién co dr no chiém ty trong
cao nfat, ké tiép 1a nganh néng lam ndim, chém ty trong thip nhit
la nganh xay dng.

b. Phéan theo khan:

Trong cho vay nip khiu, cho vay ngn han c6 dr no chiém ty
trong cao nht va Hc do ting manh nHit qua cac #m, ty trong aia cho
vay ngin han ludndat trén 50%. Ox no cho vay trung in chém ty
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trong thip nhit va c6 s sut giam dang K trong 06 thangtau nam
2010

c. Céc 9 liéu khac lién qua@én tin ding nhip khiu:

Mic du § 1é no qua han, ty 1& no xau trén 6ng dr ng cho vay
XNK con khéa thp so i cac inh wic cho vay khacat SCB nhing
haat dong tin ding XNK cia SCB con im an nhiu nii ro. Nhing
biéu hién cu thé cua cac i ro do dugc thong ké nhr sau:

— Xacdinh thyi han vay khéng phudp

- Loai tién cho vay va lai tién xacdinh gia ti tai sin hinh

thanh tr vén vay khong thng nhit dan dén i ro ty gia.

- Rui ro khi nhan thé chip hang én kho luan chugn déi voi

doanh nghdp quan & tin ding cing luc ¥i nhiéu ngan hang.

- Rui ro trong qun ly tai sin thé chap 1a hangan kho.

- Rui ro tac nghép do s yéu kém @a CBTD, can b thanh

toan quc t.

- Rui ro do doanh nglp yéu kém, khéng cé khning © chic

trién khai hat dong sin xuit kinh doanh Hiu qua.

2.2.4  Panh gia tcdgng aia cac nhan & dén s phét trién cia
tin dung xudt nhdp khdu tgi SCB
2.2.4.1 Chu trirong chinh sachu@a Nha Negc doi vai tin dung XNK

Nhitng rim qua éng nhr thoi gian $ip t6i, xuat khdu va nfap
khau céac nat hang trong méc chra $in xuit dugc 1a linh wrc duoc
nha nigc hét sirc quan tam,ab diéu kién dé phat trén. Tin ding XNK
vi vdy ma € duoc uu tién & co ché ciing nhr 14i suét.
2.2.4.2 Chinh séch tinghg aia SCB

Ngay 11/02/2009, dhg Giambéc Ngan hang TMCP Sai Gon ra
cong win $ 24/HD-TGP.09 hréng din dinh hréng chinh séach tin
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dung SCB, theat6 linh wrc dugc uu tién phéat tdn hangdau la XK va
cac hat dong lién quardén XK

Ngoai ra, ngay 24/03/20106Mg Giambdéc SCB phé dust ké
hoach phét trén tin ding rim 2010 nlr sau: Caaion vi dua vaodia
ban hat dong vadic thu kinh € dia phrong dé phat trén tin ding
nhung chi yéu tap trung vao hat dong cho vay XNK.
2.2.4.3Kha nang, thin chi thanh toan da cac doanh nghp xuit

nhdp khiu dang vay ¥n tzi SCB

Sau lon 6 ram doi méi va hait dong c6 héu qua, ¢én nay SCBda
xay drng dugc mot danh sach khach hang XNK kba dinh, hu hét
déu 1a cac khach hang cémi lyc tai chinh manh, cé uy tin trén
thuong trong
2.2.4.4 Ndng lec cho vay xit nhip khiu cia SCB

Toéng ngwn von va \bn huydong tr dan ar, t chac kinh € tang
qua céc am, dac biét co sr ting teéng manh trong @m 2009. Tk
gian qua, ngbn vén huydong king ngai té dap ang trong déi day
du va kip thoi nhu diu vay \bn ngai té cia cac doanh ngép XNK.

Tuy vay, SCB \in chra xacdinh va quydinh ré trong éng ngn
vén néu trén, bao nhiéu fitram vu tién danh riéngé phat trén cho
vay XNK.

+ Vé hé thbng ngan handai ly va uy tin trong thanh toan XNK
cua SCB:

Tinh dén ngay 31/07/2010, SCB c6 2.937 ngan hang va cimh
ngan hangai ly thuoc 87 quc gia va vang lanh thtrén toan th giai,
tang 477 ngan hang saivcudi nam 2009, ing 1.079 ngan hang so
Vi cudi nam 2008.
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+ Vé quy trinh tin dng XNK: ngay 02/11/2009, SCBugc 6
chic Bureau Verritas Certification (BVClia Vuong qubc Anh dp
chiing nhin 1ISO 9001:200816i véi hoat dong thanh toan dic té.
SCB dang din hoan thén cac quy trinh tin thg XNK dé dap tng
ngay cangdt hon nhu éu aia khach hang. Tuy nhiétén nay SCB
van chra thét 1ap duoc cac quy trinh cip nhin hdi phiéu, quy trinh
cho vay thanh toandbching tr khdng theo ptong thrc tin ding
ching ti,...

+ Vé ky thuat phan tich tin ghg XNK tai SCB:

Khi phan tich ¢ &ndé nhap khau méay maoc thét bi hay phrong an
san xuat hang hda XNK, CBTD khéng ¢iphan tich rat tai chinh éa
phuong &n ma con quan tadn cac vn d& nhu sy can thiét caa dr
an/phrong an, cung au sin phim, tinh hinh gnh tranh, mang i
tiéu thy. Pac biet, CBTD rit quan tdmdén tinh fyp phap éa mat
hang XNK.

Tuy nhién qué trinh phan tich va @uginh cp tin ding i SCB
ciing con ndt sb han cké nha: CBTD chi tap trung vao phan tich cac
chi tiéu qua ki va xacdinh xu hréng aia doanh ngldp trong trong
lai, chra quan tAmién nhing thayddi cia cac chtiéu tai chinh sau
khi thuc hién cho vay.

+ V& d6i ngii can 1§ tin dung:

Hau hét doi ngii CBTD aia SCBdéu cé trinhdd dai hoc chinh
quy chuyén nganh tai chinh ngan hang, kénbid iy kha ning phan
tich tin ding ©t hon, chinh xac bn. Bong thyi ngan hang tiong
xuyén nd cac bp dao o ngin han boi dusng v cac nghép wi co
lién quan nir phan tich cting khoan, g nang giao tp, tai tky du an,
phan tich tai chinh doanh ngpi Tuy nhién do 4u hét can B tin
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dung aia SCB con khé & tudi doi binh quan 25 va ti nghé tr 3 — 4
nam, dodd kinh nghém thuc % chea nhéu. Piéu nayda anh hrong
rat 16n dén cong tac ptic vu khach hang va uy timia SCB.
+ Vé h¢ thdng thdng tin phc vu cho vic phan tich tinehg

Hién nay &i hau hét cac chi nhanh,ésgiao dch va i sé SCB,
cbng tac thu tip théng tin plac wu cho viéc phan tich tin ghg con 4t
han clré.

Viéc luu trir théng tin kh&ch hangitcac chi nhanhia SCB clra
duoc cha tong.
+ Vé cong tac Marketing, &p thi khach hang

Han ché 16n nHit trong céng tac ép thi cia SCB la khdng cod
phan tiép thi va chim s6c¢ khach handoc lap, CBTD phai dam nhan
ca cong véc nay, 8o nén apuc lon va khéng khach quan trong cong
tac thim dinh sau nay.
+ V& cong tac Km tra sau khi gii ngan:

Céng tac Km tra sau cho vayia SCB @ing rt duoc quan tam,
ddi véi cac khan giai ngan thu mua hang atkhau, SCBuu tién gai
ngan kng chugn khain thanh toan trc tiép cho nha cung ap
nguyén ¥t liéu. Pbi voi cho vay plic vu nhap khiu, SCB ch giai
ngan duy nht cho nha cungap neéc ngoai dadd viéc kiém tra mic
dich gr dung Vbn vay & dang lon.
2.2.5 Panh gia aia khach hangddi véi hoat déng tin dung

xuat nhap khau ciaa ngan hang TMCP Sai Gon

2.2.5.1 Muyc tiéu, i dung a:a khio sat

Muc tiéu @ia viéc khao sat: bét duoc y kién, nhin xét @ia khach
hang & haat dong tin ding xuit nhap khau cia SCB, nkrng diém tot
cia SCBdugc khach hanguoc danh gia cao va riimg diém han ché
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cia SCB khén khach hang ata hai long. Tr d6 kién ngh cai tién oo
ché, chinh séach vaic tinh dia cac 8n pham tin ding xuat nhap khau
nham thoa méan i da nhu éu cia khach hang.
2.2.5.2 M0 td midu diéu tra

Mau diéu tra: cac doanh ngdp dé, dang vay ¥n phuc wu hoat
dong kinh doanh xit nhap khau tai SCB va cac doanh ngip xuat
nhap khiu SCBdang tép thi. Tong $ phiéu phat ra: 46 pki, tng $
phiéu thu \& 40 phéu, trongd6 c6 30 doanh ngép da vadang vay
vbn, 10 doanh ngBp dang trong qua trinh&p thi. Tt ca 40 doanh
nghiép déu c6 quan & vay \on vai it nhat 1 ngan hang
2.2.5.3 anh gia @a khach hangd&hagt dgng TD XNK @a SCB

Nhin chungdanh gia éa khach hangbi voi hoat dong tin ding
xuat nhap khiu cia SCB 1a it hai longic biét 1a ddi véi cac van dé
lién quandén 1ai suit, phi dch w, tai sin bao dam, thi tuc vay \bn va
muc d6 nhanh choéng trong & giai quyét hd so. Theo khach hang,
SCB khéng c61s ndi troi hon so i cac ngan hang khac nén cad ch
tiéu khach handéu danh gia 1a binh tong.
2.2.6  Panh gia chung & phat trién cia tin dung xuit nhap

khau tai ngan hang TMCP Sai Gon

2.2.6.1 Nhiing nat tich arc dat duoc

SCB Van duy tri va m rong dugc mot sb lwong trong di 1on
doanh nghip XNK, trongdé c6 nhéu doanh ngléip c6 quy mddn.
SCB luén quan taniic biét dén cong tac cim soc khach hang.

Ty 18 no qua hn, ty 1é no xdu trén tng dr no cho vay XNK
chiém ty trong nfo.

Quy trinh quy ch dangduoc chinh gsra va hoan thn tao diéu
kién thuan loi cho cac chi nhanh trong céng taéptithi, huéng din
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khach hangtong thyi gip cac ép lanhdao kiém soat chit ché hon,
han ché cac sai sot.
2.2.6.2 Nhiing ©n tai

Pinh gia tai 8n bao dam thap hon gia th truong, thdi gian dinh
gia kéo dai

Cac hinh tiic cho vay XNK con qualon diéu va @ dién lam
giam tinh ip din déi véi khach hang.

Déi vai cac khan cho vay XNK tk chip bing chinh 16 hang hinh
thanh & vén vay, SCB @n chra c6 bén phap gan ly phi lop.
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KET LUAN CHUONG 2

Hoat dong tin ding néi chung va tinwhg XNK nai riéngda c6 @
tang tnrong manh e qua cac aim. Coduoc ar ting trong dr no cho
vay XNK va kiém soat 6t no xau nhr vay 1a nhy SCB thanh céng
trong cdng tac huytong von, dap tng nhu au vin kip thoi cia cac
doanh nghip XNK va la nty SCB coédugc doi ngi can 1 tin dung
nang dong, nhét huyét, cong tac cim soc khach handugc quan tam
ddng mirc. Tuy nhién, hat dong tin ding XNK cia SCB clra c6 kh
nang anh tranh wi cac ngan hang tlong mai khac va con éc 16
nhiéu han ché. Cu thé d6 1a: cac hinh tic cho vay XNK corndon diéu,
quy trinh plic wu cho hat dong tac nghip chra day du, s5 lugng
ngan hangtai ly va tai khan Nostro con qua i#é phuc vu nhu du
thanh toan €a khach hang, e¢fa c6 chinh sacku dai ddi vai cac
khach hang XNK, hat dong phan tich tinghg con &p trung vao rat
can I tin dung, cbng tac thu #ip théng tin plac vu cho céng tac
tham dinh chra duoc chd tong, ... Dé haat dong tin ding XNK ngay
cang phat tén, SCB @n phii xay drng chinh sachu dai ddi vai hoat
dong XNK; diéu chinh chinh sachtinh gia, niAn va qun ly tai sin
bao dam; hoan thin va b sung cac @ phim tin ding XNK; ting
cudng cdng tac thu #p thdng tindé nang cao cit luong thim dinh
tin dung dong thoi ddy manh hon nira céng tac huyiong won, ...
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CHUONG 3
CAC GI Al PHAP PHAT TRI EN HOAT PONG TiN DUNG

XUAT NHAP KHAU TAI NGAN HANG TMCP SAI GON
3.1 Giai phap mé réng quy mo tin dung XNK tai SCB
3.1.1  Hoan thi¢n va phat trén cac gn phim tin dung XNK
3.1.1.1 Xay dmg va hoan thin cac quy trinh cho vay XNK

Cac gin phim ain xay dmg quy trinh lréng din: Chdp nhan hi
phiéu; Cho vay thanh toandbchang tir hang hoa khong theo piing
thirc tin duing ching tir; Bao 1anh thanh toan L/C,ab I&nh thanh toan
héi phiéu tra cham;

Cac sin phim ain chinh sra va hoan thin quy trinh:San phim
cho vay &n xuit hang xit khiu, San prim cho vaydau tr xay drng
nha xrong, @ s san xuat ché bién tiéu thi hang xdt khiu
3.1.1.2 Mo réng danh mc ngan hangiai ly

Mic du hén tai SCB da thét l1ap quan B dai ly véi 2.937 ngan
hang va chi nhanh ngan hang trén todhgiti, s lugng ngan hang
dai ly khdng ndrng ting tréng qua cac am nhrng so Wi cac ngan
hang throng mai ¢6 hait dong thanh toan dic % phat trén thi $
luong ngan handai ly nay con qué 4n cké. Trén thic & SCB chi c6
14 tai kh@an Nostro chodt ca cac lai ngoai té tai ngan hang moc
ngoai. Piéu nayda gay td ngai 16n, kéo dai thi gian thanh toan,
khach hang pii tén chi phi cho ngan hang trung gian, larngikha
ning anh tranh éa ngan hang. Doay trong thvi gian dén SCB a@n
gia ting $ luong ngan handai ly, dac biét 1a candéi nguon von dé
tang $ lugng tai khan Nostro 4i ngan hang méc ngoai (6 thiéu
phai dat tir 50 — 70 tai khan) dé daptng kip thoi nhu cau thanh toan
quédc & cia cac khach hang XNK.
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3.1.1.3 Xay dimg chinh sachwu dai doi véi tin dung XNK

Tu thuc trang dr no cho vay XNK @a SCB con 4t han ché. bé
phét trén manh g tin dung XNK, SCB én phai:

- Xéc dinh ngwn von dn thiét danh riéng cho phat én tin
dung XNK.

- Tinh toan thu nép ting thém i dich w thanh toan gic % va
mua ban ngg té dé diéu chinh gam I4i siit cho vay nling Van dam
bao 1ai st thuc SCB nlan duoc khong thayddi. Ngoai ra, SCB nén
xay drng biéu li suit cho vay XNK phan theo # khach hang va o
tai san bao dam.

- Ddi véi cac khach hang vay ngoté nhap khiu tai sin
dinh, khi § gia ting SCB néndiéu chinh gia ti dinh gi4 hac diéu
chinh ting t 1é bao dam dé khach hang khéng phtra no truéc han
lamanh hrong dén haat dong sin xuat kinh doanh.

- SCB ding cn phai quy dinh rd ¥ 18 ky quy mo L/C ddi voi
ting laai khach hang vaimng laai hang ntap khau

- Ddi véi cong tacdinh gia: SCB &n lam vic v6i SCBA dé
thdng nhit cachdinh gia tai &n, khdng &p dng t 1¢ an toan trong
viéc dinh gia hang hoa va may maécétivi nhap khau.

- Can phii phan qugn phan qu$t cho cac lankdao chi nhanh
3.1.2 Cong tac Marketing, nghién £u nhu ciu khach hang

Péi voi nhitng khach hang i chua tng giao dch wi SCB,
trugc khi tiép xic gip gv, moi chao khach hang CBTD pihnghién
ciiu rat ky cang tinh hinh tai chinh, ghbiét dugc ho dang gip kho
khan wuéng mic nhr thé nao.Déi véi nhitng khach hangiccia ngan
hang, Bu la khach hangsh, kinh doanh Kiu qua, c6 uy tin ¥i ngan
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hang trong quanéway ta thi Ngan hang nén c6 éhi lugc chim séc
dac biét.
3.2 Giai phap nang cao chit lweng tin dung XNK tai SCB
321 Chuyén mén hoéa hat dgng phan tich tin ding

Tir thuc trang céng tac thm dinh tin ding ch tap trung vao rat
can  tin dung tir khau tép nhin hd so dén khi tat toan khan vay &
dan dén rii ro tdc nghép va i ro dao dirc nén SCB pii t6 chic
chuy&n mén héa ho dong phan tich, @t hd so vay Wbn cia khach
hang én dugc it nhit 2 can 1 tin dung phan tich, ¥t can & tin dung
tham dinh & phap ly @a khach hang, & CBTD thim dinh \é tinh
hinh tai chinh va plong an vay. Tuy nhiéddi véi nhitng moén vay
nhé chi can giao cho mt CBTD thrc hién toan b quy trinhdé tiét
kiém thoi gian, nhanh chongaroi cho khach hang.
3.2.2 Nang cao cbng tac thu tip, xr ly va quin ly thdong tin

khach hang

Céc chi nhanhi@ SCB én diéu tra, xr Iy va phan tich & khach
hang tordc khi ra quyt dinh cp tin ding, cén thiét lap hé thdng théng
tin da cang tr nhiéu ngubn khac nhau, an lién Kt thu trp thdng tin
théng qua ¢ quan thé, cong an, ec hai quan, én theo ddi tong
xuyén tinh hinh & dung von cia khach hang sau khiagingan, phi
nam hit kip thoi tinh hinh & dung vn va dén bién kha nang tra no
cia doanh nglép vay \on.
3.2.3 Cong tac kém tra sau giii ngan

1. Thuc hién kiém tradinh ky ddi voi nhitng khain vayda dp.

2. T6 chic qué trinh Kim soét &n than va nghiém taaé dam

bao xem xét vadanh giaduoc tit ca nhiing dic tinh quan
trong nHit caa khain vay
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3. Dbanh gia s thayddi trong tinh hinh tai chinhia ngroi vay.
4. Panh gia xem 8u khain vay c6 con phudp véi chinh sach
hién tai cua ngan hang khoéng.
5. Kiém soat va theo dbi tldng xuyén niing khain cho vay
[6n.

6. Theo dbi throng xuyén niing khain vay c6 ¥in dé.
3.3 Céc gii phap hé tr o khac
3.3.1  Céng tac huydsng wn

Pé c6 thé md rong dr no cho vay,dic biét [ dr no cho vay XNK
diéu kién tién qut vé phia SCB la pii c6 di nguwn von daping cho
nhu éu cia khach hangbé phat trén huy dong von, SCB én co
nhiing gii phap tht thiét thuc, co tié |a:

> Tb chic nghién éu, tim héu nhu éu, tam ly khach hang.

> Trong mdt nam dua ra it nft 10 sin prim huydong von hap
dan va nhéu chinh sach ¢im séc khach hang.

> Phat trén cac n phim dich wi lién quan

> Dao o can b nhan vién c6 kihnang dam phan, giao &p va
phuc wu khach hang.

> Can phan khdc thtruong tién gui

> Khuyén khich khach hang éntai khain thanh toanai SCB
khi vay tén, SCB $ giai ngan ting chuygn khaan.

> Pa caing héa caca pham tiét kiem.
3.3.2 Coéng tac nhan g
3.4 Kién nghi déi véi cac a quan hiru quan:
3.4.1  Caithién co ché quan ly xudt nhap khau.
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Hoan thén hé théng phap lat cing Wi co ché diéu hanh xdt
nhap khau phu p voi cam Kt caa cac 6 chac kinh € quic & ma
Viét Nam tham giaing nhr cac chdn muc, théng & quc t# khéac.
3.4.2  Hoan thi¢n chinh sach tin a@ng hé treg xudt nhdp khau.

Nha nréc phii xay drng chinh sachatrg tin dung xuit khiu va
nhap khiu cac mat hang trong moc chra sin xuit dugc theo hrong
binh ding d6i véi cac thanh pin kinh €. Cin minh ch hoa va
chuan hoda céac quy trinh, thtyc, diéu kién vay \bn tin ding uu déi
nhu quy dinh rd danh mc mat hang, o ché xac dinh 1ai sat, quy
dinh tai én dam bao tién vay, thi han cho vay...dé dam o chinh
sach tin dng 1 tro xuat nhap khiu cia nha méc co thé dugc thuc
hién dat hiéu qua cao.

KET LUAN CHUONG 3

Tom i, dé phat trén haat dong tin ding XNK, SCB @n phi hop
déng b nhiéu giai phap, trongdd quan tong nHit va dén thuc hién
trugc hét [a hoan thin cac én phim tin ding XNK va xay ang chinh
sachuu dai dbi véi cac nhu &u vay \bn phuc wa XNK. Di d6i voi
viéc thuc hién cac gai phap trén, SCRON dn phai nang cao cong tac
huy dong Won, chuyén mén héa hbdong phan tich, nang cao cong
tac thu tlp thdng tin ¥ khach hang vaihg ardong cdng tac Km tra
sau ghi ngan. Ngoai & lyc phin diu tr phia SCB, chinh ph ngan
hang nha ndc cin cé nliing ghi phap 1B tro cac ngan hang tlong
mai va doanh ngkép XNK
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KET LUAN

Trénday cH 1a mdt s trong &t nhiéu giai phap nkim phat trén
hoat dong tin ding XNK. Dé dat hiéu qua cao nlat can phdi hop tit ca
cac ghi phap not cachdong bh. Trongdd quan tong va én thec hién
trugc hét ddi voi hé thing Ngan hang thong mai ¢ phin Sai Gon la
hoan thén cac gn phim tin ding XNK, xay drng chinh sachru dai
cho vay XNK, nid rong danh mc ngan hanglai ly, xay deng ré
théng thdng tin nhanh chéng, chinh xaip khoi, day da va tr nhiéu
ngwn khac nhauté dap ung ngay cangdt hon nhu du cia khach
hang, nang caaing lyc canh tranh va fn cté rii ro.

Véi vén kién thac cia ban than, cung & viéc tham kho tai
liéu va y kén cia cac khach handang vay ¥n tai SCB, toi d&
manh dan dua ra ndt sd giai phapddi voi Ngan hang TMCP Sai
Gon trong véc tang tnrong dr no va kiém soét ai ro TD XNK, hy
vong € dong gép ndt phan vao s phat trén cia Ngan hang.

Do ar han ché vé& nhiéu mat néndé tai aia tdi khéng tranh ki
nhirng thiéu sét nkt dinh. Rit mong nln duoc nhing y kién dong
gdp nhim giup cho téihoan thién hon trong céngac nghién ¢u cia
minh.



