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MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong Wi canh dbi méi caa gido ac dai hoc Viét Nam néi chung
va Treong Pai hoc Kinh &, PHPN ndi riéng, véc thuc hién dé tai la
thuc ar can thiét, diéu nay tfé hién & ba khia enh sau:

a) Thong tin & sy hai long @a sinh viéndugc thira nkin 1a mot
trong nhing @ so dé cai tién chit lugng va nang cao giitcia hait
dong gi&o dc trong cac rong dai hoc trén tié gioi.

b) Cac nghiéneu vé sy hai long @a sinh vién trong cacubng
dai hoc Viét Nam chodén nay vin chra c6 s thong nhit vé phuong
phap thrc hién, cach tibic phan tich va ¥c sr dung Kt qua trong
quan ly chat luong gido ac dai hoc. Piéu naydit ra nhu u tiép tuc
thuc hién cac nghiénieu Vé Iinh wrc nay.

c) Nhu du tit yéu caa Trwong Pai hoc Kinh €, PHDN trong vic
danh gia “s hai long @a sinh vién” ¢ hoat dong gido ac dai hoc.

Trong giaidoan 2006-2015, nic ti€udat ra aa Trrong Pai hoc
Kinh Té, PHDN la “phdn ddu @ tr¢ thanh @ s& dao tzo, nghién
ciu khoa lac kinh € c6 quy mddn va chit ligng hangddu ¢ mién
Trung duopc Cac trung tam Km dinh chit luwgng gido dic c6 uy tin
thira nhan” . Bé thuc hién duoc muc tiéu nay, Nha Trong da dang ky
va thrc hién thanh céng “Kim dinh chit luong gido dc dai hoc” va
trién khai &p dng ISO 9001:2000 trong du ly chit lugng. Yéu éu
trong thrc hién cac hat dong nay la én “ #anh gia & théa man @a
khach hang (sinh vién) vérslung n6 nhe [& Mot cin ar can thiét cho
doi méi va aii tién chit luong lién wc” . Pay la nét trong nhiing ly do
quan tpng thicday viéc nghién @u va thrc hién dé tai.

2. Muc dich nghién aru cia dé tai

- Phan tich ning danh gia ¢ chit luong, gia ti va sr hai long d¢a
sinh vién I§ chinh quy ¢ haat dong gi4o dc dai hoc aia Nha Trong;

- Po lugng va kém dinh cac gi thiét vé mdi quan ¢ giira sr hai
long aia sinh vién i cac thanh pin chit luong va gia tr cam nhan;

- Bé xuat kién ngH lién quandén chit lugng va ti cia giao ac
dai hoc nhim bao dam va duy tri 1au daiyshai long @a sinh vién.

3. Péi twong va pham vi nghién aiu

- Péi twpng nghién gu la cac ¥in dé lién quandén chit luong,
gia ti va sr hai long @a sinh vién trong ha dong giao ac dai hoc.

- Phgm vi nghién gu cua d tai la cac sinh viéngnchinh quy, he
tai Truong Pai hoc Kinh #, trong khang thdi gian tr thang 4dén
thang 6 am 2010.

4. Phwong phap nghién aéu

- Nghién @u dginh tinh théng qua hat déng thao luan nhém,
nham xay drng thangio va to gitip cho cac phan tich trod§ tai.

- Nghién &u dinh keong duoc thuc hién dra trén ngan théng tin
thu thap tir cac phéu diéu tra.

- Coéng @ nghién @u gdm c6 “dé cuong thio luan nhém”, “phiéu
diéu tra sr hai long @a sinh vién” va pin mém SPSS 13.

5. Y nghia khoa hopc va thyc tién cia dé tai

- Y ngha khoa lpc: @ tai cé ntiing dong gop nht dinh v mit
khoa hyc, thé hién thong qua iéng tiép cin msi vé thangdo chat
lwong va mé hinh nghiénra.

- Y ngha thyc tién, két qua nghién &u cn thiét cho cong tac dun
ly, ciing nhr thuc hién cac nac tiéu chén lugc aia Nha Toong.

6. Két cAu ciia d@ tai nghién aru

Ngoai phin md dau va Kt luan, dé tai dugc két cau véi 4 chrong:

Chuong 1: G v ly thuyét va thrc tién cia dé tai

Chuong 2: Thét ké nghién du

Chuong 3: Trinh bay & qua nghién ¢u

Chuong 4: Két luan va kén ngh



CHUONG 1:
CO SO LY THUY ET VA TH UC TIEN CUA PE TAI

1.1.Dich va va ar hai long aia khach hang

1.1.1.Khai niém va diic diém caa dich vu

1.1.1.1.Khai niém

Dich wi 1a két qua caa mbt qua trinh bin déi cac yu td dau vao
thanhdau ra @n thiét cho khach hang. Qua tridid bao §m cac hat
déng phia sau (bén trong) va caahdong phia téc, noi ma khach
hang va nha cundip dich w tuong tac Wi nhau nfim théa man nhu
cau aia khach hang theo cach ma khach hang morigma suy cho
cungdo la ao ra gia tr cho khach hang.

1.1.1.2.Ddc diém aia dich vu

Dich w c6 4dac diém 1a: (1) Tinh v6 hinh; (2) Tinh khongéth
tach bi (gitta sin xuat va tiéu dung); (3) Tinh khéngpng nhit (hay
khéng ti¢ tiéu chan hoa); (4) Tinh khéngdh tai lau dai (con gi la
khéng tk¢ tdn kho). Wi nhitng dic tinh nay,dé thanh céng trong
cungang dch wi, ¢in c6 nliing gii phap quan tri thich yp.

1.1.1.3.Tacdéng cia cdng nglé téi cacddc tinh aia dich vu

Vi sy hd tro cia cdng ngh, viéc cungang dch wi tré nénddng
déu, chinh x&c, chin myc va linh hat hon. Céng ngh dangduoc
xem nhr [a mbt giai phap quan tmg dé thoa man ngay cang caoth
nhu éu aia khach hang va giartg khi nang anh tranh éa © chic.

1.1.2.Sy hai Iong aia khach hang

1.1.2.1.Tam quan tpng va khai ném v s hai long

Su hai long § anh hrong %i hanh vi @a khach hang, ndng xac
SUit mua hang &p theo, 4o tién dé cho long trung thanh vanh
huang dén ar truyén miéng aia khach hang cho tthg ngroi khac.

Su hai l1ong la Mt dang aam xdc hac thaids, hinh thanh tréncc
so khach hang so santéanh gia gika nlirng gi ma b mongdoi voi

nhitng gi nkn duoc tir tb chirc va/hdic tir san pham, dich wi cy thé.
NO la trang thai tam ly &y ra trong va/hac sau khi tiéu dung.

1.1.2.2.C4c Yu té anh hwéng d@én s hai 1ong aia khach hang

Céac nghién &u déu cho tdy, “suy hai l1dong @a khach hang” la
mot bién phu thusc aia 3 thanh pin chinh 1a “s mongdoi cua
khach hang”, “cht lugng aam nhan” va “gia tri cam nhan”.

1.1.3.Mong dei caa khach hang

Mong doi duoc hiéu la nhing gi ma ngoi mua tém rang ngh
hay @am thdy nhu du V& sin phim dich wi, nhiing mong maén, va
nhitng y trong hinh thanh trondau cia mjt khach hang & mot san
pham hay dch w truge khi tiéu diung nd. Mongoi dugc xem la
“tiéu chuin” caa khach hang khtanh gia 8n phim, dich wi caa mot
t6 chic Vé khia @nh chit luong va gia tr.

1.1.4.Chit lwong dich vu, chét lwgng cim nhan va viéc do lwong

1.1.4.1.Khai ni¢m \é chat lwong dich vu va chit lweng Gim nhdn

Céac nha nghiénoe va gun tri ung H quandiém xem xét cht
luong dch wi trén goadd caa khach hangdéi voi khach hangichat
luong dich w la mjt sr cam nhin mang tinh so sanhita nong doi
cua hp vé dich w va nhiing gi ma b nhdn duwoc tr dich w dwoc cung
cdap” . Chit luong dch wi 1a khach quan, &i khach hangacéd nhiing
cam nhin khac nhau, vi thconduoc goi 1a “chit luong éim nhan”.

1.1.4.2.P0 lwong chit lwgng aim nhgn

Vé co ban, viéc do luong chit lugng dch wi cin phai can or vao
khoang cach gia “mongdoi cua khach hangdvchit luong” va “ar
cam nhin cia hy vé mirc d6 chat luong duoc thee hién”. Tuy nhién,
mot sd nha nghién @u da ching minh c6 th do ludong tuc tiép
théng qua “cht luong ém nhan” (con i la do lwong hiéu suit —
hay mic d6 thuc hién cia dch w). Lap luan nay la o sb cia mo
hinh “ch do ludng hiu suit” duoc s dung kha nhéu hién nay.



1.1.4.3.Thangdo chit luweng dich vu

Tuy vao lai dich w ma viéc xay drng thangto cé ti¢ khac nhau.
Tuy nhién, thangfo chit lugng dch w cé xu hréng #p trung vao 2
nhom nhand chinh:(1) Pé cip dén chit luong aia cac thige tinh @
ban cia dich w, né 1a ¥u t6 dapung nhu du chinh y¥u cia khach
hang, no & loi cau i khach hang nin duoc gi tr dich w d6?
(2) Pé cdp dén chit luong @ia cac Yu to lién quandén qué trinh
tirong tacdé tiép nhin dich w giira khach hang vao mgi cung eip,
né tra 15i cho cau bi khach hang ép nhan dich wi nhur thé nao?

1.1.5.Gi& tri khach hang, gia ti cdam nhan va viéc do lwong

1.1.5.1.Khéi ni¢m gia tri khdch hang va gia cam nhgn

Tuong tr nhu chit luong, “gid ti” ciing duoc xem xét trén quan
diém khach hang. “Gia itkhach hangdugc hinh thanh trénccsy so
sanh niing gi ma khach hang modgi, véi nhitng gi ma khach hang
nhan duoc, dat trong ndi quan & véi yéu t tinh hiéng va i nhitng
gi ma khach hang phbo ra trong tiéu dungidh w do6. Gia ti la cam
nhan chi quan @a khach hang va comida “gia tri cam nhan”.

1.1.5.2.P0 lwong gia tri khach hang

Po ludng giéa ti khach hang & co ban duoc thec hién théng qua
su so sanh gia “nhirng gi ma khach hanghbya” va “nhirng gi ma b
mongdoei” vai “nhitng gi ma b nhan dugc”. Tuy nhién, cac nghién
ctu aing ch ra phrong phapdo luong gia ti truc tiép théng qua “gia
tri cam nhan” ma khéng é&n so sanh & mongdoi va chi phi.

1.1.5.3.Thang do gia tri khach hang

So Wi chat lugng, thangdo gia ti cam nhan c6 tinh tiéng nhit
cao hon. Mot sd thanh plan thuong dugc ar dung dé do luong gia ti
khach trong cac nghiénirg 1a: (1) Gia tr chic ning; (2) Gia ti kinh
té; (3) Gia ti cua sr thuan tién; (4) Gia ti xa hi; (5) Gia ti tinh
cam; (6) Gia ti codiéu kién; (7) Gia ti nhan thac.

TOm lgi: C6 thé do luong sr hai l1dng @a khach hang théng qua
chit lugng éim nhin va gia tr cam nhan nhr mé # trong hinh 1.1.

Sy hai long
Satisfaction)

1.2. Gi&o duc dai hgc va ar hai Iong aia sinh vién

1.2.1.Mt sb van dé vé giao duc dai hoc

1.2.1.1.Hoat dgng, gi6i hitu quan va mé hinh clit lweng cia
traeong dai hoc

Hoat dong chinh éa mbt truong dai hoc bao gm: “nghién au,
gido dsc va dch w x& hi” . Cac hat dong nay 16 tro va trong tac i
nhau trong \ic thva man ghi hitu quan. M6 hinh dht luong trong
truong dai hoc la mdt s két ndi chit che gitia st ménh, muc dich, mic
tiéu Wi cac K haach, chinh séch, cac #tatong quan tri va ngwn luc
dé huéng i théa man cac bénilu quan.

1.2.1.2.Khai niém, chiec ni@ng va nuc tiéu aia gido dic dai hoc

a. Khai ni¢m

Giéo dic la nhing tacdong nhim lam thaydéi nhan thic va hanh
vi cia con ngoi. Giao dic dai hoc dugc xem la giaidoan tiép nbi
cia gido ac phd théng, nim phat trén con ngoi toan dén G vé
kién thac, chuy@én ménah tu tuéng, dao duc.

b. Chirc ndng cia giao dec dai hoc

Nham dao to con ngoi toan dén, chic ning aia giéo dc la kha
rong ¢om: (1) Chirc ning dao to; (2) Chic ning vin hoa; (3) Chc
nang tr tuong; (4) Chirc nang phat trén; (5) Chirc ning muc dich.

c. Muc tiéu va plwong phap gido @c dai hoc

Chét lwong cdm nhan
(Perceived quality —
Performance)

Hinh 1.1:
T6m tit cac ¥u 6
anh hrong dén ar hai
long axa khach hang

Gia tri cdm nhan
(Customer value/
Perceived value)




Muc tiéu ¢ia gido ac dai hoc 1a“ Pao tz0 ngeoi hoc cé phim
chdt chinh td, dao dirc, c6 y thic phuc v nhan dan, cé kn thic va
nang luc thuc hanh ngh nghiép trong ximg Wi trinh dé dao o, ¢
sic khes, dap #ng yéu @u xay dmg va kio v To quoc”. Dé dat
duoc muc tiéu, hat dong gido ac dai hoc phai nhan manh viéc o
dam mot didu kién nhit dinh \é co sv vat chat, trang b phuong phap
va ring luc dé sinh viéndat duoc muc tiéu, chém linh duoc tri thac.

1.2.1.3.Tinh chdt dic biét ciia dich vu giao duc dai hoc

Gido dic dai hoc la ndt loai dich w dac biét vai thoi gian va nirc
do tuong tac cao gia ngroi cung dp va khach hangjong thoi la
dich w mang tinh dng hop oia nhéu hat dong khac nhau. Trong
nghién @u sy hai long @a sinh vién &n chi trong dén dac diém nay.

1.2.2.Nghién aru sy hai Iong aia sinh vién

1.2.2.1.Phwong phap, i dung va cac nguyéndit trong nghién
ciru s hai 1ong aia sinh vién thdng qua kio sat

Trong phrong phéap kho sat & hai long @a sinh vién |a ic thiét
ké ban cau bi thuong bao ¢m 2 i dung: “tm quan tong aia trng
yéu t6 lién quandén qua trinh hc tap” va “syr hai long @a sinh vién
Vvé Cac yu t6 d6”. Vé noi dung, throng bao gm mot pham vi kha
rong Wi da  cac \in dé lién quandén sinh vién. Trong Iy va sr
dung kKt qua, phai xuat phat fr muc tiéu nghién gu, tuy nhién moa
thong ké 1a not yéu @u bit bugc. Mot sd nghién tén hanh xay dng
mé hinh, phan tich nhah va i quy dé tom t dir liéu vadanh gia
mic do anh hrong aia trng nhan & dén ar hai long d@a sinh vién.

1.2.2.2.M6 hinh do lwéeng s hai long aia sinh vién

Céc nghién €u V& sy hai long @a sinh vién caté cap dén nhiéu
yéu t anh hrong, trongd6 ndi 1én hai nhom §u t6 quan tong la
chat luong va gia tr cia dch wi gido dic dai hoc do nha trong cung
cap. Vi thé mé hinhdo luong sr hai 1ongduoc xay ding Wi 2 thanh
phan 1a “chit lugng Gim nhan” va “gia tri cam nhan”.

1.2.2.3.Thang do chit lwgng aim nhgn cia sinh vién ¥ giao
duc dai hoc

Thang clt luong éam nhan cia sinh vién ¥ dich w giéo dic dai
hoc dugc ar dung khada cang. C6 3 xu kréng chinh:

(1) Str dung thangdo nhr cac dch w théng throng khac, tirong
thiy nhit 1a SERVQUAL (gir nguyén hac codiéu chinh);

(2) Phat tén thang do méi nhung Van dua trén © o
SERVQUAL, dién hinh la md hinh “chdo luong hiéu suit trong
gido dic dai hoc” (HeDPERF);

(3) Thangdo dugc thiét ké theo cac hat dong aia nha teong lién
quandén gido dic dai hoc (haat dong giang chy va hpc tip; cac $u
t6 hd tro; méi tredng; phuc vu hoc tap; hd tro doi sbng sinh vién).

Trongdé tai nay,thangdo chit luong éam nhan cia sinh vién &
dich wi gido dic dai hoc dugc tiép an theo lrong thir ba.

1.2.2.4Thangdo gia tj cdm nhdn cia sinh vién ¢ gido duc dai hoc

Vé co ban, khéng c6 qua nbii ar khac bét trong cach p an
van dé gia ti khach hang trongrh wrc gido dic dai hoc. Cac nghién
ciru V& “gia tri cam nhan” cia sinh viénddi vai gido dic dai hoc
thuong @p trung vao 5 lai gia tri chinh la: gia frchic ning, xa i,
kién thirc, tinh am va kinh é.

Trong dé tai, ch tap trung vao 3 thanh ah duoc ar dung nhéu
nhat trong cac nghiéniwi |a: gia ti chic nang, x& i va kién thac.

1.2.2.5.Thangdo s hai long aia sinh vién ¥ gido dec dai hoc

Su hai long @a sinh vién @ gido dic dai hoc chiu anh hrong aia
chit lugng éim nhan va gié tr cam nhin V& cac hat dong lién quan
dén gido dic dai hoc, vi thé thangdo ar hai long throng @p trung
Va0 Ccac yu t6 lien quandén qua trinh nay (ghg vién, nhan vién,
chuong trinh, quy trinkdao to, hat dong cbng ngh thdng tin, thr
vién, gia ti xa i, gia tri kién thic, gia ti chic nang).
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU

2.1. Phwong phap va mé hinh nghién é&u

2.1.1.T6ém tit phwong phap nghién u

Qua trinh nghiéniu dugc chia thanh cacudgc: (1) Xay drng mb
hinh ly thuyt va phat bdu cac gi thiét; (2) Nghién ¢u dinh tinh va
hiéu chinh mé hinh ly thugt; (3) Nghién éu s bd va hoan thanh
céng @ thu thip théng tin; (4) Thu tip $ liéu; (5) Phan tich dng
ké md &; (6) Phan tich nhar tva kiém dinh do tin ciy caa thangdo;
(7) Bé nghi mé hinh kém dinh va cac di thuyét; (8) Xacdinh cac k
s6 caia mo hinh va Kim dinh gi thiét; (9) Két luan.

2.1.2.Mb6 hinh ly thuyét va cac gi thiét nghién airu

M6 hinh ly thuyt dé xuat cho nghién €u thé hién trong hinh 2.2.

Chét lwong cam nhan Gié trj cam
1. Chét lwong gidng vién (GV) nhan
2. Chét lwong chwong trinh dao tao (CT) . Gia tri xa
3. Chét lwong nhan vién (NV) héi (XH)
4. Chét lwong quy trinh (QT) . Gia tri kién
5. Chét lwong co s& vat chéat (CS) thtee (KT)
6. Chéat lwong cong nghé thong tin (TT) . Gia tri chtre
7. Chét lwgng thw vién (TV) nang (CN)

Hinh 2.2: M6 hinh ly thuét caa nghién ¢u

Chét lugng éim nhan aia sinh vién ¥ giao dic dai hoc dugc danh
gia théng qua nBu thanh phn khac nhau. Ch luong ém nhin
cang #ing thi s hai long cangang, vi té nhom gh thiét thir nhat
duoc dé nghi 1a: “H 1: Chdt lirong @im nhin (cia 7 thanh phn trong
md hinh) c6 quandduong Wi su hai long aia sinh vién”.

Gi4 tii cam nhin aia sinh vién & gido dic dai hoc dugc nghién
ctu théng qua nku thanh phn khac nhau. Khian nhan vé gia ti
cang cao thishai 1dng @a sinh vién canging, vi thé nhom ga thiét
thir hai dugc dé nghi 1a: “H, : Gi& tri cam nhin (cia 3 thanh phn
trong mé hinh) c6 quarétdirong Wi sy hai long @ia sinh vién”.

11

2.2.Thiét ké nghién aru

2.2.1.Nghién aru dinh tinh

Pugc thuc hién dé xay drng thangdo cho cac thanh gh trong
md hinh vatanh gia nic do hop tac @a sinh vién trongiéu tra.

2.2.1.1.Xay deng o bé cac nhan § va yeu té nghién aku

Pugc thuc hién nhim phuc wu cho hat dong ptong vin nhom.
Cong @ nghién @u la “Pé cuong phong vin nhom”.

2.2.1.2.Phéng win nhém sinh vién

Phong vin nhémduoc thyc hién dua tréndé cuong da xay drng,
nham muc tiéu 1 trg qua trinh xay gng mé hinh, thando, danh gia
kha ning phat hanh pbu diéu tra trong sinh vién. Nghiénra da
phong Vin 14 nhoém (46 sinh viénph 11 chuy&n nganh khac nhau).

2.2.1.3.Hiéu chinh m6 hinh sau khi nghién g&u dinh tinh

Tur két qua nghién &u dinh tinh, ndt s cau ki dugc b sung, hiu
chinh vadua thém 2 thanh gh chit luong (“chat lugng hat dong
Dboan (HD)” va “chit luong @ s rén luyn sic khve (RL)”) vao mo
hinh ly thuyt d& dé xuat dé hinh thanh “mé hindé nghi nghién gu”.

2.2.2.Phac thao ban cau hsi va nghién aru so' bg

Ban cau i so by dugc phat hanh cho 62 sinh viénanndanh gia
kha nang thu thp s liéu va mic 6 phu hp voi muc tiéu nghién
cliu cia dé tai. Tir day kin cau ki chinh thic dugc hoan thén.

2.2.3.Nghién aru dinh lwgng

2.2.3.1.Thiét ké cong a thu thdp thdng tin (phéu diéu tra)

Ngoai ptan gisi thiéu ly do nghién gu, cac chd y khi #1oi, thong
tin c& nhan va y kn khac (8u co), an cau i cé 2 phan chinh:

Phan A: Sir dung thangdo likert 5diém. Sinh viénduoc dé nghi
danh gia ¢ tim quan tong aia 16 \in dé lién quandén qué trinh be
tap tai truong theo 5 &p do: (1) Khéng quan tmg; (2) Hbi quan
trong; (3) Kha quan ¢ng; (4) Quan wng; (5) Rit quan tong (Cau
héi cu thé trinh bay trong bng 3.1, clrong 3 aia ban tom tit nay).
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Phan B: S dung thangdo likert 5diém. Sinh viéndugc dé nghi
cho bét mirc do6 dong y dia minh Wi 61 phat béu lién quandi 3 vin
dé: chit luong am nhan (43 yu t6), gia ti cam nhan (6 yeu t5) va
su hai long (12 gu t5), tng Wi 5 cip do: (1) Hoan toan khéndong
y; (2) Khdngdong y; (3)Pong y mdt phan; (4) Bong y; (5) Hoan
toandong y (Cau hsi cu thé trinh bay trong bng 3.2 va 3.3, along
3 cia ban tom tit nay).

2.2.3.2.Ké hoach ldy miu

a. Kich theéc mau:

Vi noi dung kin cau ki va nhu du phan tich, kich thsc mau
t6i thiéu 1a 305.Pé tang d6 chinh xac, quy md &u i thiéu duoc
tang 1én 668 (khang 10% éng $ sinh vién).

b. Phirong phap clen méau

Sir dung phrong phéap dy miu thuin tién, c6 xem xétdén viéc
bao dam: (1) Hop ly V& ty ¢ giita $ sinh vién theo éc hé dai hoc
chinh quy va &dai hoc chinh quy lién théng; (2)dp Iy Vé ty 1¢ giira
cac chuyén ngantiao «o hién tai cia Twong; (3) Ty 16 mau tap
trung vao sinh vién khoa 32 va 33 @hiit nhit 70% trong rau).

c. Phuwong phéap hy mdu

Mau duoc thu thip truc tiép. Ban cau bi dugc phéat cho sinh vién,
huong din tra 1oi va thu /i ngay i 16p hoc vao cac thi diém thuan
tién nhit. Thoi gian thre hién tir ngay 15/05/201@én 15/06/2010.

2.2.4.K§ thuat phan tich s liéu

S6 liéu duoc xir ly bang ptin mém SPSS 13. @n céc woc: (1)
Chuin bi s liéu va tfbng ké md 4 mau; (2) Kiém dinh thangdo sr
hai long (12 ¢u t); (3) Phan tich nharé tthangdo chit lugng am
nhan (43 yéu t6) va gia ti cam nhin (6 yéu t); (4) Kiém dinh d6 tin
cay cua thangdo chit luong éim nhan va gia ti cam nhan; (5) Hi
quy tuyén tinhda bién va kém dinh gi thiét cia md hinh.
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CHUONG 3: TRINH BAY K ET QUA NGHIEN CUU
3.1.M6 ta théng ké

3.1.1.Kich thwéc va két ciu miu

3.1.1.1Kich thwéc mdu

Sau khi phat hanh 800 ghi da thu & 767 phéu, $ phiéu khong
hop I¢ 1a 14, kich tieéc mau sr dung la 753 dap tng dugc muc tiéu
dé ra (it ntit 14 668).

3.1.1.2. Két cdu mdu

- Két cdu theo I# @ao 7o phi kyp voi muc tiéu, “ré dai hoc chinh
quy” 1a 588 (78,1%), “&dai hoc chinh quy lién thdng” la 89 (11,8%).

- Két cdu miu theo khoa bc tuong déi phu hop v6i muc tiéu,
khoa 32 va 33 chin ty trong Xip xi 65%; khoa 34 chim 14.6%. $
nam hoc trung binh ¢a sinh vién trong &u diéu tra »ip xi 3 ram.

- Két cdu miu theo chuyén nganh lap ly, 5 nganh cost trong
cao la: K toan (22%), Ngan hang (14,5%), QTKDAG quét
(14,3%), QTKD Qiéc t (11,6%), QTKD Throng mui (9,8%).

- Két cdu mau ph tep wi phan b hoc lyc cia sinh vién trong
truong. Ty trong sinh vién &p loai kha trong riu cao nlt (38.5%),
tiép dén Ia trung binh (10.6%), i (9.7%), ¥ 1& sinh vién ¥p hoc
luc yéu va xuit sic thip (0.7% va 1.2%).

3.1.2.Phan tich théng ké md & cac Van dé dwoc khao sat

3.1.2.1.Phan tich théng ké méd ngi dung “tdm quan tpng cia
CAc VU 0 ddi véi qua trinh hoc tdp ia sinh vién”

Két qua thong ké md4 va kiém dinh gi thiét “Hg: diém trung
binh dia 16 ¥u t6 > p” véi miac y ngha o = 0.05 (ling 3.2), cho
thiy diém trung binh @a cac ¥u t5 1a Ion hon haic xap xi bang 3,
cho thy moi yéu t déu dugc danh gia i mot mic do quan tong
nhat dinh. Cac gu t tac dong turc tiép dén hoc tp (giang vién,
chuong trinh, céng nghthdng tin thr vién...), duoc danh gia cao én
nhiing yéu t cdéanh hrong gian tép (nhan vién, oho, Ko tro y t...).
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Bang 3.1: Bm quan tong aia cac ¥u t dbi voi qua trinh lc tap
cta sinh vién (& xép theodiém trung binh gim dan)
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Bang 3.2: Kt qua danh gid ¢ “chat luong am nhan” va “gia ti cam nkan”

Ky Lz x S phiéul Biém | Do léch |Gia tri kiém
T hida Cacyeuto s 1o trung binhchuan (3) dinh (1)
1 : YT1 :Daéingl gidng vién 738 4.62 0.63 4.57
2 : YT3 Chuwong trinh dao tao 747 4.45 0.72 4.39
3 | YT4 | Tinh thuc té trong cac moén hoc: 742 4,32 0.86 4.26
4 | YT10 | Website ctia Nha treong 750 4.30 0.85 4.27
5 : YT11 : Thw vién cua Nha trvong 751 4.21 0.86 4.15
6 - YT6 : Khéng gian hoc tap 749 4.04 0.84 3.98
7 YT7  Thiét bi phuc vu giang day 747 4.01 0.83 3.95
8 | YT5 : Phuong phap kiém tra két qua | 745 3.89 0.88 3.83
9 | YT9 Mang Internet trong Trwéng 748 3.79 1.10 3.71
10 YT15 i Khu vire hoc tap ngoai gi® 751 3.75 0.95 3.68
11 YT2 : Nhan vién céc bd phan 741 3.43 0.94 3.36
12 YT12:Cho & cho sinh vién 733 3.35 1.12 3.27
13 | YT14 | San (nha thi dau) thé thao 748 3.28 0.98 3.21
14 1 YT16 | Hoat dong DBoan 749 3.14 0.99 3.07
15: YT13 | Can tin phuc vu sinh vién 744 3.03 1.04 2.96
16 YT8 | Hé tro y té clia Nha trudng 742 3.03 1.01 2.97

3.1.2.2.Phan tich théng ké thanh péin “chdt lweng aim nhdn”

Vi thangdo 5diém, theo g tang din tir 1 dén 5 & mic d6 dong
y, két qua diém trung binh thp nhit 2.47 va cao rii 1a 3.93 cho thy
danh gia chungi@ sinh vién & cac chi dé dugc hoi lién quandén
“chét lugng &m nhan” 1a khdng cao. Kim dinh gi thiét “Ho: diém
trung binh éa 42 yu t >p” véi miac y ngha a = 0.05 (ling 3.2)
cho tHy, nhém nhand “chét luong ging vién”, “chrong trinh”,
“quy trinh” c6 xu hréng duoc danh gia cao dn cac nhém khéac,ép
vi tri thAp nHit la cac nhandtlién quandén mang va website.

3.1.2.3.Phan tich théng ké thanh plin “gia tri cam nhan”

Téng hop két qua khao sét & “gia tri cam nhan” va kiém dinh g
thiét “Ho: diém trung binh 6a 6 yu t6 >u” véi mac y ngha a =
0.05, ti¢ hién trong (ing 3.2). Tt ca cac yu t lién quandén “gia
tri cam nhin” duoc dé cap trong lang cau ki théng qua K¥m dinh
déu cédiém trung binh én hon 3.3. So ¥i noi dung lién quantén
“chét luong cim nhan”, thanh pln gia ti duoc danh gia ét hon.

Ky L Sé PiémPo lech| Gid tri
TT hiéu Cac yeu to prjle‘u_ tryng chuan .klem
j traloi|binh| (8) |dinh (u)
Céc yéu té “ch &t lwgng cam nhan” (x ép theo diém trung binh gi an dan)
1 | CT3 [T4 chirc kiém tra, thi chat ché, nghiém tlc 751 |3.93| 0.81 | 3.87
2 | GV3 (Giang vién c6 trinh d6 dap ng dwoc yéu cau... | 750 |3.93| 0.77 | 3.87
3 | GV2 (Giang vién c6 ky nang tét trong giang day... 741 |3.78| 0.83 | 3.72
4 | CT2 [Kiém tra, thi cudi ky sét véi chwong trinh hoc | 751 |3.74| 0.74 | 3.67
5 | GV4 [Giang vién gi®i thiéu tai liéu hoc tap cho SV 750 |3.73| 0.89 | 3.67
6 | GV7 |Giang vién giao tiép c&i mé, lich sw v&i SV 753 |3.68| 0.87 | 3.62
7 | QT2 [Nha Trwéng ludn gitr dang cam két véi SV 737 |3.61| 0.85 | 3.55
8 | QT3 |Két qua hoc tap, rén luyén minh bach 747 |3.61| 0.98 | 3.54
9 | GV1 [Giang vién t& chirc gi®» hoc tot 752 |3.60| 0.84 | 3.54
10| GV5 [Giang vién luén git» ding cam két v&i SV 748 |3.57| 0.86 | 3.51
11| QT1 [Nha trwéng cong bd kip thei thong tin cho SV | 741 |3.51| 0.92 | 3.45
12| GV9 |Giang vién dem lai cho sinh vién su tin cay 748 |3.48| 0.88 | 3.42
13| CT1 |Chwong trinh dao tao hop ly 751 |3.47| 0.81 | 3.41
14| GV6 [Lién hé v&i giang vién dé dang 748 |3.44| 0.92 | 3.37
15| CS4 [Phong hoc day du anh sang 749 |3.41| 0.80 | 3.35
16| HD2 |Hoat dong Boan mang lai nhidu gia tricho SV| 706 |3.36| 0.81 | 3.30
17| CS5 [Bang viét trén gidng dwong dé quan sat 750 |3.36| 0.83 | 3.30
18| TV2 |Phong doc cua thw vién phuc vu tét cho SV 748 |3.35| 0.84 | 3.29
19| GV8 |Giang vién cé sw cam théng v&i sinh vién 752 |3.34| 0.88 | 3.27
20| HD3 [Tham gia hoat dong Boan dé dang 705 (3.31| 0.88 | 3.25
21| CS6 [May chiéu va man hinh hé tro' tét trong hoc tap | 750 [3.30| 0.87 | 3.23
22| HD1 [Hoat d6ng Doan hap dan 708 |3.28| 0.82 | 3.22
23| TV1 [Thuan tién trong tim kiém (séach, tai liéu...) 753 [3.26| 0.87 | 3.20
24| TT6 Website ctia Trueng hd tror tot trong hoctéap | 745 |3.24| 0.96 | 3.17
25| TV4 [Tai lieu thw vién dap trng tét nhu cau hoc tap | 751 [3.23| 0.85 | 3.17
26| RL2 [Thuan tién cho viéc rén luyén strc khée 723 |3.21| 0.84 | 3.15
27| CS3 |Phong hoc thoang mat, sach sé 751 |3.14| 0.83 | 3.08
28| RL1 [Hé théng san béi tap luyén thé thao tbt 733 |3.14| 0.83 | 3.08
29| TT5 |Website clia Trwdng c6 thong tin phong pht | 751 |3.12| 0.93 | 3.06
30| TV3 [Thw vién tao thuan lgi trong mwon tai liéu... 747 |3.12| 0.97 | 3.05
31| NV1 [Nhan vién lam viéc khoa hoc, hop ly 731 [3.11]| 0.89 | 3.04
32| TT4 |Website ctia Trwdng thiét ké dep, hdp dan 752 |3.09| 0.93 | 3.02
33| CS2 |Phong hoc day da chd ngdi 751 |3.07| 0.91 | 3.01
34| CS1 |An twong tot vé& gidng dwéng, van phong... 752 |3.02| 0.85 | 2.96
35| NV2 |[Nhan vién dap (rng dwoc nhu cau clia SV 748 |12.96| 0.85 | 2.90
36| NV4 [Nhan vién ludn mang lai sw tin cay cho SV 748 |2.93| 0.89 | 2.87
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37| NV3 |Nhan vién c&i mé, lich sy trong giao tiép... 747 |2.88| 0.93 | 2.81

38| TV6 [Nhan vién thw vién hé tro SV trong muwontailiéu | 750 [2.79| 1.00 | 2.72

39| TV5 [Nhan vién thu vién giao tiép c&i m&, lich sw 750 |2.79| 1.01 | 2.72

40| CS7 |May tinh trong cac phong may hoat dong tbt | 742 |2.75| 0.99 | 2.68

41| TT1 |Mang Internet trong Trwéng tiép can dé dang | 748 |2.66| 1.06 | 2.58

42| TT3 Website cta Trwong truy cap nhanh chéng 753 |2.60| 1.02 | 2.53

43| TT2 [Mang Internet trong Trwdng hoat dong lién tuc | 747 |2.47| 1.02 | 2.39

Céc yéu td “gia tr i cam nhan” (x ép theo diém trung binh gi an dan

CN2 [Kién thirc hd tro tét cho cong viéc twong lai...| 744 [3.63| 0.81 | 3.58

1 | XH2 |Sinh vién tw hao khi dwgc hoc tap tai Trweong | 744 |3.79| 0.81 | 3.73
2 | CN1 [Tao co hoi tét d& hoc tap va nghién ciru tiép... | 742 |3.77| 0.75 | 3.71
3 | XH1 [Co hdi d& rén luyén dao dirc, tac phong... 738 |3.73| 0.74 | 3.68
4 | KT2 [Rén luyén k§ nang (ngoai ngi, tin hoc...) 743 |3.64| 0.77 | 3.58
5
6

KT1 [Ty tin v& kién thirc c6 duoc trong hoc tap... | 733 [3.44| 0.81 | 3.38

3.1.2.4.Phan tich théng ké méd thanh phin “si hai long” cria
sinh vién
Két qua khao sat va Kim dinh g thiét “Ho: diém trung binh 8a 6
yéu t6 >p”, voi mirc y nghiao. = 0.05, tié hién trong ng 3.3.
Bang 3.3: M 4 két qua danh gia cacédu t lién quandén “su hai long”

Ky ~ Cécyéutd Sé |Diém DG lech| Gia tri
TT hidu _(Sap xep theo the tw pljle‘u_ trung | chuan | kiem

) diém trung binh giam dan) tra loi | binh (®) [(dinh (u)
1| HL2 V¢&i chuwong trinh dao tao 750 | 354 | 0.79 | 3.48
2 | HL1 V&i gidng vién ctia Nha Trwdng 742 [ 3.41| 0.74 | 3.36
3 | HL4 [Khi giai quyét cAc cong viéc tai Khoa 738 | 3.40| 0.87 | 3.34
4 | HL7 |V&i hoat dong cla phong Céng tac SV 738 [3.35| 0.83 | 3.29
5 |HL12|Vé&i diéu kién tai ky tlc xa ctia Trudng 625 |3.33| 0.80 | 3.27
6 | HL8 |[Khi gii quyét cong viéc tai cac bo phan... | 725 |3.22 | 0.79 | 3.16
7 | HL6 [Khi gii quyét cong viéc tai T4 tai vu 721 [3.20| 0.89 | 3.14
8 |HL10|V¢&i thu vién (tai lieu, khdng gian...) 746 | 3.16 | 0.93 | 3.10
9 | HL5 V¢&i hoat déng clia Phong Dao tao 740 | 3.07 | 0.96 | 3.00
10| HL9 V&i co sé vat chat phuc vy hoc tap 739 |3.06 | 0.86 | 3.00
11| HL3 [Vé&i nhéan vién trong bd phan chirc nang 748 292 | 0.88 | 2.85
12|HL11|V&i nhan vién thw vién 748 | 2.81| 0.98 | 2.74

Piém trung binh 6a cac yu t thusc nhém nayitong dong Wi
thanh pln chit luong, nhrng thip hon thanh phn gia ti. Két qua
cho thiy, vé co ban, sr hai long @a sinh viénddi véi cac \an dé
duoc dé cap dén trong nghién u dat & cip do trung binh kha.
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TOm lgi, md t théng ké cho thy, sinh viéndanh gia kha caoév
tam quan tong aia cac yu t lién quandén qua trinh he tap; cm
nhan & mirc trung binh kha&chit luong, gia ti va sr hai 1ong.

3.2.Théng ké nhirng y kién ngoai ban cau hsi caa sinh vién

C6 128 phiu diéu tra c6 gop ¥ ngoai &t tra 1oi ban cau i, mdi
y kién co tté cddé cap dén nhiéu hon mot vin dé. Y kién nhidu nhit
tap trung vao kh ning phic vu cia website va ang Internet.

3.3.Phan tich cac nhan é anh hwéng dén s hai 16ng aia
sinh vién

3.3.1.Panh giadg tin cay aia thangdo “su hai long”

Tur 12 yeu 6 duoc dé xuat, két qua hop Iy nhit sau khida kiém
dinh thangdo va phan tich nha thi lya chon 6 yéu t trong thang
do ar hai Iong @a sinh vién la: (1) Ging vién; (2) Clrong trinh; (3)
Giai quyét cdng véc ¢ cac [ phan chic nang; (4) Nhan vién cacdb
phan chic ning; (5) G s vat chit phuc wu hoc tap; (6) Haat dong
cua nhan vién th vién.

3.3.2.Phan tich nhan 6 va d tin ciy cia thang do cac bén
doc lap (chat lwgng cam nhan va gia tri cam nhan)

Két qua phan tich nhardt cho thiy c6 11 nhan& duoc trich ir 50
yéu t6 dugc ar dung dé do luong cHit luong Gim nhan va gia ti cam
nhan. Tt ca cadc nhand duoc trichdéu dat tiéu chdn kiém dinh @
do tin ciy cua thangdo va cé th sir dung trong cac phan tichépi
theo @a dé tai. CAc nhandtduoc dit tén, ky héu vadua vao “md
hinhdé nghi kiém dinh” nhu thé hién trong hinh 3.3.

3.3.3.Hdi quy va kiém dinh gia thiét

Vi nhitng thayddi vé thangdo chit luong va gia tr cam nhan,
mé hinh ly thugt duoc sra d6i thanh md hinhdé nghi kiém dinh
(hinh 3.3.). M6 hinkituoc dé nghi nham kiém dinh 11 gh thiét (Hy,
dén Hyiova Hy).
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| chét lvong giang vien (GV) Hiy

| Chét lwong chwong trinh dao tao (CT) Hi,

| Chét lwong nhan vien (NV) Hia

| chét lwong cda quy trinh (QT) His

| Chét lvong co sé vat chét (CS) His Sw hai
long cla
sinh vién
(HL)

| Chét lwvgng mang internet (NW) Hie

| Chét lvong clia website (WS) Hi,

| Chét lvgng cla thw vién (TV) Hig
| Chét lvong hoat dong Doan (HD) Hio

Hinh 3.3:
Mé hinhdé
nghi kiém dinh

| Chét lvgng co sé rén luyén strc khde (RL) Hiad
| Gia tri cam nhan (GT) H,

3.3.3.1.Héi quy, kiém dinh s ton tai ciia mé hinh va cac @i thiét

Két qua hdi quy “sy hai long” Wi 11 bén doc lap cho thy, Voi
mac y ngha o = 0.05 ¢6 th loai bo nhan é “Chét lugng @ s rén
luyén src khoe (RL)” ra khvi md hinh. Kt qua hoi quy v6i véi 10
bién doc lap (khdng cé Bing ) duoc trinh bay témit trong king
3.4. Nhin chung, céacgthiét caa Hi quy tuyén tinh & dién duoc thoa
man. Mic d6 giai thich aia md hinh la R= 0.763, tr & F va tdéu c6
y ngha thong ké,diéu nay cho phép tta nkin sy ton tai cia md hinh
va chip nhan cac gi thiét co sr anh hrong thuin chiéu dia 9 nhand
chét lugng va 1 nhandtgia ti dén sr hai 16ng @a sinh vién.

Két lugn: Tir mé hinhdé nghi kiém dinh va $ liéu thu thip tr
mau diéu tra, \6i mic y ngha o = 5% chra da co so dé chip nhin
gia thiét Hy 16 cac gh thiét (10 gh thiét: tir Hy; dén Hy o va Hy) déu
duoc chip nhan voi d6 chinh x&c trén 95%.

Nghién dru nay cho phép tfa ntin anh hréng aia 10 thanh pin
(9 nhan & chat luong va 1 nhandtgia ti) dén “sy hai long” a@ia sinh
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vién nhr sau:HL = 0.4723NV + 0.3400TV + 0.2774T + 0.2725 GV +

0.2580WS + 0.2315CS + 0.2011QT + 0.1917NW + 0.1%Y #0.0980CT
Bang 3.4: K&t qua hdi quy “su hai long” Wi 10 bién doc lap

Tong ket mo hinh h 6i quy

R R R? diéu| Bac tw Bac tw Durbin- | Théng ké | Mrc y nghia
chinh | do1l do 2 Watson F (Sig.)
0.876 | 0.768 | 0.763 10 552 1.969 181.647 0.0000
Hé s6 hoi quy
Hé sé chuwa Hé sbda Nhan tc
Céc bién doc | chuén hoa chuén héa Micy | phwong sai
lap Sai sb Théng k& | nghia phéng dai
B chun B T (Sig.) (VIF)
NV 0.4723| 0.0202 0.4796 23.3298 0.0000 1.0010
TV 0.3400| 0.0199 0.3510 17.0791 0.0000 1.0005
GT 0.2774| 0.0199 0.2863 13.9288 0.0000 1.0003

GV 0.2725] 0.0199 0.2815 13.6939 0.0000 1.0005

WS 0.2580| 0.0200 0.2654 12.9124 0.0000 1.0006

CSs 0.2315] 0.0199 0.2393 11.6427 0.0000 1.0003
QT 0.2011] 0.0199 0.2077 10.1082 0.0000 1.0002
NW 0.1917] 0.0200 0.1973 9.6023 0.0000 1.0003
HD 0.1571| 0.0202 0.1602 7.7903 0.0000 1.0010
CT 0.0980] 0.0200 0.1009 4.9076 0.0000 1.0003

Két qua hai quy cho thiy, gia ti cac i sd udc luong chra thrc
su hop ly vé mat ly thuyét, diéu nay lam gim y nghia aia mé hinh
trong phan tich va bandn. Gu thé cé ot sb nhan xét sau:

- CAc I sb udc lwgng déu duong, cho thy tacdong tich aic cia
cac nhand trong md hinhién sy hai long @a sinh vién.

- Nhan 6 tdcdong manh nhit dén “sy hai 1ong” [a “cHit luong aia
nhan vién” (NV), €t qua nay chra thrc ar pho lop V& mit ly thuyét.
Nhan 6 “chat lugng aia thr vién” (TV) cé mic tacdong cao ti 2 dén
s hai long @a sinh vién, & qua nay 1a kop ly.

- B6n nhan é “gia tri cam nhan”, “chat lugng gang vién”, “chit
luong website” va “cht luogng @ s vat chat” c6 mac tacdong din
ngang nhautén “sy hai long”. BSn nhan é con ki c6 mic tacdong
thap hon, trongdé, chit luong chrong trinh cé nic tacdong thap nhit.
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CHUONG 4: KET LUAN VA KI EN NGHI

4.1.Két luan va ban luan

4.1.1.Thu thap théng tin phan hdi la thwc ar can thiét va
nhan dwgc ar hwéng wng tich arc cia sinh vién

Két qua c6 duoc trong qué trinh ke hién ung h quandiém thu
thap théng tin pan hdi tir sinh vién |a &n thiét cho ai tién chit luong.

4.1.2.Cong nghé thdng tin rat quan trong ddi véi sinh vién
trong hoc tip, nhung chit lwong hién tai chwa thwc ar dap @ng
dwgc mongdoi

Két qua diéu tra cho thy tinh dip thiét trong viéc nang ép kha
nang phuc wu caa website, &ng nhr viéc bao dam ar 6n dinh va lién
tuc aza k¢ thdng mang internet trong Trong.

4.1.3.Tai nguyén thir vién dap ing tét mong dei caa sinh vién,
nhwng coéng tac pluc va VAn cin tiép tuc c6 nhreng Gii thién

Sinh viéndanh gia cao&vai tro, s hitu ich, mic do dapung aia
tai liéu ddi véi nhu du hoc tap, nghién éu. Tuy nhién, ¢ phuong
phéap va cong tac ph wu van con nhéu van dé can hoan thin.

4.1.4.Nang lac va phwong phap lam viéc aia cac B phan
chirc nang (ngoai thw vién) dwgc danh giad cao, nlwng qua trinh
giao tiép van cin c6 nhiing thay déi tich cuc hon

Nhin chung sinh viédanh gia cao & chit lugng hait dong, cach
thirc lam viéc khoa e va ki nang giai quyét tot nhu du cong véc
cia sinh vién trong cacobphan chrc ning. Tuy nhién, & khia @nh
giao tép van cn tiép tuc cd nhiing i tién nht dinh.

4.1.5.Cam nhan chung W gia tri gido duc dai hec chwra cao,
sinh vién con théu tw tin vé kién thirc codwoc trong hoc tap.

Cam nhan Vé gia tii gido dic 1a Ft sic quan tong, dac biét 1a sr tu
tin V& kién thac. Két luan naydat ra nhu @u thyc hién cac nghién i
sau lon va @i y giai phap o lap va gia ing gia ti cho sinh vién.
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4.1.6.Chit lwgng giang vién dwgc sinh viéndanh gia cao, tuy
nhién viéc giao tiép veéi giao vién con nhéu tr é ngai

Chat lugng giing viénduoc danh gia cao va cdong gop nht dinh
vao s hai long @a sinh vién. Tuy nhién, khiamh giao tép, ar cam
théng... \in con niing han cké nhit dinh. V@ 1au dai, an ung b xu
huéng giao tép “than thén”, “céi mo” giira ging vién va sinh vién.

Céc Kt lugn va kén ngh duroc trinh bay tomdt trong hinh 4.3:

Théng tin phan hdi clia T chtrc hoat déng

sinh vién la can thiét cho ,| thuthap thang tin

cai tién va nang cao chat phan hdi cla v v
lwong giao duc dai hoc sinh vién Kiédm| | 1so
o ot dinh | |9001:
/i nhidu giA tr cho sinh Cai thignvagia | | chat | 12008
' ; » tangtiénichcta [ |lvong

vién, nhwng van con han
ché vé& nang lwc phuc vu

cbng nghé théng tin

Thuw vién thue si dong vai Cong b quy trinh, v
trd quan trong ddi v&i sinh | ] thi tuc ]
vién, nhwng con han ché i
vé nang lwc phuc vu va

Bao dam
chét lwong va
P gia tang gia tri

giao tiép Bay manh img gi4o duc
: » dung cong nghé dai hoc
Hoat dong clia cac bd théng tin M

phan chirc nang dap &ng
t6t mong doi, tuy nhién

giao tiép gitka nhan vién Béy manh truyén
va sinh vién van con th(‘)ngj cho SV 1
nhirng vréng mac

Bao dam
va duy tri
lau dai

v

Chét lvong gidng vién vé Hinh mdunha | | I\SU’ hai

co ban dwoc sinh vién tredng than thién ong cua

danh gia cao, tuy nhién sinh vién

viéc giao tiép v6i gido Phat trién giao tiép | |

vién con nhiéu tr& ngai qua mang

Cam nhan chung vé gia tri Tang cwong dao Hinh 4.4:

giao duc dai hoc trong tao ky nang meém —  T¢m tit cAc
i i@ cho sinh vién At 1y iAo

ey CLomsmin |Gk e

trong hoc tap con thap 30 difng gia tn kien ngh




22

4.2. Mt sb kién nghi

4.2.1.Vé hoat dong thu thap théng tin phan héi cia sinh vién

4.2.1.1.Quandiém chung

Thu thap théng tin pln i tir sinh vién 1a hat dong dn dugc
thuc hién nhaim cung ép o s cho vic bao dam va nang cao dh
luong giéo dc dai hoc, gop plan thuc hién myc tiéu dia Nha toong;

4.2.2.Noi dung va y ngha cac hinh thirc thu thap théng tin

C6 nhéu hinh thiic thu thip théng tin i nhiing y ngha khac
nhau, &n chi topng dén 3 cang: (1) Théng tin pin hoi cia sinh vién
vé cac hat dong aia Nha Trong; (2) Théng tin pin hoi vé chat
luong chrong trinhdao ko cac chuyén nganh; (3) Théng tinaptdi
vé haat dong ging cay cia ging vién tronging mon e ou thé.

4.2.3.Pinh hwéng phét trién cac ing dung cong nglé théng
tin trong hoat dgng dao tao va quan ly sinh vién

4.2.3.1.Pinh huweng chung

Coéng nglk théng tindugc xem cbng ¢ quan tong trong véc
nang cao cit luong va héu qua haat dong gido ac dai hoc. Gan chi
trong dén phat trén mot cach toan @n, khai thacdi da cac t#n ich
trong caarng ding cdng ngh thdng tin,ddng thyi phai bao dam kha
nang phuc wu caa ke théng khi nhu du ngay cang i rong.

4.2.3.2.Mét sb kién nghi cu thé

Coéng ngk thong tin la Mt cong @ quan tong, dinh hréng cho
haat dong nay la: (1) @i thién kha nang phuc wu cia website; (2) Phat
trién cacung ding theo lréng gia ing tién ich cho sinh vién; (3yng
dung céng ngl thdng tin trong céng tac thdng &&o ko; (4) Sr dung
rong rai cong nghthéng tin trong Kim tra Kt qua hoc tap; (5) Xay
dung chrong trinh tra ¢u vadang ky mron tai liéu qua nang.

4.2.4.Pinh hwéng trong cong tac truyén théng cho sinh vién

Trong tam trugn théng an hudng dén 3 Van dé: (1) Gia ti cong
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dong aia Nha trong va trach nidim aia ngroi hoc déi vai xa hoi;

(2) Phrong phép hc tp, quy ck, quy trinh va th tuc; (3) Trugn

théng hinhanh aia Nha teong nlim gia ting gia ti cho sinh vién.
4.2.5.Pinh hwéng trong tao dung gid tri cho sinh vién

Dé gia ting gia ti cho sinh vién an chd topng dén hai \in dé sau:

4.2.5.1. Quan ly “chi phi” caa sinh vién

“Chi phi” bao @m nhéu yéu t: chi phi ling tién, chi phi thi
gian, sic khoe, @ hoi... Can chd tong dén kiém soat cac chi phi
bang tién ma sinh vién ph tra cho cac hat dong khac nhau trong
Truong, dong thyi gia ting @ hoi trong viéc lya chpn thoi gian, mon
hoc, chrong trinh lvc pha lyp V6i nhu du va ring e cia sinh vién.

4.2.5.2.Gia ting gia tg trong haet déng dao o

Trong gido dc dai hoc, quan tong nhit 14 gia ti kién thic va
chirc ning, dugc cung @p cho sinh vién anyéu théng qua éi dung
chuong trinhdao ko, phrong phap dging day va kém tra Kt qua,
bang cip va Kt qua xép loai hoc tap. Tat ca nhing yéu t6 nay @n
dugc quan ly chit ché va ai tién lién uc.

Can chd ydén phat trén “ky nang mém” cho sinh vién, vitay 1a
nhan 6 anh hrong dén ning luc ngké nghiép va kh nang phat trén
hoc tap, nghién ¢u tiép theo @a sinh vién.

4.3.Nhirng han ché va phwong hwéng nghién atu tiép theo

4.3.1.Han ché cia dé tai

- Thiz nhat, han ché trong viec két ndi gitia ly thuyét, thuc € va
noi dung nghién &u trongdé tai: (1) Tap trungdanh gia thrc trang,
chua cha tong dén phat hén nguyén nhan; (2) ®i dung lién quan
dén chrong trinhdao &o va quy trinh cha rd rang; (3) Pim tru gia
tri dugc nghién éu chra sau; (4) 8 phan bét giira cHit luong va gia
tri trong cac caudi chua rd va nht quan; (5) Cha xem xétdén yéu
t6 “hinh anh” trong nghién &u; (6) Chra xem xétdén mic do yéu
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thich nganh bc aia sinh vién trong 6i quan & voi sy hai long.

- Thi hai, han ché vé ky thuat thiét ké ban cau loi: (1) thiét ké
thangdo 5 diém t6 ra khéng phu ¢p; (2) ban cau i khdng c6 mc
dé sinh vién fra chon khi “khéngdu thdng tindé danh gia” gay ra kho
khan trong phan tich; (3)dn cau ldi sir dung chung cho sinh vién céc
khoa la clra thrc ar hop Iy; (4) mot sb cau i con kb trang kp haic
xép & cac \i tri khéng thrc ar phil lyp trong phéu diéu tra.

- Thi ba, s liéu diéu tra chra duoc khai thac rit cach héu qua.
Vi s ligu thu thip, co tié thuc hién cac phan tickka nhém, phan
tich nhan & khing dinh... Céng \éc nay chra duoc thuc hién trong
dé tai.

4.3.2.Hwéng nghién aru tiép theo

Mac du con nhu han ché, nhung né ding 1a @ s5 goi ¥ cho
nhitng hréng nghién 6u tiép theo:

- Thir nhat, sra chira nhirng thiéu s6t trongdé tai nay Bng not
nghién &u hoan cinh hon.

- Ther hai, xay drng phrong phéap va quy trinh kb ar hai 1ong
cia cac bén #u quanddi voi hoat dong aia cac twong dai hoc
Viét Nam.

- Thit ba, thir nghém trén quy md dng hon nham tiép cin kha
nang xay ding “chi s hai 1ong” @a sinh vién chuyén nganh kind t
tai cac trong dai hoc ¢ Viét Nam.
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KET LUAN

Céac nghién €u e gido dic cho thy, sr hai Idng Ga sinh vién
dugc xem la chsb danh gia ¢ hinhanh, chit luong va gia tr cia
hoat dong gido ac dai hoc ma nha wong mangién cho sinh vién.

Pé tai dugc thyc hién nhim nghién é¢u vé sy anh hréng aia hai
nhan & chinh la cht luong cim nhin va gia tf cam nhan dén g hai
long aia sinh vién theo dt bac dai hoc, ¢ chinh quy éa Tnrong
Pai hoc Kinh #, PHDN. Viéc thrc hién dé tai da giai quyét dugc cac
van & sau:

- DA lam rd cac an dé lien quandén khai ném va phrong phap
luan trongdo lrong ar hai long @a sinh vién.

- Thu thip, phan tich vadc dau rat ra niing két luan cin thiét
lién quandén cm nhan aia sinh vién ¥ chit luong, gia ti va mic
d6 thoa manddi vai hoat dong gido ac dai hoc.

- M6 hinhdé nghi kiém dinh va cac di thiét ¢4 dugc xay drng va
kiém dinh thanh céng. Thandp chit lugng éam nhin, gia ti cam
nhan va s hai long @a sinh vién béc dau dugc hinh thanh. Mi
quan I giira “chit luong Gim nhan” va “gia ti cam nhan” véi “su
hai Iong @a sinh vién'duoc thiét 1ap va kham pha.

- Két hop giira ly luan va Kt qua thuc nghém, dé tai da dua ra
mot b kién ngh nhim bao dam va duy tri 1au daiws hai long éa
sinh vién. Trongi6, ntin manh dén viéc phat trén ing ding cong
nghé théng tin, ing arong hait dong truyén théng vado lap gia ti
khach hang.

Vé co ban, cac mc tiéu nghién éu dit ra chodé tai da dat dugc
& mot mac do nhit dinh. Tuy nhién, qué trinh gl hién van boc 16
nhiéu han cké, lam cho niing nhing Két luan cia mé hinhduogc dé
XUt trongdé tai chra thrc ar thuyét phuc. Gin tiép tuc hoan thén va
stra chira nhing thiéu sét, nim nang cao én niva cHit luong va y
nghia thyc tién cia dé tai.



