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1
LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Déi véi mdi nguoi lao dong, khi qugt dinh lam véc tai mot doanh
nghiép nao, b khdéng nling quan tamién cacdiéu kién vat chit nhu luong,
thuong ding nhr nhirng @ hoi thang tién ma kb con quan tandén viéc xem
xét nhing dong gop da minh cdéduoc danh gia mt cach tlkda dang hay
khdng.Dic biét 1a trong méi twong kinh doanh vaay thachdd nhu hién nay,
cac doanh nghp mun tn tai thi khdng c6 cortuong nao Bng conduong
quan tri tai nguyén nhanysco héu qua, nhan g 1a tai nguyén quy gia ih
nén @n phai dic biét quan tanmdén van dé danh gia thanh tich.

Vi vay ma viéc danh gia thanh tichu@ nhan vién trong doanh népi
la rit can thiét. Panh gia thanh tichiimg gilp ca nhan ngi lao dong hoan
thién hon nira nhing ky nang va tac phong lam &g, giap 6 chic oo hitu hoa
luc luong laodong, © chic lai by may qun ly cing nhr nhan cong mangil
hiéu gua cao nlat cho céng ty. Bénamh dé, con gitp cdng ty phandbduoc
nhan vién, gi chandugc nhing nhan viéndt va laai bo nhitng nhan viénd,
diéu ma ludn lam cac nha gutri ngudn nhan drc hién nay quan tam rih

Nhan thic dugc tim quan tong aia qua trinhdanh gia thanh tich

trong doanh ngkip, t6ida quyét dinhdinh chpn dé tai :
"XAY D UNG HE THONG PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
TAlI CONG TY CO PHAN NHUA PA NANG" |am luan vin thac sy cho
minh.
2. Muc tiéu nghién aru

- H théng hoa ly ldn vé quan tri danh gia thanh tich trong doanh righi

- Nghién @u tinh hinhdanh gia thanh tich nhan viési téng ty G phin
Nhya Da Nang

-Dé ra cac an ar dé xay drng ¢ théng danh gia thanh tich nhan viési t
céng ty @ phan Nhya Ba Ning



3. Péi twong va pham vi nghién aiu

-Pé tai tp trung nghién eu nhitng Vn dé lién quandén viéc xay drng he
théng danh gia thanh tich nhan viéréi veéi lao déng gian tiép) tai cong ty
Cb phan Nhya Ba Ning.

- Ngbn & liéu phuc wu cho viéc tinh toan, phan tickuoc thu tHip tai
cong ty @ phain Nhya ba Ning qua bao caoia cac #m 2006, 2007, 2008,
2009 va théng qua phi diéu tra tr thuc té.

4. Pheong phap nghién @éu

Nghién @, ©ng hp tai liéu, thing k&, so sanh, phan tichaklsat. ..
5. Y nghia khoa hpc va thyc tién deé tai

Néu lén thrc trang danh gia thanh tich nhan viéa €€Cong ty & phin
Nhya Da Ning tir d6 xay drng mbt hé théng danh gia thanh tich nhan vién
hop Iy va héu qua hon.

6. B6 cuc va két cau dé tai

Ngoai phn mo dau va Kt luan noi dungdé tai gom 3 chrong:

Churong 1: Co s ly luan vé danh gia thanh tich nhan vién trong doanh émhi
Chuwong 2: Thyc trang danh gia thanh tich nhan vién tong ty & phin nhra

ba Nang

Chwong 3: Xay ding ke thong danh gia thanh tich nhan viég téng ty &

phan nhraba Ning



CHUONG 1: CO SO LY LU AN VE HE THONG PANH GIA
THANH TiCH NHAN VIEN TRONG DOANH NGHI EP

1.1. MOT SO VAN PE LIEN QUAN
1.1.1. Khai ném danh gia thanh tich nhan vién

La tién trinh danh gia nitng d6ng gop éa nhan vién chodtchac trong
mot giai doan. Thong tin pan hoi tir danh gia thanh tichegidp cho nhan vién
biét duoc mic d6 hoan thanh cong & cia hy khi so sanh &i tiéu chudin ma
t6 chrc dé ra.

1.1.2. Vai tro aia cong tacdanh gia thanh tich nhan vién

1.1.2.1. To tinh chi déng cho nhan vién

1.1.2.2. Niim nang cao l#u qui cong vic

1.1.2.3. To sr cOng king trongdon vi

1.1.3. Céc tiéu chén cho hé théng danh gia thanh tich 6t

1.1.3.1. Tinh Bu lyc

1.1.3.2D4 tin cgy

1.1.3.3. Lai bo cac b

1.1.3.4. Tinh thc ¢
1.2. TIEN TRINH XAY D UNG HE THONG PANH GIA THANH TiCH
NHAN VIEN

Quy trinhdanh gia va qun ly thanh tich nhéan vién trong doanh

nghiép bao @m cac giaidoan sau:
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Xacdinh muc tiéudanh gia thanh tich nhan vién

U

Phén tich céng ¥c

NS
Thiét lap tiéu chdn danh gia thanh tic

~~
Thiét ké hé théng danh gia thanh tich

NS

Tién hanhdanh gia thanh tic

NS
Phan hoi théng tindanh gia va & thién thanh tichfanh gia

1.2.1. Xaadinh muc tiéu danh gia thanh tich nhan vién
- Cung ép céac théng tin pin hoi cho nhan vién
- Gitip nhan viériéu chinh, sra chiia cac saidm trong qua trinh lam
Viéc
- Kich thich,dong vién nhan vién lam &t 6t hon
- Tang arong quan B tot dep gita cip trén va ép dudi
- Phét trén ar hiéu biét caa nhan vién &cong ty...

1.2.2. Phan tich céng @c: ntam muc tiéu xacdinh cac théng tin&nhiing
céng véc ap thé ma nhan vién ph thuc hién dé hoan thanh nc tiéu @ia
Céng ty théng quaéac phrong phap phan tich sau: gy Vin, ban cau i va
guan sétd noi lam viéc
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1.2.3. Thiét 1ap tiéu chudn danh gia thanh tich nhan vién
- Tiéu chun dugc xay drng phai dé hiéu
- Tiéu chidn nén mang tinh thachiab va thrc € cho nhan vién.
- Khung thi gian phii cu thé, myc tiéu phi dé thiy vado luong duoc.
1.2.4. Thiét ké hé théng danh gia thanh tich nhan vién
1.2.4.1. Thi gian danh gi4 thanh tich nhan vién
Nguoi tién hanhdanh gia phi thiét 1ap cac chinh sachéwnguoi danh gia,
thoi gian va niic d6 thuong xuyén. khi nao ¢t danh gia hoart?.
1.2.4.2. Mi dungdanh gia thanh tich nhan vién baerg:
-Panh gia ga tréndac diém
- banh gia d-a trén hanh vi
- Panh gia ga trén Kt qua
1.2.5. Tén hanh danh gia thanh tich nhan vién trong
1.2.5.1Pdi turpng danh gia thanh tich nhan vién baorg:

- Tu danh gia - @p trén tic tiép danh gia
- Cap dudi danh gia Hdng nghép danh gia

- banh gia bi dong - Khach handanh gia
-Péanh gia 369

1.2.5.2. Phong phapdanh gia thanh tich nhan vién baorg:
- Phrong phap £p hang
- Phrong phép so santip
- Phrong phapdanh gia theo phan phtrong s
- Thangdiém danh gia
- Liét ké kiém tra

- Ky thuat s kién dién hinh



- Thangdiém danh gia hanh vi
- Thang quan sat hanh vi
- Quan trj bang muc tiéu
- Phrong phapdinh lugng
1.2.6. PHAN HOI THONG TIN PANH GIA THANH TIiCH T Ol
NHAN VIEN
1.2.6.1. Phn hoi théng tin king win kan
Uu diém: - Ton it thoi gian dia ngroi dugc danh gia.
-b& gay té nqai hay giandoan trong cdng \ic.
- gay ¢ va tranh céi troc Hoi dong.
Nhuwocdiém: - Nguoi duoc danh gia khénglugc tryc tiép gip ¢ nguoi
danh gia nhan viédé trinh bay nlang thic méc, ai thé hon.
- Khi ngroi chuyén giao wn ban khéng én tay ngroi dugc
danh gia thi 8 d& gay ra tinh ting thit lac.
- Ngroi danh gia &n phai ghi chép va irin nhiu.
1.2.6.2. Phin hvi théng tin tec tiép
Uu diém: - Hai béndéu gap go dugc nhau tuc tiép va traoddi cu
thé vé cong véc danh gia va & qua.
- [t tbn kém thvi gian, moi van dé duoc tra loi truc tiép.
Nhuwoc diém: - Mat nhidu thoi gian
- Phai tén kém cho chi phi @c hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG PANH GIA THANH
TICH NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN NHUA PA NANG

2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN NHUA PA NANG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién cia céng ty
2.1.2. Chic nang, nhiém va quyén han va o ciu té chirc
2.1.2.1. Clic ning aia Cong ty
2.1.2.2. NRim w cua Cong ty
2.1.2.3. Qu§n hgn ciia Cong ty
2.1.2.4. @ cdu 6 chic
2.2. THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH C UA CONG TY CO
PHAN NHUA PA NANG
2.2.1. Tinh hinh s dung cac ngén luc cia cong ty
2.2.1.1. Tinh hinhisdung ngwn nhan i
a. Laodéng gian tiép: la nhing can B van phong, tic tiép diéu hanh
va cH dao cdng tac & xuit tai nha may.Ho dam nhiém nhiing pHin viéc
quan tpng nhr: thiét ké san pham, thre hién cac chinh sach marketing, chinh
séach trugn théng é dong, chinh sachu dai... Tinhdén nam 2009 céng ty cé
khoang 20 lao dng gian tép, chém gin 15% $ laodong trong cong ty.

b. Laodéng truc tiép: |a luc lugng laodong sin xuit tai nha may, tirc
tiép tao ra &n pham cho céng ty. Ladong tc tiép luén chém mot ty 1¢é kha
cao trong cong ty qua caém. S laodong tnrc tiép ram 2009 da cong ty la
185 ngroi, chiém ty 1& hon 85%.

2.2.1.2. Tinh hinhisdung mit bang kinh doanh, may maéc #hibi tai cong
ty

2.2.1.3. Tinh hinh tai chintxa cong ty

2.2.2.Pic diém thi trwong, sin pham, ngudn nguyén liéu
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2.3. THUC TRANG HE THONG DANH GIA THANH TICH T Al CONG
TY
2.3.1. Tiéu chidn danh gia thanh tich nhan vién ai céng ty
2.3.1.1. Tiéu chin danh gia thanh tichisi véi nhan vién laadgng gian
tiép tgi cong ty @ phan Nhra Pa Ning
> Chuyén én:
. Khéng \ing bwi nao:duoc xép loai tét
«  Ving tr 1dén 2 ngay (c6 ly do chinténg): ¥p loai kha
e Ving tr 1dén 3 ngay ( khdng co6 Klo chinhdang): ¥p loai trung
binh va by phat canh céo, Wt kiém diém ngay saut6
«  Ving trén 3 ngay ( khong cg tHo chinhdang): ¥p loai yéu haic
kém va b ky luét tuy theo mirc d6 ning nke
»>Chap hanhding cac i quy aia cong ty:
«  Luén grong mhu chip hanhddng cac Ai quy aia coéng ty: ¥p
loai t6t
« Vi pham i quy cdng ty ir 1 dén 2 Bn & mic d6 nhe, khénganh
huong dén cong véc ma \an dam bao cdng véc duoc dién ra Bt dep:
xép loai kha
e Vipham tir 1 &n 3 bn: xép loai trung binh va ty theo vao mc
d6 nang nte ma ki nhic nh, viét kiém diém hay b phat canh céao
. Vi pham tir 3 lan tro 18n: »ép loai yéu haic kém va vi muc do
nghiém tong thi ki ky luat, viét ban kiém diém, giam tnr lvong haic sa
thai.
> Chap hanh gb giac laodong:

. Khoéng vi pram lan nao:duoc xép loai tot
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. Vi pham tir 1 dén 3 n: xép loai trung binh va tu theo vao mc
d6 nang nke ma b nhic nho, viét kiém diém hay b phat canh céo
. Vi pham tir 3 lan tro 1én: Xp loai yéu haic kém va tly vao &t
do6 nang nke hay nghiém wng ma b ky luat, viét ban kiém diém, giam
trir lwrong hdic sa thi.

» Thoi gian thrc hién cbng véc:
. Ludn hoan thanh congdd truéc haic dang Wi thoi gian yéu
cau: xép loai tét
. C6 mbt 5 viéc hoan thanh &thoi gian yéu éu tir 3 dén 5 ngay:
xép loai trung binh va bnhéc nhy haic cainh c&o niing lan tré han
. Thudng xuyén hoan thanh céngeitré so \6i thoi gian yéu éu
hoac tré quéa nhéu ngay: b xép loai yéu kém va bxir phat tuy theo nirc
d6 nang nke cho hyp ly.

> Két qua hoan thanh nim wy:

. Ludn hoan thanh o nhiém wu dugc giao Wi chit lugng cao: ¥p
loai tot
. Trong cac nim wu duoc giao ¢ Mt vai lan nhiém wu chua hoan

thanh: ¥p laai trung binh

. Thuong xuyén khéng hoan thanh cacamiwu dugc giao: ¥p

loai yéu haic kém, c6 th bi trir lwong hdic cho théi véc tuy theo vao

mirc d6 nang nke

2.3.1.2. Tiéu chdn d@anh gia thanh tichdsi véi nhan vién laodgng truc
tiép tai cong ty @ phan Nhwa Pa Ning
Céng ty @ phan Nhya Pa Ning &4p a@ing phrong phapdanh gia

muac d6 hoan thanh céng & cia nhan vién ladong tuc tiép theo 3 nic do:
A, B, C. H sb mirc d6 hoan thanh cdng & aia nhan vién ladong tuc tiép
dugc quydinh nhr sau:
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Loai A:1,0; LxmiB:0,8; LaiC:0,6
Diém cho nirc 46 hoan thanh céng & nhr sau:

TT Tiéu chuan danh gia Piém loai | Piém loai | Piém loai
A B C
Chap hanh céac ¢ quy, quy
1 | dinh va kK luat lao dong aia 10 08 06
cobng ty
Thoi gian lam véc (gio lam
2 | viéc, ngh ngoi, gio ra & va 10 08 06
gio tang ca)
Khéi lugng cbng véc hoan
3 | 10 08 06
thanh
4 | Tién d6 hoan thanh cong & 10 08 06
Chat luong thrc hién céng
5 | 7 10 08 06
viéc
Tong 50 40 30

- Nhan viéndwoc xép loai A phai dat cAc tiéu chuin sau:

+ Luén hoan thankbt moi nhiém wy, céng vic duoc giao

+ Pam bao day da 100% ngay lam ¥c trong thang vatam bao hoan
thanh cong \ic trudc haic dang tén do véi chat lugng Ht.

+ Khéng vi pam ni quy, quydinh aia cong ty, ludn cip hanh ét cac k
luat lao dong
- Nhan viéndwoc xép loai B phai dat cac tiéu chuin sau:

+ Hoan thanh nm wu, cdng véc dugc giao nleng chra thit hoan o

+ C6 ngh dudi 2 ngay lam \éc trong thang (ir nhitng ngay nghtheo
quydinh)

+ Vi pham moi quy, quydinh aia cdng ty 1 hac 2 kn trong thangy mic
dd nhe, bi nhic nhy haac viét kiém diém
- Nhan vién ¥p loai C phai dat cac tiéu chuin sau:
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+ Chra hoan thanh néin wu, cdng véc dugc giao nlweng khéng gay éu
gua nghiém tong

+ CO ngh khbéng qua 3 ngay laméd trong thang (fr nhitng ngay ngh
theo quydinh)

+ Vi pham moi quy, quydinh dia céng ty 2 hac 3 hn ¢ mac do bi canh
céo hac viét kiém diém haic bj trir lvong.

2.3.2. Thyi gian vaddi tweng danh gia thanh tich nhan vién ai cong ty
cb phan Nhya DPa Ning
2.3.2.1. Thi gian danh gia thanh tich nhan viéai céng ty
Viéc danh gia thanh tich nhan vién téng ty ¢ phin nhraba Ning
thuong duoc thee hién mbi nam 1 Bn va throng 1a vao i cubi nam.
2.3.2.2 Dol twgng danh gia thanh tich nhan viéaitcong ty
Tai cong ty & phin Nhya Ba Ning, viéc danh gia thanh tich nhan

vién dugc thrc hién boi cap trén tic tiép danh gia thanh tich cong tasacdp
dudi.
Cu thé:

+ Pdi véi nhan vién cac phong ban va phoé phong thi doreénd phong
danh gia.

+Ddi vai cac trong phong do gianiée danh gia.

+Ddi vai giamddc va phé gianidc do chinh Bi dong quan tri danh gia.

2.3.3. Phrong phép danh gia thanh tich nhan vién i céng ty & phan

Nhwa Pa Niang

Céng ty © phan Nhya Pa Ning chi yéu s dung phrong phép thang
diém danh gi4 da vaodic diém va dra vao hanh vié danh gia thanh tich
nhan vién.

banh gia da tréndac diém: la qua trinkianh giaduoc ar dung dé danh
gia tinh cach har cacdic diém c& nhaniga nhan vién, con trong pbng phap
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thangdiém danh gia hanh viugc ar dung dra vao cac tiéu clim danh gia
dbi voi nhan vién tec tiép va nhan vién giandp o trén, Hi dong danh gia
can ar vao thdng tin thanh tich i % caa nhan viénié tién hanhdanh gia va
xem xét nhan viérof vao mirc nao trong thandanh gia

Cong ty & dung thangtiém 5 va chia ra thanh 5t do twong ng dé
danh gia thanh tich nhan vién trong doanh ¢mhi

+ Mizc @6 1: Nhan viénduoc danh gia lai xuat sic cé thangtiém tir
4,6 — 5,0diém

+ Mirc dé 2: Nhan viéndugc danh gia lai tét cé thangdiém tir 4,0 —
4,5diém

+ Mikc dé 3: Nhan viéndugc danh gia lai kha cé thangiém tir 3,0 —
3,9diém

+ Murc dp 4: Nhan viénduoc danh gia lai trung binh c6 thandiém
tir 2,0 — 3,Qdiém

+ Mic dp 5: Nhan viénduoc danh gia lai yéu c6 thangtiém tir 1,0 —
2,0diém

2.3.4. PAn héi théng tin danh gia thanh tich i nhan vién céng ty é
phan Nhya Pa Ning

Tai cong ty, vao ri dip cui nam Hoi dong danh gia thanh tich nhan
vién throng © chac mot cudc hop toan tl nhan viéndé bao céao & qua
danh gia thanh tich nhan viéa qua cho toan Céng tyddidya trén cac
bao cdo hang thangia lanhdao cac phong ban, tha ntirng ca nhan hay
tap thé co thanh tichdt va tuyén dgong hp va khuyén khich kb phat huy
kha nang. Bén anh d6 cing ch ra nhing ddi tugng chra hoan thanh
nhiém wu duoc giao va hai bén cung timéui nguyén nhanitdau din dén
nhu vay ? Dé tim ra gai phap kHic phuc c6 héu qua nhit.
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2.3.5. Nfin xét chung \ qua trinh danh gia thanh tich nhan vién ai
cong ty & phian Nhya Pa Ning

- Cong ty hén nay clva xay drng duoc mdt hé thong danh gia thanh tich
that thoa dang va véc danh gia cong ¥c aia nhan vén van con nét cach
chung chung, i#uoc chu tong.

- Viéc danh gia con pinthuc nhiéu vao y kén chi quan da ngroi danh
gia, danh gia ch yéu dea trén @m tinh chir khéng cé B thong danh gia ré
rang.

- Qué trinhdanh gia thanh tich nhan viéntrén ch nim trong chinh sach
cta cong ty chr it duoc 4p ding vao thrc # danh gia thanh tich.

- Viéc danh gia chduoc thyc hién vao céi nam vi vay c6 not b hién
tuong danh gia kra, danh gia qua loa cho cé hén véc danh giadoi khi
khéngduogc chinh xac gay rarsbat cong ting trong Kt qua danh gia.

- CA&c nhéan vién trongrmg B phin thuong dugc ddnh gia nir nhau,
khéng c6 s danh gia rd rang ga cac ca nhan. Ning nhan vién cé Bu hién
t6t trong thangto thi vin khéngduoc thrang ngay nén kim hamesd luc, o
gang aia nhan vién, khéngo dugc dong luc thicdiy nhan vién lam .

- Cong ty chsr dung duy ntit mot ddi tuong danh giado la dp tréndanh
gia chr khéng & c6 viéc ddng nghép danh gia hayu danh gia,... giaoi khi
khéngdugc chinh xac va congihg.

- Két qua danh giaduoc ar dung dé phan pli luong la chi yéu, cong ty
chua xa@y drng cac chinh sach khenuting, xr phat mot cach ré rang kem
theo, chra lap ra cac chong trinhdao wo va phat tén saudanh gia. Trén
thuc t, cong ty in chra k& c6 nbt quy khen throng thre ar dé khuyén khich
tinh thin phin diu cia nhan vién.
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CHUONG 3: XAY DUNG HE THONG PANH GIA THANH TiCH
TAI CONG TY CO PHAN NHUA PA NANG

3.1. 9 CAN THIET PHAI PANH GIA THANH TiCH NHAN VIEN
VA PHAM VI PE TAI

3.2. Q0 SO TIEN PE CHO VIEC XAY DUNG HE THONG PANH GIA
THANH TICH T Al CONG TY

3.2.1. Chén lwgc va muc tiéu aia Cong ty

3.2.2. Phén tich céng €c tai cong ty
3.2.2.1. M6 4 cong véc aia Giamddc Céng ty
3.2.2.2. Md4 cbng véc caa Pho Giandéc Cong ty
3.2.2.3. M6 4 cong véc aia Ké toan tagng Cong ty
3.2.2.4. M6 4 cbng véc aia tnrong phong kinh doanh
3.2.2.5. Md 4 cbng véc aia trong phong B chic — Hanh chinh
3.2.2.6. MO 4 cbng véc aia teong phong k thuat
3.2.2.7. M6 4 cbng véc cia nhan vién phong&toan
3.2.2.8. M6 4 cbng véc nhan vién phong kinh doanh
3.2.2.9. M6 cbng véc aia nhan vién phongykthuat
3.2.2.10. M64 cong véc aia nhan vién § chic — Hanh chinh

3.3. XAY DUNG HE THONG PANH GIA THANH TiCH T Al CONG
TY CO PHAN NHUA

3.3.1. Muc tiéu xay drng hé théng danh gia thanh tich nhan vién ai
cbng ty

3.3.2. lrra chon loai dadnh gia va cach thkc danh gia thanh tich nhan
Vién tai cbng ty
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- Loai danh gia 4i coéng ty: ki cdng ty chi yéu ar dung loai danh gia
tuyét déi tac la cach the danh gia thanh tichua nhan vién anyéu dya trén
tiéu chudn thyc hién cong véc.

- Céch tlirc ddnh gid 4i cong ty: Vic danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty @ phan Nhya ba Ning phi thusc nhiéu vao y kén danh gia ch
quan @a con ngoi. Panh gia ch quandugc ar dung dé danh gia hanh vi
hoac dac diém ca nhan @ng nhr két qua. Van dé chinh @a danh gia thanh
tich chi quan la ngoi danh gia phi quan sat vatanh gia hanh vi lién quan
dén cong véc.

3.3.3. Xay drng hé théng tiéu chuan danh gia thanh tich nhan vién ai
cbng ty

Viéc danh gia thanh tich nhan vién tdng ty & phan Nhyaba Nang
van con nhéu han cké nho da trinh bayo trén, di véi mdi déi tuong dugc
danh gia co té phai sir dung nhiing tiéu chén khac nhawé danh gia do tinh
chat cong véc aia mbi ngudi 1a khac nhau. Chinh viay dé khic phuc nhiing
han cké trén, tuge hét toi xin dua ra k¢ thong cac tiéu chin danh gia thanh
tich cho trng céng ¢ tai cong ty( c6 kém theo pl#u danh gia ¢ phan phu
luc ) nhu sau:

Mai tiéu chuin ddi vai tirng cdng véc luén bao §m 5 mizc dé twong ikng
nhw: xuit sic, tt, kha, trung binh, yéu. C6 tH tom tt cac nirc d6 nay nhr
sau:

Xuiét sic: lubn chip hanh ét cac quydinh va luén hoan thanhutbc

thoi han cac nhém wu dé ra

Tét: lubn chip hanh ét cac quydinh va hoan thantiing thvi han cac

nhiém wu dé ra

« Khé&: luén cHip hanh ét cac quydinh va clra hoan thanhjt Iam céc

nhiém wu dé ra

« Trung binh: c6 vi plam cac quydinh va cong vic dé ra nhéu lan

khéng hoan thanh
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« Kém: lubn vi plam céc quydinh dé ra va throng xuyén khéng hoan
thanh nhém wu
Va mbi tiéu chuin c6 thé do nhéu ddi tuong khac nhadé danh gia
¢ Thi nhét 1a, xay dweng tiéu chuin chung ddi véi ca cip quan ly va toan
bo nhén vién cong ty

1. Chdp hanh k lugt, ngi quy lam véc

Poi tuwgng danh gia: eip tréndanh gia va # Janh gia

2. Trach nhém doi véi cong visc

Poi tuwgng danh gia: eip tréndanh gia va # danh gia

3. Tién dé hoan thanh cong &t

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

4. Tinh thin hpp tac wi cac thanh vién khac trong cong ty

Poi tuwgng danh gia: tr danh gia vadong nghép danh gia.

5. Sram hiéu v chuyén mén

Poi tuwgng danh gia: aip trén tuc tiep va tr danh gia

6. Kha nang chu ép kc céng véc

Poi tuwgng danh gia: tr Janh gia

7. Khdi lugng céng véc hoan thanh

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

8. Chdt lupng thec hién cong véc

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

9. Srtrung thuc

Péi tuwgng danh gia: tr Janh gia
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Riéng tiéu chuéin 3, 7 va 8 khéng ap dng cho ban giamdéc C. ty
¢ Thit hai |, xay drng tiéu chudn chung cho ban giamiéc

1. Kha ndng trien khai cac mc tiéu, ¥ hazch tr héi dong quin tri téi
nhan vién ép dudi

Poi tuwong danh gia: eip dedi danh gia va s danh gia

2. Diéu hanh, qdn ly hait déng aia cong ty

Poi tuwgng danh gia: eip tréndanh gia va # Janh gia

3. Quan ly nhén vién trong coéng ty

Poi tuwong danh gia: eip dedi danh gia

4. Quan I# véi cacdoi tac, cac o quan chic ning

Poi tuwgng danh gia: tr Janh gia

5. Kha ndng ra quyt dinh

Poi tuwgng danh gia: tr Janh gia va ep tréndganh gia

¢ Thir ba |, xay drng tiéu chuin riéng cho giamddc cong ty

1.Ldp ké hagch hait dong cho cong ty

Poi tuwgng danh gia: tr Janh gia va ep tréndganh gia

2.Kha ndng phan b va sr dung ngwn von hiéu qui

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

¢ Thir twr 1&, xay deng tiéu chuén riéng dbi véi pho giam ddc cong ty

1. Khi ning chi dgo cong tac &n xuit, kiém tra sin phim

Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va ép dudi danh gia

¢ Thie nam 13, xay deng tiéu chuin chung déi véi cac truong, phé phong
cbng ty
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1. Piéu hanh, gdn ly hast dong chung ga phong

Poi tuwong danh gia: eip dedi danh gia va s danh gia

2. Ldp K hagch cho hat dgng aia phong

Péi twgng danh gia: eip dudi danh gia va i danh gia

3. Quan ly nhan vién trong phong

Péi twgng danh gia: eip dudi danh gia va i danh gia

¢ Thir sau 1a, xay drng tiéu chuan riéng doi véi tr wong, phd phong kinh
doanh céng ty

1.Kha ning giao tép, quan lé véi khach hang

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

2.Kha nang hazch dinh nhu @u it liéu

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

¢ Thi bay 1a, xay drng tiéu chuén riéng déi véi tr wéng, phd phong
thuat cong ty

1.Kha nidng quin ly chit luong sin phim

Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va ép dudi danh gia

2.Khd nang quin ly kiém tra, sra chia, bio tri may mocén xuit

Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va ép dudi danh gia

¢ Thi tdm 13, xay deng tiéu chuan riéng déi véi tr weng, phé phong 6
chirc hanh chinh céng ty

1.Kha nang quin ly viéc thuc hign céc thi tuc hanh chinh

Poi tuwgng danh gia: eip trén va d@p dudi danh gia
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¢ Thi chin |1, xay drng tiéu chuan riéng déi véi ké toan trwéng cong ty

1. Ldp k¢ hogeh tai chinh cho Céng ty
Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia
2. S can thdn trong cong tac&toan
Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va i danh gia
3. Strung thuc
Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va i danh gia
4. Quan ly, giam séat cac ha dong ghi chép nglap wu ké toan aia nhan
vién eip dudi

Poi tuwong danh gia: eip dedi danh gia va s danh gia

¢ Thir mwoi 13, XAy dwng tiéu chuan chung ddi véi nhan vién cong ty

1. Séang kén trong céng Ac
Poi tuwong danh gia: eip trén vadong nghép danh gia
2. Kha nang kip va hoan thanh cadlhaach l1am vic ca nhan:

Béi twgng danh gia: aip trén vadong nghiép danh gia

¢ Mudi mét 13, xay dwng tiéu chudn riéng déi véi nhan vién kinh doanh
cbng ty

1.

Thai dg doi véi khach hang

Béi twgng danh gia:dong nghép va aip tréndanh gia

2. Kha nang giao tép
Béi tuwgng danh gia:dong nghép danh gia va i danh gia
3. Sram héu v san phim, hang héa#a cong ty

Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va i danh gia
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4.

Doanh thu hang baduoc trong k

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

¢ Mudi hai 14, xy deng tiéu chuén riéng déi véi nhan vién ké toan cong

ty
1. Srcdn thin trong cong tac ktoan
Poi tuwgng danh gia: eip tréndanh gia va # danh gia
2. Kha nang ldp cac king dr toan
Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia
3. Kha nang phén tich tai chinh

Poi tuwong danh gia: eip tréndanh gia

¢ Muéi ba |, xay drng tiéu chuén riéng déi véi nhan vién ky thuiat cong

ty
1. Kiém soét cht lwong sin phim sau khi hoan thanh
Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va i danh gia
2. Kha nang thiét ké mdu ma an pham:

Béi twgng danh gia: aip tréndanh gia va i danh gia

¢ Muwai bon 13, xay deng tiéu chuan riéng déi véi nhan vién hanh chinh -
té chirc

1.

Kha nang quin ly, sip xép cac b so, dir liéu

Poi tuwong danh gia: eip trén vadong nghép danh gia

Sr thanh thwo trong viéc thao tac cac thtuc hanh chinh

Poi tuwgng danh gia: tr Janh gia
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3.3.4. Xay drng thoi gian, déi tweng va phrong phap danh gia thanh tich
nhan vién tai céng ty
3.3.4.1. Xay @ng thvi gian vadoi turpng danh gia thanh tich
a.Xay dung thoi gian danh gia thanh tich nhan vién:bé danh gia
thanh tich nhan vién 1 chinh chinh xac va mang tiidt thuc cao, doanh
nghiép nén é chic tién hanhdanh gia vao aki mdi quy trong am.
b. Pdi twong danh gia thanh tich nhan vién i cong ty
Céng ty & dung nhiu déi tugng danh gia khac nhau tly vao tinhith
cia mdi cdng vic sao cho bp ly, co tié 1a cip trén toc tiép danh gia, & danh
gia, ddng nghép danh gia...
3.3.4.2. Xay dng phrong phapdanh gia thanh tich nhan vién
Bén anh phrong phapdanh gia thangtiém hanh vi, céng ty conis
dung phrong phapdanh giadinh. Piém danh gia céi cungduoc tinh king
cbng thirc:

i(ei* Ki)

Gp =
Ki

Trong d6: G;: Biém & danh gia nic 46 hoan thanh céng & cia nhan vién
theo tiéu chan i.
Ki: Diém & chi tim quan tong aia tiéu chén thanh tich i

Pai Véi truong hop e danh gia va ap tréndanh gia:

G = 31 + Gy *3
4
Béi Véi truong hop ¢6 i danh gia vadong nghép danh gia:
Gi = Thalc A
4

DPai Véi truong hpp cap trén vadong nghép danh gia :
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i+ Gy
G=——%—
Béi Véi truong hop aip trén va ép dudi danh gia:
G = v + Gy
2
Béi Véi truong hop tr danh gia va ep dusi danh gia:
G = i +Gyi *3
4

Trong d6: Gy, Gy, Gsi ,Gai: Piém & danh gia nic d6 hoan thanh céng &
ciia nhan vién thearhg tiéu chén i 1an luot do chinh nhan viénut danh gia,
do cdp trénd@anh gia,do dong nghép danh gia va docdp dusi danh gia Viéc
nhan 3ddi véi Gy, G va Gy nham giam bt mac d6 anh hrong adia cacdiém
s6 do nhan viénit danh gia éi diém trung binh.

% Téng hep diém danh gia ( thangdiém 5):
Yéu: tir 1 — 2,0diém Trung binh: 2,0 — 3diém
Kha: 3,0 - 3,9 Tot: 4,0 — 4,5diém
Xuat sic: tir 4,6diém tr 1én
3.4. MQT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THI EN HE THONG PANH

GIA THANH TiCH NHAN VIEN T Al CONG TY CO PHAN NHUA DA
NANG

3.4.1. Tranh céac i thwong hay »ay ra trong qué trinh danh gia thanh
tich nhan vién i céng ty d phan Nhwa Pa Ning

- L4i bao dung
- LGi khat khe

- L3i vang hao quang
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3.4.2. Xay drng cac chinh sach ném hoan thién cong tac s dung két

qua saudanh gia tai cong ty d phan Nhwa Pa Ning

a. Chinh sach kheruting: Pay |a ndt nhan & kha quan ting trong véc
tao dong hrc thiicddy nhan vién lam vc. Khi nhan viérdugc khen throng thi
ho 5 ngay cang & luc hon nira dé duoc danh gia ét hon va ntn nhiing phin
thuong cao lon.

b. Chinh sachixphat: Bén @nh viéc khen tlrong ding cn ran de, i
phat nhitng nhan vién cé ndii vi pham dat thanh tich $u kém nleng khéng
phai véi bat ky nhan vién nao khéng hoan thadhddng véc déu bi xa phat.

3.4.3. Chrong trinh dao tao va phat trién sau danh gia i cong ty @
phan Nhya Pa Ning



24
KET LUAN

Céng ty @ Phin nhya Pa Ning 1a ndt cong ty chuyén & san xuat
kinh doanh cacam phim nhra lbn nhit mién Trung.Pé cang & va ting
cuong Vi thé cia minh thi cong tyan phai dau tr chi tong dén cong taetanh
gia thanh tich @a nhan vién. Chinh vidgy ma trongdé tai nay, t6i xindugc
xay drng ¢ thong danh gia thanh tich nhan vié@é cong ty nghiéneu ap
dung lau dai vao tic tién. Trong sét qué trinh tic tip, toi ¢ nkin ra nét
diéu rang ngwn nhan drc chinh Ia ¢i thé canh tranh Bn vitng nhit caa moi
doanh nghiip. Qua thi gian, mi viéc & ¢ sr chuyén bién rat nhiéu trong
cong tac gan ly ndi chung va dan tri ngwdn nhan &rc noi riéng @ng nhr vé
qué trinhdanh gia thanh tich. Tréday 1a nét s5 giai phap mang tinkidng
g6p va xay dng ntim hoan thin h¢ thong danh gia thanh tichitcong ty
phan nhraba Ning.



