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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong i canh hén nay, ¥in hoa doanh ngép dang duoc
xem |a gia tr cot 16i va |a rén ting aia sy phat trén bén vitng aia
moi doanh nghip. Van dé dat ra la l1am té naodé xay drng duoc
mot nén vin hda mang 4n sic riéng @a mbi doanh nghip? Néu xay
dung dugc vian héa doanh ngép cho Coéng ty 6 phin Duoc - Vat tu
Y té Quang Nam thiday c6 tlt xem nhr 1& mdt trong nliing ngwn
luc va ding ladong fuc phat trén nhanh va én vitng cho Céng ty.
2. Muc tiéu va nhiém vu nghién aru

Muc tiéu chinh ga dé tai 1a xay ang vin héa doanh ngép
mang kin sic riéng cho Cong ty €phan Dugc - Vit tur Y té Quang
Namdé Cong ty phat tén nhanh va én viing.
3. Pdi twong va pham vi nghién atu:

3.1.Pdi tweng nghién aru

Noi dung nghién ¢u dugc trinh bay trong 3 etong aia luan
van: chrong 1 trinh bay nghiénia a» s 1y luan vé van héa doanh
nghiép; chrong 2 trinh bay chi ¢t thuc trang vin héa doanh ngép
tai cong ty CP oc VTYT Quang Nam; clrong 3dé xuat md hinh,
giai phap va mt 16 trinh dé xay ding "vin héa doanh ngép" &
Coéng ty G phin Duoc - Vat tr Y té Quang Nam.

3.2. Pram vi nghién aru

Moi biéu hién aia vin hoa doanh ngdp & Céng ty @ phin
Duoc - Vit tu Y té Quang Nam
4. Phrong phap nghién @éu

4.1. Phrong phap nghién &u duy \at lich st va duy it bién
ching

4.2. Phrong phap h théng
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4.3. Phrong phap phéan tich
5. B6 cuc luan vin
Ngoai ptin mo dau va Kt luan, ludn vin gom c6 3 clrong:
Chuong 1- Gy so ly luan vé xay drng vin hda doanh ngép
Chuong 2- Thrc trang W van héa doanh ngdp tai Cong ty G
phan Duoc - Vat tr Y té Quing Nam.
Chuong 3- Gii phap xay d¢ng/thaydéi van héa doanh ngép
tai Cong ty @ phin Duoc Vat tr Y t& Quang Nam.
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Chwong 1
CO SO LY LU AN VE XAY DUNG VAN HOA
DOANH NGHI EP
1.1. VAN HOA DOANH NGHI EP

1.1.1. Khai ném van hdéa doanh nghép

Van hoa doanh ngp ding trong tr nhue van hoéa ndéi chung la
mot ménh dé kho rim bit, mang tinh im 4n va ¢ nhién. Tuy theo
muc dich nghién Gu cia nmdi tac gia ma vin hoa doanh ngép duoc
tiép cin va khai thac @i nhitng gécdd khac nhau. T d6 da hinh
thanh nén ning quan rém khac nhau & van héa doanh ngép va
hé thong khai ném vé van hoa doanh ngtp ding rt da cing va
phong phd. i myc dich nghién ¢u aiadé tai nay thi khai rdim vian
héa doanh nghp duoc hiéu:

Vin héa doanh ngp la ke thbng cac gia irbao @m: Truyén
théng, &ip quan, éi ung x, nghi E, biéu trong chidn muc, niém
tin.... duoc hinh thanh trong qua trinh xaymly va phat tén cia
doanh nghip, tao nén n sic riéng va c6 tddong sau &c dén tam
ly va hanh vi éa tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép.

1.1.2. CAc &p dé thé hién cia vin héa doanh nghép

1.1.2.1. lgp thi# nhdt - nhitng gia ti theec thé hizu hinh

Céc yYu t6 hitu hinh @m: Kién trac, ngbn i, céng ngh va
san phim, tac plm ngte thuat, trang phic, nHing cau chugn truyén
miéng, cac hinh tirc I8 nghi, sinh hat... ; cac gia trnay At gan gii
VGi CAc gia tf cia van hoa x& hi. Bdi vai lop van hda nay, th hién
ra bén ngoai & quy md va kh ning aia doanh ngldp, mirc d6 anh
huong rt 16n dén ar nhin nlin, danh gia bamtiu caia déi tuong. Tuy
nhién, khdng nédanh gia hac lua clpn hay coi cac gia tiiru hinh
nay ladinh hréng xay drng van hoa doanh ngép.
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1.1.2.2. lop thir hai - Hé théng chudn muec

Hé théng chuin myc: Bao @m hé thdng cac quyic, cac tiéu
chuin, quydinh, hanh viing xz... duoc thé hién king vin ban hay
bing sr ngim hiéu giita cac ca nhan, ithg quydinh trong doanh
nghiép dugc thé hien oy thé bang mdi quy, quydinh va nét s nguyén
tac oy thé ma kit cr thanh vién nao trong tchic ding phii tuan thi.
Déi véi 16p van hoa thir hai nay throng dugc biéu hién rd nhit qua
cac ndi quan k& trong ndt doanh nghiip. Pay ding 1a bp gia ti nén
tan dé xay drng I5p vian héa tii ba trong doanh ngp.

1.1.2.3. lop thir ba - gia té nén ting

La I6p sAu nht cia vin hoa doanh ngdp, gom nhiing gia ti
cbt 16i; khi cac gia tr duogc thira nHin va pld bién dén mic gin nhr
khéng c6 g thayddi, ching $ tro thanh cac gia tmén tang.

Ly tudng, ném tin va thaido: Pugc hinh thanh khi &thdng
chuin murc duge phat huydé céc gia tr duoc thre hién chip nhin.

1.1.3. M6 hinh \in hoa doanh nghép

Mic diu, vin héa doanh ngp cé tinh vd hinh vaaen tinh
nhitng né hi c6 tinh md 4 rit cao nén co thkhic hoa thanh cac md
hinh \in héa nht dinh. C6 kha nléu mé hinh ¥n héa doanh ngép
duogc thiét 1ap dusi nhitng cach #p cin khac nhau khi nghiénira.
C6 th ké ra mbt s md hinh: M6 hinh ténira din duong, md hinh
van hoa qugn luc, mé hinh thap Effel, mé hinh &p tring... Trong
muc tiéu nghién €u cia dé tai, tac gi nhan thiy mot md hinh ¥in
héa doanh nghp c6 tinh thrc & va thich kp dé &p ding, d6 1a bt
sb mé hinh ¥n hda theo nghiénia caa Cameron va Quinn.

Vin hoa lap tac (Collaborate -clan culture)

Vin hoéa sdngab (Create -Adhocracy” Culture)

Vin hda kém soét (Control -Hierarchy” Culture)
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Vin héa anh tranh (Compete -Market” Culture)

1.1.4. G so khi xay dwng van hoa doanh nghép

Vin hoa doanh ngbp truéc hét phai vi loi ich cia mpi déi
tuong lién quan

Xay dyng vin héa doanh ngdp cin phii c6 nhing bign phap
cu thé

Vin hod trongitng doanh nglép dugc xay drng trén Bn tang
chung @a van hoa dandc.

1.1.5. Nguyén dc khi xay dwng (thay déi) vin héa doanh
nghiép

Phii co thyi gian: Khéng tlk nong i thay doi ngay hp tic,
can c6 phii chuin b ki cang.

Lanhdao phai 1a ngroi thay d6i dau tién, ngroi dinh hrong va
di tién phong trong ¥ thec hién cac gia tr vain héa @a Doanh
nghiep.

Phii duoc sr thdng nhit cia mpi thanh vién trong doanh
nghiép: Van hoa doanh nglp phin anh nét cach sauz quandiém,
hanh vi...@a Cong ty.

Vin héa doanh ngép phii huéng V& con ngrdi: Con ngroi la
cha thé nén van hoéa doanh nglp, con ngoi la phrong tién tao
dung va ding 1a muc dich phéat trén vin héa doanh ngép.

Van héa doanh ngép phii phu hyp vi ca moi treong bén
trong Bn bén ngoai doanh ngip
1.2. TIEN TRINH XAY D UNG VAN HOA DOANH NGHI EP

Qua trinh nay c6 thtién hanh ém 11 hréc o ban va chia
lam 2 giaidoan theo nghiénteu cia tac gi Julie Heifetys & Richard
Hagberg gm:
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1.2.1. Tim héu méi trwong va cac ¥u té lam thay déi vin
hoéa aia doanh nghép trong twong lai

Xem xét cac §u tb thudc mdi trong kinh € vi mé, i mo tac
dong dén doanh ngltip. Tir 46, danh gia nic d6 va pham vi thich
nghi ma § duoc yéu au.

1.2.2. Xacdinh dau la gié tri vin héa aia doanh nghép

Pay la hréc miu chit trong viéc thaydéi van doanh ngléip la
“kham ph&” trong & cac gia tr caa don Vi, gia ti nao l1a gia frvan
hoa &t I6i, gia ti van hoa la nitng nguyén ly ¢ ban, mang tinh &h
duong va nliing gia ti nao cé dm quan tong i tai ddi véi nhitng
thanh vién trong doanh ngipi.

1.2.3. Xay drng muc tiéu chién hrgc, vién canh twong lai
cua doanh nghép

Muc tiéu chén lrgc: 1a Iy do @ ban cho viéc tn tai caa don
Vi.

Hinh dung trong lai: Hinh dunguong lai bao §m cac mc
tiéu Ion, thach tiec, diy tham wng (BHAG) va plii duoc md & hap
dan, rungdong va mnh ne,

1.2.4.Panh gia viain héa hién tai va lwa chon cac gia tii van
héa din thay dbi

Viéc danh gia vin héa nim cung ép mjt ban mé & so lwoc
cho phépion vi danh gia s khac nhau gia van héa hén tai voi van
héa ma ching taudng dén. Trén o sy d6 xacdinh, kya chon cac gia
tri can thaydoi cho phil kp voi myc tiéu, gia tr ¢t I6i cia doanh
nghiep.

1.2.5. Rat din khoéng cach.

Khi chung tadd xacdinh dugc van hoa ly tréng cho doanh
nghiép minh va @ngda c6 & thau hiéu vé van hoadang tn tai trong
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doanh ngkip, lic nay s tap trung tép theo la lam thnaodé thu kep
khoang cach dia nhing gia ti ching ta ln cé va nking gia ti
chdng ta mong nén.

1.2.6. Xacdinh vai tro cia l&nh dao trong viéc dan dat thay
dbi cac gia tr vin hoa.

Lanhdao 1a ngroi dé xuéng va hwong din cac © luyc thaydoi.
L&nh dao chu trdch nhim xay drng &im nhin, trugn ba cho cac
thanh vién Hu dang, tin trong va cung & luc dé tao deng céac gia ir
van hoa cho doanh ndi. Lanhdao cing déng vai tro quan ¢ng
trong viéc xua tan nting mbi lo sy va théu an toan sa cac thanh
vién trong doanh ngép.

1.2.7. Xay drng ké hoach hanhdéng

Diéu gi € lauu tién? Chung tain phai tap trung sc luc vao
céi gi vao dau?bau la ngén lec din thiét? Chang ta an phdi hop
hanhdong nhr thé nao? Ai § la ngroi chiu trach nhém cho céac pin
viéc khac nhau? T gian va chi phi hoan thanh?

1.2.8. P bién nhu cau thay déi, 1ap ké hoach hanhdgng,
dong vién tinh than va tao dgng luc cho sr thay doi.

Can phai tuyén trugn than trong va cé &c thuyét phuc dén
moi ngudi lao dong trong doanh nglp hiéu du, hiéu dang W nhu
cau thayddi, tao drng nhirng gid ti van hoa ndi.

1.2.9. NHn biét cac tré ngai, nguy&n nhan ir chéi thay ddi
va xay drng cac chén lwgc dé dbi pho.

Rat kho khin mgi c6 thé dua ngroi lao dong thoat kibi moi

truong Won di dn sdu vao aic Hng va to thanh théi quen hang ngay

cua hp. Bé gitp naroi lao dong & thich ang Wi thay ddi 1a phan
chia thayddi vian héa thanhiing khau nb hon. Bén anh dé, tim
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cach kHc phuc nhing han ch, thiéu sét @a vin héadang xay dng
dé phu lyp hon wi doanh nghip.

1.2.10. TH ché, md hinh héa va éng b sir thay ddi cac gia
tri van hda

Doi ngil 1anh dao d6ng vai tro ch chit trong vic lam hinh
mau, ung h va khen tirong nhing thaydoi. Khi cac qugt dinh va
hanh vi ¢ia doi ngii I&nhdao trai ngroc v6i muc tiéu, K hoach da dé
ra cho & thayddi, tao drng cac gia frvan héa ndi, diéu nay lam cho
ké hoach thrc hién viéc thayddi khéngdat hiéu qua.

1.2.11. Tép tuc danh gia viin héa aia doanh nghép va thiét
lap cac chiin mwc méi vé khdng ngirng hec tap va thay doi.

Xay dyng vin hod torge hét 1am sao trugn tai nhitng quydinh
vao trong mi hoat dong aia doanh nglip va trng hanhdong, rép
ngH caa trng thanh vién trong doanh nghi

Chwong 2
THUC TRANG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHI EP TAl
CONG TY CO PHAN DUQC VAT TU' Y TE QUANG NAM
2.1. GIOlI THIEU VE CONG TY CO PHAN DUQC VTYT
QUANG NAM

2.1.1. Théng tin chung

- Pon vi quan ly: Tong Cong tydau tr va kinh doanh én Nha
nudc ném giit 51% @ phéan , nhan vién cong tyam giir 6 con hi.

- Try s chinh: $ 222 Hynh Thac Khang, Tam ¥ Quing
Nam.

- Linh wc haat dong: Sin xuat kinh doanh, niip khiu duwoc
pham, trang thét bi y té va thrc pim chic ning, my pham...
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2.1.2. Khai quéat qua trinh hinh thanh va phat trén cia
C6ng ty Cb phan Dwec Vat tw Y té Quang Nam

Céng ty Droc Vat tr Y té Quang Namduoc thanh 4p vao mm
1997 theo Quét dinh & 1776/@-UB ciaa Uy ban nhan danirih
Quang Nam. Tr thang 02/2008, Cong ty chinhithhat dong theo
md hinh Céng ty € phin va ky tén Cong ty G phan Dugc Vat tu Y
té Quang Nam.

V& mang luéi phan phi:

Trong va ngoaiihh, cunging cho trung tdm phan fhcua
Cong ty va cac chi nhanh Céng ty huyen, thi va cacddi tac khac
trong plam vi ca nudc.

Coéng tac xa oi:

Coéng tyda thrc hién dugc mit sb trach nhém voi xa hi:
Phung drong ba ng Viét Nam anh hung, eliét sy neodon; ung h
Ccac gy nhu quy vi ngroi ngheo, wv...

Trong nhiing nim qua, Coéng tyia dat dwgc nhidu thanh tich
dang ghi nén, Céng tyda duoc Nha miéc va cac ép chinh qugn
dia phrong trao #ng nhéu huan chrong va pln throng cao quy.

2.1.3. Két qua hoat déng sin xuét kinh doanh

Truéc nim 2008, ¢a vao © ché doc quyén ding nhr sy bao
ho caa chinh qugn dia phrong, tinh hinh kinh doanhia Cong tydat
dugc hiéu qua kha cao; nhng tr sau m 2008dén nay, Cong ty #p
nhiéu kho khin, két qua kinh doanh @ing nhr doi sbng nhan viénai
vao tinh tang kit 6n dinh va c6 xu héng giam so \6i trudc.

2.2. PANH GIA CHUNG TH UC TRANG XAY DUNG VAN
HOA DOANH NGHI EP TAI CONG TY CO PHAN DUQC
VTYT QU ANG NAM
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Trén @ v ly thuyét chrong |, luan vian da thé hién duoc ar
khao sét cac gia tryan héa Cong ty trénac3 I6p ciu thanh mt cach
chi tiét va khach quan,cthé nhr sau:

2.2.1. Thyc trang van hoa doanh nghép dwgc danh gia tir
cac yeu té cau trdc hiru hinh ciia Cong ty (bp thir 1).

2.2.1.1. @ cdu té chirc gia Cong ty @ phan Duwgc Vit tw Y
té Quing Nam

Coéng tyda pHin nao kém soatdugc tinh hinh lam \ic ding
nhue kinh doanh @a tirng ki phin va cac chi nhanhue thuwse; Céng
ty cling da khai thac va phat huy nghiw chuyén mon wa trng b
phan. Tuy nhién, trong md hind thic quan Iy van con nhéu diéu

bat cap.
2.2.1.2. Kén trac (tru s¢, van phong, quy ban thuic, trang
thidt bi ....)

Hé théng kién tric @ma Cong ty tong ddi diy du, dic biét la
hé théng khodat tiéu chidn PMG; tuy nhién, &n con 6n tai va han
ché & mot sb diém nhit dinh. Quadanh gia @a khach hang: ¥ 1é
xudng dp 1a 15%, g dong kb 5%; bén anhdo6 yéu t tién nghi va g
bé tri hop ly cia kién trac ding ch dat 10%. Song, mdi trong lam
viéc sach € duoc khach hanganh gia kha cao 20%.

2.2.1.3. Nlgn dgng thiwong hiéu

Tén Cong ty: Céng ty &phan Dugc Vat tr Y té Quang Nam.

Tén giao dch gubc t#: Quang Nam Pharmaceutical Medical Material

Joint - Stock Company (QUANAPHARCO). Tén Cong ty tii¢n
duoc ar ging bo gira Céng ty vainh Quing Nam.

Logo: Tk hién tinhdic thu @ia nganh 4t cao, tuy nhién an
con nhiing danh gia chra miy 4n twong \é gid ti van hoa nay.
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Trang phic: Céng tydadau tr chi phi trang bbao h laodong
cho can B nhan vién, tuy nhién céng tacictao ding nhr quy dinh
bit bupt dong phuc chra khi thi, nén véc thuc hién con nhéu bat
cap. Panh gia éa nhan vién va khach hanguehcao ¢ gia ti vian
héa nay. @ thé danh giadong phuc binh throng ¢ ty & cao niat
(30%); gia ti lich sr (20%); dep vaan tugng (10%) ; trom thugm
17%; khéng phudp 13%).

2.2.1.4. Nghi

Da © chic Dai hoi khach hang thong xuyén, nking chra cé
tinh d6i mai, chwa thit sr thé hién dugc tinh thin cia sr kién; chra
tan dung ©t diéu kién dé quang ba hinhanh, throng higu trén céac
phong trao th thao, wn hoa inh; chra chd tong dén nghi E chuyén
giao, E nham chrc....

2.2.1.5. K thong thong tin

C6ng tyda sr dung cac phrong tién truyén théng o ban.

Churating dung céc plrong tién co tinh hén dai.

Viéc luu truyén va qun ly théng ting Cong ty G phan dugc
vat tr y t& Quang Nam clra cao.

2.2.1.6.4n phdm, bao chi

Coéng tyda cé nlitng 4n prim nhr bi the, thiép chic ning,
nhan &n ptim sam, nhng chra c6 céac taitung qua haydyng sin
pham khi ban hang; aka c6 tip chi riéng aa Céng ty.

2.2.2. Thrc trang van héa doanh nghgp h¢ théng chuan
muc (I6p thir 2)

Trong st qué trinh hat dong kinh doanh, Céng ty af chi
trong xay drng gia ti nay; Cong ty cha ban hanhéthdng quy ck,
quy dinh mang tinh cit hé théng va nhan vién Céng ty eh duoc
hiéu vé h¢ thdng gia ti nay nét cachday di; chinh vi tié, qua trinh
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tiép cin vadanh gia gia irvan hoa nay hoan toan xavéi nhan vién
cua Cong ty.

Chuin mec khong thanhan: Ton tai song song & nhitng quy
dinh thanh &n bén anh nhing anh hrong tich @c van con nhéu
diém tiéu arc.

2.2.2.1. Chédn mgc trong mpi quan h¢ giga lanh dgo Cong
ty wi nhan vién gia Cong ty

C6 i 37% thiy kho khin khi khéng c6 s phan qugn va
ngha w giira cadc phong ban.&théng iy quyén cia Céng ty con
han ché, 30% danh gia la khéngtuoc tr quyét dinh dé giai quyét
cbng VEC.

Quadanh gia éa nhan vién: C@én 70% y kén cho &ng hp
bubc phii thi hanh nénh knh aia cip trén giao cho; giao qég chi
dugc danh gia 5%; lankiao hiém khi traodéi (10%) va gii thich
quyét dinh cho nhan vién (15%).

2.2.2.2. Chédn mgc trong mji quan hé giga cac nhan vién
trong Cong ty

Qua ploing van nhan vién cé ththay day la ndi quan k¢
"bang mit khdng king long". Theo & qua khao sat: (22% khong
kién); mot bo phan khac (20%) cho la én quan & nay kém, moi
truong lam véc cia nhan vién aka thre sr 1a mdi trong ©t, chra
phét huyduoc tinh thin doan Kt vadoan Kt trong Céng ty.

2.2.2.3. Chidn mgc trong mji quan hé giga nhan vién i
khach hang

Méi quan & gitta nhan vién va khach hangthién qua céac
chi sb: Nhan vién nkit tinh (30%); tinh thn trach nhém (23%);
dang ken va c6 trach nim (d&u 20%); chuyén mén (12%) vach sr
(17%) - chra cao nén Cong tyn quan tam va ke phc.
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Khach hangianh gia Lanhiao Cong ty: Chuyén mén kyc
cua lanhdao Cong tydugc danh gia kha cao (23,3%);amdo cing
nhic trong quan & kinh doanh kha cao (19,8%) vaakhing ngai
giao chra t (17,2%) va mt s5 tiéu chi khéac.

2.2.3.Panh gia gia tri nén tang( gia tri ngim dinh)- l6p 3:

Tap gia ti cbt 16i: Gom co 7 gia tr nhe sau: Cht luong, higu
qua kinh doanh, & tién phrong phap gan ly, nAng cao k ning -
chuyén méngdoan Kt, co hoi thang tién, cong minh; kt qua khao sét
c6 thé thay.

Két qua khao sat cho thy: hai gia ti doan Kt noi bo 16%
(mean>3, mode 3, Variance = 0.76) va céng minh (1&&ng doi
ndi troi. Trong thvi gian qua, Céng ty afa cé ndt chinh sach nao
hop ly dé phat huy va duy tri hai giditnay. Cac gia trcon hi mic
d6 lya chon khéng cao:13% giditnang cao k ning, 14% g ddng
thuan: gia ti co hoi thiang tién va 10%danh gia cht luong.

Niém tin: diéu dang quan tam I&uong i 1Anh dao cia Cong
ty, nhan viéndanh gia qua tip 10% so i cac gia ti khac. Trong
thoi gian qua, can ® céng nhan vién afa thit sy tin teong vao
duong 16i, chinh sachac 6ng ty i mac thu nfp thip cia nhan
vién 15%. & rang buwc déi véi nhitng ché do dai ng chua trong
thich, rang béic (10%), ck d6 dai ng duoc kha cao 28%.

Théi d¢o: Nhan vién cong ty ata quan tdm vadm thé nira
ciing con ndt bo phan nhan vién 4t thd o véi cach thic quan ly va
chién lugc kinh doanh ga ban giandéc cong ty.

2.3. THUC TRANG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHI EP
TAI CONG TY CO PHAN DUQC VAT TU Y TE QUANG
NAM
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Muc d6 danh gia éa nhan vién & tap gia ti cot 16i chwa @ip
trung va trong & miu khiao sat c6 nkiu hra clon khong y kén.
Chang © nhan vién codng ty afa quan tamién viéc xay drng vin
héa doanh nghp. Bén anh do, cac gia frvin hda clra cé & thong
nhat, bo trg 13n nhau nén aka &o nén &c manh Hng thé cia vin hoa
doanh ngtip.

Céc gia tr van héa éa Coéng ty én tai mot cach khach quan,
Céng ty clra cé chinh sach,ékhoach xay drng vin héa doanh
nghiép trong sét thoi gian qua.

Cong ty clra cha tongdén viec xay ding va trugn ba nling gia
tri ¢t 18i cho nhan vién nén nhan vién Céng tyrahniéu vai tro, y
ngha aia van hda doanh ngép.

Qua khio séat, nhan vién Cong ty e thit sr quan tam va tu
hiéu cac gia trvan hoa doanh ngép.

Céc gia tr van héa hé¢n cé chra phu lop vGi Cong ty; c6 th
khing dinh cong ty chra ©n tai mot nén van héa doanh ngép mang
ban sic riéng @a minhdé phat trén bén vitng. Trong thi gian dén
Cong ty é@n chd tong xac &ip tp gia ti van hoa ot 16i dé xay drng
vin héa doanh ngép to loi thé canh tranh va én tin cho & phat
trién bin viing.

Chwong 3
Gl Al PHAP XAY D UNG VAN HOA DOANH NGHI EP CHO
CONG TY CO PHAN DUQC VTYT QU ANG NAM
3.1.PINH HUONG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHI EP
TAI CONG TY CO PHAN DUQC VAT TU Y TE QUANG
NAM



-17 -

X&c Bp hé thdng gia ti van héa doanh ngép phu hp v6i gia
trj truyén thdng aia dan éc Viét Nam.

Xay drng rén vin héa mang tinhdp tac va hdu qua kinh
doanh cao trong Cong ty.

Xay drng rén van héa doanh nglp phi yp wi cac quydinh
cua phap lat va mang tinkiic thu @ia kinh doanh goc pham.

3.2. GIAl PHAP CHO VIEC XAY DUNG VAN HOA DOANH
NGHIEP TAlI CONG TY CO PHAN DUQC VAT TU Y TE
QUANG NAM

3.2.1. Xacdinh cac yu t6 anh hwéng dén viéc xay drng
van hoa doanh nghép tai Céng ty

3.2.1.1.Nhiing thaydoi tir cAc Yu té thugc méi treong i mo

Nén kinh € dang trénda hoi nhap tao diéu kién dé thu hat wn
dau tr va tham gia vao thruong ong lon dé phat trén. Tuy nhién,
su canh tranh va cac plong thrc canh tranh tinh %o hon cing la
mot ap krc rat 16n ddi véi cac Cong ty. Mc khac, ldt Doanh nghip
thaydoi, d& lam thayddi cac lai hinh hat dong kinh doanh trénih
vuc droc phim dong nghia wi viéc Cong ty mit thé doc quyén. Va,
khung haing kinh € toan éu ding da cé nling anh hrong ft 16n
dén kinh doanh nin vén, nhanirc, bién dong gia @...

Trién vong phat trén: Nganh roc dang trénda phat trén va
dangduoc dau tr va hra chon la nganh ting diém I1a @ hoi cho hat
dong kinh doanhwa Coéng ty.

3.2.1.2. Nhéng yéu té thugc moi tneong vi mé (bén trong)
ciia Coéng ty

- Nang lrc canh tranh éa coéng ty: Ngan nhan rc chra dam
bao chit lugng, théu von kinh doanh;di thé caa Céng ty trong tinh
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hinh hin tai la khai thac va chbién Sin prim msi tir cay Sam Ngc
Linh.

- Chién Iugc kinh doanh @a céng ty: ny rong th treong, mo
rong quy mo &n xuit sam thién nhién...

3.2.2. XAcdinh tap gia tri vin hoa dt I6i ciia Céng ty dn
xay dung

3.2.2.1. X&aiinh gia trj van héa dt 16i tgi Cong ty

Céc lrdce tién hanh xadinh ép gia ti van hoa ét 16i, theo tac
gia c6 thé thuc hién gom cac wéc nhr sau:

Budc 1: Xay drng nhdm nhén vién tham gia vao kham pipa t
gia ti van hda

- Phrong phéap nghiéniw kham pha: Nim thu thip nhing
thong tin én thiét dé xac Bp t@p gia ti vin hoa bardiu.

- Lap nhdm nghiénteu, lra chon thanh vién €a nhém cé kh
nang, uy tin, thAm nién cao.

Budc 2: Thio luan nhom

- Nhitng thanh vién trong nhém “kham pha giévéin hoa“ suy
ngH tra 1oi nhitng cau bi da dugc thiét ké sin.

- Két qua da xA&c p tp gia ti bandau : 20 gia t dwa trén not
sb can ar nhit dinh:

+ Can ar dic diém cia nganh

+ Can ar vao th truong kinh doanh

+ M@i truong lam véc aia Cong ty

+ Pdi véi khach hang

Bugc 3: Quyt dinh gia ti van hoa 6t 16i cin xay drng ti
cong ty.

Sir dung SPSS, clingév phuong phap phan ticttinh hrong dé
kiém tra sr dong thuin cao @a nhan vién Céng ty. & nhiing gia ti
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nao co gia frmean > 3da chypn, variance <1, d nhitng gia ti con
lai, két qua khao sat (pla luc 1) a1 thé nhu:

Trén @ s két qua thao luan cia nhém, lanhtao quyét dinh
nhitng gia ti cbt 16i cia Cong ty va doi nhiéu hinh thirc khac nhau
cac gia tr 5 duoc tuyén b trongdon vi & moi nhan vién b hiéu
dugc ho lam viéc vi céi gi.

Cin aor vao Kt qua khio sat va Km tra, co th lua xac ip
nam gia ti van hoa ét 16i cia Cong ty vadp thanh mé hinhan héa
can phii xay drng aia Coéng ty G phin Duoc Vat tr Y t& Quang
Nam.

Dao dirc kinh doanh - Tinh chuyén nghi - Tinhdoan Kt -
Long trung thanh - Ku qua kinh doanh

+ Pao duc kinh doanhDéi véi thuc # cia Cong ty,dao duc
kinh doanh th hién ar quan tamién ocdng ddng, phat huy cao giaitr
cia nglé Duoc. Ludn tuan th moi quy dinh aia phap lat va hoan
thanh nglte w véi nha nréc.

+ Tinh chuyén nghiép: Chuyén nghitrong gan ly duoc la
cbt yéu, chuyén nglép thé hién ¢ linh wrc nghép wu chuy@én man,
chuyén nghip thé hién trong kén thirc deoc, chuyén nglép trong k
nang giao tép va ban hang.

+ Poan Kt: Trugc hét tai 1a sr gin b, chia & moi cong visc
trong suy ngh hanhdong gira cac thanh vién trong ladhao, cin co
sy thbng nhit cao trong mi quan diém va cung nhau &i quyét
nhitng Vin dé cia Cong ty. B&nanh d6, nhan vién an co6 s ho tro,
gilp d& 1an nhau trong cic $Hng va trong cong ¥t.

+ Trung thanh: Luéning bo, yéu ngh yéu Cong ty, & long
vi sr phat trén cia Cong ty. Nhan vién luén quan taidn viéc
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truyén ba hinhanh va to uy tin @a Céng ty, luénit hao la thanh
vién aia Cong ty.

+ Hiéu qua kinh doanh: Ni nhan vién ludn &ing dong sang
tao dé dat duoc két qua céng vic cao nlt, hiéu qua trong qun ly
tai chinhdé c6 Kt qua kinh doanh cao ri.

Gi4 tri ¢t 16i can duoc xay drng |a thé théng nHit dé thuc hién
mot muc tiéu chung ¢a cdng ty. Qua mé hinhin héa c6 th thiy
cac gia tf van héa trong md hinh carggin két chic che, hd tro, bd
sung cho nhau. M& hinhé&ién tinh yp tac va tinh Km soat cao
trong tr tuong ding nhr hanhdong aia Cong ty.

Tap gia ti van héa phu bp va ko thanh B tu tuéng chung
trong myi hoat dong aia Cong ty.Do 1a vai trd trach niém ddi véi
xa hoi trén @ s loi ich aia mpi thanh vién trong céng ty.

3.2.2.2. Xac dp md hinh vin héa doanh nghép ain xay
dung

Hinh 3.1.M6 hinh vin héa doanh ngh#p ain xay deng cho
Coéng ty CP Drgc VTYT Quing Nam
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Day 1a md hinh gia ivan héa Kt hop giira vin hoa lop tac va
vin hoa kém soat; Md hinh &n héa nay4p trung vao yu t con
ngudi va t© chic, hay néi cach khaday la modi trong vin hoa
huéng mi. Diéu nay hoan toan phiph voi diéu kién kinh doanh ga
Cong ty @ phan Dugc Vat tr Y té Quang Nam. Trét Iy kinh doanh
ldy con ngroi lam rén tang vadong lec phat trén, Cong ty &n ar
ddng 16ng @a moi thanh viéndé vuot qua niing kho ktin hién tai.

3.2.3. Xay drng muc tiéu chién lwec, vién canh twong lai
cua Céng ty.

3.2.3.1. Xaalinh tw twong cot 16i ciia CoNg ty

Tuong tr nhu cach thkrc x&c Bp t@p gia ti van hoa 6t 16i, dua
vao king cau bi ¢ phy luc 3, &r nhom kham phé giaitcia Cong ty,
Cha tich Hoi déng quin tri, Giamddéc Coéng ty 1a nfing thanh vién
quyét dinh cwi cungdé xac Bp hé tu twong it 16i trong vin hoa
doanh nghip tai Cong ty G phan Dugc Vit tr Y té Quang Nam.

- GOp phan mang 4i sirc khoe cho mi ngudi; gia ting gia ti
cho céng nhan vién va niau tu.

- Cong ty tép tuc thyc hign chinh sach toan tm choath
lwong

- Lay cht lugng va héu qua |a tiéu chidé danh gia thanh cong

- Pao dic kinh doanh la én ting aia hanhiong

- Nguon nhan rc 1am rén tang vadong krc cho & phat trén
nhanh va bn viing

3.2.3.2. Hinh dung#ong lai cia Cong ty

- Nam 2015, QUANAPHACO t thanh Céng ty chuyén
nghiép hangdau v& nhap khiu va phan pbi Dugc- My phdm & khu
vuc va trén toan dic.
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- Nam 2020, QUANAPHACO Ila it trong nhing doanh
nghiép hangdiu V& san xuit thuc prim chic ning tr cay Sam thién
nhién.

- Cong ty xaatinh nhém wy chinh vin 1a "G6p pln mang 4i
sirc khoe cho noi nguoi; gia ting gia ti cho cdng nhan vién va nha
dau ..

3.2.4. Gin cir vao danh gia vin hda hién tai va dé xuat
nhitng thay déi dé xay dwng viin héa doanh nghép.

3.2.4.1. NHeng dé xudt d@é duy tri, xay dmng nhing gia ti
vin hoa ot 16i.

Nhiing ghi phapdé duy tri cac gia frvan hoa hén c6 va nhn
dugc ar dong thuin cao @a nhan vién Céng tyao dirc kinh doanh;
chuyén nghip; Boan Kt; Trung thanh; Hiu qui. Ung Wi ting gia
tri van hoa 8 cé kha nhiu giai phap @ thé dé tao duyng gia ti vin
hoa nt cach 6t nhit.

Téng hop > Tuan thi phap ldt )
gidi phap > Thyc hign theodung quy ck duoc .
nang cao > Thuong xuyén kém tra, giam sat cac aqule
gia tri dao > Nang cao long yéu nghte hao ngk nghigp
duc kinh > T chac phong trao viec khoe dngdong
doanh > Cha tong chir tin trong kinh doanh
» Taodiéu kién dé nhan vién tham gidong xa tdi
» Giao dic tr twdng, dao dirc cho nhan vién
Téng hop > Déi véi lanhdao
giai phép > DOi vei cap quan ly:
nang cao » COng vEc ¢ K haach
gia ti »  Doi voi nhan vién
chuvén »  Trang phic phu lop
Tong hop > Dong thuin trong lanhiao aia cong ty.
giai phap > To chic cac baéi giao lru, sinh hat ngai khoa
xaydung »  Thiét lap cdng véc cho'nhém,d, doi, phong ban.
gia ti doan » Phatdong thidua c6 pbi hop gitta cac & doi,
két »  Thyc hién ar hé trg nhan vién dgia cac phong ban
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Téng hop >
giai phap
xay drng
gia tij long
trung
thanh
e . » Nhom gii phap qun ly nhan lrc
(jg g:r?gp > Thuong xuyén kém tradanh gia Kt qua lam vic.
4 tri hiéu »  Thuc hién khen thrg"yng minh lach
gla i hic »  Thihanh xr phat d6i véi khdng hoan thanh chi
qua »  Tao mdi tdng lam vic bt nhat
» Nhom giii phap qan ly kinh doanh
»  Cét giam ti da chi phi
»  DPiu tr khai thac nganh hangdin
» Tich arc thu Bi no, tan dung chém dung vbn

3.2.4.2. Gii phap chung (#o deng niém tin, thai dé)

Mot thuc # khéng tié pha nhan, d6 1a sr hiéu biét vé vian héa
doanh nghip cia cac thanh viénit Cong ty con 4t han ché. Cong ty
tién hanh coéng tddao o nhim nang cao nim thic vé van hoa
doanh nghip cho toan & can [ cdng nhan viéngay la nét viéc
lam két sic quan tong, né co tinh cit quyét dinh dén sy thanh, ki
trong viéc xay drng vin hdéa doanh ngép cia Cong ty.

- a0 to: Cin chl ycac vin dé sau:Déi turong duoc dao #o;
dbi tuong thrc hién chic ning dao wo; nhirng Mi dung @ ban cin
dao #o.

- Cong tac khen thong: Lya clon nhing thanh viéneu ta
trong viéc tuan thi, xay drng céc gia irvan hoa éa Coéng Ty.

- Co hoi thang tién: Cin chi cho nhan vién Céng ty 4k duoc
nhiing gi b s dugc nhin réu hét long, Kt sic vid ar phat trén
chung ¢ia Coéng ty.

=24 -

- Lya chyn thanh vién xay ehg vin héa doanh ngép dién
hinh: Day 1a nhém cé kirning va uy tin trong cong t§é thuc hién
thi diém gia ti van héa Cong Tyda chon.Trén o s d6 phat hén
nhitng diém han ché cia md hinh #n hoadé khic phc.

- Xay drng ¢ théng chuin myc: Pay la yéu 6 rat quan tpng
vi hién tai hé thdng chudin myc aia Cong ty con kha néu han cré.

- Cai thién mot s gia ti van héa liku hinh khacday la bp yéu
t6 tao duoc 4n trong bandau vi thé cin dau tr cai tao va xay ang dé
phu hop véi didu kién méi. Bao gm: Kho, logo, trang pic... ...

3.2.5. Xéacdinh vai tro cia Lanh dao Cong ty trong vic
din dit thay doi cac gia tri van hoa aia don vi

Lanh dao cin nhin thic ddng tén trinh xay dng vin héa
doanh nghip, dong thyi c6 nhitng céng B, dinh hréng, muc tiéu dai
han dé xay drng Coéng ty. Lanhiao Céng ty én c6 s cam Kt,
guong Mau trong véc xay ding van héa doanh ngép va ko ra cac
quy cké ciing nhr kiém tra, danh gia tieong xuyén céng tac xay
dung vin hoa doanh ngép.

3.2.6. Xay drng ké hoach hanhdéng

Trong qua trinhdo dung gia ti, cin phii du nhan rc va it
luc dé gidm satdanh gia qua trinh &n khai thrc hién. Theo tac gi,
ké haach hanhdong nén lréng dén: Nang cao cit luong nhan vién,
cai thién quan B khach hang...Ndn dién cac thanh pin c6 lién
quan cli chdt dé thuc hién cho ndi hanhdong: Ban lanhiao, trong
- phé céac phong, ban trong Cong ty.aNHién cac hankiong co tit
duoc tai ty nhu: thoi gian thre hién, kinh phi thrc hién....

3.2.7. Truyén thdng, phd bién

Tuyén trugn dé nhan vién ga Cong ty #p cin théng tin ¢
nhitng thaydoi, dé xuat thic mic va héu dugc ar can thiét phai thay
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dbi, ciing vai trd @a kan than trong qué trinh xayrdg vin héa 4i
cong ty.

Tacdong W mit tinh @am, tao niém tin cho nhan vién varstac
dong nay 8 duoc gia ting nhy sy tham gia aa lanhdao. Y dinh
truyén dat nhirng ch din ou thé ¢& moi nhan vién & thuc hién nhing
hanhdong ax thé nhr da duoc dua ra.

3.2.8. NHin biét cac tré ngai, thé ché hoa va ding o nhiing
thay ddi

Vin héa mang tinh éhcam tinh; chinh vi th, trong qua trinh
thyc hién < xudt hién nhiing van dé khéng phu bp véi da $ nhan
vién, nén én c6 cac gii phap khic phic, thaydai kip thoi. Ciing c6
thé trong qua trinh tic thi vin héa § nhan duoc sr phan ddi cua
mot b nhan vién trong Cong ty, néArccod gii phap Kkp thyi han
ché va 1 trg sy thayddi.

3.2.9.P4nh gia qua trinh tao dung, thay ddi cac gia tri vin
héa va tiép tuc thay déi thic day sir tién bo

Cong tydé danh gia Kt qua cua sr thaydoi, tao dyng cac gia
tri van héa néi; can tao ra ndt thong B danh gia néi d&& danh gia
viéc thuc hién cac gia trvan héa ndi ciing nhr thuc hién ché do
khen throng, X phat di véi tirng cé nhan.
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Chwong 4
KET LUAN VA KI EN NGHI

Xu huéng phat trén chung hgn nay & toan du hoa kinh & va
canh tranh té thanhdong lec chinh thaatay sy phat trén bén viing
cia cac doanh ngép ding nhr cac ®n kinh €. Van hoa doanh
nghiép 1a tai @n vé hinh éa ndi doanh nghip; Tuy nhién, thc
trang vin hda doanh ngép ¢ cac Cong ty noéi chung vaitCong ty
Cb phin Duoc Vit tr Y t& Quang Nam conét yéu.

Xay deng vin héa doanh ngdp la diéu khéngdon gian; vi
thé, tac gi ciing d& chu tong dén viéc xac hp quy trinh xay dng
vin hoa, pht bp v6i Cong ty G phan Duoc Vat tr Y té& Quang
Nam. Diéu nay, gop pin vao thanh céng trongad xay drng \in
héa doanh nghp cho Céng tydé Cong ty tép tuc phat huy niing
mat manh & van héa doanh ngép.

Déi v6i Cong ty, @n chd tong hon xay dmg van héaas 1op
thir 2 va 3dé tao niém tin cho nhan vién va khach hangétiing,
vin hoa va gia trvan hda l1a niting yéu t6 mo ho, khé xacdinh va
danh giabanh gia ¥n hoaé gidcdo gia ti 1 vin dé tuong déi kho,
néndé tai con nhtu thiéu sét va khong thdam bao tinh chinh xac
hoan toan. Tinh &h caa Vin d nghién ¢u 1a vin héa doanh ngép,
nén \in dé pham vi nghién ¢u khéng c6 niing anh hrong lon két
gua kinh doanh @a Céng ty.

Pé tai € la a sv cin ban cho nliing nghién éu tiép theod
muc do chuyén saudvin hoa doanh ngép.



