1

BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
PAI H QC PA NANG

NGUYEN QUOC VIET

UNG DUNG HE THONG THE PIEM CAN BANG
TRONG TRIEN KHAI TH UC THI CHI EN LUQC TAl
NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT TRI EN NONG THON
CHI NHANH DA NANG

Chuyén nganh: Quian Tri Kinh Doanh
M4 sb: 60.34.05

TOM TAT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang — Nim 2011

2

Coéng trinhdugc hoan thanhat
PAI H QC PA NANG

Ngudi husng din khoa loc: TS NGUYEN HIEP

Phan bién 1: TS. NGU¥EN XUAN LAN

Phan bién 2: GS.TSKH. LE DU PHONG

Luan vin da duoc bao vé truéc Hoi ddng cHim Luan vin 6t nghigp
thac § Quan tri Kinh doanh bp tai Pai Hoc Ba Ning vao ngay 17
thang 9 am 2011.

C6 thé tim Luan van tai:
Trung tdm Thong tin-bt liéu, Pai hoc Pa Ning
Ther vién trieong Bai Hoc Kinh Té, Pai Hoc Da Ning



3
MO PAU
1. Vén d& nghién aru va tinh dp thiét cia dé tai
Trong thyi dai toan @u héa va méi irong kinh doanh anh tranh
gia ting nhr hién nay, véc do luong Kt qua trong cac Ngan hang
ngay cang tr nén quan tmg ddi véi sy thanh hi cua hy. Nhiéu
pheong phap va % thuat do luong tai chinhda radoi va dugc ar

dung i ngay nay, nir phwong phip Camels, mé hinh S-C-P, dong

tién chiét khdu DCF, bi nhuan giit lai RI, ty stt dong tén trén ¥n
dau tr CFROI. Tuy nhién,it nhiing nim 1950, K thuit danh gia Kt
qua dya vao cac dhsd tai chinhdd khéng lam thdman cac nha ¢
ly: cAcdo luong tai chinh chcho thly cac s kién da xay ra trong
qué khr. Trong khidd, trong thyi dai cong nglé théng tin nix hién
nay, cac Ngan hang gihtao ra céc gia trtwong lai thdng qua ¢c
dau tr cho khach hang, nha cungpe nhan viéndau tr vao k thuat
va gr cai tién.

Déi voi Agribank ba Ning, céng @ dé danh gia Kt qua hoat
dong aia nhan vién, i b phan va dia Ngan hang I3t quan tong,
quyét dinh ©i sy thanh cdng a Ngan hang. Hh nay, Ngan hang
chra c6 céc tiéu chim danh gia véc thec thi chén luoc ai thé ma
chi danh gia theo&luong Wi phuong phéap binh du tir cac phong
ban. Wi mot pheong phap nay thissrat khé co tl danh gia mt
cach toan din ma ch danh giadugc mot khia @nh aia vin dé - cha
yéu danh gia trén plong dién tai chinh.biéu nay § din dén ar
khdng cong bng, khéng toan dh trong véc danh gia Kt qua kinh
doanh, lam cho cac nhan vién trong Ngan hang khbdg man,
khéng to radugc dong hec cho cac nhan vién trong Ngan hang...

Dé han ché nhirng yéu t trén, to dong hrc cho cac nhan vién va
s cdng kng trong céng tadanh gia kt qua hoat dong..., Ngan hang
can phii ap ding mbt cong @ mai — mot cdng @ danh gia cénging
hon, hiéu qua hon va toan din hon. H¢ théng thé diém can king
(Balanced Scorecard — BSC) 1&tdng @ rat phu lop véi Ngan
hang trong giadoan hign nay, né khdng ritng giup Ngan hanganh
gia dra trén véc do luong cac yu t tai chinh ma né codanh gia
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dwa trén véc do luong cac $u to phi tai chinh (g thoa man ea
khach hangdo tin ciy caa sin prim, va dch wi cia sin phim...) — &
nhitng chit d6t cho hat dong trong trong lai dia Ngan hang. Xt
phét tr thyc tién trén tac gi da cton dé tai“ Ung dung hé thong thé
diém can hing trong trién khai thec thi chién luec tai Ngan hang
Nong nghigp va Phat trén néng thén chi nhanhPa Néing”. BSC $
gitp Ngan hangianh gia nit cach can ing Kt qua hoat dong trén
bon phrong din: két qua vé tai chinh, khach hang, quy trinbirmbg
vadao tao — phat &n.

2. Muc tiéu nghién aru

Tao ra @ s tién dé vitng chic cho vic tng ding va phat tdn
mot hé thong the diém can ling cho Agribankba Nang dé danh gia
két qua viéc thuc thi chién lugc cia ngan hang.

3. Pdi twong va pham vi nghién atu

Pé tai & tién hanh nghiénia tng quan @ ly thuyét nhu vai tro,
y nghia, diu tric @ia BSC, céc e thuc thi BSC va cac raacan khi
thuc thi BSC...dé tao ra tén dé cho viéc phat trén mot hé théng the
diém can king cho Agribankba Ning.

4. Phwong phap nghién d@éu

Phrong phéap thng ké va phan tich

Phrong phap pbng van truec tiép

5. Y nghia thyc tién caa dé tai

Tao ra @ s tién dé vitng chic cho vic tng ding va phat tdn
mot hé thong the diém can ling cho Agribankba Ning dé danh gia
két qua viéc thuc thi chién lugc cia ngan hang.

6. Két cau cha deé tai

Pé tai gom c6 03 clrong:

Chwong 1: Co sv Iy luan chung ¥ tng ding BSC trong tén
khai thrc thi chén lugc

Chwong 2 Thuc trang hait dong kinh doanh vaan dé thuc thi
chién luoc cia Agribankba Ning

Chwong 3 Xay drng BSC phc w trién khai thrc thi chén lwoc
cua Agribankba Nang
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Chwong 1: CO SO LY LU AN CHUNG VE UNG DUNG BSC
TRONG TRIEN KHAI TH UC THI CHI EN LUQC

1.1 Khai quét v chién lwgc va thec thi chién lwoc

1.1.1 Khéi niégm chién lugc

Khai niém chién lugc c6 i thoi Hy lap & dai. Thuit ngit nay cé
nguon goc Sau xait quan g, xuat phat fr “Strategos” ngta 1a vai tro
cia Vi tréng trong quans Johnson va Scholeinh ngha chién
lwoc: “Chién lugc la dinh hréng va plam vi caa mbt t6 chic @ dai
han nhim gianh bi thé canh tranh trongd chirc thdong qua vic dinh
dang c&c ngdn luc aia né trong mdi rong thayddi, dé daptng nhu
cau thi truong va tlba man mongdloi cia cac béniu quan’.

Téi thiéu cé ba nic chién luoc: Chién luoc cip cong ty lrong
t6i muc dich va pam vi tong thé ciia © chic. Chén luge cip don vi
kinh doanh lién quadén cach tikc canh tranh thanh céng trén cac
thi truong a1 thé. Chién lroc chrc ning la cac chéin luoc gitp cho
cac chén luoc kinh doanh vaap cong ty thrc hién mdt cach kiu
hiéu (PGS.TS Lé ThGiéi cuing cac 6ng sr, 2007).

1.1.2 Thyc thi chién lrgc

Thuce thi chién lugc & cach thre ma ndt céng ty 40 ra cac &p
dit c6 tinh & chic cho phép & theodudi chién lrgc cia minh not
céach tiu hiéu nhit.

1.1.2.1 Thit ké cdu trdc 6 chirc

Chién luoc chi cé th thuc thi dugc thdng qua € cau t chuac,
viéc thec thi mot chién lroc yéu éu phan cong vai trd va trach
nhiém vé cac hat dong chén luoc khac nhau cho cac nhaaguri va
cac [ phan nhit dinh trong cong ty.

Co ciu t chic la phrong tién dé cac nha gin tri co tré phbi
hop cac hat dong gira nhirng chrc nang hay 1 phan khac nhau
nhim khai thaaddy du cac K ning va ring luc cia hp. Cac kidi co
ban cia @ ciu t chic la sr phan cong vadt hop.

1.1.2.2 Thit ké hé thang kiém soét
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Bén @anh viéc lra chon ciu trac 6 chic, cin phai thiét 1ap mot
hé thong kiém soat thich dp. Cac i thong kiém soét chin lugc 14
céac ¢ théng thiét dat muc tiéu,do luong va plan hoi chinh thirc cho
phép cac nha ga tri chién lugc danh gia xem céng ty cdat duoc
sur vuot troi vé hiéu qua, chit luong, sr cai tién, dapung khach hang.

Thiét lap cac tiéu chin va
muc tiéL

Tao ra céc B théngdo lwong
va giam sé

So sanh \ic thuc hién voi
Cac nuc tiéL

Danh gia Kt qua va hanh
dong gra chra

Hinh 1.1: Céac bdc thiét ké hé thong kiém soat chén leoc

1.2 Khai niém va vai trd cia BSC trong trién khai thyc thi
chién lrgc

1.2.1 Khai niém va téng quan W BSC

BSC la not phwong phap nim chuyén tim nhin va chin lugc
cia © chrc thanh nking muc tiéu @ thé, nhitng phépdo va chi tiéu
rd rang Bing viéc thiét 1ap mot hé thdng do lwong hiéu qua trong
quan ly cdng véc. BSC tfé hién sy can hing gira ton khia anh:
Khéach hang, tai chinh, quy trinkirbg, dao to va phat tén.

BSC la nét hé théng quan ly dugc Robert Kaplan, gidarstruong
kinh doanh Harvard va David Norton, saig Vién a@a cbng ty it
van cong ngh théng tin kisi xuéng vao niing nim dau cia thip
nién 1990, BSGlugc st dung cho nhiu nganh khac nhau ntgiao
duc, chim séc &c khoe, I toan, cong nghthong tin...

1.2.2 Uu diém va nhwoc diém ciia BSC

1.2.2.1Uu diém

= Két ndi myc tiéu chén lrgce v6i cac muc tiéu dai fan.
= Két hop chit ché myc tiéu chén hroc Wi phan b ngubn huc.
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= Tro gilp thrc hién cac thaydoi té chirc doanh nglgp.
* Tao o s cho hachdinh, phéat tén cac tai 8n v hinh.
» Dién dat Chién lwoc mot cach @ hiéu, ngin gon dén tt ca cac
cap do, ting arong hidu qua truyén théng.
1.2.2.2 Nlroc diém
Theo Mohan Nair, plong phap ép cin BSC dra trén khai rdm
kha wiing chic, nhrng né la not cong @ do lwdong yeu, khong linh
hoat, thiéu dr mém déo. Pay ladiéu dang lo ngi nhit dé co tré phat

trién dugc mot bang diém thich kyp cho & chic (Mohan Nair, 2004).

Bén anh d6, BSC quaang, bao quat va badm qua nhiu yéu t diac
trung trong & chic (Paul R. Niven, 2009).

1.2.3 Vai trd aia BSC trong trién khai thwc thi chién lwoc

= Mot h¢ thong do lwong

= Hé thong quan ly chién hroc

» C6ng @ traoddi thdng tin

1.3 Céc phrong dién chinh adia BSC trong trién khai thuc
thi chién lwoc

Tai chinh

Hoat déng
" ._-.nfgi bé
SR T4m nhin -
Chién luige

Khach hang

Sl Hoc i - Pha trién

Hinh 1.4: Cac¥uts chinh ga BSC
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» Kh&ch hang (khach hang nhin chdng ta ti#é nao?).
* Tai chinh (chdng ta nhin céé é6ng nhr thé nao?).
= Quy trinh i bo (chdng ta &n phai troi hon vé céi gi?).
* Pao ko va phat tén (ching ta co thtiép tuc cii tién va to ra
gia ti khdéng?) (Robert S.Kaplan - David P.Norton, 1992).
1.4 Quy trinh xay drng BSC phuc wvu tri én khai thuc thi
chién lwogc
1.4.1 Xem xét \n canh, s ménh, cac gia ti cbt I5i
Vé ban chit, thé diém la ot thiét bi dién giai tim nhin thanh
hién thec théng qua viic thé hién tim nhin kng bi. Chinh vi iy cin
phai xay drng im nhin thrc ar 1& miu myc cia st ménh va cac gia
tri cbt I6i cua © chic, bsi vi n6 1a m vé hing nhit dé cong ty di
chuyén trén plrong tién mang tén Thdiém vadi téi tuong lai trong
tuéng trong aia © chic..

Sir ménh Tai sao chung ta
ton tai
Din dit cac nguyén CAc gia tr
Iy
TAm nhin Buc tranh ting i cua
tuong la
Phan bit cac hat dong Chién lwoc

Hinh 1.5: Tk diém can lang dién gigi S meénh, cac Gia tf,
Tam nhin va Chin luoc

1.4.2 Xem xét cHin lwoc va viéc thuc thi chién lwec hoat
dong

Hinh 1.5 xaadinh rd tk diém tao ra ndt khung lam vc dé t6
chie di chuyn tir viéc quyét dinh thre hién chién legc dén viec thre
hién né. Tt diém mé & chién luoc, chia né thanh ritmg pHin théng
gua céc mc tiéu va thrdc do duoc lva clpn trong trng phrong dién.
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1.4.3 Xay dung ban dé chién lwec cho cong ty

Piéu dau tién phi lam khi xay drng bin d6 chién hrgc 14 én
phai xem xét va ra soéil cAc thong tin én tang dra trén cac tai éu
thé. Cac théng tin én tang naydugc thé hién trong cac bao céo
thuong nién, cac tuyénd ké hoach va cacdp chi throng mi.
Nhirng nhom théng tin nayésgiup cong ty xaainh dugc cac mc
tiéu va thréc do trong cac phiong dién cia ban do chién luoc. CWi
cung chang ta liéné cac mic tiéu @a cac pkrong dién vao fn db
chién lugc.

1.4.4 Phat trién cac chi sb do lwong obt I16i (Key Performance
Indicators - KPIs)

1.4.4.1 Chss do lwong phrong diégn tai chinh

Céac muc tiéu va cac KPIs trong pbng dign nay § cho ta bit
liéu viec thuc hién chién lrge c6 din dén cii thién nhiing két qua cdt
yéu hay khong. Mt s cac chi s do lwong throng sr dung nhr: ting
tai sin, thu nfp trén \bn chi so hitu, thu nip trén tng tai 4n...

1.4.4.2 Chso do luwong phrong dién khach hang

Khi lya chopn nhitng ch sd do lwong cho plrong dién khach hang
cia BSC, cacd chic phii tra loi: Ai la khach hang nc tiéu ma
chang ta? Tuyéndgia ti nao @a ching ta trong §c phuc vu khach
hang la gi? Va khach hang maig hay yéu éu gio ching ta?.

1.4.4.3 Chs do luwong phrong dién quy trinh @i bg

Chi s5 do lwong phrong diégn quy trinh Bi bo tap trungé bon
hoat dong chinhdé la: qua trinh gin ly didu hanh, qua trinh @n ly
khach hang, qua trintdi moi, qua trinhdiéu chinh va xa bi.

1.4.4.4 Clis do lwong phrong dién dao tzo-phét trign

Néu mubn dat duoc nhiing Két qua diy tham wng cho cac quy
trinh i bo, khach hang va éiicung la ¢ ¢éng, ching ta pti tim
kiém cac thanhuu nay fr dau? Cac chsd do lvong phrong dién dao
tao va phat tén no6i & nguwdn lec con ngdi, nguon lyc théng tin va
nguon luc t chic.
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1.4.5 Phat trén cac chrong trinh hanh déng (Key
Performance Actions — KPAS)

KPAs la nlitng hat déng, chrong trinh, dr an hac la nhing
hanhdong a) thé gidp cong tydat dugc nhing muc tiéu chén hugc.
Céc lrdc phat trén cac KPAs nt sau:

Budc 1: Tén hanh kém ké céac chong trinh hén tai

Budc 2: Lap ban d6 cho nlitng chrong trinh hanhiong theo céac
muc tiéu chén lugc.

Budc 3: Laai bo va phat tién cac KPAs bthat lac

Budc 4: Danhueu tién cho cac along trinh hankdong chén hugc

1.4.6 Phan B ngan sach cho cac arong trinh hanh déng

Bing cach kréng dén trong tam 14 th diém cip cao, cadon vi
kinh doanh, phong badpn vi dich w chung & phat trén cac BSC
thong nhit caa riéng ly, tréndé ghi ré ly s5 anh hrong ©i viéc hoan
thanh cac mc tiéu dia doanh nglép. Nhirng chrong trinh hankiéng
nay kéo theo ¥ic phan b cac tai nguyéndsdugc dinh hrgng va s
dung lam @ s& caa cac Bn dé trinh ngan sach.

Chuong 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
VA VAN PE THU'C THI CHI EN LUQC CUA AGRIBANK DA
NANG

2.1 Gi6i thiéu chung W Ngan hang Néng nghip va Phat
tri én Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Thanh pho Pa Ning

2.1.1 Qua trinh phat tri én va dic diém hoat dong

Ténday du bang tiéng Viét: Chi nhanh Ngan hang Noéng népi
va Phat tén néng thon thanh phiba Nang.

Tru s tai: 23 Pharbinh Phling, gin Hai Chau, TPPa Nang.

La don vi hach toan ph thuwc cia k& théng hat dong aia
Agribank Vigt Nam, Agribankba Ning dugc danh gia ¢ quy md
loai | - Chi nhanh én caa k¢ théng.
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2.1.2 Chirc niang va nhiém vu cia Agribank Pa Ning

2.1.2.1 Chic nang

- Tryc tiép kinh doanh theo phakm aia Agribank Vit Nam.

- Canddi didu hoa wn kinh doanh, phan phthu nhip theo qui
dinh aia Agribank V&t Nam.

- Thyc hién dau tr duéi cac hinh tiic lién doanh, muadcphan
va céc hinh tic dau tr khac Wi doanh nghip, © chic kinh € khi
dugc Agribank VEt Nam cho phép.

2.1.2.2 Nhim w

Agribankba Ning la mot doanh nghiip Nha nréc dong tréndia
ban thanh phiba Ning, thrc hién cac nhém wu: Huy dong won, cho
vay, kinh doanh ngo héi, cungirng cac dch wi thanh toan va ngan
quy gdm, kinh doanh cécich w NH khéc.

2.1.3 Co Cclu tb chirc va bd may quan ly

Agribank Ba Ning duoc van hanh theo it ciu trac chit chg.
Trong thi gian Wra qua, Agribaniba Ning da co & thayddi so Wi
thoi gian tiwée day. G thé 14 viéc giam tr 09 xubng con 08 phong
ban do g sat nfaip phong Tin dng Dan Doanh va phong Timmg
Doanh Nghép thanh phong Tin @hg. M6 hinh & chic quin Iy cing
c6 ar thayddi 16n v6i 325 can b, nhan vién 1am i trong 8 phong
ban. Ming lr6i hoat dong ki 34 diém giao dch.

2.1.4 Thuc trang hoat dgng kinh doanh aia Agribank Pa
Ning

Vi nd lyc aia can b va nhan vién, & qua kinh doanh qua céac
nam ludn dat con $ chénh éch thu chidat két qua ting truong
dwong 6n dinh qua cac #m. Nam 2007 chénhéth thu chi 1a 45,75t
dong, nim 2008 la 61,65t dong va mm 2009 Kt qua mang hi la
92,6 ¥ ddng. Bic biét nhy tiét giam chi phi vaing doanh thut tin
dung, Kt qua mang 4i cho nim 2010 la 121,65tdong.
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2.2 Phan tich thrc thi chién lwec hoat déng cia Agribank
Viét Nam

2.2.1 V&n canh, st ménh va cac gia ti ¢t I6i ciia Agribank
Viét Nam

Vién canh: Agribank Vit Namda thét 1ap mot kim chi nam hat
dong cho minh, kim chnam nayda giup cho ngan hang lam saig t
dugc muc dich va y nga Hn i cua né, ing viéc da phat bdu mot
vién canh rd rang'Mang phon thinh @én wi khach hang”.

St ménh: Tiép ndi bé day truyn thing 23 mm xay drng va
truéng thanh, phat huy ming thanh tu da dat dugc, S ménh aia
Agribank Viét Nam t& thanh ngan hang pb wu “Tam néng: néng
nghiép — néng thén — néng dahangdau Viét Nam.

CAc gia tr cdt 16i: Lién tuc cii tién — sangdo — phat tén ngubn
nhan trc — @i mo - doan Kt va chia 8 gia ti.

2.2.2 Chén lwoc va thuc thi chién lwgc haat déng dia
Agribank Vi ét Nam

Hoat dong trong i canh kinh € thé gioi va trong nréc phai ddi
mat v&i hang loat kho khan, thach tikkc, nhrng y thiec rd trach nhém
to 16n caa mdt dinh cté tai chinh gir vai tro quantrong dbi véi nén
kinh t, vi mot dinh hréng chén luge tp trung la plc vu tam néng
dlng theo tinh thn cia sr ménh.

bé thyc hién chén lugc tp trung plic va Tam Néng, am 2010
Ngan hangta gianh mt lugng Wn kha tn dé phuc wu cho vay noéng
nghiép va ndng ngldp, ax thé nim 2010 la 283 nghirnytdong, chém
62,8% trongdng dr no cho vay éa ngan hang, gn haic mién lai
Suit d6i véi cac ddi tuong 1a néng dan mua cac may modtHii
phuc vu cho néng ngtép.

Bu6c sang #m 2011, i su quyét tdm, dong thuin cia toan he
thdng, Agribank Vét Nam plin diu hoan thanh cacun tiéu ting
truong: So Wi nam 2010, ngan von ting tir 15%- 17%; @ no cho
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vay rén kinh € ting tr 11%- 12%; t I¢ cho vay néng nghp, néng
thdndat 70%/6ng dr no; ti 16 thu ngoai tin dng ting 15%...

2.2.3 Khai quat muc tiéu haat dgng ciaa Agribank Pa Ning

2.2.3.1 Mc tiéu \é tai chinh

- Ngwdn vén huydong: Tang 15% - 17% sodi dau ram:;

- Du ng cho vay: Eng 11% - 12% sodi dau nam;

- Ty & sir dung Von i da: 80%;

- Du ng cho vay trung, daidm/tong dr no: Téi da 40%;

- Ty 1& no xau: Dudi 3%;

- Ty trong thu ngoai tinwhg: Tang 20% so &i nam trudc;

- Loi nhuan: ting 16% so &i nam 2010;

- Nang cao thu riip cho nhén viéniahg 15% so & nam 2010.

2.2.3.2 Mic tiéu ¢ khach hang

Trong rim t6i muc tiéu @ia ngan hang la nang cae thoa man
cua khach hangfic biét 1a tao mdi quan & chit ché véi cac khach
hang trugn thdng. Bén anh d6, khéng ngng phat trén c6 chon loc
cac khach hang én c6 tiém ning, chém 25% trong dng $ khach
hang.

2.2.3.3 Mic tiéu \ quy trinh @i bg

Dé hoan thanh cac o tiéu \& khach hang, thi ot tiéu dia quy
trinh mi bo can phii hoan thén viéc cung ép sin pham, dich w.
DPam bao céc tiéu chi nit didu kién va thi tuc sr dung dch w don
gian, toc do xir ly nhanh, an toan, chinh xac cao, ph&ntgac sn
phaim dich wi mai, ting thu phi éch w, dic biét 1a cac én phim
dich w tron géi, ko ra mdi trdng lam vise tht.

2.2.3.4 Mic tiéu \ dao 1zo va phat trén

Muc tiéu & phéat tén mot luc leong laodong hing mnh, phat
trién nhiing kién thirc, nhirng ky ning cho nhan viédé tao ra not
nén vian hoéa liéndc i tién va lién Kt trén @ s nén tang céng ngh
théng tin \iing chic.
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2.2.4 Ké hoach thuc thi chién lwec aia Agribank Pa Ning

2.2.4.1 Huydong \on, diéu hanh 1ai st

Xac dinh myc tiéu rim 2011 topng tdm \n la céng tac hugtong
vbn, uu tién ngén von phic vu Tam néng, gt viing va phat tén thi
phan huydong tréndia ban, 40 ngubn hrc dé canddi ting tnréng dr
no bén vitng, tép tuc duy tri bi thé truyén thing aia mbt ngan hang
thira von.

2.2.4.2 Cbng tac tinuhg

Nhiém wu trong tdm ladp trung nang cao éhluong tin ding, xr
ly nhitng Hn tai, nhitng diém néng Bi com...Tang ardng thu Wi no
dén han, ny qua han, ny XLRR dé quay vong 6n, hio dam daping
du von cho vay phc wi sin xuit néng nghip-ndng thén, cho vay thu
mua lrong thrc, thrc pim va cié bién xuit khau...

2.2.4.3 Cong tac tai chinhé koan thanh toan, ngan qu

Triét dé tiét kiem trong chi tiéu, gim thiéu i da cac khan chi
khéng @n thiét, ting thu dch w dé gép phn ting loi nhuan. Thrc
hién tot céng tac thanh toatam bao giai quyét kip thoi va dapang
nhu céu thanh toaniea khach hang.

2.2.4.4 \é phat trién dich w - chim s6c khach hang vars phim
moi

Tiép tuc phét trén manh th phan ngroi dung the noi dia va qéc
té, xam nlp khai thac thphin cia cac ngan hangach tranh, ch
dong khai thac thphin moi... xemday ladong hre chinhdé mé rong
va phéat huy Bu qua cac dch w c6 lién quandac biét la dch w tai
khaoan ca nhan, ith wi thiu chi, ATM, POS, SMS Banking...

2.2.4.5 Cbng tac Vitinh

Trién khai quy ch lam viéc msi ciia b phan vi tinh sau khi &ip
nhan thém 1B phan ATM/POS fr phong dch wu marketing, Bo dam
sau khi nfin ban giao &lam 6t hon vai trd Hu cin, H tro ki thuat,
nang cao an toarétthong va clat luong phuc wu khach hang.



15

2.2.5 Thrc thi quan diém chién lwoc aia Agribank Pa Ning
va nhitng van dé con %n tai

Agribankba Ning la not chi nhanhdn cia Agribank Vit Nam,
hing nim déng gop trung binh 6,4%ilnhuin cia toan B théng. bé
thuc hién duoc didu day 1a nhy sr nd luc vuot bac trong hat dong
kinh doanh @a ban lanhtao, toan té can § céng nhan vién tréroc
s& nhan thirc sAu &c v dinh hréng chién lugc cia Agribank Vit
Nam ladinh hréng chién legc tp trung plac vu cho Tam néng. ¥
dinh hréng chén luoc déy, nam 2010 Agribankba Ning da gianh
mot luong lon vén phuc vu cho Tam néng,wcthé: nim 2010 ngan

hangda gianh 1.891yt dong...bén enh dé, ngan hang con cé céac

chinh séch B tro vé mat I3 suit thap hon 1%dén 3%/rim so \bi cac
ngan hang khac trétia ban chaléi teong vay plic va Tam néng.

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

PVT: tydéng 2.500

2.000

1.500
1.000

500

2007 2008 2009 2010
B Tong de ng 4.125 4.315 4.427 4.727
@ Cho vay Tam nén 1.238 1.467 1.682 1.891

Hinh 2.5: Gr cdu cho vay ga Agribankba Ning
Mic du vic thec hién chién lugc dd dem hi cho Agribank Vit
Nam nhéu thanh céng, ning réu nhind mot gécdo sau kon chang
ta thiy trong \in d& thuc hién chién lwoc ngan hanglang c6 mt s
van dé oot yéu cin phii dugc chi rd va khic phuc, ai thé: Ngan hang
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chura c6 ndt cong @ danh gia hdu qua thuc thi chén lwoc ap thé, ma
cha yéu la do cac gin, huyn bao céo |én, nén ah/éu tap trung
nhan manh vao yu t tai chinh ma & quadi cac yéu 6 phi tai chinh.

Chwong 3: XAY DUNG BSC PHUC VU TRIEN KHAI
THUC THI CHI EN LUQC CUA AGRIBANK DA NANG

3.1 Céc @ sé xay dung BSC phuc vu tri én khai thuc thi chién
lwgc aia Agribank Pa Ning

3.1.1 Chén lwec aia ngan hang

Chién luoc aia Agribankba Ning hait dong dra trén chin luoc
cua Agribank Vet Nam. Mpt diéu kién thuan loi cho viéc xay drng
BSC la Agribank Vit Namda c6 ndt dinh hréng chén luoc khéa rd
rang — chin legc tp trung vao phc wu néng nghép — ndéng thon —
néng dan theo nhst ménh ma ngéan handua ra la phc wu “Tam
néng” nhr da phan tichy cheong 2. Wi mét dinh hréng chén luoc
nhu vay thi Agribankba Ning ding da dé ra cac hat dong thyc hién
cho vay phc w tam ndng nh: Cho vay céc chi phiaa xuit trong
linh wrc néng, 1am, ng nghiép; Cho vay phat tén nganh ngé tai
noéng thdn; Cho vagiu tr xay drng @ s ha ting & ndng thén; Cho
vay ctt bién, tiéu thi cAc én prim néng, 1am va tiy san...

3.1.2 Cam Kt caa nha lanhdao

Su thanh céng ita Agribankba Ning la nlky c6 dugc mot doi
ngi lanhdao c6 nhiing pHim chit dao dirc 6t va nhing pHim chit
dao dirc d6 dugce thé hién nhu:

Théi do dbi véi khach hang: Luén ludrihg nghe, am i tam ly
khach hangté phuc vu mdi ngay nét tot hon.

Théi d6 ddi vai cp trén, ép dudi va ddng nghép: Boan Kt gitp
d5 1an nhau, 4o diéu kién d¢ moi nguoi gan dii, trao doi, hoc hoi,
chia € kinh nghém, cuing thao & kho khin voi ddng nghép.
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Théi @6 i véi cong vic: Tinh thin trach nhém, tinh tr giac
cao thing thing nhin khuyét diém khi c6 sai sét ay ra va rat kinh
nghiém cho kan than, tranké sai im lap lai.

3.1.3 Van héa ngan hang

AgribankBa Ning c6 ngt nén van héa lréng dén Chan — Thin
— My vada dua ra céc tiéu chié xay drng mbt doi ngii céng nhan
vién van héa la: C6 y chiwon 1én, plin dau xay drng Agribankba
Ning ngay cang phat én; Co tinh thn laodong chim chi véi luong
tam ngkk nghiép, c6 K thuat, ki luat, sdng 40, ning stit cao Vi bi
ich aia cong ty, @a kin than, gialinh, éip thé va xa ...

3.1.4 Cong ngk thdng tin

Agribankba Ning hait dong trén nét nén tang cdng ngh théng
tin kha hén dai theo hrong tuan th cac chén muc va théngéd quic
té. Hiu nhr cac hat dong aia ngan hangdugc thrc hién trén clrong
trinh IPCAS, la mt hé théng thanh toan ¢i bo va K toan khach
hang @a Agribank Vit Namduoc xa ly trec tuyén tp trung. Bén
canh d6, ¢in nhr 100% nhan viértéu dugc trang b cac may tinh
hién dai, tbc d6 xur ly nhanh...

3.1.5 Ning luc aia nhén vién

Nhu phan tichd cheong 2, tinh hinh la@éng aia Agribankba
Ning, thi ring lyc aia nhan viéntuoc xem nlwr mot nang hrc canh
tranh chii chft cia ngan hang. kc luong laodong ti chi nhanh cé
thé duoc xem la té hoadsi ngii nhirng nim gan day. Ném 2010 ngan
hang cé ¢i 292 nhan vién co trintio dai hoc, hon 60% nhan viéda
c6 van bing hai va gn 4% nhan viédang theo bc thac .

Két luan: Cac nhan& anh hréng mbt cach tich gc va thdn loi,
chinh vi iy AgribankDba Ning - mdt ngan hang thichdp cho vic
xay drng va ap dng BSC.

3.2 Muc dich xay deng BSC phuc vu tri én khai thwc thi chién
lwgc cho Agribank Pa Ning

Viéc xay drng BSC phc wu trién khai thrc thi chién legc cho
Agribankba Ning s dit ra cac mc dich nhr sau:
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- banh gia léu qua haat dong aia ngan hang ét cach toan dn hon.

- Giam thip cac chi phi gin ly kinh doanh va ha dong.

- Két ndi chién lwrgc ngan hangdi cac hat dong aia nhan vién.

- Két hop chit ché cac muc tiéu chén lwoc v6i cac quy trinh phan
bé ngudn hc.

- Tao ra mdt sy thayddi manh & va sr linh haat hon.

3.3 Xay drng BSC phuc wu tri én khai thyc thi chién lwgc cho
Agribank Pa Niang

Trén & s xem xét ven canh, st ménh, cac gia irct 18i, chién
lwoc cia Agribank Vet Nam va cac nc tiéu chén leoc cia
Agribank Ba Ning da dugc dé cip ¢ chuong 2, ching ta éh hanh
xay drng ban dd chién lugc cho Agribankba Ning.

3.3.1 Xay drng ban db chién lwgc cho Agribank Pa Ning

3.3.1.1 Tip hop cac mc tiéu chén lroc

Trén @ s cac muc tiéu chén lugc aia AgribankDa Ning,
chung ta phan theo 4wng dién cia BSC:

Céc phwong dién BSC Cac nuc tiéu

F1: Gia ting lgi nhuan
F2: Tang thu ngoai tin ghg
Tai chinh F3: Nang cao thu ip cho nhan vién
F4: Tang ngwn von huydong
F5: Tang dr ng cho vay
C1: Gix vitng khach hang triy thong
C2: Phat tién khach hang i
C3: Nang caowsthéa méan khach hang
C4: Nang cao thong hiéu Agribankba Ning
I1: Nang cao #ng lyc sr dung tai an
12: Giam thoi gian cung ép sin phim dich wi
I3: Giam thiéu i ro

Khéach hang

Qgé trinh quan ly
diéu hanh

Quy trinh|~ 3 1 Py -
Noi b Sﬂa tnnh QUAN 1y, idu 16 phandoan khach hang

Qua trinh cai tién [I5: Nang cao tinh B qua trong phat tén sin plim mgi
16: Cai thién mdi tnrong lam viéc cho nhéan vién

I7: Phat trén chrong trinh hat dong xa i

L1: Nang cao k nang quin ly cho nha l&nkdao

Qua trinh x& hoi

Ibao tag yaCON NQuoi L2: Nang cao & ning chuyén mén cho nhan vién
pﬁat tri én L3: Nang caalao dircc ngké nghiép

Thong tin L4: Tich hyp cdng ngh thdng tin hén dai

T6 chirc L5: M6i truong vin hoéa @i tién, trao qugn va lién Kt
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3.3.1.2 Xay gng hin do chién leoc

Ban d6 caa Agribankba Ning dwoc hinh thanh trénccss tich
hop cac mc tiéu chén lroc vao du trac BSC. Bn d6 muc tiéu
chién lugc nay béu dién ciu tric ngan hang va minkoh mbi quan

hé nhan qa gitra Kt qua mong mién vé khach hang, tai chinh va

nhitng qua trinh hat déng i b, bao gm: qua trinh hat dong, quéa
trinh quin ly khach hang, qua trinidién va qua trinh ha dong xa
hoi. Nhitng qua trinh nayab ra va dch chugn gia ti toi khach hang
muc tiéu va gop pdn hiéu qua tai chinh.

Hinh 3.2 Bin do myc tiéu chién liwgec ciia Agribank Pa Néing

B 1 SU'MENH - VIEN CANH - CHIEN LUQC NGAN HANG [

Phiit trién va ning cao gid tri cho Agribank Da Ning

P] ' x &
EHUONG F2: Ting thu F3: Ning cao thu F4: Ting Nvon F5: Téng du
DIEN TAI ngoai tin dyng nhgp cho NVién huy dng ng cho vay

CHINH

i i
i PHUONG i
! DIEN CL:Gilr vimg KH C2: Phit trién khdch C3: Nang cao sy thoa C4: Néing cao thuong i
i KHACH truyén thong hang méi min cho KH higu Agribank DN i
: HANG i

]
- e e e ST |

Quii trinh hoat dgng Quiin I khiich hang Quii trinh cii tién Quéi trinh xa hi

i PHUONG

~ R 11: Néng cao niing
! DIEN VE Iye sir dyng TS
I QUY -

N i N - 14: Hiu 1o phin
i TRINH NQI 12: Giam thoi gian doan khich hang

N cung cap

! BO

16: Cai thi¢n moi
truong 1am viée
cho nhan vién

17: Phit trién

i
]

i

i

]

i

]

i 5: Ni

i ey

i

i

i - chuong trinh
! 13: Giam thi¢u rii HDXH
] ro

!

i

]

i

i

i

i

]

]

i D i
| PHUONG i i i - 3 i
!\ DIEN DT L1: Néng cao L2: Néng cao L3: Ning cao L4: Tich hop L5: MT vén héa |
V;\- PHAT ky nang cho KN chuyén dao dirc nghe CNTT hién dai cdi tién, lién ket |
M nh lanh dgo mén cho NV nghiép clia Ngin hang Vi trao quy :

i

3.3.2 Phét trién chi sb do hrong oot 16i (Key Performance
Indicators— KPIs)

Viéc phat trén cac KPIs da trén mc tiéu chén leoc, két hop Voi
viéc nghién @u tinh hinh thc trang &i Agribank Pa Ning, dé tién
hanh plang \an ban giamiéc va Kt hop Wi cac di ligu do lwong trong
qué khir dé tim ra cac KPIs cho cacumtiéu chén hroc. Sau khi c6 cac

20

KPIs, dé luong hda mit cach chinh xac, tacgita loc lai theo cac tiéu
chuin: kha ning lién Kt véi chién lwoc, ki nang truy @p, tinhdinh
lugng, & hiéu, déi trong va phl bp. Cwi ciing ching taua chon ra
duoc 28 chi s do luong dit 16i cho ngan hang (mintpk king 3.9).

3.3.3 Phéat trin cac chrong trinh hanh dong (Key
Performance Actions — KPAS)

3.3.3.1 Kém ké cac claong trinh hén tai

Diéu dau tién khi phat tén cac KPAs la an phai liét ké cac
chwong trinh, dr &n hén tai ngan hangtang trén khai va &p trién
khai. Théng qua ¥c tim hiéu aia bin than qua cacéng sr va cac
phong ban, in tai Agribank Pa Ning cé 15 chiong trinh, @ an
thuc hién dé phuc wu cho hat dong kinh doanhia minh.

3.3.3.2D¢i chiéu cac KPAs &i cac muc tiéu chén lwoc

Tién hanhddi chiéu voi cAc muc tiéu chén hrgc va gira cac
chuong trinh thi cé 4 along trinh trangdp haic khdéng plhc wa cho
cac muc tiéu chén luoc. Sau khi n hanh pbng vin ban gim déc,
thi dé phuc wu cho céc mc tiéu theo bn d6 chién lugc, ban giamitc
da nHit tri bd sung thém 6 atong trinh, dr &n. Nhr vay c6 17 ar 4n
phuc wu cho cac mc tiéu chén lugc (minh lya ¢ bang 3.9).

3.3.4Phan bb ngan sach cho cac afong trinh hanh déng

C4c tlt diém can lng duoc phan ing dén moi linh wc cia
ngan hang lac sy phan b ngan sach va céac tai nguyéhthuc thi
cac clrong trinh hanhiong. Trén ¢ sy cac lan & trinh \& ngan
sach @a cac phong ban,éti hanh phng van ban giamdéc, ddng
thoi két hop v6i cach thirc anh hrong aia cac KPAsi6 t6i myc tiéu
chién lrgc ding nhr chi phi, thi gian, tai nguy&n va cac nhah o
lién quan, ching ta géydinh ngan sach cho cac KPAs.

HE THONG THE BIEM CAN BANG

KE HOACH HANH DONG

P?‘;?‘gﬁigﬁn F2: Tang thu ngoai tin  |Dya vao doanh thu ngoai tin

" ) ) : NGAN
PHUONG | MUC TIEU CHI EN X MUC |-i. s CHUONG TRINH :
DIEN BSC LUGC PO LUONG picH |ANSO THUC THI (Stﬁ‘e::)
F1: Gia ting ki nhuan Toc do ting ki nhuan Tang 16% | Quy i

Ting 18% | Quy

dung dung
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F3: Nang cao thu ap cho% thu ntip nhan viéniugc ting
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da dé ra.Dé ngan hang c6 thxacdinh dugc cacdiém manh vadiém
yéu cia minh thi #n hanhdinh chudn két qua dat dugc cia minh i
cacddi thu canh tranh, Au chi s nao khéng c6 drsd chuin myc cia
nganh thi cé thxacdinh thdng qua psng Vin ban giamic.

3.4 Ung dung thi diém BSC danh gia thwc thi chién lrgc cho

Agribank Pa Niang

3.4.1 Khai quéat chung

Xac dinh quandiém
chien lwoc aa

Nhan dang cac KPIs

Xacdinh tong $ cac KPIs

AgribankDba Ning

A 4

Chuyén @i chién

lugc theo 4 tiéu chi
cua BSC

Thu thap dir liéu KPIs
binh lrong KPIs.

Phan tich g hoan thanh
banh gia KPlIs

< Phat trén KPIs <
A\ 4
Phat trén (ing ding
< cho cac ch  do
luong ot 16i KPIs

Xacdinhdiém manh diém yéu

Dé xut bien phap b tro

nhanvien len Tang 10% | Quy
gglr:];ﬁng ngwn von huy o, Ngun vén huydong ting lénTang 17% | Thang
Fs: Tang dr ng cho vay | % x ng vay &ng Ién Ting 12% | Thang
C1: Gir vitng KH truyen S0 lugng KH truyén thong van 100% Quy  |Nhén manh Fé théng CRM 50d
thong quan & ’ i
IC2: Phat tén khach hangSh lugng khach hang @i tang 0 . N .
Phwong dign MGi len 10% Quy Clrong trinh qéng cao 8|
Khach hang (C3: Nang caowthoa man . N N ~ INhan manh vao & thng
khach hang % khach handuoc thba mén | 90% Quy R&D 49
IC4: Nang cao tiong héu Nhan héu dugc va thich va nbin| . o « Chuong trinh qang b
lAgribankba Ning biét Tang 20% Nam oy ong hiu 15(
I1: Napg cao ing lyc s % rang lyc sr dung cia tai &n 95% 6 thang Ch,mng, trlnh o t, ki 44
dung tai sn quan may mdc
Qua trinh|12: Giam thyi gian cung  [Thai gian trung binh cungap - o . Xem xét hi quy trinh cun
< | quanly cip SPDV SPDV Giam 10% 1QUy x5 sppv 2q
= |diéu hanh % sai xot xy ra khi cung ép - . e
=3 , 0,
z I3: Giam thiéuriiro ~ |SPDV %“r‘]m ;,//;’ gﬂy SH;’I' thao cfun chinh va s34
< %vu kién thing/wu kién thua 9 Y
S |Quatrinh
> A , LA N a . 2 P a . - . N A
35| quan ly [4: Hiéu ro phandoan Thi phan cia trng phanioan < o , Khao sat th truong bé
O | knach khach hang khach hang Tang 2% |QUY  oosi 3q
< | hang
2, Qua trinh|I5: Nang cao tinh Bu qua Tinh an toanit nhiing SP ngi  (98% 6 thang [Chuong trinh kEém soat cl 5d
S | ciitién |trong phat tén SP néi  (Chi phi &n xuit cho SP mii |Giam 10% |6 thang phi
5 P - ———
o 16: Cai thién mdi treong EA)'I thoa man @a khach hangai 98% Quy Khao sat th truong bé 20
Qua trinh|lam viéc cho nhan vién Hisu sut 1am viee cia nhan vié Iéng 10% Quy trong
X8l i 17: Phat trén chrong trinh|S6 lugng cac chrong trinh hat Tang 5% | Quy Tang arong cac chong 150
hoat dong xa i ldong X4 i tham gia 9 57 Y ltrinh hait dong xa Hi.
% nhitng ngroi quan ly dugc di e ek N
c L1: Nang cao k ning hoc tip ¢ nudc ngoai. Tang 5% [Nam gggt;roénk;afﬁﬁhcgﬁ;ngg 15d
‘g quan ly cho nha lankao % nhiing ngroi quan ly duoc di [Tang 10% [Nam nha IAnhdao 9
= hoc tip trong mréc. :
< Con A _ Murc d§ huan luyén cho NV . Mo cac bp dao wo k|
Q . . 0 2
@ nguoi Igrzm Néann%gﬁocﬁgannhgén vi g\lngén sacfi¢ phat trén cac K .lg.gn/o 13% gﬂy ning chuyén mén cho nh 20Q
g Y hang cho NV 9 Y vién
3 NA | “ . ) . Mo cac bp dao ho k|
= L3: ;Nang_Acaaiao duc SO qurgg céac \;} sai pm I|§n Théng |ang $ng cho nha Ian 5d
) nghe nghiép quandén dao dirc ngte nghigp a0 va nhan vien
j = ¢
& . . |L4: Tich hyp cong ngh SO lwong may tinhduge nang . Nang @p hé thong CNTT
35 D : 0 lug N 0 o X _ :
o Thong tlnth()ng tin hén dai cap hién dai 90% Quy hién tai 300
s% . L5: _Méi truong van héa (l\:/lﬁ;c'\(li\c/giérr:am gia ra qut dinh l85% Quy T6 chirc giao tru i bo 10d
o | To chirc Ce:l tién, trao qugn va I'ethrc d6 lién Két gitra cac Nvien|90% Quy ChmnAg trinh trugn thén g
két A muc tiéu chung
rong NH
Téng ngan sach 2.06

Bang 3.9:Bang céc tiéu chéo luong va clwong trinh hait dong
3.3.5Panh gia két qua thyc hién cac muc tiéu chién lwoc

Dt liéu lién cac tiéu chdo luong nay § thu thap tir cac phong
ban va éng hop lai dé so sanh & qua thuc t dat dwoc v6i muc dich

Hinh 3.3: Cac béc oo ban thec thi BSC cho Agribanka Ning

Phin 3.3 la cac boc cin ban ¢ xay drng BSC cho Agribanba
N&ng. Chinh vi gy viéc ap ding dé danh gia htu qua hoat dong aia
ngan hang am 2011 § duoc thyc hién vao mm dau raim 2012.
Nhung dé hiéu ré hon mot cach chi #t vé cach tiirc nhan dién, danh
gia vadé xuat giai phap, ching taéstién hanh ap ahg thidiém danh

KET LUAN VA
KIEN NGHI
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gia hiéu qua haat dong kinh doanh Agribanba Ning, tuy nhién &
lidu vé cac KPIs latongdbi do ching ta xaywehg BSC imm 2011.

3.4.2 NHn dang va xacdinh trong s6 cho cac KPIs

Céc ch s KPIs d& duoc ching ta ndn dang ¢ chuong 3. Bay
gio ching ta & danh gia tong $ cho cac chsb do lwong dit 16
KPIs dra vao ni&c d6 anh hréng aia chiingdén muc tiéu chén lugc
cia Agribankba Ning. Tong $ cia cac chsb do luong dit 16i
KPIs dugc xacdinh tir 1 dén 5, Wi 1 tuong tng Wi mic do it quan
trong nhit va 5 Ia quan tmg nit dya vao plng vin ban giamisc.

3.4.3 Phét trién &ng dung cho céac chsd do lwong cbt 16i KPIs

3.4.3.1 Thu thp dz liéu cho cac KPls

Két qui cia cac KPIs tronging tiéu chi & dugc thu thip tryc
tiép théng qua tai éu da duoc luu trit tai ngan hang. Con é sb di
liéu KPIs mang tinfdinh tinh throng khéngduoc luu trir trong ngan
hang, vi @y ddi véi cac KPIs naydé thu thip dugc dir liéu dang tin
cay thi phii théng qua \éc phong vin bandiéu hanh éa ngan hang.

3.4.3.2Dinh lrong cho cac chso do lwong @it 16i KPIs

Sau khida thu thp duoc di liéu V& két qua thuc hién ting KPI
cho irng tiéu chi thi chiing taéti hanh chaliém. Theo nhn xét ma
bandiéu hanh thi & qua duoc danh gia theo thandiém 5. G thé:
diém 1 trong ting Wi diém yéu vadiém 5 wrong ung Wi rét tét. Quy
dbi diém cia cac KPI ra % hoan thanh va phaai @iém manh, diém
yéu: tir 0%-39% ladiém yéu, 40-59% l&diém trung binh, 60-79% la
diém kha, 80-100%iém manh.

Cudi cuing ta c6 bng két qua dit liu V@ cac KPIsday da nhue sau:
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I1. Tiéu chi vé khach hang 79,5%

KH-01 [S0 luong KH truyén thong van quan B 95% 4,8 96% | Biém manh
KH-02 S5 lwgng khach hang mi tang Ién Tang 7% 3,5 70% Kha
KH-03 (% khach hanguoc thoa mén 70% 3,8 76% Kha
KH-04 [Nhan héu dugc va thich Bng 10%| 3,8 76% Kha
Il. Tiéu chi vé hoat dgng ndi b 68,8%

HN-01 |% ring lyc st dung aia tai én 73% 3,8 76% Kha
HN-02 | Thyi gian trung binh cungip SPDV | Gim 7% 3,5 70% Kha
HN-03 [% sai x6t &y ra khi cung 8p SPDV | Ghm 1,59 15 30% biém yéu
HN-04 (%w kién thang/w kién thua BNng 2% 3,3 66% Kha
HN-05 | Th phan aia trng phanioan KH Tang 1% 2,5 50% Trung bin
HN-06 | Tinh an toanit nhiing SP ndi 96% 4,9 98% | biém manh
HN-07 [Chi phi én xuat cho én pham ndi Giam3%| 1,5 30% | Diém yéu
HN-08 [Su théa man @a KH noi by 96% 4,9 98% | Piém manh
HN-09 [Hiéu suit lam viéc cia nhan vién Ting 7% 3,5 70% Kha

SO lugng cac chrong trinh hat dong

HN-10 % . X Ting 8% 5 100% | Diém manh
xa hoi tham gia

IV. Tiéu chi v& d&o tao va phat trién 87,8%

DP-01 | Mic do hudn luyén cho nhan vién 95% 5 100% | biem manh

DP-02 Ngan sachdé phat trén cac K niang Tang 12%| 4,6 92% | Biém manh
cho nhén vién

DP-03 SO lwong cép v sai pfam lién quandén| 0 5 100% | Piém manh
dao duc ngke nghigp

DP-04 | $ lugng may tinh nangap hién dai 75% 4,2 84% | Biém manh

DP-05 | Mrc d6 tham gia ra quit dinh aia NV 58% 3,4 68% Trung bin

DP-06 Mic d6 lien két gitta cac nhan vi§ 47% 2,9 58% Trung bin
trong ngan hang

DP-07 % nhirng ngroi quan ly duoc di hoc tap| Tang 5% 5 100% | DBiém manh
6 nede ngoai

DP-08 % nhitng ngroi quan ly duoc di hoc tp| Tang 12% 5 100% | biém manh
trong nréc

Bang 3.12: Bing ket qud thuc hién cac KPls
3.4.4Panh gia két qua thuc thi chién lwec cia Agribank ba
Ning
Phin trim hoan thanhung phrong dién BSC duoc tinh king
trung binh éng aia cac tiéu chi trongrhg phrong dién. Tir d6, xac
dinh phin trim hoan thanh chi luoc cia Agribankba Nang.

. PR Piém | % hoan Diém

Tiéu chi Ketqui | gann gid| Thanh | manhiyéu
I. Tiéu chi vé tai chinh 74,4%
[TC-01 || Toc d6 tang lgi nhuan Tang 13% 4 80% | Biém manh
ITC-02 | Dya vao doanh thu ngoai timmnb Tang 10%| 2,8 56% Trung binh
ITC-03 |% Thu nAp NV dugc tang 1én Tang 7% 3,5 70% Kha
TC-04 |% Ngwn von huydéng ting lén Tng 14%| 4,1 82% | biém manh
[TC-05 |% Dr ng vay &ing Ién TBng 10%| 4,2 84% | biém manh

Vi két qua thuc hién duoc 77,6%, n6 phaanh ding thrc trang
tiém lyc aia ngan hang. Béraeh d6, nhy vao vic 4p ding BSC céac
nha qun Iy ngan hang cé éhnhan radiém manh vadiém yéu dang
ton tai, ciing nhr 1 phat hgn raduoc mit cach nhanh chéng nguyén
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nhan @a viéc tao ra cacdiém yéu dé théng qua @i quan & nhan
qua trong kin d6 muc tiéu chén luge. Tir d6 cac nha gin 1y c6 thé
thuc hién cac quygt dinh dang dan nhim cii thién ding nhr khic
phuc cacdiém yéu cia ngan hang.

Tai chinh
C Diém kha (74,2%) :

Hoat dgng ndi bd

Khach hang

Piém kha (79,5%) Piém kha (68,6%)

:: Dao tao va phat trién <:ﬁ
Piém manh (87,€%)

Hinh 3.4: Kt qui thiec hién chién liroc aia AgribankPa Ning

3.5 M@t sb kién nghi

Nghién &u sau bn nén thee hién cho ét ca cac chi nhanh va
tién hanh tirc hién cho Agribank V&t Nam.

Ban nganh clc ning nhanh chong te hign cac tlong ké & cac
chi s tiéu chidn haic cac chdn muc nganh cho nganh Tai chinh
ngan hang.

Nghién dru tiép theo nén & hop viéc phat trén cac pn mém
dé hd tro cho visc trién khai BSCdé giam bét thoi gian va chi phi.

KET LUAN
=
CAc nha gin tri chién lugc throng nhy vao thrée do tai chinh
truyén thong dé do lrong cac Kt qua da thrc hién nhr 1a loi nhuan,
thu nHip trén \bn dau tr... Nhrng théng tin tai chinh dtér quan
trong, nhing né khéngtu dé danh gia,dong thyi nd conduoc din
dit boi cac thanh tich trong qué khhy sinh cachut duy dai hn va
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khdng thich bip wi thyc & kinh doanh ngay nay. Theo md hinh h
thong the diém can ling réu cac nha gin tri mun co dugc bic
tranh chan thc V& t6 chic, thong tin tai chinham duoc bd sung thém
Vi cac throc do thye hién khacdé chi dinh ring © chirc da dat duoc
bdn khdi caa loi thé canh tranh — Hiu qua, sr cai tién, chit lvong va
kha ning dapung khach hang -6t dén mirc nao.

Thoéng qua \ic nghién é¢u cac xéc rén ting cho véc xay drng
mo hinh BSC pic wu trién khai thre thi chién lugc cia Agribankba
Ning va tén hanhang ding thidiém, thi lan vin d& c6 nliing dong
gop chi yéu sauday:

Tha nhit: Dé tai da ligt ké va phan tickiugc cac $u t can thiét
cho viéc xay drng k¢ théng ths diém can ling cho Agribankba
Ning, dong thyi da chi tét hda cac ly thudt nén tang cho véc xay
dung va thre thi BSC trong réit t6 chic.

Tht hai: Pa @0 raduoc mdt ban dd muc tiéu chén lugc cho
AgribankPa Ning, kin ¢ nayda cung ép mot cach nhin nim tong
quat \& ciu trGc ngan hang trongrsich hyp cac mc tiéu chén hroc
véi bon phrong dién aia BSC.

Thir ba: Tao ra nmét bang cac danh nt cac tiéu chio lrong va
chuong trinh hanhiong, gitp Agribankba Ning cé ti¢ dat duoc cac
muc tiéu chén luoc cia minh théng qua cacwedng trinh thrc thi va
ngudn ngan g duoc phan b cho ndi chuong trinh thrc thi.

Thir tu: Viéc ung ding thidiém cho Agribankba Ning, Iuan van
da gitp ngan hang ah raduoc cacdiém manh vadiém yéu dang
ton tai caa minh, éng nhr 1& phat hén ra duoc mdt cach nhanh
chéng nguyén nhama viéc tao ra cacdiém yéu d6 théng qua i
quan k& nhan ga trong kin d6 muc tiéu chén lueoc.

Cuwi cung, Iuin vin ding da ko ra @ 5 va tén dé viing chic cho
viéc phét trén vaang ding mot hé théng the diém can ling cho cac chi
nhanh khac va toan Agribank@/Nam.



