MO PAU
1. Téng quan tinh hinh nghién ctu va tinh cp thiét cia dé tai

Trude ddy di c¢6 nhidu ludn vin ciia cic tic gia nghién ctu tai truong Dai
hoc kinh t& H6 Chi Minh da nghién ctru vé cdc giai phdp xuit khau san pham gd ra
thi truong nudc ngoai nhung chu yéu di vao nghién ctru & tim nghién ctru vi mo,
khong di sau vao mot doanh nghiép cu thé, trong d6 phwong phdp nghién ctru cta
céc téc gia chu yéu phan tich ma trin bén trong, ma tran bén ngoai, ma train SWOT,
ma tran QSPM dé dua ra céc chién lugc va dé xuit cdc giai phap thuc hién, mot s6
luén van tac gia da tham khao nhu:

- D4 Kim Vil (2005), Giai phap nang cao ning lyc canh tranh cho cic doanh
nghiép san xudt va xudt khau gd ¢ Thanh Phé HO Chi Minh sang thi truong
Hoa Ky.

- P Nguyén Ngan Tuyén (2006), Giai phap nang cao ning luc canh tranh
cho cic doanh nghiép san xuit va xut khau gd thanh Phé HO Chi Minh sang thi
truong EU, huéng dan TS. Ta Thi Kiéu An.

- Tran Thanh Son (2006), Chién lugc phat trién nganh d6 gd xudt khau Viét
Nam sang thi trudng My dén nam 2015.

- Cdc giai phap diy manh kim ngach xuit khau va ning cao ning lyc canh
tranh cta san pham gd Viét Nam tai thi truong Hoa Ky, huéng din GS.TS V&
Thanh Thu.

- Nguyén Vin Ba (2008), Nghién ctru tinh hinh xuat khau san pham g sang
thi truong Nhat Ban, thuc trang va giai phap, huéng dan GS.TS V6 Thanh Thu.

Ciing theo nghién ctru cta tic gia vé cdc luan van thac si tai truong Dai hoc Pa
Ning trong thoi gian qua, mot sd tic gia nghién ciru cdc van dé lién quan dén xuét
khdu, nhung chu yéu 1a nghién ctru vé cdc giai phap xuét khiu cdc san phim vé mat
hang thity san, may mic, may tre 14, chua c6 tic gia ndo di vao nghién ciru xuat khau
san phadm gd. Mot s6 luan vin tic gia da c6 diéu kién tham khao 12 :

- Ngo Thanh Binh (2004) M6t s6 giai phap nhiam ddy manh hoat dong xuit
khiu ctia cac doanh nghiép thity san trén dia ban thanh phd Pa Ning, hudng din
PGS.TS L¢ Thé Gi6i.



- Nguyén Thi Tién (2006) Mot sb giai phap phat trién thi truong xuit khiu
cho hang dét may tai cong ty Dét may 29/3 Pa Nang, huéng dan PGS-TS Nguyén
Thi Nhu Liém.

- P& Vian Tinh (2006) Day manh hoat dong xudt khau thuy san sang thi
treong Nhat cia cdc doanh nghi€p trén dia ban thanh phé DPa Nang, huéng dan
TS.Lam Minh Chau.

- Sdi Thi Lé Thuy (2006) Pdy manh hoat dong xut khau hang may tre 14
sang thi trudng MY tai Cong ty Xuét nhdp khau Pa Ning, huéng din TS. Lam
Minh Chau.

- Nguyén Thi Thiao Loan (2007) Giai phap marketing nhim mo rong thi
truong xuat khau tai Cong ty Seaprodex Pa Ning, huéng dan TS.Lam Minh Chéu.

Lién quan dén dé tai ma tdc gia dang nghién ctru vé xdy dung mét chién lugc
kinh doanh, tdc gia ciing di vao nghién ctru mot s6 luan vin xay dung chién luoc va
nhan théy mét s ludn vin tham khao chu yéu xay dung, hoach dinh chién luoc kinh
doanh duéi hinh thtc chién lugc cap cong ty. Cac dé tai phan tich chién luoc cap
cong ty dua vao phan tich ma tran vbn dau tu BCG, ma tran SWOT, trén co s& phan
tich ma tran dua ra cac chién lugc tap trung ting truong, chién luge da dang héa,
chién luge hoi nhap... dé phan tich lya chon chién luge kinh doanh, nhu:

- Nguyén Minh Duén (2006) Xay dung chién lugc kinh doanh tai tong cong
ty thong tin di dong giai doan 2006 - 2015, huéng ddn PGS.TS Lé Thé Gidi.

-Hb Thang Thu (2007) Xay dung chién lugc kinh doanh dién nang tai Cong
ty Bién lyc 3, Téng Cong ty Bién lyc Viét Nam, hudng dan TS.LAm Minh Chau.

- Pinh Van Tam (2007) Hoach dinh chién lugc kinh doanh tai Cong ty C6
phan Cong nghé pham Pa Nang giai doan 2008-2012, huéng dan PGS-TS Nguyén
Thi Nhu Liém.

- Pham Phii Phong (2007) Xy dung chién lugc kinh doanh cho Cong ty Co
phan duong Bién Hoa, huéng dan TS. Poan Gia Diing.

- Lé Van Khanh (2007), Hoach dinh chién lugc kinh doanh Céng ty Vién
Thong di dong Viettel giai doan 2006-2010 dya trén nén ting ning luc cdt 161,
huéng dan PGS.TS Lé Thé Giéi.



- Huynh B4 Thiy Diéu (2008), Xay dung chién lugc kinh doanh cho Téng cong
ty C6 phan dét may Hoa Tho giai doan 2008-2012, hudng din TS. Poan Gia Diing.

- Lé Thé Phiét (2008) Hoach dinh chién lugc tai Cong ty ca phé Thiang Loi,
PiklaK, huéng dan PGS.TS. Nguyén Trudng Son.

- Ha V§ (2008), Hoach dinh chién lugc kinh doanh lit hanh cho Céng ty Du
lich Viét Nam tai Da Nang, huéng din PGS.TS Nguyén Thi Nhu Liém phan tich
chién lugc kinh doanh i hanh cho Cong ty Du lich Viét Nam.

Tém lai qua nghién ctru ludn vin ciia cdc tic gia néu trén, tic gia nhan thay
¢6 mot s6 luan van nghién ctru vé mat hang san pham g nhung chu yéu nghién ciru
dua ra cdc giai phdp ¢ tAm vi mo ddi véi céc tic gia o truong Pai hoc Kinh té H)
Chi Minh, con véi cdc tic gia tai truong Dai hoc Pa Ning chua c6 tic gia nao
nghién ciru vé xuit khau san phdm gd ¢ doanh nghiép hay cdc tic gid xdy dung
chién lugc chii yéu 1a chién lugc cip cong ty 1a chu yéu, it tic gia nghién ctru & cap
don vi kinh doanh. Trén cdc co s& d6, dé tai chon giai quyét nhitng van dé sau:

(1) Xay dung chién lugc cép don vi kinh doanh cu thé 1a xay dung chién
lugc xuat khau san pham gd tai mot cong ty sang mot thi truong nhét dinh.

(2) Quan diém chu dao trong xdy dung chién lugc xuat khau cua dé tai 1a
quan diém cua ly thuyét quan tri chién lugc hién dai, cu thé 1a quan diém lua trén
ngudn lyc cta cong ty. D& tai tap trung nghién ctru cac niang luc cdt 16i cta cong ty
dé dam bao xay dung dugc mot chién luoc gitip doanh nghiép tao dung va duy tri
loi thé canh tranh bén virng.

(3) Nhiam xac dinh duoc cac phuong an chién luge phit hop trén co s¢ nhing
han ché vé nguén thong tin cua mot luan van thac sy, dé i st dung céng cu phan
tich cua truong phai dinh vi, cu thé 1a cong cu cic chién luge chung cua M.Porter.

Tinh cdp thiét ciia dé tai:

Nén kinh té nudc ta ngay cang hoi nhap siu vao nén kinh té thé gisi khong
nhitng mang lai hiéu qua to 16n cho nén kinh té ciia quéc gia ma con mé ra nhiéu co
hoi kinh doanh cho cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuat nhap khau. Nganh
cong nghiép ché bién va xuat khau san pham gd ciia nudc ta trong thoi gian qua di
c6 sy ting trudng va phét trién nhanh chéng, dit biét 1a sau khi Viét Nam gia nhap

WTO ngay 11/01/2007, thi truong xuét khiu san phdm gd cia nudc ta da dwoc mo



rong t6i hon 120 qudc gia va viing linh tho trén thé gidi, trong d6 c6 cac thi truong
kho tinh nhu My, Chau Au, Nhat Ban... Kim ngach xuat khau ting truong lién tuc
tr nam 2003 dat 567 triéu USD, nam 2004 di danh dau su but pha ctia nganh cong
nghiép ché bién gd xuit khau, kim ngach xuit khau luén dung trén mirc 1 ty USD
nam (nam 2004: 1,1 ty USD, nam 2005: 1,56 ty USD, nam 2006: 1,93 ty USD, ndm
2007: 2,38 ty USD; nam 2008: 2,82 ty USD; uwéc nam 2009: 2,59 ty USD) dung
trong top 5 mit hang xuat khau chu luc cia nudc ta.

Trong diéu kién canh tranh gay git trén thi truong quéc té hién nay, dé ton
tai va phat trién cdc doanh nghiép phai luén ty van dong, canh tranh, tan dung cac
loi thé canh tranh, ning lyc, kha ning tiém tang ...dé tim ra cac hudng phat trién
cho riéng minh. Xay dung mot chién lugc xuat khau khong chi 1a van dé dugce céc
nha quéan 1y vi md quan tim ma ca cac doanh nghiép ciing rét coi trong. Mot chién
lwgc xuat khau hop 1y s& gitip cho doanh nghiép cung ¢b 6n dinh va phét trién vi tri
clia minh trén thi trudng nude ngoai mot cich 6n dinh, 1au dai va gép phan dam bao
su ting truong bén vimg cho hoat dong kinh doanh xuit khiu cua doanh nghiép
trong dai han. Thyc té da dit ra v yéu cau mdi doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc xuat khau phai ty xdy dung cho minh mét chién lugc xuat khau phit hop vai
kha nang, nang lyc ctia minh.

D6i voi Cong ty c6 phan Vinafor Pa Néang, nganh nghé hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty 1a trong rimg nguyén liéu Cong nghiép va khai thic hang Lam
Nong san; San xuat san pham gd tir rimg trong va rimg ty nhién: D6 mdc ngoai troi,
trang tri ndi that; Dich vu Khach san, du lich va 1t hanh trong va ngoai
nuée. .. Trong nhirmg nim qua, v6i viée xut khau cdc san pham gd cua minh ra thi
truong nude ngoai ciing gop mot phan nao vao téng kim ngach xuat khau chung cta
ca nudc, tuy nhién kim ngach xuat khau ciia céng ty méi chiém ty 1¢ nho, chua
tuong xtng voi thi truong xuat khau con rong 16n va tiém nang. Trudc thyc trang
trén, toi quyét dinh thyc hién d& tai: “Xdy dung chién lwoc xudt khau sin pham gé
sang thi trwong EU tai Céng ty cé phan Vinafor Pa Ning giai doan 2010-2020”
dé lam @@ tai luan van t6t nghiép.

Mong rang, v6i két qua nghién ctru cua Dé tai s& gép phan nao gitp cho

Cong ty dinh huéng dugc chién luoc xuat khau ctia minh trong twong lai.



2. Muc dich nghién ctru:

- Lam rd cdc van d¢ 1y luan vé chién luoc cp don vi kinh doanh, quy trinh
xdy dung chién lugc xuat khau.

- Panh gid mdt cach toan dién vé chién lugc hién tai va qué trinh hoach dinh
chién luoc ctia cong ty.

- Xay dung mot chién Iuoc xudt khau c6 tinh kha thi cao va ung dung vao
thuc té cia Cong ty.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru:
3.1. Doi twong nghién ciru ciia ludn vin:

Nghién ctru hoat dong kinh doanh xuat nhap khiu va thyuc trang cong tic xy
dung chién luoc xuit khiu tai Cong ty C6 phan Vinafor Pa Ning, nghién ctru cdc
nhén t6 hinh thanh nén chién lugc xut khau san pham gd sang thi truong EU tai
Cong ty cb phan Vinafor Da Nang giai doan 2010-2020.

3.2 Pham vi nghién cvu:

- V& khong gian: Nghién ctru tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh, xuét
khau san pham gb tai Cong ty c¢d phan Vinafor Pa Néng.

- V& thoi gian: Nghién ctru phén tich thyc trang tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh, xuat nhap khau va cong tic xdy dung chién lugc xuat khau cta cong ty
giai doan 2006-2009 va xay dung chién lugc xuit khau cua Cong ty giai doan 2010-
2020 tai thi truong EU.

- V& thi trudng nghién ctru: Trong thoi gian qua, san pham gb xuét khau cia
nudc ta chii yéu ¢ 3 thi trudng chinh 1a My, EU, Nhat Ban, trong d6 thi phan san
pham gd xuit khau tai thi truong EU ngdy cang ting. D4i véi cong ty C6 phan
Vinafor Pa Ning, san phiam gd cta cong ty duoc xudt khau di nhiéu nudc nhung
dbi v6i thi truong EU ludn 12 thi truong chi lyc cia cong ty trong thoi gian qua.
Tuy nhién chién lugc hién tai cua cong ty chua dugc xay dung mdt cach hoan chinh
dé khai thac triét dé thi truong nay. Vi vay ¢ Dé tai nay, tic gia chu yéu di sau vao

nghién ctu thi truong EU.



4. Phuong phap nghién cuu:

Pé 1am 15 cdc nodi dung cia dé tai nham dat dugc muc tiéu nghién clu, & day
tac gia sir dung phuong phép nghién ciru ctia truong phéi quan tri chién luoc hién
dai, xay dung chién luge dua vao nguén lIuc, nhan dién nguén luc tao ra loi thé canh
tranh bén viing dé x4y dung chién xuat khau cua cong ty.

5. Nhirng déng gép cia Dé tai

- Hé théng hod cdc van d& 1y ludn vé chién lugc va phuong phap xdy dung
mét chién luoc xuét khiu cia Cong ty trong diéu kién canh tranh.

- Panh gia, phan tich hoat dong kinh doanh va danh gia khach quan cong tac
xdy dung chién lugc xuat khau tai Cong ty.

- Trén co sé phan tich cac nguén luc, kha nang, nang luc 6t 161 va dua trén mod
hinh céc chién luge canh tranh ctia M.Porter xay dung chién luge xuét khau san phém
g6 sang thi truong EU tai Cong ty C6 phan Vinafor Pa Néng giai doan 2010-2020.

6. Két cau @@ tai

Dé tai duoc xay dyung thanh 3 chuong. Chuong 1 xdy dung cac co s 1y luan
vé chién lugc cép don vi kinh doanh, xay dyng mét chién lugc xuét khau dé lam co
s0 1y ludn cho viéc xay dung méot chién luoc xuét khiu tai chuong 3. Chuong 2
phan tich dénh gi4 thuc trang vé tinh hinh hoat dong kinh doanh xuét khau cta cong
ty, chién luoc xuat khau ctia Cong ty C6 phan Vinafor Pa Ning trong thoi gian qua
dé 1am co s6 cho viéc xay dung mot chién luge xuat khau trong giai doan 2010-
2020. Trén co s6 1y luan xdy dung chién lugc xuat khau & chuong 1, phan tich danh
gid thyc trang hoat dong san xuat kinh doanh, thyc trang chién lugc xudt khau cia
cong ty & chuong 2, chuong 3 xiy dung chién lugc xuét khau san pham gb sang thi
truong EU tai Cong ty C6 phan Vinafor Pa Ning giai doan 2010-2020.

7. Két qua du kién

Trén co so cic cic ludn cir khoa hoc va quy trinh xy dung chién luge hop 1y
d8 tai d& xuit mot chién luge xuat khau tai Cong ty dam bao mang tinh kha thi cao,
phit hop véi tinh hinh méi cua thi trudng va méi truong ciing nhur ngudn lyc hién tai

cua Cong ty.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH
VA XAY DUNG CHIEN LUQC XUAT KHAU

1.1. CHIEN LUQC CAP PON VI KINH DOANH
1.1.1. Chién lugc

Chién luoc (strategy) 1a thuat ngir dugc st dung dau tién trong linh vuc quén
su. Chién lugc ¢6 tir thoi Hy Lap C6 dai. Trong lich sir loai ngudi, nhidu nha 1y luén
quan su nhu Tén Tu, Alexander, Napoleon...da dé cap va viét vé& chién lugc trén
nhiéu goc d6 khac nhau. Trong cdc mon khoa hoc quan tri hién nay con ton tai
nhiéu khdi niém khac nhau vé chién lugc. Chang han:

Theo Chandler (1980): Chién luoc 12 viée xac dinh cdc muc tiéu, muc dich
co ban dai han ciia doanh nghiép va viéc d4p dung mot chudi cac hanh dong ciing
nhu sy phan bo céc nguén luc cén thiét d thuc hién muc tiéu [3,tr.10]

Theo Quinn (1962): Chién lugc 1a mot mo thie hay ké hoach tich hop céc
muc tiéu chinh yéu, cic chinh sach va chudi hanh dong vao mot téng thé duge cb
két mot cdch chat ché [3,tr.10]

Jonhson va Scholes dinh nghia lai chién luoc trong diéu kién méi truong cé
nhiing thay d6i nhanh chéng: Chién luoc 1a dinh hudng va pham vi cua mot t6 chuc
vé dai han nham gianh loi thé canh tranh cho t6 chirc thong qua viéc dinh dang cic
ngudn lyc cia nd trong moi trudong thay doi, dé dap tng nhu cau thi truong va thoa
man mong dgi ciia cac bén hitu quan [3,tr.10]

Theo tic gia Rthur A.A va Thompson J.K tai cudn Strategic Management di
dua ra dinh nghia: Chién lugc 1a nhitng hoat dong ma ngudi quan 1y sir dung nham
dat dugc muc tiéu cia doanh nghiép [6,tr.89]

Theo quan niém cta Philippe Laserre, chién lugc 1a phuwong thirc ma cic
cong ty sir dung dé dinh hudng twong lai nham dat duoc va duy tri nhitug thanh
cdng. Muc ti€u tdi thiéu 1a phai lam sao tiép tuc ton tai dugc, nghia la phai cé kha
nang thyc hién dwoc cac nghia vu mot cich lau dai va cé thé chép nhan duoc.
[6,tr.94]



Theo Michael E. Porter thi chién lugc kinh doanh 1a sy sang tao ra vi thé c6
gid tri va doc ddo bao gdm cdc hoat dong khac biét. Van dé then chdt cua thiét 1ap
chién lugc 1a viée lya chon cdc hoat dong khac véi cac ddi thu canh tranh. Su khdc
biét nay c6 thé 1a nhiing hoat dong tuwong ty nhung véi cach thirc thyc hién khac
biét; Su lua chon, danh d6i trong canh tranh. Diém cbt 16 1a lya chon nhiing gi can
thuc hién va nhitng gi khong thuc hi€n. Su thanh cong ctia chién lugc phu thudc vao
viéc thuc hién tdt cdc hoat dong théng nhét cia no.

Maic du chua ¢6 su théng nhit vé khdi niém chién luoc kinh doanh, nhung nhin
chung c6 thé hiéu chién luoc 1a Chién lugc 1a khoa hoc, nghé thuét xay dung duong 16i
va t6 chiic hoat dong, phbi hop mét cach tdi wu cac ngudn luc ciia doanh nghiép, dong
thoi hudng doanh nghiép thich tng véi sy bién dong cia méi truong, nhim tao ra loi

thé canh tranh dé dat duoc nhitng muyc ti€u dai han ciia doanh nghiép dé ra.
1.1.2. Chién lugc cip don vi kinh doanh

Quan tri chién lugc cé thé dugc ti€n hanh ¢ cac cap khac nhau trong mot to
chirc. Tty vao tinh hinh cy thé cia mdi t6 chitc ma xiy dung cdc cap chién lugc
khac nhau. Thong thuong cé 3 cap chién lugc co ban 1a chién lugc cap cong ty,

chién lugc cap don vi kinh doanh, chién lugc cap chic nang.

Chién lugc cap don vi kinh doanh 12 tong thé cdc cam két va hanh dong gitp
doanh nghiép gianh 1oi thé canh tranh bang cach khai thac cic ning lyc cdt 16i cua
ho vao nhiing thi truong san pham cy thé. Van dé co ban ma mdi doanh nghiép can
giai quyét khi lya chon chién lugc kinh doanh, d6 1a: ho s& cung cip cho khéch
hang san pham hay dich vu nao; cich thirc tao ra cdc san pham va dich vu dy; va
lam cach nao dua cac san phém va dich vu dén cho khach hang. Do vay chién lugc
cap don vi kinh doanh phan 4nh niém tin ciia doanh nghiép vé dia diém va cich
thirc ma né c6 thé gianh dugc lgi thé canh tranh so v&i cac doi thu canh tranh cua
minh. Diéu cbt yéu cua chién lugc kinh doanh 1a "lwa chon thyc hién cac hanh dong
tao sy khdc biét hay la thuc hién cdc hoat dong khac hon so vdi ddi thii".

Theo Derek F. Abell, dé xdy dung chién lugc cip don vi kinh doanh phai
giai quyét ba van d¢ chinh, d6 1a: (1) nhu cau khdch hang, hay diéu gi dugc thoa
man (What), (2) cdc nhom khdch hang hay ai dugc thod man (Who), va (3) cdc khd



néng khdc biét héa hay céch thitc ma nhu ciu khach hang dugc thoa man (How). Ba
yéu t6 quyét dinh nay xac dinh céch thirc ma mot cong ty s& canh tranh trong mot

hoat dong kinh doanh hay mé&t nganh.
* Nhu cau khdch hang

Nhu ciu khich hang 1a nhitng mong mudn, doi hoi hay khao khét cta khach
hang ma cé thé s& duge thoa man bzing cac dac tinh cda san phém hay dich vu. Sy
khac biét hda san phém 1a qué trinh tao mot 1gi thé béng viéc thiét ké san phém -
hang hoa hay dich vu - dé thoa man nhu cau khich hang. TAt ca cc cong ty phai tao
su khac biét cho cac san ph'flm cuia ho sao cho c6 thé hép dan dugc khich hang va it
nhét 12 thoa man nhu ciu cia ho. Nhiéu cong ty di lam cho san phdm ctia ho ¢6 su
khac biét dang ké so véi cdc cong ty khdc va sy khdc biét nay gitip ho c6 duoc mot

vu thé canh tranh séc nét.

Tuy nhién trén thyc t€ cling cd nhi€u cong ty cung cap cho khach hang san
pham gia thap ma khong gan mot sy khéc biét vé san phdm. Cic cong ty khdc lai co
tim ra sy ddc dao nao d6 cho san pham cia minh, ho cd gang théa man nhu cau

khach hang theo cich thirc ma cdc san pham khac khong c6 duoc.
* Cdc nhom khdch hang va phin doan thi truwong

Quyét dinh co ban & moi cong ty lién quan dén chién luoc cap don vi kinh
doanh, d6 la quyét dinh vé thi tredng muyc tiéu dé huéng su phuc vu ciia minh vao
d6. Pé co duoc quyét dinh nhu vay cédc cong ty phai chia khach hang thanh timng
nhoém dua trén cac khac biét vé nhu ciu cua ho dé tim ra loi thé canh tranh. Qua
trinh d6 dugc goi 14 qua trinh phan doan thi truong. Twong tmg véi két qua phan
doan thi trudng va kha ning vé ngudn luc cua té chirc ma mot cong ty ¢ thé quyét
dinh phuc vy toan b thi truong, khi d6 khong nhét thiét phai nhan biét sy khac biét
nhu cau giira cdc nhém; phuc vu da dang, nghia 1a phan doan thi trudng cua né
thanh cac phan doan khic nhau va phat trién nhimg san pham thich mg véi nhu cau
clia modi phan doan; va phuc vu tap trung, nghia 1a cong ty chi tap trung vao phuc vu

mot phan doan hay mot khe ho.
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Khi xay dung chién lugce kinh doanh céc cong ty nén xac dinh cédc thi truong
muc ti€u va dua trén cac nang lyc cot 161, cling nhu co hi tr mdi trudong, xay dung
chién lugc dé cung cap gid tri dén cac khach hang muc ti€u, thoda man t6t nhat nhu

cau khdch hang.
* Khd ning khdc bigt héa

Vén dé tht ba trong chién luge cép don vi kinh doanh la quyét dinh theo
dudi cédc kha nang tao su khac biét dé thoa man nhu cau cdc khdch hang va cac
nhom khéach hang. Thuong thi c6 bdn cach dé gianh loi thé canh tranh, d6 1a: vuot
troi vé hidu qua, chit luong, cai tién va dap tmg khach hang. Trong viéc hinh thanh
céc phuong an chién luoc kinh doanh, cong ty phai quyét dinh cach thirc td chic va
két hop cic kha ning tao sy khac biét ciia n6 dé gianh dwoc loi thé canh tranh.

1.2. CAC VAN DE LY LUAN VE CHIEN LUQC XUAT KHAU
1.2.1. Khai niém vé chién lugc xuit khiu

Chién lugc xuét khau cua doanh nghi¢p xét theo cép dd 12 mot loai chién
lugc kinh doanh ma doanh nghiép thuc hién nham dat muc tiéu m& rong thi trudng,
tang kha ning tiéu thy hang hod trong mot khoang thoi gian nhat dinh

Chién lugc xuit khau 1a dinh huéng va ké hoach téng thé nhiam huy dong cac
ngudn lyc ctia doanh nghiép dé san xut hodc huy dong hang xuit khau, ban va tiéu
thu hang tai thi truong nudc ngoai nham dat muc tiéu ma doanh nghiép da dérala
tang kim ngach xuat khau, mé rong thi truong nude ngoai. [6,tr.100]

Chién lugc xuit khau 12 loai chién lugc kinh doanh cé tinh dic thi ciia doanh
nghiép, trong d6 cac doanh nghiép dya trén nhitng wu thé ciia minh, nhimg loi thé
s0 sdnh cia nudc minh so voi cac nude khdc trén thi truong nudc ngoai dé to chirc
san xudt va tiéu thu hang hod tai thi trudng nudc ngoai nham muc tiéu m& rong thi
truong ting kim ngach xuét khau va cudi cung 13 ting loi nhuan. Chién lugc xuat
khau thuc chat 1a chién luoc cép kinh doanh, chién lugc ban hang ra thi truong nude
ngoai. [6,tr.127]

1.2.2. Céc dic trung ciia chién lwgc xuit khiu

- Chién luoc xuét khau 12 chién luoc kinh doanh néu cin ¢t vao kim tu thap

phan cp chién lugc, vi thé né c6 quan hé chit ché vai chién luge cp cong ty, chién

luoc cép chtc nang. Chién lwgc xuét khiu thuc chit 12 mot chién luogc cép kinh
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doanh nham thyuc hién viéc tiéu thu hang hod ra thi trudng nudc ngoai da dugc
Iya chon.

- Chién luoc xuit khau 12 mot loai chién luoc cép kinh doanh cho nén né cé
céc tinh chét kinh té, chinh tri va td chirc vén c6 cua no.

+ Khia canh kinh té cta chién lugc 13 cdc nhan td tao nén kha nang dat dugc
muc tiéu kinh té ctia doanh nghiép va thudng tra 15i cac van dé muyc tidu ciia doanh
nghiép 1a gi, dang ¢ dau, s& 4p dung cédc chinh sich gi va s& 1am gi. Nhitng van dé
nay c6 méi quan hé chit ché véi nhau va tic dong qua lai voi nhau.

+ Khia canh chinh tri ciing khong thé khong nhic tdi trong qud trinh xay
dung chién luoc xuat khau ciia doanh nghiép. O dy né giai quyét mdi quan hé giita
céc nhan t6 bén trong va bén ngoai ctia doanh nghiép.

+ Tinh t6 chirc cta chién lugc xudt khau thé hién kha ning huy dong cic
nguén luc dé xay dung va thuc hién chién lugc xuét khau dé ra, muc dich 12 kinh
ngach s& dat bao nhiéu trong khoang thdi gian nhat dinh, chiém bao nhiéu thi phan,
ty 1€ loi nhuén.

- Tuy nhién, chién lugc xuit khau c6 dic trung qudc té, tinh qudc té o day co
nét riéng biét, vira khac véi chién lugc kinh doanh trong mét nude, nhung ciing
khac chién Iuoc kinh doanh quéc té hay chién luoc toan cau. Tinh qudc té thé hién:
san xudt va huy dong hang hod & trong nudc, van chuyén hang hod ra thi truong
nude ngoai, tidu thu san phadm hang hod & nude khic.

1.2.3. Vai tro cia hoat dong kinh doanh xuit khiu va sy cin thiét xay dung
chién lwge xuét khiu

Trong giai doan hién hay, nén kinh té nudc ta hoi nhap siu vao nén kinh té
thé gidi da mang lai nhiéu co hoi va thuén 1gi cho cic doanh nghiép c6 tham gia
hoat dong kinh doanh xuét khau. N6 c6 vai trd quan trong ddi véi cic doanh nghiép
nhu:

- Gitip cho doanh nghiép ting doanh thu, m¢ rong thi truong tidu thy, day
manh s6 luong hang ho4 trén thi trudng qudc té 1am ting téc d6 quay vong von, c6
co hdi mo rong quan hé budn béan kinh doanh véi nhiéu dbi tic nude ngoai trén co

s¢ hai bén clung c6 lgi.
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- Cdc doanh nghiép tham gia vao cudc canh tranh trén thi truong thé gidi vé
gid ca va chat luong, budc doanh nghiép phai hinh thanh mot co cdu san xuit phi
hop véi thi truong, tir d6 dé ra cc giai phdp nham cang c¢d va nang cao hiéu qua
trong cdng tic quan tri kinh doanh.

- Gitip doanh nghiép tao ra thu nhap on dinh, cai thién doi séng cho cén bd
cong nhan vién, thu hiit dugc nhiéu lao dong, thu ngudn ngoai té.

- Mat khac thi trudng quéc té 12 mot thi truong rong 16n, nd chira dung nhiéu
co hoi ciing nhu rui ro, nhimg doanh nghiép kinh doanh trén thi trudng néu thanh
cong c6 thé ting cao thé luc, uy tin ciia doanh nghiép minh trong ca nudc va nudc
ngoai.

Vi vay, d6i v6i cdc doanh nghiép c6 tham gia hoat dong kinh doanh xuat
khau trén thi truong thé gidi thi viéc xdy dung mot chién lugc xuat khau la thyc sy
can thiét. Boi vi:

- Gitip cho doanh nghiép vira linh hoat vira chii dong dé thich img véi nhing
bién dong ctia thi truong, ddng thoi con dam bao cho doanh nghiép hoat dong, phat
trién dang huéng.

- La cong cu canh tranh c6 hiéu qua cua doanh nghiép. Trong diéu kién canh
tranh ngdy cang khdc liét gitra cdc doanh nghiép trén thi trudng ngoai cic yéu td
nhu gia, chit lugng, marketing...cdc doanh nghiép sir dung chién lugc nhu mot cong
cu, mot vii khi, mot loi thé dé nang cao nang lyc canh tranh.

- Thyc hién ké hoach hod céc hoat dong kinh doanh, trong qué trinh xay
dung va thuc hién chién lugc, cdc doanh nghiép thuong st dung ké hoach nhu mot
cong cu dé khai thac cic nguon lyc ctia doanh nghiép nhim dat hiéu qua cao, chinh
viéc ké hoach héa s& lam cho chién lugc tré nén hidu qua hon.

- Tao diéu kién nang cao vi thé ctia doanh nghiép trén thi trudng nudc ngoai.
Viéc dp dung chién luoc xuit khau ching nhiing dam bao cho doanh nghiép mot
hiéu qua kinh té c¢6 tinh dai han ma con gép phan nang cao vi thé va kha ning canh
tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

- M6 rong thi truong nude ngoai, thi trudng nudc ngoai 1a muc tiéu cia cac

doanh nghiép khi céc hoat dong kinh doanh da phat trién dén murc d6 nhit dinh, khi
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thi truong trong nude di trd nén chat hep ddi véi hang héa clia doanh nghiép. Ngoai
ra con tao co hoi tim kiém va mé mang thi trudng cung cip nguyén vat liéu trong
khi ngudn nguyén vat liéu trong nuéc dang khan hiém.

- Gitip doanh nghiép giam thiéu chi phi. Tham gia thi trudng nudc ngodi tao
kha ning cho cac doanh nghiép khai thac loi thé so sanh giita cac nudce dé tién hanh
chuyén mén héa xuat nhim muc dich nang cao chét lugng, ha gid thanh san phm,
tang kha nang canh tranh.

- Doanh nghiép chu dong thuyc hién nhitng muc tiéu dé ra. Tham gia thi
trudng nudc ngoai nhdm muc tiéu tang loi nhuan, thi phﬁn va doanh sb ngoai ra co
diéu kién tiép xiic voi nén khoa hoc phat trién, phuong phap quan 1y tién tién tir d6
hoan thién nhitng loi thé cta minh.

- Chién luoc xuit khau nham trdnh rii ro trong diéu kién vian hoa phap luat
khac biét. Khi tién hanh hoat dong kinh doanh doanh nghiép phai chap nhan nhiéu
rii ro khac nhau ca kinh té, chinh tri, ty nhién va xa hoi. Néu doanh nghiép tham gia
& mot thi truong nguy co doanh nghiép s& hing chiu tit ca rui ro rat 16n. Viéc mé
rong thi truong gidp cho doanh nghiép c6 sy can ddi nham dam bao an toan cho
doanh nghiép.

1.2.4. Céc yéu ciu ciia mdt chién lwgc xuit khiu

- Phéi dat duoc muc dich tang thé luc cua doanh nghiép va gianh loi thé canh
tranh trén truong qudc t&. Mubn vy khi xdy dung chién luoc xuat khau phai triét dé khai
théc 1oi thé so sdnh ctia doanh nghiép minh, tip trung cdc bién phdp tan dung thé manh
chir khong dung qué nhiu cong strc cho viée khic phuc cic diém yéu t6i mic khong
dAu tu gi thém cho cdc mét manh, git vi thé ’cénl bang lau dai vi dbi thi canh tranh.

- Phai xac dinh pham vi kinh doanh, myc tiéu va nhiing diéu kién co ban dé
thyc hién myc tiéu xuat khau. Viéc xdc dinh pham vi kinh doanh phai dam bao khic
phuc dugc su dan trai nguf“)n luc hodc trach dugc tinh trang khdng su dung hét
nguén lyc. Viée dinh ra muc tiéu can dat téi phai pht hop vai diéu kién cu thé cua
minh, myc tiéu phai & rang va chi ra dugc nhimg muc tiéu co ban nhét, then chét
nhét. Di lién véi muyc tiéu can c6 hé thng céc chinh sich, bién phap va diéu kién

vat chét, k¥ thuat, lao dong lam tién dé cho viéc thuc hién cdc muc tiéu do.

[ Kommentar [U1]:
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- Phai dam béo su an toan kinh doanh cho doanh nghiép. Mdi truong kinh
doanh trén trudng qudc té thuong mang lai nhiéu ro cho doanh nghiép. Pé dat duoc
yéu cau nay chién Iuoc kinh doanh xuét khau phai ¢6 viing an toan, trong do cic rui
ro ¢ thé xay ra nhung khong dang ké.

- Phai du doan dugc moi truong kinh doanh trong tuong lai. Viéc du doan
nay cang chinh x4c bao nhiéu thi chién lugc kinh cang phit hgp by nhiéu. Mubn c¢6
duoc cdc du dodn tét can c6 mot khdi lugng thdng tin va tri thuc nhét dinh, déng
thoi phai c6 phuwong phap tu duy ding dén dé c6 dugc céi nhin thyc té va sang sudt
vé tat ca nhitng gi ma doanh nghiép c6 thé phai duong dau ¢ twong lai.

- Phai c6 chién lugc du phong, s di phai nhu vay vi chién lugc kinh doanh
dé thyc thi trong tuong lai, ma twong lai ludn 13 diéu chwa biét. Hon nita trong moi
truong kinh doanh quéc té day bién dong va chuyén bién lién tuc thi khong thé chon
mdt chién lwoc duy nhét cho moi tinh hudng ma phai c¢6 chién lugc du phong dé
ung pho kip thoi nhitng i ro xay ra.

1.3. QUY TRINH XAY DUNG CHIEN LUQC XUAT KHAU

Qua cdc giai doan phat trién, di c6 cac quan diém khdc nhau vé hoach dinh
va quan tri chién lugc va duge phat trién theo nhitng chiéu hudng khéc nhau. Theo
Mintzberg di xac dinh 10 trudng phdi 1y luan vé& quan tri chién lugce va chia ching
thanh 3 nhém chinh: Nhom truong phéi quy tic hay chi thi (gdm c6 truong phai
thiét ké, hoach dinh, dinh vi). Nhom truong phdi md ta (g(‘im c6 truong phdi doanh
nhan, nhén thiic, hoc tép, chinh tri, vn hod, moi truong) va Nhém trudng phéi ciu
tric. Mdi trudng phdi cung cdp cac co so ly luan khac nhau dé lam o cdc quan
diém khéc nhau vé tién trinh hoach dinh chién lugc ciia cdc nha hoach dinh chién
lugc, cdc nha quan 1y, cac nha tu van, cdc vién nghién ctru va cic chuyén gia. Tuy
nhién, co so 1y luédn vé hoach dinh chién lugc cta treong phdi dinh vi van duoc xem
trong va duoc umg dung trong viéc phat trién cdc mé hinh chién luoc méi. Trudng
phai nay dugc Porter khéi xudng vao nhiing nam 1980 va cac cong cu dugc st
dung gém: MO hinh 5 lyc Iwgng canh tranh, cac chién luoc chung (gf”)m: chién luogc

dan dao chi phi, chién lugc khdc biét héa va chién luge tap chung) va chudi gié tri.
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Cho dén nay, cdc nha khoa hoc quén tri, khoa hoc chién lugc va cdc nha
quan tri da dua ra rat nhiéu cdc mo hinh hoach dinh chién lugc. Va c6 thé xem xét
qui trinh hoach dinh chién luoc duge chia thanh ndm budc chinh sau: (1) Lua chon
sir ménh va cdc muc tidu chu yéu ciia cong ty; (2) Phan tich méi truong bén ngoai
dé nhan dang cac co hdi va de doa; (3) Phan tich méi truong bén trong dé nhan
dang cac dién manh va yéu cta td chirc; (4) Lua chon cdc chién luge trén co sé tim
kiém cdc ngudn lyc, kha ning va ning luc cbi 161 va phat trién n6 dé héa giai cic

nguy co, tan dung cac co hdi tr moi truong bén; (5) Thuc thi chién luge [3,tr.31].

Phan tich moi
truong bén
ngodi (cac co
hoi va de doa)

Str ménh kinh| Thiét 1ap muc| | Hinh thanh Xay dung Thuc thi Phan hdi va
doanh tiéu P| chién luoc M chuong trinh Pl chiénluoc P| kiém tra
A Phan tich méi A A A A A
truong bén
trong (cdc

nguodn lyc va
cdc kha nang)

1

Hinh 1.1: Tién trinh hoach dinh chién lwgc ciia mét don vi kinh doanh

Va vi¢c xay dung chién lugc thuong dugc coi la moét bd phan cia quy trinh

hoach dinh chién luoc tir bude xac dinh st ménh hinh thanh chién luogc.

Chién luoc xuét khau 1a chién luge kinh doanh nén cac bude xay dung chién
lugc: Xac dinh sit ménh, phén tich méi truong bén ngoai (nhan dang cac co hoi va
de doa), phan tich moi truong bén trong (nhan dang cac diém manh, diém yéu, cac
nguén lyc, kha nang tiém tang, nang lyc cbt 161), xac dinh muyc ti€u, phan doan thi
truong, lya chon thi truong muc ti€u, xay dung cac phuong an chién lugc va lya
chon chién lugc, xay dung cdc chinh sach thyc thi chién lugc, cu thé:

1.3.1. Xac dinh sit ménh
St ménh la ban tuyén ngén vé muc dich ton tai cia doanh nghi¢p thé hién

nguyén tic va triét Iy kinh doanh, 1y tuéng niém tin ma doanh nghiép hudng dén.
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Noi dung ctia ban stir ménh thuong dé cap dén san pham, khach hang, pham vi canh
tranh, cong nghé va céc triét 1y cong ty dang theo dudi.
1.3.2. Phén tich moi trwong bén ngoai

Phan tich mdi truong bén ngoai la phan tich méi truong hoat dong bén ngoai
t6 chirc. Muc dich ctia viéc phan tich méi truong bén ngoai 1a nhan thic cac co hoi
va nguy co tir moi trudng bén ngoai to chie dé tir d6 doanh nghiép dua ra cac chinh
sdch phit hop dé tin cong hay phong thii hodc tin dung cic co hoi hay giam thiéu
cdc mdi de doa tir bén ngoai.
1.3.2.1.Phén tich méi trwong vi mé

Phan tich méi truong vi mo co vai trd quan trong dbi véi viée xdy dung mot
chién lugc xuat khau ciia doanh nghiép vi viéc phan tich méi trudng kinh doanh tdt
s& tao co s& thuan 1gi cho doanh nghiép trong qua trinh thyc hién chién lugc va xéc
dinh muc tiéu.

- Yéu t6 chinh tri - phdp ludt:

Yéu t6 chinh trj tac dong dén hé thong phép luat va hoat dong cta Chinh
phil qua céc cong cu quan Iy Nha nuéc nham bao vé loi ich cd nhan, tap thé, xa hoi
theo cdc mirc d6 khdc nhau. Yéu t6 nay con anh huéng dén sy giao bang quéc té,
viéc thu hep hay mé rong thi truong mua ban cia céc doanh nghiép mdi qubc gia.

Yéu td phép ludt 1a cac quy udc, dinh ché quéc té, cac hiép dinh cua Nha nudc
v6i Chinh phu, céc t6 chiic nudc ngodi.., cac chinh sach ddi ngoai ctia cac nudc.

Cic yéu t6 chinh tri va luat phap y nghia rat quan trong ddi v6i doanh
nghiép, n6 cé thé tao ra cac co hoi hodc nguy co. Do dé cac nha quan tri trude khi
dua ra cac chién lugc ciing can phai phan tich cdc triét 1y, cdc chinh sich méi c6
lién quan dén quan 1y doanh nghiép. Su 6n dinh hé thdng chinh tri ctia cic dang
phai dén chinh phu. ..

- Yéu 16 kinh té: La hé théng céc hoat dong, céc chi tiéu vé kinh té cua mdi
qudc gia trong timg thoi ky. Moi truong kinh té chi ban chét va dinh huéng cua nén
kinh té trong d6 doanh nghiép hoat dong. Cic anh hudng ciia nén kinh t& dén mot

doanh nghiép c6 thé lam thay d6i kha ning tao gid tri va thu nhap cta né. Bon nhén
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t6 quan trong trong moi truong kinh té vi mé do 1a ty 18 ting trudng clia nén kinh té,
1ai sut, ty gid hoi dodi va ty 1& lam phat.

- Yéu 16 cong nghé: Cling véi su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong
nghé, ngay cang c6 nhiéu phat minh sdng ché ra doi, luong phat minh sing ché va
cai tién khoa hoc ngdy cang ting 1én nhanh chéng. Vi sy phit trién cua céc cong
nghé méi 1am cho cdc cong nghé cii tro nén 18i thoi lac hau, né lam cho vong doi
san phdm ngay cang ngan hon. Piéu d6 mudn néi rang cic doanh nghiép mudn ton tai
va phit trién phai 4p dung cdc thanh tyu ctia khoa hoc c6ng nghé vao trong hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, con néu doanh nghiép nao khong tan dung
nhing sy thay d6i cta khoa hoc cong nghé thi ciing c6 nghia 13 tw minh dao thai.

- Yéu t6 van héa xa héi: Phan doan vin hoa xa hoi lién quan dén céac thai do
xa hoi va gid tri van hoa. Béi vi cdc gia tri van hoa va thai d6 xa hdi tao nén nén
tang ciia x4 hoi, nén né thuong din dét cac thay ddi va cac diéu kién cong nghé,
chinh tri phép luat, kinh té va nhin khau. Mdi truong vin hoa xa hoi bao gdm cic
phong tuc, tdp qudn, phong cich séng, quan diém vé tiéu ding, théi quen mua
sam... déu tac dong dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiing
bién d6i vé van hoa, x3 hoi c6 thé tao ra cac co hdi va de doa cho céc doanh nghiép,
tuy nhién nhitng yéu t6 nay dién ra mét cach cham chap va khé nhan biét nhu: chit
luong cudce séng cua cong déng, céc chuén muc vé dao duc va phong cich séng,
tinh da dang cua lyc lugng lao dong, trinh d§ van hoa, nghé nghiép cua nguoi lao
dong, truyén théng van ho4, cac tap tuc xa hoi.

- Yéu 16 nhén khdu hoc: Phan doan nhan khau hoc trong moi trudng vi mod
lién quan dén dan s, cau tric tudi, phan bd dia 1y, cong dong cdc dan toc va phan
phdi thu nhan. Céc nha quan tri khi xay dung chién luoc can quan tim dén su thay
dbi cta cic nhan té nay dé xay dung mot chién luge phit hop.

- Yéu 16 toan cdu: Bao gdm cdc thi truong toan cdu c6 lién quan, céc thi
trueong hién tai dang thay ddi, cdc su kién chinh tri quéc té quan trong, cac dac tinh
thé ché va vin hoa co ban trén céc thi truong toan cau. Toan ciu hod céc thi truong

kinh doanh tao ra ca co hoi 1an de doa.
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1.3.2. 2. Phén tich moi trwong nganh

Mot nganh 13 mot nhém cic cong ty cung cp cdc san pham hay dich vu c6
thé thay thé chat ché v6i nhau. Dic tinh kinh té ciia mdi nganh bién ddi tuy theo cic
nhén t6 nhu: quy mé va tdc do ting trudng thi truong, toc do thay ddi cong nghé, sd
lugng quy mo cla nhitng ngudi mua va ban...Phan tich nganh va canh tranh 1a mét
b cdc quan niém va k¥ thuat dé 1am séng t6 cdc vin dé then chét vé:

- Céc dic tinh kinh té ndi bat ctia nganh.

- Céc lyc luong canh tranh dang hoat dong trong nganh, ban chit va st
manh ctia mdi lyc lugng.

- Cac dong lyc giy ra su thay d6i trong nganh va tic dong cua chiing.

- Céc cong ty c6 vi thé manh nhat va yéu nhat.

- Ai ¢6 thé 13 ngudi tao ra céc dich chuyén tiép theo trong nganh.

- Céc nhan to theo chdt cho su thanh bai trong canh tranh.

- Tinh hép dan cta nganh nham dat dugc loi nhuén trén trung binh.

Tuy nhién trong céc van dé trén, van dé cac luc lugng canh tranh trong
nganh dugc xem trong nhit. Theo Michael E. Porter gido su trudng quan tri kinh
doanh Harvard da dé ra mot khudn khé gilip cdc nha quan tri nhan ra cac co hoi va
nguy co ma doanh nghiép phai dwong dau trong mot nganh d6 1a “Mé hinh néim

luc lwong canh tranh”.

Nguy co ciia cac
doi thi tién tang

Ning luc

Ning luc thwong
thu'(m% Sw ganh dua lu91‘l.g clia

lqung‘c.ua chc cong ty ngudi mua
nguol hién c6

cung cp

=g

Dedog cia
san pham thay the

Hinh 1.2: M§ hinh ndm lwc lwgng canh tranh
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Nam luc lugng dinh hudng canh tranh trong pham vi nganh, doé la: (1) Nguy
co nhap cudc cua cac ddi thi canh tranh tién tang; (2) Muc dd canh tranh gitia céic
cong ty hién cé trong nganh; (3) Strc manh thuong lugng ctia nguoi mua; (4) Stc
manh thuong luong ciia ngudi ban; (5) Pe doa cia céc san phim thay thé. Dé xay
dyung mot chién luge thanh cong cdc doanh nghiép can phai nhan thirc vé nhiing co
héi va nguy co ma sy thay ddi cia nam luc luwong canh tranh s€ dem lai, qua d6 xay

dung céc chién lugc thich hop.

- Canh tranh giita cdc doi thii trong nganh: Trén thi truong qudc té, tinh
canh tranh rat cao. Uu thé thuong nghién vé cic tap doan da qudc gia, cic doanh
nghiép c6 hoat dong trén thuong trudng qudc té...Dé ton tai va phat trién, cic
doanh nghiép ludn tim cich giy ra su khic biét ddi vé6i cac dbi thu. Cac doanh
nghiép mudn tao ra su khéc biét véi cac ddi thii cing cung cp cho thi trudng mot
loai san pham thuong ding nhiéu cong cu khac nhau dé canh tranh nhu: Vé gia ca,
chit lugng, sy cai tién dap mg nhu ciu khich hang. Cac cong ty ludn chiu dp luc
tranh canh tir cac ddi thi trong cling mot nganh. Sy ganh dua gitra cac ddi thu trong
nganh tao ra sy de doa manh mé ddi voi kha nang sinh lgi.

- Nang luc thwong lwong ciia nguedi mua: La yéu td quyét dinh sy sdng con
ctia doanh nghiép. Nguoi mua cta doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuét khau &
nude ngoai da dang, mang nhiéu quéc tich, da chung tdc, chiu anh hudng cua nhiéu
nén vin hoa khic nhau nén thoi quen tiéu dung ciing rat khac nhau. Nguoi mua 1a
nhitng ngudi tiéu ding cudi ciing ctia san pham, véi ho ciing c¢6 thé duge xem nhu
12 mot de doa canh tranh khi ho & vi thé yéu cau gid thap hon hoic khi ho yéu cau
dich vu tot hon. Véi sy phat trién ngay cang nhiéu coéng ty c6 ciing mot san pham
cung cap cho thi truong, khach hang luén doi hoi doanh nghiép phai dap tng tét
nhit cdc nhu ciu ciia minh vé san pham 14n gi4 ca, ho ludn yéu cau doanh nghiép
phai dép tmg dwoc chat luong tot nhét véi gid ca thip nhat. Do dé cic doanh nghiép
Iudn chiu dp lyc tir kha ndng thuong lugng ciia ngudi mua.

- Péi thii canh tranh tiém tang: Lyc luong niy bao gdm cic doanh nghiép

hién khong canh tranh trong nganh nhung ho ¢6 kha nang lam diéu d6 néu ho muén.

Mot trong nhitng nguyén nhan dé c6 thé coi cac ddi thi mudn nhap nganh 1a mot de
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doa boi vi ho s€ dem vao cho nganh cac nang luyc mdi, cac ddi thu nhap nganh c6
mdi quan tim manh liét dén viéc gianh dugc thi phan. Tuy nhién cdc cong ty hién
c6 trong nganh ludn ¢ ging ngin can cac dbi thu tiém tang khong cho ho gia nhap
nganh. Cac dbi thu tiém tang khi gia nhap nganh luén gip mot sé rao can nhu: Sy
trung thanh nhan hiéu, lgi thé chi phi tuyét ddi, tinh kinh té ciia qui md, chi phi
chuyén d6i, cac quy dinh ciia chinh phu, sy tra diia. Vi vy céc rao can nay la cdc
nhan t6 giy khé khin tén kém cho cac ddi thi khi ho mudn thim nhap nganh va
tham chi khi ho tham nhap ho s& bi dit vao thé bat loi.

- Nang luc thuwong lwong cia cdc nha cung cdp: Cac nha cung cap c6 thé
xem nhu mot de doa khi ho ¢6 thé thiic ép nang gia hodc giam yéu cau chét luong
dau vao ma ho cung cép, didu d6 lam giam kha ning sinh lgi cia doanh nghiép.
Theo Porter cdc nha cung cip c6 quyén lgi nhat khi: San pham ma nha cung cap ban
it c6 kha ning thay thé va quan trong ddi vdi cong ty, cdc san phidm cta nha cung
cap dugc lam khac biét dén mirc c6 thé gay ra tén kém khi doanh nghiép chuyén déi
nha cung c?ip.

- Cdc san pham thay thé: San pham thay thé 1a nhiing san pham cia cic
nganh ma phuc vu nhiing nhu cau khach hang twong ty nhu déi véi nganh dang
thyuc hién. Sy tOn tai cla céc san phém thay thé cling 12 mét sy de doa canh tranh,
n6 s& 1am han ché kha ning ting gia san pham va kha nang sinh loi. Cc san pham
thay thé nay s& lam thay d6i nhu ciu trén thi truong, vi vay s& anh hudng dén hoat
dong kinh doanh cta doanh nghi¢p
1.3.3. Phan tich méi truwdmg ndi by cia doanh nghiép

Phéan tich moi truong ndi bo doanh nghiép nham tim ra cac dién manh, diém
yéu cta doanh nghiép, nhan dién cdc ngudn luc tiém tang ciing nhu dang hién hiru
tao ra loi thé canh tranh bén viing ctia doanh nghiép. Dé phan tich méi truong noi
b ciia doanh nghiép s& tra 10i cdc van dé sau: Loi thé va bat loi ctia doanh nghiép 1a
gi? Cac ngudn lyc va kha ning nao tao ra céc loi thé ? Cic ngudn luc va ning luc
6t 161 cho phép doanh nghiép duy tri céc lgi thé canh tranh. Phan tich mdi truong

ndi by gdbm phan tich cdc yéu to sau:
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1.3.3.1. Phan tich chién lwgc hién tai ciia doanh nghiép

Pé danh gia doanh nghiép dang thuc hién chién lugc hién tai tot dén mirc
nao, nha quan tri phai bat dau tir chién lwoc ma doanh nghiép dang theo dudi. Trudc
hét cn phai nim dugc cach tiép can chién lugc ciia doanh nghiép, ho dang mubn
tré thanh nguoi dan dao chi phom nguoi tao su khac biét hay chi 1a sy tap trung vao
phuc vu tot hon mot khe hé thi truong...Nha quan tri cling phai tinh dén quan niém
chién luogc cua doanh nghiép trén co s& pham vi canh tranh dé hiéu n6 dang tham
gia vao bao nhiéu giai doan ctia chudi phan phdi san pham, tim hiéu céc chién luoc
chirc ning nhu san xuat, tai chinh, makrting, ngudn nhén lyc, cai tién san phdm dé
nhan thirc t6t hon chién lugc hién tai.
1.3.3.2. Phan tich cdc nguon luc

- Cdc nguon lyc: Céc ngudn luc theo nghia rong, bao gom mat loat cc yéu
tb to chirc, ky thudt, nhan sy, vat chit, tai chinh cua cong ty. Céc ngudn luc c6 thé
chia thanh hai loai: ngudn lyc hiru hinh bao gém ngudn lyc tai chinh, td chuc,
ngudn vat chat, k§ thuat va ngudn luc v6 hinh gdm nhan sy, sang kién, danh tiéng.

Bang 1.1: Céc nguén lyc hiru hinh

Nguon Noi dung

Céc nguon tai chinh | - Kha ndng vay no

- Kha nédng ty tai trg

Cac nguon to chitc | - Cau triic quan hé bdo cdo chinh thirc, hé thong hoach dinh,

kiém soét phdi hop chinh thirc

Cic nguon vat chat - Tinh phtic tap va phan b cdc nha xudéng mdy mdc thiét bi

- Tiép can cac nguodn nguyén liéu

Céc nguon k¥ thuat | - Dy trt vé k¥ thuét nhu ban quyén, nhan hi€u thuong mai,

bang sang ché, bi mat kinh doanh

(Nguon: PGS.TS Lé Thé Gidi-TS. Nguyén Thanh Liém-ThS. Tran Hitu Hai,

Quan tri chién luoc, trang 167)
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Bang 1.2 : Cac ngudn luyc v6 hinh

Ngudn N§i dung

Nhan su - Kién thirc
- Tin cay
- Céc kha nang quan tri

- Théi quen t6 chirc

Céc nguodn sang kién - C4c y tuéng
- Kha nang khoa hoc

- Kha ning cai tién

Céc nguon danh tieng | - Danh tiéng v6i khach hang
- Nhan hiéu
- Céc nhan thirc vé d¢ bén, chét lugng, do tin cdy ctia san phdm

- Danh tiéng v6i nha cung cap

(Nguon: PGS.TS Lé Thé Gi6i-TS. Nguyén Thanh Liém-ThS. Tran Hitu Hai,
Quan tri chiéen luoc, trang 168)

- Kha ndng tiém tang: Kha ning tiém tang dwoc xem nhu ngudn tao ra kha
nang, cic nguf“)n lyc v hinh va hitu hinh 1a b§ phén co ban dan dén sy phét trién loi
thé canh tranh. Kha ning tiém tang 1a kha ning ciia cong ty st dung cdc ngudn luc
da duoc tich hgp mdt cach c6 muc dich dé dat dugc mot trang thai muc ti€u mong
mubn. Céc kha ning san sinh theo thoi gian thong qua nhiing twong tic giita cdc
ngudn lyc vo hinh va hiru hinh. Cic kha nang nay tap trung vao cic cong viéc hang
ngy clia t6 chirc; d6 1a cach thirc ra cic quyét dinh, quan trj cdc qua trinh bén trong
dé dat dén muc tiéu cua td chirc. Khai quat hon, cac kha nang tiém tang cia mot
cong ty 1a san pham cua ciu tric to chirc va hé théng kiém soat. Ching xac dinh cic
quyét dinh duoc 1am bang cdch nao va ¢ dau trong t6 chirc, cac hanh vi tudng
thudng, cic gia tri va chudn muc vin hoa cta cong ty.
1.3.3.3. Xdc dinh nang luc cét loi

- Khdi niém: Nang luc cbt 161 1a cdc ngudn lyc va kha ning cua cong ty
duoc st dung nhu nguén tao 1oi thé canh canh. Nang luc c6t 161 1am cho mot cong
ty 6 tinh canh tranh va phdm chat riéng c6 ciia nd. Nang luc cdt 16i phét sinh theo
thoi gian théng qua qud trinh hoc tap, tich lu§ mot cich c6 td chiic vé céch khai thac

cac nguon luc va kha nang khac nhau. Khong phai tat ca cac ngudn luc va kha nang
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clia cong ty déu 1a céc tai san c6 tinh chién lugc. Céc tai san c6 tinh chién lugc phai
c6 gid tri canh tranh va cé tiém nang su dung nhu mat nguén loi thé canh tranh,
tham chi ¢ thé c6 ca cdc ngudn luc va kha ning con giy ra cdc bat loi vé mat chién
lwoc boi chiing nam trong viing ma cong ty yéu so véi cdc dbi thu. Do d6 c6 thé c6
mot s6 nguodn lyc va kha ning khong phat trién thanh ning luc cdt 16i. Vi vay dé
thanh cong cdc doanh nghi¢p phéi hudng téi cdc co hoi cua mdi truong sao cho kha
ning cia né c¢é thé thai thac dugc, trdnh phai duong dau véi nhimg linh vyc ma né
c6 diém yéu.

Mot nang luc cbt 161 (nang luc tao sy khac biét) 1a stic manh doc dao cho
phép cong ty dat dugc su vugt trdi vé hiéu qua, chét luong, cai tién va dap ung
khach hang, do do6 tao ra gid tri vuot trdi va dat dugc uu thé canh tranh. Cong ty c6
nang luc c6t 161 ¢6 thé tao ra sy khédc biét cho céc san phém cua no hodc dat duoc
chi phi thip hon so véi ddi thi. Cac ning lyc cbt 15i (tao sy khac biét) clia mot td
chirc sinh ra tir hai ngudn, d6 cac ngudn lyc va kha ning tiém tang sir dung nhu mot
ngu("in luc tao loi thé canh tranh.

- Cong cu tgo dung cdc nang lyc cot oi.

C6 hai cong cu gitip cong ty nhan dién va tao dung cac ning luc cdt 16i:
Cong cu tho nhat: bdn tiéu chuin coa loi thé canh tranh bén viing: dang gia, hiém,
khé bat chudce, khong thé thay thé cta loi thé canh tranh bén vilng ma cong ty c6
thé sir dung dé xac dinh cac ngudn lyc va kha ning c6 tiém nang try thanh cac ning
luc cot 161 hay khong. Cdc kha ning tiém tang khong thoa man bon tiéu chuan cia
loi thé canh tranh bén vitng khong phai 1a ning lyc ¢t 16i. Nhu vdy mdi ning luc
cot 161 1a mot kha nang, nhung khong phai kha nang nao ciing trd thanh nang luc cot
16i. Trén phuong dién diéu hanh, mot kha ning 1a mot ning luc cbt 16, né phai bao
dam “ddang gid va khong thé thay thé néu dimg trén quan diém khdch hang, va déc
ddo, khéng thé bdt chuée néu dirng trén quan diém cua doi thi”. Cong cu thir 2 1a
phan tich chudi gid tri, cong ty c6 thé sir dung cong cu nay dé chon ra cac ning luc
tao gid tri can duogc duy tri, ndng cip, hay phét trién va cac ning luc mua tir bén
ngoai. O day dé tai sir dung cong cu bon tiéu chudn ciia lgi thé canh tranh bén viing

dé danh gia, phan tich cc nang lyc cdt 16i.
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Bang 1.3: Céc tiéu chuin xéc dinh niing luc cbt 16

Tiéu chuén Noi dung
Céc kha nang dang gia - Gidp cong ty hod gidi cic de doa va khai thac cic co hdi
Céc kha nang hiém - Khong c6 trong nhiéu ddi thu
Kha nang khé bat chude - Ve lich st: Van hod va nhan hiéu dang gid, doc quyén

- Nhan qua khong r6 rang: Céc nguyén nhan va cong dung cla
mot nang lyc khdng 10 rang
- Tinh phtrc tap xa hoi: Cdc quan hé qudc té, tin cdy va ban b giita

cac nha quan tri, nhan vién, nha cung cap va khach hang

Kha nang khong thay th | - Khong c6 chién lugc twong dwong

(Nguon: PGS.TS Lé Thé Gi6i-TS. Nguyén Thanh Liém-ThS. Tran Hitu Hdi,
Qudn tri chién luwoc, trang 175)

1.3.3.4. Lgi thé canh tranh

Theo Porter, lgi thé canh tranh (theo d6 1a lgi nhuan cao hon) dén véi cic
cOng ty nao co thé tao ra gia tri vuot trdi. Va cach thuc dé tao ra gia tri vuot troi la
huéng dén viéc giam thap chi phi kinh doanh hodc tao khéc biét san phdm, va nho
thé khach hang danh gia no cao hon va san 1ong tra mot mirc gia ting thém. Michael
Porter da chi ra rang chi phi thap va su khéc biét 1a hai chién lugc can ban dé tao gia
tri va gianh lgi thé canh tranh trong mot nganh.

Céc 1oi thé canh tranh duoc tao ra tir bén nhan t6 12: hiéu qua, chét luong, sy
céi tién va dap timg khach hang. Ching la nhing khéi chung ciia loi thé canh tranh ma
mot cong ty ¢ thé lya chon dé tao nén sy vuot troi so véi cac ddi thi canh tranh.

Hiéu qud: Néu coi mot doanh nghiép nhu 1a mot hé thong chuyén hod cic
dau vao thanh dau ra. Céc yéu t6 diu vao lao dong, dat dai, von, quan tri va cong
nghé va dau ra 1a hang hod va dich vu ma doanh nghiép san xuét. Po ludong hiéu
quéa bang cich dem chia sé lugng cédc dau ra cho cdc dau vao. Mot cong ty duge coi
1a c6 hi¢u qué khi n6é can cang it dau vao dé san xuit mot dau ra nhat dinh. Hiéu qua
s& gitip cho cong ty dat duoc lgi thé chi phi thap.

Chdt lwong: Tic dong cta chit luong san pham cao dén loi thé canh tranh
gdém: Viéc cung cap san pham chét lugng cao s& lam ting gid tri ctia san pham trong

mit khach hang, tir sy ning cao nhan thirc vé gid tri ndy c6 phép cong ty doi hoi
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mirc gid cao hon va chét lugng cao din dén hiéu qua cao hon, giam dugc thoi gian
lao dong lang phi dé sira chita cdc khuyét tat ciia san pham s& lam cho ning suét lao
ddng cao hon va chi phi don vi thip hon.

Cai tién: Bat ky nhimg gi duoc coi 12 méi hay méi la trong céch thirc ma mot
cong ty van hanh hay san xuét san pham ctia né. Vi viée céi tién tao ra tinh doc ddo ctia
san pham gitip cong ty tao ra su khdc biét so voi ddi thii va doi héi mot muc gid ting
thém cho san phim ctia né hodc giam chi phi déng ké so véi dbi thu.

Pdp itng khdch hang vieot tréi: Mot cong ty dap tmg khach hang tot phai c6
kha niang nhan dién va thoa méan nhu ciu khach hang tt hon so véi céc ddi tha canh
tranh. Cong ty ddp ung nhu cau khach hang bang cich cai thién vé chit luong cung
cap san pham, cung cép céc hang hod, dich vu theo nhu cdu doc ddo ctia khach hang
hay nhém khach hang c4 biét, ddp tng thoi gian giao hang. Cic yéu t6 nay ting
cudng su ddp tng khach hang va cho phép cong ty tao ra khéc biét so voi cdc ddi
thu it ddp tmg hon. Cudi ciing su khac biét nay tao lap 1ong trung thanh nhén hiéu tir

khach hang va cong ty c6 thé doi hoi mirc gid ting thém cho san pham ciia minh.

Chit lwong
vuot tri

il

Loi thé canh tranh

Hiéu qua :D Chi phi thi C:l Dap ing
vugt troi Khl:'lc biétp khach hang

0]

Cai tien
vuot troi

Hinh 1.3 : Céc khéi co bén tao lgi thé canh tranh
1.3.4. Xac dinh muc tiéu
Muc ti€u la nhiing trang thai, cot méc, con s6 ma Cong ty muén dat dugc
trong khoang thoi gian nhat dinh. Gom ¢6 muc tiéu ngin han va myc tiéu dai han,

muc tiéu ngan han nham muc dich duogc cu thé hod dé thyc hién muyc ti€u dai han.
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Dé xay dung myc tidu cta cong ty dua trén co s& phén tich cdc nang lyc cot
15i, phan tich méi trudng bén trong, bén ngoai, dinh hudng chién lugc kinh doanh,
sit dung phuong phdp dinh lugng hodc dinh tinh dé xdc dinh cdc muyc tiéu cia cong
ty. Muc tiéu chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép kha da dang, né tuy thudc vao
dinh hudng cua timg doanh nghiép, ban chét cua chién lugc xuat khau 12 hoat dong
ban hang do vy muc tiéu cua chién luoc thuong la: Loi nhudn xuét khau, thi truong
xuét khau, dia vi caa hang héa trén thi truong...

* Céac yéu cau khi xac dinh muc tiéu:

- Muyc tiéu phai dugc cu thé, néu bat dugc dic trung vé xuét khéau cua doanh
nghiép, phai chi o thoi gian thuc hién va két qua can dat dugc.

- Muc tiéu phai linh hoat, thich tmg dwgc véi méi truong kinh doanh quc té
va c6 kha nang do luong dugc.

- Muc tiéu phai c6 tinh hién thyc va thich thirc vuon 1én cua doanh nghiép,
phai dap g dugc mong mudn va doi hoi ciia cdc bén lién quan.

1.3.5. Phan doan thj trudong, dinh vi san phim.
1.3.5.1. Phan doan thi truwong

Phan doan thi truong 1a cach thitc ma cong ty phan nhém cic khich hang
dua vao sy khéc biét quan trong vé nhu ciu va sé thich cia ho dé tim ra mot lgi thé
canh tranh. Trong qud trinh phan doan thi truong cdc khach hang c6 nhu cau tuong
ty nhau dugc nhom thanh cac nhém riéng. Cac tiéu thirc dé phéan doan thi truong:
Phan theo dia 1y (qudc gia, khu vuc, viing), dic diém dan s hoc (46 tudi, gidi tinh,
nhin khiu gia dinh, nganh nghé, ching toc...), tim 1y (ting 16p xa hoi, 16i song
hodc céc tinh), cach itng xu (kién thirc, thai do. . 2.
1.3.5.2. Pinh vi sdn phim

Sau khi Iya chon thi trudng muc tiéu, doanh nghiép phai xac dinh vi tri trong
thi trudng. Vi tri ctia mot san pham thé hién mirc d6 dénh gia ctia khach hang vé san
phidm @6, tirc 12 vi tri san pham chiém duoc trong tAm tr khach hang so véi cic san
phém canh tranh khac trén co sé so sanh nhiing déc diém khac biét chiém wu thé.
Doanh nghiép can tao ra nhimg dic diém khéc biét theo bén yéu td: San pham, dich

vu, nhan sy va hinh anh.
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Nhitng yéu td tao ra dic diém khdc biét cho san pham 1a tinh chat, cong
dung, mtrc 46 phit hop, d6 bén, do tin cdy, kha ning sira chita, kiéu dang va két cau
ctia san pham. Nhitng yéu té chinh tao dic diém khéc biét cho dich vu 1a giao hang
tan noi, lfip dat, huin luyén khach hang str dung, dich vu tu vén, stra chita. Tao diém
khéc biét vé nhan sy dua trén nhiing dac diém co ban vé nang lyc, uy tin, nhiét tinh
va biét giao tiép. Tao dic diém khac biét vé hinh anh ctia doanh nghiép hay ciia
nhin hiéu thong qua biéu tuong, cic phuong tién quang cdo, céc su kién.

1.3.6. Xay dung cac phwong an va lya chon chién lwge xuit khiu

Sau khi xac dinh sit ménh, muc ti€u va phan tich cac méi truong vi mo, moi
truong nganh va ndi b cong ty, phan tich cic ning luc cdt 16i. Giai doan tiép theo
1a phan tich va lya chon chién lugc kinh doanh xuét khau. Dé dam bao mot chién
lugc kha thi doi hoi doanh nghiép phai dua ra nhiéu phuong an va sir dung cdc
phuong phap dé phan tich lya chon chién lugc thich hop.
1.3.6.1. Xdy dwng cdc phwong dn chién lwoc

MJi cong ty déu c6 thé tao dung cho minh mot lgi thé canh tranh, néu thuc
hién cac budc di hop 1y cho phép gianh dugc vi thé hang dau trong viéc hap din
khich hang so v6i cac d6i thi canh tranh. Dt cong ty chon con duong nao dé tao loi
thé canh tranh, diéu cdt yéu 1a phai dé khach hang cam nhan dugc gia tri vuot troi
s0 v&i nhitng gi ma dbi thu cung cap. Mdi cong ty can phai ¢ ging tao dung cho
minh céc chién lugc cu thé phit hop véi cdc phan tich stc manh va diém yéu bén
trong, gid tri ma né c¢6 thé cung cp, moi truong bén ngoai, nhu ciu khich hang.
Mic dit ¢6 nhiéu chién luge canh tranh khac nhau, song mét cich khai quét c6 ba
cach tiép can co ban dé tao dung loi thé canh tranh d6 1a: Chién luoc dan dao chi
phi; chién luoc tao su khéc biét; chién luoc tap trung. Moi chién lugc trong cac
chién luoc chung nhu mét két qua lgya chon mdt ciach nhat quén cua cong ty vé san
phém, thi truong va cac kha nang tao sy khac biét — cac lua chon nay ciling anh

huéng 1an nhau.
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Bang 1.4 : Cac ndi dung lya chon ciia céc chién lwgc chung

Kiéu chién lroc .
Dan dao chi phi Tao sw khac biét Tép trung

Noi dung lya chon

o . Thap (chu yéu Cao (chu yéu bang | Thap voi cao (gid
Tao sy khac biét san pham R )
bang gia) su doc déao) hay doc dao)

. i " Thap (mot hay
. Thap (Thi truong Cao (nhiéu phan .
Phan doan thi truong . . mdt vai phan doan
khoi luong 16n) doan thi truong) .
thi truong)

B . .| Nghiénctru vaphit | Batky ning lyc
5 _ .. | Ché tao va quan tri P L
Nang lyc tao sy khac biét A lis trién, ban hang va tao su khac biét
vat lieu .

merketing nao

(Nguon: PGS.TS Lé Thé Gi6i-TS. Nguyén Thanh Liém-ThS. Tran Hitu Hai,
Quan tri chien luwoc, trang 272)

a. Chién luge dan dao chi phi:

- Khdi niém: Chién lugc dan dao chi phi la téng thé cac hanh dong nham
cung cép cdc san pham hay dich vu ¢6 cac dic tinh duoc khach hang chap nhan véi
chi phi thdp nhét trong mdi quan h¢ véi tt ca cac d6i thu canh tranh. N6i cach khac,
chién lugc dan dao chi phi dya trén kha ning ctia doanh nghiép cung cdp san phim
hay dich vu véi mirc chi phi thip hon déi thu canh tranh.

- Muc tiéu: Viéc theo dudi chién luge dan dao chi phi la lam tdt hon cac dbi
thil canh tranh, sao cho chi phi dé san xuat va cung cdp moi san pham hay dich vu
don vi kinh doanh c¢6 thé 1am d&u véi thap hon ddi thu. Ham y ciia ngudi theo dudi
chién Iuwoc dan dao chi phi 1a gianh dugc mot lgi thé chi phi dang ké so véi cac dbi
thi khéc, dé cudi cing chuyén thanh cic cong cu hip dan khéch hang gianh thi phan
16n hon. Néu sir dung thanh cong chién luoc ngay thi cong ty s& c6 duge hai loi thé
canh tranh:

+ C6 thé doi hoi muc gid thip hon so v6i dbi thi canh tranh ma ma van c6
dugc mirc 1oi nhuan. Hay véi mire gid tu cho san pham nhung van c6 1oi nhudn cao

hon céc dbi thu canh tranh.
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+ C6 thé try vitng hon so véi dbi thu canh tranh khi sé dbi thu trong nganh
tdng.

- Cdc la chon ciia chién lwgc:

+ Chon mirc d6 tao sy khac biét san ph?im thfip vi tao sy khac biét thuong tén
kém, néu bo ra nhiéu ngudn lyc dé lam ra san pham khdc biét thi chi phi cao.
Thuong thi khi khach hang da Iya chon cac dic tinh hay dich vy rdi thi méi tién
hanh san xuét cung cép.

+ ft d& y dén cac phan doan thi truong khac nhau va dinh vi san phdm cua
minh dé 16i cudn cac khach hang binh thuong béi vi viée phét trién mot tuyén san
pham dép ung nhu ciu ciia cac phan doan thi truong khac nhau 12 tén kém, chi phan
doan thi truong mot cach han ché du khdch hang khong hoan toan thao man vé san
phdm nhung mtc gi4 dua ra thap hon so voi dbi th.

+ Phat trién céc kha nang tao su khac biét 1a myc ti€u quan trong hon hét cua
ngudi din dao chi phi dé ting hi¢u qua ctia minh va ha thap chi phi so véi dbi thu.
Dé dat duoc vi thé vé chi phi thip phai phat trién cdc k¥ nang ché tao linh hoat va
4p dung k¥ thuat quan tri vét lidu hiéu qua. Con ddi véi cic chirc nang khac chi can
dinh hudng kha ning tao su khéc biét ciia nd dé dép ung yéu cau ctia quan tri vat
liéu va ché tao.

- Loi thé cua chién luoc:

+ Cong ty c6 uu thé va vi thé chi phi ddng gia dé phong thu trude cac ddi thu
canh tranh trong nganh.

+ Ho it bi tac dong boi sy ting gia cac dau vao so vai cac dbi thii canh tranh
trong trudng hop c¢6 cdc nha cung cip diy quyén luc va c6 thé thic ép cdc nha cung
cip giam gia.

+ Khach hang khong thé ép muc gid xudng dén mic ma nguoi canh tranh c6 hiéu
qua ké tiép c6 thé thu duoc loi nhuan trung binh, khi mirc gid xudng thip budc ddi thi
canh tranh roi nganh khi d6 khach hang mét di quyén han ciia ho thi gid lai ting 1én.

+ Khi dbi mit voi cdc san pham thay thé thi nguoi dan dao chi phi ¢6 tinh linh
hoat hon d6i thu, ¢6 thé giam gid san pham dé tranh tranh va duy tri dugc thi phan.

+ V6i 1oi thé vé chi phi c6 thé thiét 1ap mot rio can nhap cudc ngin khong

cho cac ddi thi thAm nhap thi phan.
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- Bdt loi cia chién lwgc

+ Ludn bi de doa béi cac ddi thu tranh ludn tim cdch san xuét véi mic chi
phi thip hon. Phai ludn tim ra cic phuong phap san xudt voi mirc chi phi thap hon
cac d6i thu canh tranh.

+ Cac d6i thii canh tranh dé dang bat chude cac phuong phéap cua ngudi dan
dao chi phi.

+ Khi tap trung vao giam chi phi san xudt c¢6 thé mat di sy nhin nhan vé nhimg
thay d6i s¢ thich ctia khach hang, bo qua viéc dap tmg thi hiéu ciia khdch hang.

b. Chién lwgc tao s khdc biét:

- Khdi niém: Chién luoc tao su khac biét 1a chién luge ma don vi s& phai tap
trung dé tao ra cdc ching loai san phém, cac chuong trinh c6 su khac biét r6 rét so
vai cac ddi tha canh tranh dé vuon 1én vi tri ddn dau nganh. Dé thuc hién thanh
cong chién luge ngay doi hoi phai nghién ciru nhu cau va mong mudn cua khach
hang muyc tiéu, biét & nhitng gi ma khach hang quan tim hay nhiing 1oi it ctia ho dé
tao ra nhitng sy khac biét so véi cac ddi tha canh tranh.

- Muc tiéu: Dé dat duoc 1oi thé canh tranh cia don vi b.'?mg cach tao ra cac
san pham hay dich vu dugc khach hang nhén thay la doc dao vé mot vai dic tinh
quan trong. Pon vi kinh doanh nd luc tao su khac biét ¢6 thoa man nhu cau khéch
hang theo cach thirc ma cac ddi thu canh tranh khong thé lam, kém theo d6 1a mot
doi hoi mirc gia ting thém (mot mirc gia dang ké trén mirc trung binh nganh). Kha
ning tao ra thu nhap bang cich yéu cau mot mirc gia ting thém (hon 1a viéc giam
chi phi nhu trong trudng hop ngudi dan dao chi phi) cho phép nhiing cong ty tao su
khéc biét 1am tdt hon céac ddi thu canh tranh va gianh dugc lgi nhuan trén muc trung
binh nganh. Murc gia ting thém ctia cong ty tao su khic biét vé thuc chat thuong cao
hon mirc gid ma cong ty dan dao chi phi doi hoi, va khach hang sin long tra cho
didu d6 boi ho tin vao chit lugng khéc biét cia san pham 14 c6 gid tri phan biét.

- Cdc lya chon chién leoc:

+ Chon mutrc d6 khéc biét hoa cao dé gianh lgi thé canh tranh, dé dat duoc c6
thé theo ba cach sau: Chat lugng, sy cai tién va dap (mg khach hang. Trong d6 cai
tién 1a diéu quan trong nhét cta viéc tao su khdc biét. Véi su khdc biét héa cao thi

cang it sy canh tranh cia cac doi thu va mé rong dugc thi truong.
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+ Chi trong phan doan thi truong thanh nhiéu khe ho. Doi khi cung cép timg
san pham cho mdi khe ho thi truong va ciing ¢6 thé chi chon phuc vu nhing khe hé
¢6 1oi thé khéc biét riéng.

+ Pé phat trién kha nang khac biét héa can tép trung vao nhiing chirc nang tb
chitc ma ¢6 thé 1a ngudn cho lgi thé khéc biét, sw khdc biét d6 dua trén kha ning cai
tién va cong nghé phu thudc vao chirc niang nghién ctru va phit trién, cai thién viéc
phuc vu khach hang.

- Loi thé cia chién luoc:

+ Pam bao cho cong ty chdng lai cac dbi thu canh tranh theo sy trung thanh
ctia khach hang vé nhan hiéu san pham ciia cong ty.

+ C6 thé tang gia vé phia khach hang boi bi khach hang sin Iong tra mirc gid
cao hon cho ho duoc cung cap mot san pham doc d4o.

+ Tao nén mot rao can véi cdc cong ty khic khi ¢ thim nhap nganh vi dé
phat trién kha nang khac biét héa doi hoi rat ton kém.

- Bat lgi cua chién luoc

+ Céc d6i thii canh tranh c6 thé bt chudc tao ra nhiing san pham canh canh dap
{mg dugc nhu cau khéc hang va phd v& 1ong trung thanh ctia khach hang vé nhén hiéu.

+ Cong ty phai tap trung vao kha ning dai han dé duy trinh tich doc déo cua
san phan trong mat khach hang.

+ Mot khi cac ddi thii ¢6 thé bit chude dé dang san pham thi khé c6 thé duy
tri muc gid tang thém.

+ Nhu ciu va thi hiéu ctia khach hang luén luén thay d6i

c. Chién hegc tdp trung:

- Khdi niém: Sy khac biét chu yéu véi hai chién luoc trén 1a nd hudng truc
tiép vao phuc vy nhu cau cia nhom hay phan doan khach hang han ché. Mot chién
luoc tap trung s& hudng vao khe ho thi truong cu thé ma 6 thé xac dinh theo dia 1y,
loai khich hang, hay béi phan doan cuia tuyén san pham. Trong khi theo dudi chién
lwgc tap trung, cong ty phai cb ging bang cach nao d6 thuc hién chuyén mon hod.

- Muc tiéu: La phuc vu khéach khach hang trén cdc phan khidc hep tot hon cac
dbi thu canh tranh. Ngoai ra tity theo dic diém tinh hinh bén trong va bén ngoai ctia

don vi dé c6 thé can cir vao loi thé chi phi thap hon ddi thu canh tranh trong nganh
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hodc loi thé tao sy khéc biét trong qud trinh cung cép san phém hay dich vu cho
khac hang myc tiéu ctia minh dé quyét dinh loai chién luoc tap trung phit hop.

- Cdc lira chon chién luoc:

+ Vé tao su khac biét san ph?im ¢6 thé cao hodc thép vi cOng ty cb thé theo
dudi chién lugc chi phi thap hodc phan biét.

+ Pdi véi phén doan thi truong tip trung vao moét khe hd cu thé dé canh
tranh hon 1a hanh dong trén toan bg thi truong.

+ C6 thé theo dudi bat ky mot kha ning khac biét héa nao boi vi c6 thé theo
dudi bét ky loai phan biét hay loi thé chi phi thap. Hodc ciing c6 thé phat trién céc
k¥ nang vuot troi dé dap (mg khach hang nhd vao kha nang ctia né trong viéc phuc
vu nhu cau cta khéch hang trong viing theo cach thirc ma cdc cong ty khéc biét héa
khdc thdy rang s& rat ton kém.

- Loi thé cia chién lwoc:

+ Cong ty ¢6 quyén luc ddi nguoi mua béi vi cung cap nhitng san pham ma
ngudi mua khong thé c¢6 dugce tir cac dbi tha ctia cong ty.

+ Nhiing d6i thu canh canh khé vugt qua dugc 1ong trung thanh ctia khach hang
ma di dugc cong ty tao dyng. Pdng thoi 1am giam nhe de doa tir san phdm thay thé.

+ Cong ty dap tmg duoc cdc nhu ciu cia khach hang do cong ty ¢ ngay sét
véi khach hang.

+ Khong phai quan Iy nhiéu phan doan thi truong do chi tap trung vio mot sb
phan doan.

- Bat lgi ciia chién luoc

+ Do tip trung san xuat v6i quy mo nhé nén chi phi san xuit thudng cao hon.
Lam giam kha ning sinh lgi ctia cong ty khi budc phai dau tw manh vao viéc khic
trién céc kha ning khac biét héa.

+ D4 v6i cdc nha cung cap ¢6 sitc manh cong ty bi & vao thé bt loi do qui
md nho nén khéi lwong mua it.

+ Céc khe ho thi truong ¢ thé dot ngdt bién mat do su thay ddi cia cong
nghé hay su thay d6i so thich khach hang.

+ Khé c6 thé tap trung vao cdc khe hé méi mot cich dé dang vi cdc ngudn

luc va nang luc dang tap trung vao mot hodc vai khe ho.
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Trén co s& phan tich cic phwong an chién luoc, ching ta phai danh gia wu

nhugc diém cua tung phuong an, can nhac cic yeu t6 nhu: Kha niang dat dugc muc

tiéu, nang lyc cbt 161, khai thac dugc co hoi, han ché dugc nguy co, tdn dung thé

manh, khac phuc thé yéu, phit hop kha ning tai chinh hiéu qua kinh té ... va c6 thé

ding phuong phap cho diém truyén théng dé danh gia.

Bang 1.5: Phwong 4n cho diém chon phwong n tdi wu

Chién lwoc 1

Chién luoc 2

Chién luoc 3

Héso . . . .
Y 3 biém | bBiém | biém » biém | biém
Cac yéu to so sanh quan ) ) ) biém ] )
danh qui danh . ;. | danh | qui
trong | . | quidéi| 2.
gia doi gia gia doi
1 2 3 4 5 6 7 8

- Kha nang dat dugc muyc tiéu

- Khai thac cac co hoi kinh doanh

- Khai thac céc nang luc cot 161

- Tén dung cac thé manh

- Khéc phuc diém yéu

- Tao vi thé canh tranh

- Khé nang tai chinh

- Nang lyc san xuét

Tong cong

Trong do:

Cot (1): Cac yéu t6 so sdnh can danh gia

Cot (2): Hé sb quan trong: 1,0 = rat quan trong, 0,0= khéng quan trong

Cot (3): Piém quan trong: 3 =rt quan trong, 2 = quan trong, 1= it quan trong

Piém quy ddi = Hé s6 quan trong (cot 2) x diém danh gid céic chién lugc.

Phuong &4n nao c6 tong so diém cao nhat la phuong an t6i uvu dugc lya chon

1.3.7. Xay dung cac chinh sach dé thuc thi chién lwge xuit khiu

1.3.7.1. Chinh sdnh marketing

Chinh séch marketing anh huéng dén sy thanh céng hay that bai trong giai

doan thyc hién chién lugc cta doanh nghiép, gdm:
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- San pham: X4y dung céc cip san pham/thi truong, da dang héa san pham,
chuyén mon héa, chuyén biét héa san pham, phét trién san phim moéi, chuyén déi
co cAu mat hang xuét khau.

- Gi4: Dinh gi4 canh tranh cho san pham xuat khau 12 mét bi quyét thanh
cong khi doanh nghiép budc dau thim nhap thi truong, mo rong thi truong va 1a bd
phan quan trong ciia chién lugc xuat khau.

- Phan phdi: Trong chién lugc xuét khau ctia doanh nghiép, mot trong nhimng
yéu td quan trong quyét dinh su thanh céng 13 viéc lya chon kénh phan phdi. Mot
san phdm di ¢6 chét lugng cao, gid thap va cac didu kién mua ban twong duong so
v6i san pham ciing loai ciia d6i thii canh tranh ciing kho c¢é thé thAm nhap vao mot
thi truong néu khong c6 kénh phan phéi phit hop.

- Xtc tién xuat khau: Dé thuc hién cdc hoat dong xic tién xuat khau trén thi
truong nude ngoai trong didu kién canh tranh khdc liét ngay nay, cdc doanh nghiép
phai cé tiém luc von da manh dé xay dung va thyc hién chién luge xuat khau.
1.3.7.2. Chinh sdch té chirc nhin sw

Chinh sich nhan sy 1a mot bo phan quan trong trong tong thé hé thdng chinh
sdch ctia doanh nghiép. Mot trong nhimg trong tim ciia qua trinh thyc thi chién lugc
1a xay dung co cu td chirc méi phit hop véi chién luge dé ra. Chinh sich nay bao
gdm cong tic tuyén dung, dao tao, bdi dudng, bd tri nhan lyc hop 1y, ning cao chat
lwong doi ngii hoat dong trong linh vuc kinh doanh quéc té, danh gid két qua dat
dugc cua ngudi lao dong, tién lwong, tién thudng, cac dai ngd...
1.3.7.3. Chinh sdch tai chinh

Chinh sdch tai chinh 1a chinh séch tao ngudn vén va quan 1y viéc st dung c6
hiéu qua ngudn von trong viéc trién khai chién lugc xuat khau, bao gom chinh sich
huy dong vén, dau tu, c¢o phiéu. ..
1.3.7.4. Chinh sdch nghién citu va phit trién

Nghién ciru va phat trién 1a chinh sich khong thé thiéu trong viéc thuc hién
chién lugc xuét khau, nhimg quyét dinh c6 tinh chién lugc bao gdm sdng tao san
pham, d6i méi k¥ thuat, nang cao chat luong, phét trién cong nghé, da dang hod san

pham.
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CHUONG 2
THU'C TRANG VE TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH
XUAT KHAU VA CHIEN LUQC XUAT KHAU CUA CONG TY
CO PHAN VINAFOR PA NANG TRONG THOI GIAN QUA

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN VINAFOR DA NANG
2.1.1. Khai quat chung

Cong ty CH phan Vinafor Pa Ning dugc thanh 1ap trén co s& ¢ phan hod
doanh nghiép Nha nudc 1a Cong ty san xudt va xuat khau 1am san Pa Ning theo
Quyét dinh s6 7013/QB/BNN-TCCB ngay 31 thang 12 nim 2001 ctia Bo truong Bo
Né6ng nghiép va Phat trién Nong thon. Cong ty 12 don vi hach todn doc 1ap, hoat
dong theo gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s 3203000045 ngay 10 thing 06
nam 2002 (Gidy chimg nhan da duoc diéu chinh 1an thirc 10 vao ngay 06 thing 5
nam 2009) do S& Ké hoach va Pau tu Da Néng cap.

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN VINAFOR DA NANG

Tén giao dich: VINAFOR DANANG

Tru s& chinh: 815 Ngd Quyén, quan Son Tra, thanh phd Da Ning

Dién thoai: 0511.3844126-3831259 Fax: 0511.3831312

Email: vinafordanang @vnn.vn

Vén diéu 1¢: 20.182.500.000 VND

Nhiing nd lyc ciia Cong ty did nhan duoc su ddnh gid va ghi nhan tir khach
hang, cdc t6 chic chuyén mén va co quan quan ly Nha nudc trong thdi gian qua
nhu sau: Cong ty duoc ting Bang khen ciia Thu tudng chinh phu vi nhiing thanh
tich xuét sic trong hoat dong san xuét kinh doanh, Chu tich nuée taing Huan chuong
lao dong hang ba vi nhitng dong gop vao cong cudc xay dung XHCN, céc san pham
g6 do Cong ty san xudt da doat giai Cup vang thuong hiéu Viét....

* Cdc linh vuc kinh doanh hién tgi ciia cong ty

- Vé linh vue kinh doanh:
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+ Kinh doanh xuat nhap khau: LAm san va céc loai sian pham ndng 1am két
hop, trang tri ndi that, nguyén liéu phuc vu san xuat...

+ Cong nghiép ché bién gd va 1am san, nganh 1am nghiép khac, cung tmg vét
tu thiét bi ndng 1am nghiép, dich vu cho mién nti va doi séng. Kinh doanh khai thac
van chuyén g va 1am san. Ché bién bao quan Iam san, ndng san, thic in gia sic.
Trong rimg va phit trién rimg kinh té...

+ Thiét ké diéu tra quy hoach rimg, tim va tao quy dat dé trong rimg, cham
séc, bao vé khoanh nuoi tai sinh rimg, quan 1y trong rimg.

+ Kinh doanh khach san, nha hang, du lich Iit hanh néi dia va qudc té...

+ Thi cong xdy ldp céc cong trinh dudng diy va tram bién dp cép dién dp dén
110KV, thi cong cdc cong trinh xdy dung dan dung. Phong chdng mdi cho cong
trinh xay dung mai.

+ Kinh doanh than, quing mo, khoang san, phu tung va xam 16p 6 t6. Kinh
doanh thiét bi, may méc phuc vu nganh giao théng va cong nghiép dién.

- Linh vuc hoat dong sdan xudt-kinh doanh-dich vu

+ San xut: Xi nghiép ché bién g véi dién tich 60.000m’, trang bi day du
mdy méc thiét bi, d6i ngii cong nhan lanh nghé, chuyén san xut san pham gd ngoai
troi, trang tri noi that, ngoai that dé xuét khau va tiéu dung trong nude. Cic san
pham duoc san xuét tir ngudn nguyén liéu di duoc cip gidy ching nhan FSC.

+ Trong rumg: Xi nghiép 1am nghiép 1a don vi 1am cdng tic trong ring va
khai thac rimg. Xi nghiép di trong va khai thac rimg rong véi dién tich 680ha tai xa
Hoa Bic, huyén Hoa Vang; lién két voi cac don vi ban tai Quang Tri tréng 900ha
rung, quan 1y rung ty nhién: 1.000ha.

+ Dich vu: Kinh doanh khach san, Khach san Son Tra toa lac tai Trung tdm
thanh phd, dién tich 1.500m* gdm 50 phong; Co sé 2 ciia Khéch san ¢6 vi tri gin
bién, khudn vién réng véi dién tich 2.300m> gém 50 phong nghi va cdc dich vu
khac nhu nha hang, quiy Bar. Xi nghiép bao quan chuyén lam cong tic phong
chéng va diét cdc loai mdi, mot..

+ Kinh doanh: Lam nhiém vu cung ung gd nguyén li¢u giéy, kinh doanh véat

tu thiét bi, phu ting, xam 10p 6 t6, gd, vat lidu xay dung...
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2.1.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh xuit khéu sin phim gd sang thi truong EU
cuia cong ty trong thoi gian qua
2.1.2.1. Két qud hoat dong kinh doanh xudt khéu sin phtfm g0
Bang 2.1: Tinh hinh xuét khiu sin phim gb ciia cong ty
bVT: USD

Thi truwong Niam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

xudtkhdu [ Giatri | % | Giatri | % | Giatri | % | Giatri | %

Téng 1.512.498 | 100 | 1.490.726 | 100 | 1.619.980 | 100 | 1.796.207 | 100

Chéau A 29.163 | 1,93 0 0 0 0 5.658 | 0,31
Chau Au | 1.388.438 | 91,80 | 1.436.021 | 96,33 | 1.555.805 | 96,04 | 1.790.549 | 99,69
Chau My 94.897 | 6,27 54.705 | 3,67 64.175 | 3,96 0 0

(Ngu(fn 50 liéu: Phong Kinh doanh xudt nhdp khdu)

Thi truong xuat khiu san pham gd cua cong ty dugc mo rong & nhiéu nudc
trén thé gidi. Qua bang 2.1 ta thay thi trudng xuat khau chiém ty trong 16n ciia cong
ty chit yéu 1a ¢ khu vyc chiau Au chiém trén 96% qua cac nam, nim 2009 chiém tylé
99,69%, céc khu vyc khac chiém ty 1¢ khong dang ké va hién tai cong ty van chua
thAm nhap manh vao thi truong Nhat Ban, My 1a mét trong 3 thi truong 16n nhat
ctia nganh cong nghiép ché bién gd nudc ta trong thoi gian qua. Nhin chung thi tinh
hinh hoat dong xuit khiu san pham gd cua cong ty trong thoi gian qua vin 6n dinh
vé doanh thu, tuy nhién trong nim 2009 cong ty da khong phat huy duoc hoat dong
xudt khdu cua minh sang thi trudng MY, thi trudng cong ty da tham nhap duoc trong
céc nam trude, thi truong chau A chiém ty 16 khong dang ké.
2.1.2.2. Tinh hinh hoat d¢ng kinh doanh xudt khdu sin phim gé sang thi truong
EU trong thoi gian qua

Qua bang 2.2 tinh hinh xut khau san phdm g0 ciia cong ty sang thi truong EU
trong thoi gian qua cho thdy san phdm gd ciia cong ty da c6 mat hadu hét tai cac nudc
EU véi 20/27 nudce chiém ty 16 74%, didu d6 cho thdy tai thi truong nay san phim gb
clia cong ty da c6 dugc sy phét trién va thim nhap trong thoi gian qua. Tuy nhién
nhiéu nudc tai thi truong nay cong ty da khong giit duge thudng xuyén, trong nim
2009 chi ¢6 10/20 san pham g ctia cong ty tiép tuc duy tri va cong ty chua md rong

thém duoc céc thi truong méi. Piéu dé ciing tao cho cong ty nhiéu bét lgi trong qua
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trinh phat trién mé rong thi truong tiéu thy, duy tri va giit thi phan trén thi truong da

thdm nhap khi d c6 didu kién nhung lai khong phét huy hét hiéu qua. Déi véi thi

trudng tiéu thu cta cong ty tai thi truong EU thi chi c6 cac ddi tac 1a khach hang

truyén thong ciia cong ty nhu Bi, Phdp, TAy Ban Nha, Thuy Dién ludn chiém ty 1& cao

trong nhitg nim gan day, con tai thi truong cac nudc khéc chiém ty 1¢ thap, doi khi

khong 6n dinh. Trong nam 2009 do sy khung hoang cta nén kinh té toan ciu di anh

hudéng dén nén kinh t€ cia mdt s6 nude la khach hang truyén thong ctia cong ty nén

viéc xuat khau cé gidm sut, don gid hang bi ép xudng thap.

Bang 2.2: Tinh hinh xuét khiu sian phim gb ciia cong ty sang thi truong EU

trong thoi gian qua

bVT: USD

’i Thi trwdng Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
T xuit khau Gidtri | % | Gidti | % | Gidti | % | Giatri | %

Tong so 1.388.438 | 100 | 1.436.021 100 | 1.555.805 | 100 | 1.790.549 100
01 | Poland 9.801,20 | 0,71 | 19.602,40 | 1,37 12.352,00 | 0,69
02 | France 52.416,52 | 3,78 | 21.531,70 | 1,50 | 215.992,20 | 13,88 | 336.919,10 | 18,82
03 | Spain 38.742,80 | 2,79 | 138.159,17 | 9,62 | 182.729,88 | 11,75 | 216.666,03 | 12,10
04 | Netherlands 107.404,00 | 7,74 | 166.391,00 | 11,59 | 11.491,40 | 0,74
05 | Switzerland 17.420,00 | 1,25 | 10.642,80 | 0,74
06 | Norway 10.642,80 | 0,77 10.642,80 | 0,74
07 | Ttaly 14.213,10 | 1,02 | 126.339,46 | 8,80 | 156.667,50 | 10,07 | 36.093,69 | 2,02
08 | Czech Republic 18.538,40 1,34
09 | Slovenia 10.975,00 | 0,79
10 | Belgium 67.615,60 | 4,87 220.701,94 | 14,19 | 661.019,35 | 36,92
11 | Denmard 234.591,60 | 16,90 | 29.679,60 | 2,07 | 31.011,36 1,99 | 37.056,00 | 2,07
12 | Sweden 331.222,30 | 23,86 | 684.607,66 | 47,67 512,625 | 0,03 | 295.430,35 | 16,50
13 | New Caledonia 20.580,00 1,48
14 | Germany 454.084,85 | 32,70 | 122.976,00 | 8,56 | 285.260,00 | 18,34 | 151.368,92 | 8,45
15 | Greece 189,5 | 0,01 | 46.619.34 | 3,25
16 | Iceland 9.630,00 | 0,67
17 | United Kingdom 49.199,40 | 3,43 | 346.688,00 | 22,28 | 20.176,00 | 1,13
18 | Greece 67.720,00 | 4,35
19 | Latvia 9.275,00 | 0,60
20 | Bungaria 27.755,50 | 1,78 | 23.468,00 | 1,31

(Nguon sé liéu: Phong Kinh doanh xudt nhdp khdu)




39

2.1.2.3. Té chiic hoat dpng kinh doanh xudt khiu sin pham gé

Trén co sé cadc muc ti€u da dugc thong qua héng nam, cac by phan kinh
doanh tim kiém cac don dit hang. Sau khi phong kinh doanh xuat nhap khau ctia
cong ty hodc phong kinh doanh cua xi nghiép ky két duoc cdc hop dong xuit khau,
chuyén giao hop dong da ky két cho cdc phong ban thudc xi nghiép trién khai gdm:
Phong Ké& hoach-K¥ thuat 1én ké hoach san xuat, thiét ké san pham theo yéu ciu ciia
khach hang (néu trong hop ddng khach hang dua ra mau ma theo yéu cau), 1én ké
hoach mua sdm nguyén li€u san xuét va ké hoach kinh phi thyc hién don hang,
chuyén sang phong ké toan tai chinh dé b tri kinh phi thuc hién hodc phong td
chtic néu don hang 16n, yéu ciu bd sung thém cong nhin. Sau khi san pham hoan
thanh, chun bj xut khau thi phong kinh doanh xuat khiu ciia cong ty tién hanh lam
cic thu tyc xuat khau dé xuat hang. Tét ca cdc quy trinh tir hoat dong kinh doanh,
san xuét cua cong ty déu tuan thi theo quy trinh ISO ma cong ty da xay dung va
quy trinh COC theo yéu cau cta khach hang. Nhin chung quy trinh t6 chirc hoat
dong kinh doanh xudt nhap khau san pham gd cua cong ty tir khau tim kiém khach
hang, ky két hgp dong cho dén khau cudi ciing xuat khau san pham luén tuan thi
theo cac quy trinh ma céng ty da xay dung.
2.2. CHIEN LUQC XUAT KHAU SAN PHAM GO CUA CONG TY SANG
THI TRUONG EU TRONG THOI GIAN QUA
2.2.1. Khai quat vé cong tac xay dung chién lwgc xuit khiu tai cong ty

Cong tic xdy dung chién lugc xuat khiu cta cong ty tir khau xay dung cdc
muc ti€u cho dén chi dao thuc hién va kiém tra duoc thyc hién qua cac budc sau:

- Can cir vao chi dao ctia Ban lanh dao cong ty, Xi nghiép ché bién gb 1a don
vi trye tiép xay dung va thuc hién ké hoach san xuat va xuat khau san phim gd xuét
khau cuia cong ty trong quy III t chitc hop cdc phong ban trong don vi bdo céo vé
tinh thyc hién hoat dong san xuét kinh doanh trong thoi gian qua, nhan dinh trong
thoi gian toi dong thoi trén co so nhimg théng tin vé thi trudong, du bdo nhu ciu tiéu
thu cua khach hang, nang lyc san xuét... ma dé xuét ra ké hoach nim sau cua
don vi.

- Sau khi xay dyung ké hoach san xuat va xuit khau, don vi gui ké hoach vé

cong ty. Ban gidm dbc cong ty ciing cic phong ban ctia cong ty, trong d6 co phong



40

kinh doanh xudt khdu dugc chi dao ra soat, xem xét bao cdo trude khi ban giam dbe
cong ty hop quyét dinh thong qua cdc muc tiéu, dinh hudng phét trién san pham gb
xudt khau trong nim toi. Trong khoang thoi gian gifra thang 12 hing nim cong ty
tién hanh hop Pai hoi cd dong nguoi lao dong dong thoi giao chi tiéu k& hoach.

- Sau khi thong qua Nghi quyét Pai hoi ¢6 dong hiang nim, cong ty giao ké
hoach chinh thirc cho xi nghiép ché bién gd. Tir khi nhan ké hoach giao tir cong ty,
xi nghiép ché bién gd trién khai dén cic phong kinh doanh, phong ké hoach ky
thuat, phong ké todn tai chinh va phong to chirc hanh chinh vé& cdc muc tiéu xuat
khau, dinh hudéng phat trién vé san phdm gd ma cong ty di giao dé cdc phong nim
bit cdc muc tiéu va chu dong trong viéc xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu.
Ngoai ra tai cong ty con c6 phong kinh doanh xuat nhap khau c6 nhiém vy hd trg
cho xi nghiép trong cic hoat dong xuat khau nhu tim kiém khéch hang, hd trg lam
cdc thi tuc xuat nhép khau. ..

- Trén co s ké hoach da giao, xi nghiép trién khai cdc hoat dong tim kiém
khach hang va san xuat cdc san pham gd xuat khau trén co s¢ cac don hang ky két.
Hang thang, quy giri bdo cdo hoat dong vé cong ty. Trén co s& cic bdo cdo guri Ve,
cong ty c6 cdc phong chirc ning xem xét tong hop va nhan dinh tinh hinh thyc hién
cic chi tiéu ké hoach cuia xi nghiép, phan tich cdc nguyén nhén ton tai va dé ra cic
giai phap thyc hién dé dat muc tiéu dé ra.

- Cubi qui III, xi nghi¢p phai téng hop bédo cdo, danh gia tinh hinh trong thoi
gian qua va udc tinh hinh thyc hién hét nim ké hoach. Tuy tinh hinh thyc té ma dé
xuét cdc kién nghi hodc xin diéu chinh ké hoach. Trén co sé bdo cdo, Ban gidm dbe
va cdc phong chtrc ning ctia cong ty s& hop kiém tra danh gi tinh hinh kinh té trong
thoi gian qua, tinh hinh hoat dong tai xi nghiép va dy bdo nhu ciu thi trudng trong
thoi gian dén ...dé dé ra phuong hudng trong thoi gian dén, diéu chinh ké hoach,
dua ra céc bién phap dé khac phuc va diéu chinh ngudn lyc mét hop 1y sao cho phi
hop véi diéu kién hién tai.

2.2.2. Noi dung chién lwgc
2.2.2.1. Sir ménh va tam nhin
Hién tai cong ty chua xay dung cho minh mét chién lugc chung cho toan

cong ty ciing nhu mot chién Iuge xuit khau san pham gd sang thi truong EU ma chi
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dung & viéc xay dung ké hoach hﬁng nam trén co sé tinh hinh thuc té tai cac don vi.
K¢é hoach hing nim dugc cdc don vi ctia cong ty cin cir vao két qua hoat dong kinh
doanh va du b4o nhu cdu ma x4y dung cho minh mét ké hoach riéng. Ban gidm déc
cong ty va cdc phong ban lién quan hop phan tich ké hoach cu thé cua ting don vi
sau d6 thong qua Dai hoi ¢ dong va giao lai ké hoach hing nim cho ting don vi
trién khai va cling nhu ké hoach xuét khau gé hing nim. Vi chua xdy dung cho
minh mot s& ménh va tim nhin 1o rang nén tao nhiéu bt loi cho cong ty trong viéc
tao dyng hinh anh trudc cong ching. Mic du cong ty chua xay dung mot tim nhin
va st ménh 1o rang trong hoat dong xut khau san phdm gd ctia cong ty, song cong
ty cling di phd bién dén toan thé can bd cong nhan vién, nguoi lao dong ciia cong ty
qua Pai hoi ¢ dong ngudi lao dong hang nam vé tinh hinh hoat dong xuat khau san
phdm g6 cua cong ty, voi dinh huéng dua san phdm gd xuat khau ctia cong ty sang
thi truong EU chiém ty 1é 16n trong tong doanh thu hing nim cua cong ty.
2.2.2.2. Muc tiéu va dinh hwéng chién lwgc

Viéc xdy dung cdc muyc tiéu va dinh huéng cho chién lugce xuat khau san
phdm gd sang thi truong EU clia cong ty chi dimg lai ¢ viéc xdy dung ké hoach
hang nam trén co s& can ctr vao phan tich danh gid két qua thyc hién cic chi tidu ké
hoach ctia nam nay va danh gia cac du bdo cho nam ké hoach, su déng hanh cua cac
khach hang muc tiéu tai thi truong EU cuia cong ty va cdc hop dong ky két hang
nam véi cdc khach hang truyén théng, Nghi quyét vé dinh huéng phat trién san xudt
kinh doanh hing nim théng qua Dai hoi c6 dong, kha ning mé rong thi truong tidu
thy va du béo nhu cau phat trién ctia nganh céng nghiép ché bién gd va du bdo nhu
ciu tiéu thu trén thé gidi. Trén co s& cac cin cwr, cong ty xdy dung muyc tiéu va dinh
huéng xuit khau san pham g, tuy nhién theo tim hiéu cia tic gia, trén thyc té muc
tiéu ma cong ty xay dung lai dya trén co sé muc ti€u dat dugc ciia nam trude va dua
ra du bdo muc tiéu cia nam ké hoach véi muc tang trudng trung binh 10% cua muyc
tiéu da dat duoc.
2.2.2.3. Cdc chién lwoc chirc ning ciia cong ty

Dé phan tich, danh gia cac chién lugc chitc ning ciia cong ty, tic gia da
chuén bj cdc cAu hoi dé 1am viéc véi lanh dao cong ty, phong kinh doanh xuat nhép

khau va khao sat thuc té tai xi nghiép ché bién gd don vi truc tiép san xuat san pham
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g5 xuét khau sang thi truong EU cling nhu lam viéc véi cac lanh dao, nhan vién tai
cic phong ban cta xi nghiép dé nam bit tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
trudc khi phan tich, danh gia.

a. Chién luoc Marketing

(i). Chinh sdch san pham:

San pham gd xuit khau ctia cong ty da dang, gdm nhiéu mit hang khac nhau
nhu san pham gd ngoai troi, gb két hop Inox, Aluminium, d6 gd trang tri ndi va
ngoai that dé xut khau... nhung san phdm gb chu lyc trong cdc mat hang xuét khau
ctia cong ty 12 san phdm g ngoai troi nhu ban, ghé, ghé tim ning dwoc san xuét tir
nhiéu chung loai gd nhur Bach dan, Keo va Teak ..

Pé tao ra san pham gd cung ung cho thi truong, trong thoi gian qua cong ty
lubn duy tri mot doi ngil thiét ké c6 kinh nghiém l4u nim va gin bé 1au dai cong ty,
d6i ngii thiét ké nay giit vai trd qua trong trong hoat dong xuit khau san phim gb
ctia cong ty cing nhu trong viéc thiét ké cdc mdu ma san pham theo cédc yéu cau cia
khach hang. Ngoai ra dé dap tmg nhitng nhu ciu thi truong, cong ty thuong xuyén
phat trién nhitng san phim moi trén co sé nim bt nhu cau thi hiéu cia tung thi
truong ma cong ty dang c6 va thong qua nhitng nha méi gi6i, cac dai Iy dé tim hiéu
thém thi hiéu cua ting thi truong dé thiét ké, san xuét nhitng san pham phi hop
cling nhu gi6i thiéu cdc san phdm méi cla cong ty. Véi cdc san pham gd cila cong
ty, trong thoi gian qua céc san pham ma cong ty dang ap dung duoc thuc hién chu
yéu theo cdc yéu cau vé thiét ké, mau ma tir cic nha mdi gidi, dai ly dé dén tay
nguoi dung tai thi truong EU.

Hién nay cong ty dang tip trung vao phit trién cic san pham gd ndi thit dé phuc
vu cho nhu céu thi truong xudt khu cua cong ty vira thyc hién theo chién luoc da dang
héa san pham. Bai vi trong thoi gian qua cdc san pham xuat khau ctia cong ty sang thi
truong cac nuéc EU chii yéu 1a san phiam gd ngoai troi, cong ty da chua tan dung duoc
triét dé cdc thi truong da tham nhap dé phit trién thém céc ching loai san phdm hang
noi that cho cdc thi truong xudt khau nay. Trong khi d6 nhu ciu tiéu ding san phdm gd
ndi that cua truong cua EU dang chiém ty trong 16n so v6i nhu cau san phAm gb ngoai
troi do nhu cau tiéu dung thay doi trong thoi gian gan day va su khat nghiét cua thoi

tiét da 1am cho nhu cau vé san pham gd ngoai troi clia thi truong EU giam siit.
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(ii). Chinh sdch gid.

Trong thoi gian qua gid ca san pham gd xuét khau sang thi truong EU cua
cong ty dugc thuc hién thong qua viéc thuong luong, dam phan va sy tra gid cua
cic nha moi gidi, dai 1y cua cong ty. Cong ty chua xay dung mot co ché chinh sich
gi4 rd rang dé 4p dung cho tit ca cdc san phadm gd xuét khau, diéu nay s& khé thuc
hién boi hién nay cac ddi thi canh tranh cta cong ty nhiéu, cdc nha méi gisi, dai ly
¢6 nhiéu thuan lgi hon trong viéc thuong luong gid ca san phém vOi cac nha san
xuét. Nhin chung chinh sich gia hién nay cong ty dang thuc hién theo gié thi truong
& nhiéu murc gia khac nhau trén co s& dam phan véi cdc nha moi gidi, dai 1y vi ho 1a
nhimg ngudi dua ra cic mirc gid cudi cling tai thi truong EU theo cdc yéu ciu cic
cdc nhém khach hang khac nhau. Pong thoi trudc khi dua ra mirc gid cudi cling
cong ty cling da tinh toan cic muc chi phi dé dwa ra muc gid dam bao mang lai loi
nhuan trong hoat ddng kinh doanh xuét khau ctia minh.

(iii). Chinh sdch phén phoi

Qua tim hiéu, kénh phan phdi san pham dang 1a diém yéu ctia cong ty trong
hoat dong kinh doanh xuat khdu san pham gd cta cong ty trong thoi gian qua, hién
nay cong ty chua thiét 1ap dwoc mot hé thdng kénh phéan phdi tai cac nudc ¢ thi
truong EU, bd phan marketing hoat dong chua thuc su hiéu qua dé déy manh hoat
d6ng ban hang cua cong ty. Trong thoi qua san pham cia cong ty dé dén dugc tay
ngudi tiéu ding & thi truong EU chu yéu thong qua trung gian 12 céc nha mdi gidi,
dai 1y. Céc san pham ma cong ty san xudt chii yéu thuc hién theo thiét ké, mau ma
ctia ho, chi ¢6 mot sé it san pham cong ty thiét ké dugc ho quan tim cung cap ra thi
truong, mot sé nha nhap khiau di giao dich trong thdi gian qua nhu: Scancom
(Danmark), Horsington (HongKong), Gra Garden (Thuy Dién), Kosmos (Bi)...Bén
canh d6 ciing c¢6 mot s6 don hang cong ty cung tng truc tiép cho cic nha ban 18,
cua hang khi cong ty tham gia cdc Hoi cho quéc té dd g5 duoc ho quan tim tai thi
truong Y, Hy Lap...nhung san lugng khong dang ké. Nhin chung mot cong ty tham
gia hoat dong xuit khau trén thi truong qudc té ma thong qua cic nha nhap khau,
moi gidi, dai 1y thi khdng mang lai nhiéu l¢gi nhuén cho cdng ty, viéc xay dung mdt
kénh phéan phdi rat quan trong. Vi vdy trong thoi gian t6i cong ty nén phit trién va

hoan thién kénh phdi phoi san pham ctia minh dudi nhiéu nhiéu thitc khac nhau dé
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day manh viéc xdc tién dua san pham ra thi truong nude ngoai, ma trong d6 chu yéu
la cac nudc tai thi truong EU.

(iv). Chinh sdch truyén thong va c6 dong

Cong ty c6 thuan loi 12 mot trong nhimng thanh vién ctua Tong cong ty Cong
ty Lam san Viét Nam (Vinafor) nén thwong hiéu ctia Cong ty mot phan nao dugc
cic nha nhap khéu tai thi truong EU biét dén. Dbi vé6i thi trudng ndi dia thi trong
thoi gian qua thuong hi€u cua cong ty chua dugc khach hang thi trudong trong nude
biét dén nhiu do cdc san pham gd cua cong ty chu yéu xudt khdu sang thi truong
nudc ngoai, cong ty chua chu trong dén thi truong trong nude. Tuy nhién ddi véi thi
truong nudce ngoai, chu yéu 1a thi trudng cdc nude trong khdi EU thi thuong hiéu
ctia cong ty dugc khach hang biét dén do cong ty thudng tham gia cic Hoi chg quéc
té vé dd gb tai cac nudc ¢ thi truong EU dé quang ba thuong hiéu, gidi thiéu san
phdm va tim kiém cac dbi tdic moi nhu Hoi chg Spoga-Cologne Germany-td chirc
vao thang 9, Vifa Fair-thang 3...; va H§i cho trong nuéc nhu: Expo HCM,
Vietbuild...Dé dua hinh anh thuong higu cong ty trén thi truong EU, thi chinh sich
quang ba truyén thong ciia cong ty cha yéu thong qua cic hoi cho trién 1am d6 gd
hang nim tai cac nuéc trong khdi EU dé giéi thiéu nhung khong thuong xuyén do
kinh phi tham gia Hoi cho tai cac nuée thudng rat ton kém, mdi nim cong ty chi
tham gia mot Hi chg trién 1am tai khu vuc nay, df”)ng thoi gui thu chao hang truc
tiép khach hang, mail gi6i thidu san phdm va quang ba thuong hidu trén mot sd
website trong nudc nhu:  http:/www.thuongmai.vn, http://hoidoanhnhan.vn;
http://tpic.danang.gov.vn, http://thuonghieuviet.com.vn.... cong ty chua tham gia
cic hinh thirc quang céo trén cdc bdo va tap chi chuyén nganh gd va ndi thit cua
nudc ngodi, cic Website nudc ngoai dé gisi thi¢u san pham ra thi truong.

b. Chién lugc tic nghiép

(i). Quy trinh san xudt

Pé thyc hién muc tiéu chién luoc dé ra, trong thoi gian qua cong ty ludn chi
dao don vi san xuat phai tudn thi theo cdc quy trinh san xuit dé tao ra nhimng san
phém dat yéu vé chat luong, d6 1a diém manh cua cdng ty trong viéc tao nén hinh

anh vé san pham ctia minh. Mdi quy trinh sdn xuat ctia cong ty déu do mot t6 dam
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nhén theo nhi€ém vu chuyén moén cia minh, sau mdi quy trinh déu c6 mot td truéng
clia quy trinh d6 kiém tra trudc khi chuyén sang quy trinh khac dé tiép tuc thuc hién
cho dén khau cudi ciing nhap kho xuét hang. Hién nay Cong ty 4p dung hé thong
quén 1y chat luong ISO 9001-2000 va hé théng quan ly COC sé 001878/SGS-COC,
dam bao san pham dap ung yéu ciu ciia khach hang vé chit lugng va bao vé moi
truong. Véi viéc thuc hién san xuat san pham gd tudn theo cic quy trinh san xuét
tao diéu kién cho cong ty giit vitng dugc uy tin voi khach hang, thi trudng ciing nhu
duy tri dugc muc ti€u dé ra.

Quy trinh san Xuét c6 vai tro quan trong trong viéc thuc hi¢n chién luge xuat
khau san pham gd cua cong ty. Déi véi quy trinh san xut, né ¢6 vai trd quan trong
trong viéc tao nén mot san pham gd hoan chinh cua cong ty, véi viéc san xut san
pham theo quy trinh san xuat s& dam bao cho san pham dat mot sd yéu cau vé do
bén két cdu, kiéu dang, tao nén vé dep tu nhién ciia san pham tir cdc thg g, bé mat
san pham c6 sy hai hoa... va viéc gia cong cdc chi tiét cdu tao theo diing cdc quy
trinh s& tao nén san pham c6 do bén cao. Ngoai ra véi viée dp dung dung theo quy
trinh san xuat con mang lai hiéu qua trong qud trinh san xuat nhu tiét kiém duoc
nguyén vat liéu, str dung hop 1y trong viéc két hop ting chi tiét ctia san pham, giam
dugc chi phi lao dong trong viée lap rap ding phuong phap, quy trinh, dung dung

sai, kinh thudc khi gia cong...

Tiép nhan R o | Soché Jd o, .| Phéin mau
don hang Tl Xé "l Say Io1&2 7| Két cau i Jtéi ché
A 4
Cha | Hoan | Lén san Xong khoi, Hoan Lap
nhdm  [* thién phim phun NC thién rdp
Cha R | Dong géi .| Nhép kho,
nhdm I Lau "| bao bi | xuét hang

(Nguon sé liéu: Phong Ké hoach - Ky thudt, Xi nghiép ché bién gé)

Hinh 2.1: Quy trinh san xuit mjt san pham gd ciia cong ty
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(ii). H¢é théng nha xwong

Trude day cong ty co 2 xi nghiép ché bién gd truc thudc cong ty nhung hoat
dong riéng biét, tuy nhién trong qua qua trinh theo ddi tinh hinh hoat dong san xuét
kinh doanh cua céc xi nghiép, phan tich thi trudng tiéu thy san pham gb trong thoi
gian qua cua nudc ta trén thi truong nudc ngoai cling nhu ctuia cong ty. Lanh dao
cong ty nhan thdy véi tinh hinh xuit khau san pham gd ngay cang ting trén thi
truong thé gidi, nhu cdu dit hang cua khach hang ngay cang ting véi khdi lugng
16n thi mot xi nghiép v6i qui md nho khé cé thé dap ting dugc cic yéu cau cla
khach hang, ciing nhu dinh hudng hoat dong kinh doanh xuat khau san pham gd cta
cong ty trong thoi gian t6i cong ty quyét dinh sat nhap hai xi nghiép lai thanh mot
trong nam 2007 d& mé rong quy md san xudt, dap tmg cac don hang 16n cua cong
ty, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh xuat khdu san pham g cia cong ty
sang thi truong EU...Véi viéc sdp nhap 2 xi nghiép thanh mot ¢& mé rong quy mod
san xuat chimg to ldnh dao cong ty dd dua ra dinh hudng ding trong viéc thuc hién
chién lugc hién tai cling nhu chién lugc phat trién trong tuong lai cho hoat dong san
xudt kinh doanh xut khau san pham gd cta cong ty.

Tong dién tich nha xudng san xudt cia Cong ty gan 60.000 m2, duoc chia ra
lam 2 phén xudng riéng biét.

Phan xuéng 1(Hinh 2.2): 25.128 m?, gdm c6:

+ Xuéng xé: Dién tich 876m”.

+ 05 xudng san xuat v6i tdng dién tich 6.022,9 m? bao gdm xuéng so ché,
xuong tin ché, xudng ché bién.

+ 3 hé thdng 10 sdy: Dién tich 505m*

+ 3 hé thong hiit bui.

+ Kho nguyén liéu: 1.095m’,

+ Bai dé gb tron nguyén lidu.

+ Khu trung bay hang mau, van phong xudng, hanh chinh, nha in

Phan xuéng 2 (Hinh 2.3): 32.375 m?, gdm c6:

+ Xuéng xé: Dién tich 591,6 m?.

+ 4 hé théng 10 sdy: Dién tich 1.949,2 m”.
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+ 02 xudng san xuat voi tong dién tich: 9.788,8m” chu yéu dé ché bién.

+ Khu vyc con lai 1a bii & nguyén liéu gd va vin phong ctia phan xudéng 2,
nha an....

San rurg bay L rin a8 e LA
e el Mg 1 i
A g Mudmg o
T =
Mhan Bai go tron (x1) -
5 c
=]
- p g
= = =
( } Biém
tap két =
C P n erdr ng 5 LA
3 Cardeg
<
m Deden tholy 885 Gl \
' = = =
-
- X
e undr g S k)
4 g & A (g 1) 'é.;\
= %\:1:1‘:'61 =] 2
P
i
g s Do Bch 571 35m3
Dign tich - 1690m2 — o
I
- ; Lo Sy | Lo say

(Nguon s6 liéu: Phong Ké hoach - Ky thudt, Xi nghiép ché bién gé)
Hinh 2.2: So' @b bd tri phan xwéng 1

: chransngnén  Khu wee nang nén t | e
8 _Lv ) -
. e
Puong - O
-
e N , ©
_)(u@ng X& . Phan xwéng SX 2 (Xwdng 2) 25
8
= " s cirg hod cuc bd e
:|5Ngucn nuwére clru hod cuc bd | / Dién tich :4120m2
I Lﬁ Say 4 | | =

Lo Say 3 - . . .
I B Phan xwéng SX 1 (Xuwdng 2)

dlosay2]|]|
q Lo Séy 1

(Ngué‘n 56 liéu: Phong Ké hoach - Ky thudt, Xi nghiép ché bién go”N)

Dién tich :5668.8m2

Hinh 2. 3: So' d6 bo tri phan xwéng 2
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(iii). Mdy méc thiét bi, cong nghé

M4y méc thiét bi diing cho san xuit ché bién san phdm g& xuét khiu cua
cong ty twong d6i da dang va nhiéu chung loai khac nhau dé phuc vu cho san xuat,
trong thoi gian qua cong nghé cia mdy méc cua cong ty chil yéu duoc san xudt tir
Viét Nam va Dai Loan. Phan xuong 1, cong nghé may méc thiét bi lac hau, hiu hét
dugc mua va sit dung tir nam 2001-2003. Phan xudng 2, cong nghé mdy moéc thiét
bi méi hon dwoc dau tur sau nim 2006 nén may moc con méi nhung cong nghé van
chii yéu ciia do Viét Nam, Dai Loan san xuat. Trong nim 2008-2009 dé mé rong
qui md san xuit, ting ning sudt, phat trién thém mot sé san pham hang noi that dé
cung tmg cho thi truong cong ty di dau tu bo sung thém mot sé mdy mée thiét bi
méi nhung khong dang ké (Danh muc trang thiét bi cé phu luc kém theo). V61 may
méce thiét bi san xuat khong hién dai, song quy trinh hé thong san xuat ciia cong ty
tuong ddi dong bo, quy trinh san xuat 6n dinh da giup cong ty du kha ning dép tng
cic don hang cua cdc khach hang ciia Cong ty. Tuy nhién véi dinh hudng phét trién
san pham gd sang thi truong EU, thi trudng ludn doi hoi cao vé chat luong, song
cong ty chua quan tim dén viéc dau tu cic ddy chuyén san xuat, may méc thiét bi
hién dai tir cac nudc phét trién dé nang cao nang suit, hiéu quéa san xuét cling nhu
san xudt ra cdc san pham dat chat lugng cao, miu ma dap ting dugc céc yéu cau doi
hoi ngay cang cao cua khach hang tai cac nudc tai thi truong EU.

(iv). Ngué‘n nguyén liéu sdan xudt

Nguon nguyén liéu ciia cong ty chii yéu la nhap khau tir nudc ngoai chiém
dén 80%, trong nudc 20% dé phuc vu cho hoat dong san xuat sin phadm gd xuét
khau cua cong ty. Cong ty tuy c6 chiic ning trong ring nhung chwa khai thac hét
kha ning trong viéc phat trién ngudn nguyén liéu tw ¢6 dé phuc vu cho san xuit.
Hau hét cdc san pham xuat khau luon doi hoi vé chimg chi rimg, do d6 ngudn
nguyén liéu phuc vu cho san xuét phai c6 chimg nhan vé chung chi rimg vi vdy
ngudn g cong ty trong khong dap tmg dugc.

Trong nam 2009, 1a ndm nén kinh té thé gi6i khung hoang tai chinh da lam
anh huong dén hoat dong xuét khau cta cong ty, dé giam b6t nhitng kho khin trudc
mit, cong ty dd han ché khong nhap khau thém ngudn nguyén liéu tir nudc ngoai

ma chi st dung nguon nguyén liéu ton kho cua cac nam trude dé phuc cho san xuat
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xut khau, bén canh d6 cong ty nhap thém ngudn nguyén liéu trong nudc dé bd
sung thém ngudn nguyén lidu cho hoat ddng xuat khau ctia minh.

Bang 2.3: Tinh hinh nhap khiu nguyén lidu gb cia cong ty

Nube Niim 2006 Nim 2007 Nim 2008 Nam 2009

Eﬁgp S6 lwgng | Gia tri mi?lg Giatri | Sdlwong | Giatri lll'?)(’?lg Gid tri
.)au (m3) USD (m3) USD (m3) USD (m3) USD

Téng 1.614,6 | 389.963 | 1.459,5 | 429.574 | 4.329,5 | 1.184.885 | 362,5 | 114.558

Barxin 1.131,4 | 324.731 728,8 | 226.232

Nam Phi 4832 | 65.232

Uruguay 249,5 | 34.932

Myanma 481,2 | 168.410 148,2 53.407

Malaysia 43295 | 1.184.885 | 2143 | 61.151

(Nguén sé liéu: Phong Kinh doanh xudt nhdp khdu)

Pbi voi ngudn nguyén liéu gd phuc vu cho san xuat hién nay cong ty van
dang thuc hién theo hinh thirc nhap khau 1a chi yéu, cong ty chua dua ra mot dinh
huéng vé phit trién ngudn nguyén liéu phuc vu cho san xuat. Trong khi d6 nganh
nghé ctia cong ty c6 chirc ning trong, chiam séc, bao vé rimg véi nhimg diéu kién
thuan loi thi trong thoi gian t6i cong ty nén c6 chién lugc pht trién ngudn nguyén
liéu rimg trong trong nudc, xiy dung cdc quy trinh trong rimg theo dang cac quy
dinh vé cap chtng chi rimg dé giam gan ngudn nguyén liéu nhap khau, ting dan
ngudn nguyén lidu trong nudc s& la diéu kién thuan lgi cho cong ty trong viéc chii
dong ngudn nguyén ligu san xuét, ha gia thanh san pham, diy manh hoat dong xuét
khau san phdm gb cta cong ty.

¢. Chién lugc tai chinh

Tinh hinh tai chinh dugc xem 1a yéu té quan trong phan anh rd nhét vé stc
manh va vi thé canh tranh ctia cong ty trén thuong truong. Py 1a co s& dé cong ty
c¢6 nhitng quyét sich xay dyung chién lugc dau tw mé rong san xuét kinh doanh c6
hiéu qua.

(i). Vé tinh hinh tai chinh

Ngudn lyc tai chinh 12 mot trong nhitng ngudn luc quyét dinh dén chién luoc
kinh doanh cua céng ty néi chung ciing nhu dau tu cho chién luoc xudt khau cua

cong ty noi riéng.
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Bang 2.4: Tinh hinh tai chinh cia cong ty tir 2006-2009

TT TAISAN Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
A | Tai san ngén han 45.554.387.405 | 52.957.503.038 | 37.380.950.379 | 31.071.758.792
I ::;n vacckhoantwong duong | 0001308 | 3208.042.544 | 1590458841 | 2.326.555.062
Tl | Céc khoan phai thu 21648.099813 | 14.753381.842 | 7424759319 | 10.795.133.709
Tl | Hang tn kho 15740352326 | 33.339.652.675 | 26351.676.589 | 15.221.033310
VI | Tai san ngan han 3.060.010938 | 1.656425977 | 2.014.055.630 | 2.729.036.711
B | Tai san dai han 24.283.628.120 | 26.532.637.598 | 25.893.579.639 | 26.437.100.772
T | Céc khoan phai thu dai han 6.903.327.202
0 | Tai san cb dinh 19.773.013.680 | 20244553515 | 19.845398.552 | 18.018.695875
1 E:: Khodn dau tu tai chinh dai | ) (0 11058 | 5624372725 | 5728082318 | 1.156.000.000
VI | Tai sin dai han khéc 892272473 | 663711358 | 320.098.769 359.077.695
TONG CONG TAI SAN 69.838.015.525 | 79.490.140.636 | 63.274.530.018 | 57.508.859.564
NGUON VON
A | No phai tra 47.181.436.400 | 53.221.991.680 | 39.102.584.047 | 32.741.997.641
T | No ngén han 31404786618 | 46.112.140.062 | 33.148.030.514 | 27.598.904.013
T | No dai han 15.776.649.782 | 7.100851.618 | 5.954553.533 | 5.143.093.628
B | Von chii s¢ hiru 22.656.579.125 | 26.268.148.956 | 24.171.945.971 | 24.766.861.923
T | Vén chi s hiru 22.574.900.740 | 26.158.922.571 | 24.132.643465 | 24.699.140.523
T | Ngudn kinh phi va qu§ khic 81669385 | 109226385 39.302.506 97.721.400
TONG CONG NGUON VON | 69.838.015.525 | 79.490.140.636 | 63.274.530.018 | 57.508.859.564

(Nguon s6 liéu: Phong Ké todn Thong ké)

Qua bang tinh hinh tai chinh cta cong ty, cho thiy tong tai san va ngudn vdn
clia cong ty giam dén, tuy nhién sy giam st vé tai san khong phai 1a diéu dang lo
ctia cong ty. Trong nam 2007 ngudn vdn cia cong ty tang 1én do cac khoan vay va
no ngén han ting dé huy déng nguén vdn hd tro cho cdc hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty, cac nim 2008, 2009 tinh hinh ngudn von ciia cong ty giam dan
do tinh hinh hoat dong kinh doanh cua céng ty on dinh nén di tra bot cdc khoan no
ngan han va dai han. Tuy nhién, ngudn vén chu s& hitu cua cong ty twong d6i on
dinh va tang dan qua cac nam chimg t6 hoat dong tai chinh ciia cong ty hoat dong
6 hiéu qua. Trong nam 2009 tai san luu dong cuia cong ty giam dan do luong hang
ton kho ctia cong ty giam xudng chig t6 hoat dong kinh doanh ciia cong ty tuong
dbi 6n dinh, nhung cac khoan phai thu dai han ting 1én do nhiéu di tac lam in cua

cong ty bi anh huong cia khing hoang kinh té, dé dat duoc két qua hoat dong kinh
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doanh d& ra nén cong ty bit budc phai cho khich hang ng, trong thoi gian téi cong

ty nén quan tim dén khdu thanh todn véi khach hang dé giam duoc cic khoan ng

dai han.

(ii) Phan tich cdc thong $6 hidu sudt tai chinh

Dé danh gia vé higu qua hoat dong tai chinh ciia cong ty trong thoi gian qua,

ta d4nh gia hiéu suit tai chinh théng qua cdc thong sb tai chinh.

Bing 2.5: Cac thong s tai chinh ciia cong ty

Chi tiéu bVT 2007 2008 2009
Kha ning thanh toan
Kha néng thanh toan hién thoi Lan 1,15 1,13 1,13
Khé ning thanh toan nhanh Lan 1,22 1,18 1,21
Ky thu tién binh quan (DOS) Ngay 52,3 25,1 29,1
Vong quay phai thu khach hang Vong 6,97 14,55 12,56
Chu ky chuyén hod ton kho Ngay 164 150 150
Vong quay hang t6n kho Vong 2,2 24 24
Théng s6 no
Thong sb no trén tong ti san % 0,67 0,62 0,57
Thoéng s no trén vén chi % 2,03 1,62 1,32
S6 1an dam bao i vay Lan 2,16 0,78 1,15
Kha nang sinh lgi
Loi nhuan gdp bién % 13,96 9,14 11,63
Loi nhuan hoat dong bién % 5,00 2,11 1,95
Loi nhuan rong bién % 3,30 1,46 1,78
Loi nhuan trén tai san (ROA) % 5,27 3,73 3,55
Loi nhuan trén von chii (ROE) % 15,95 9,77 8,25
Vong quay téng tai san vong 1,60 2,55 1,99

Qua bang tinh todn trén ta c6 nhan xét nhu sau:

* Khd nang thanh toan:

- Kha nang thanh toan hién thoi: La chi s6 do luong kha ning cong ty dap

ung cac nghia vu tai chinh ngéan han, néu chi s6 nay ¢ mirc 2-3 dugc xem la tot. Chi

s0 nay cang thap dm chi cong ty s€ gap kho khan doi voi viée thuc hién cac nghia

vu ctia minh nhung mét chi s thanh ton hién hanh qué cao ciing khong phai 1a déu

hi€u t6t, bdi vi nd cho thay tai san cia doanh nghi¢p bi cdt chit vao “tai san luu




52

dong” qué nhiéu va nhu vay thi hiéu qua st dung tai san ctia doanh nghiép la khong
cao. Vé kha ning thanh toan hién thoi ciia cong ty tir nam 2007 1a 1,15 dén nim
2008, 2009 giam xubng con 1,13. Chi tiéu nay cho thiy tai san luu dong va dau tu
ngén han cua cong ty dap tmg diy du kha ning chi tra cdc khoan no ngén han.

- Kha ning thanh toan nhanh: La chi sé do luong mic thanh khoan, chi
nhing tai san c6 tinh thanh khoan cao nhu tién mat, khoan phai thu méi dugc dua
vao dé tinh todn, hang ton kho va céc tai san ngian han khac dugc bo ra vi khi can
tién dé tra no, tinh thanh khoan ctia ching rat thip. Kha niang thanh toan nhanh cta
cong ty nam 2007 1a 1,22 qua nim 2008 giam xubng 1,18 nhung niam 2009 1a 1,21
chting to cong ty di hoat dong hiéu qua trong viéc giam lugng hang ton kho.

- Vong quay phai thu khach hang: La chi s6 cho thdy tinh hi¢u qua ctia chinh
sach tin dung ma doanh nghiép dp dung ddi véi cdc ban hang. Chi s6 vong quay
cang cao s& cho thiy doanh nghiép dugc khich hang tra no cang nhanh. Nam 2007
1a 6,97 nhung nam 2009 1a 12,56 ting gan gip d6i so v&i nam 2007, ching té nim
2009 cong ty thu hdi ng twong ddi tot.

- Vong quay hang ton kho: Chi s nay thé hién kha ning quan tri hang ton
kho hi¢u qua nhu thé nao. Chi s6 vong quay hang ton kho cang cao cang cho thiy
doanh nghiép ban hang nhanh va hang ton kho khong bi & dong nhiéu trong doanh
nghiép. C6 nghia 1a doanh nghiép sé& it rai ro hon néu nhin thay trong bdo céo tai
chinh, khoan muc hang t6n kho c6 gid tri giam qua cac nam. Tuy nhién chi sé nay
qué cao ciing khong tot vi nhu thé c6 nghia 1a lwong hang du trit trong kho khéng
nhiéu, néu nhu cau thi truong ting dot ngot thi rit kha ning doanh nghiép bi mat
khach hang va bi dbi thi canh tranh gianh thi phan. Thém nita, dy trir nguyén liéu
vat liéu dau vao cho cdc khau san xudt khong du c6 thé khién cho diy chuyén bj
ngung tré. Vi vay chi s6 vong quay hang ton kho can phai dii 16n dé dam bao mirc
d6 san xuat dp img dugc nhu cau khich hang. Vong quay hang tén kho cong ty
nam 2007 1a 2,2 va nim 2009 1a 2,4 cho thdy vong quay ting I1én nhung khong
dang ké.

* Thong sé no

- Thong s6 no trén tong tai san: Chi s6 nay cho biét phan trim tong tai san

clia cong ty duoc tai trg bang cdc khoan ng 1a bao nhiéu. Chi sé ng thip c6 thé cho
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théy viéc st dung ng khong hiéu qua, con hé ) no cao thé hién ganh ndng vé no
16n. Mot hé sé no/ tong tai san 12 hop 1y s& con tuy thude vao nhu cau va kha ning
tu tai trg cta cong ty. Ty 1& no trén tong tai sang cang cao thi rui ro tai chinh cang
cao. Dbi v6i cong ty chi s6 nay nam 2007 1a 0,67 nhung ndm 2009 1a 0,57 chi sb
nay giam dan qua cac cac nim nhu vay tinh hinh tai chinh cia cong ty tuong ddi on
dinh.

- Thong s6 no trén von chii: Chi sé nay dugc dung dé danh gia mic do sir
dung vbn vay cta cong ty. Chi sb nay ciia cong ty giam dan qua cac nim, nim 2007
1a 2,03 1an, nam 2009 1a 1,32 lan chung t6 cong ty dd giam dugc cdc khoan vay
nhung van dam bao duoc hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh..

* Vé kha nang sinh loi cia cong ty:

- Loi nhuan gdp bién: Chi sb nay cho biét mirc d6 hi¢u qua khi sir dung cdc
yéu t6 dau vao (vat tu, lao dong) trong mot quy trinh san xuét cta cong ty. Chi sb
nay cua cong ty nam 2007 la 13,96%, nam 2009 giam con 11,63%, chiing té nam
2007 cong ty c6 nhiéu nd lyc trong viéc cit giam chi phi, nang cao hiéu qua sir dung
nguyén vat li¢u va lao dong hon so vdi nam 2009.

- Loi nhuén rong bién: Chi sb nay phan anh khoan thu nhap rong (thu nhép
sau thué) cua cong ty so v6i doanh thu ctiia né. Chi s niy cang cao thi cang tét vi
n6 phan 4nh hiéu qua hoat dong ciia cong ty. Chi sd niy cia cong ty giam dan trong
nam 2008, 2009: cu thé nam 2007: 3,3%, nam 2009: 1,78%; chung t6 kha nang sinh
10i cua cong ty giam dan qua cac nim do trong nam 2008, nim 2009 cong ty ciing
chiu dnh huéng ctia cude khing hoang tai chinh nén cédc hoat dong ciia cong ty déu
giam néi chung va xuit khau néi riéng.

- Loi nhuan trén tai san (ROA): La chi s6 téng hop nhat dugc dung dé danh
gid kha ning sinh loi cia mot dong vén dau tu. ROA cho biét cir mot dong tai san
thi cong ty tao ra bao nhiéu dong loi nhuan va ROA danh gia hiéu suit sir dung tai
san cua cong ty. Hé s6 nay cang cao thi c¢6 phiéu cang c6 sirc hap dan hon vi hé sb
nay cho thiy kha ning sinh 1oi tir chinh ngudn tai san hoat dong ctia cong ty. Chi sb
nay ctia cong ty rat thap va c6 xu huéng giam. Cu thé nam 2007: 5,27%, nam 2009
1a: 3,55%, ching to cong ty st dung rat nhiéu tai san dé tao ra doanh sé hay néi

khac cdng ty sir dung rat nhiéu von vay dé tao ra doanh so.
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- Loi nhuan trén vén chi (ROE): Cho biét mot déng vbn tu ¢6 tao dugc bao
nhiéu dong loi nhuan. ROE cang cao thi kha ning canh tranh cta cong ty cang
manh va c6 phiéu cua cong ty cang hip dan, vi hé s6 nay cho thdy kha ning sinh 1o
va ty suét loi nhudn ciia cong ty, hon nira ting mirc doanh 1oi vn chi sé hiru 12 mot
muc tiéu quan trong nhit trong hoat dong quan 1y tai chinh ctia cong ty. Chi sd nay
clia cong ty c6 xu hudng giam xudng, nim 2007 1a 15,95%, nim 2009 tiép tuc giam
xubng 8,25%.

Qua phén tich cho thiy chi s6 ng va kha ning thanh toan cua cong ty duoc
dam bao. Tinh hinh tai chinh cta cong ty on dinh tao diéu kién thuén loi cho hoat
dong dau tu mo rong qui md san xudt trong thoi gian téi.

d. Chién luoc nguén nhén lyc

(i). B6 mdy t6 chikc quan 1y

Cin ¢t vao cac dinh huéng muc tiéu xuit khau san pham gb dé ra trong Pai
hoi c6 dong ngudi lao dong hing nam, dé hd tro cho hoat dong xuét khiu san pham
g0 trong thoi gian téi cong ty dd c6 sy thay ddi vé nhén sy, td chirc hoat dong cia
cac phong ban ciing nhu thanh 1ap méi phong kinh doanh xuét khau véi nhiém vu:
Lap cdc phuong 4n kinh doanh xuét nhap khau cta cong ty trinh Ban gidm ddc, theo
doi, don ddc, kiém tra viée thuc hién céc phuong dn da dugc duyét. Truc tiép quan
1y céc thu tuc nghiép vu kinh doanh xuit nhap khau, td chtc thyc hién phwong 4n
kinh doanh xuét nhip khiu tai vin phong cong ty. Phdi hop voi phong ké toan
thong ké nghién ctru cdc phuong 4n kinh doanh xuat nhap khau ciia cdc don vi tryc
thudc d& xuat phé duyét thuc thi phuong n va tryc tiép 1a céc thi tuc ngoai thuong;
Pé xuat chién lugc hoat dong kinh doanh xuat nhap khau cta Vin phong va toan
cong ty. Nghién ctru dé xuét cdc bién phdp cai tién cong tic thu mua, tim kiém, theo
doi dién bién thi trudng va dé xuit cic phuong 4n kinh doanh theo nhu cau thi
truong. Bén canh viéc thuc hién cic hoat dong kinh doanh xuét nhap khéu cua cong
ty con thyc hién nhiém vy hd trg cho cong tic mé rong, phit trién san phadm gd xuét
khau cuia cong ty, hd trg xi nghiép ché bién gd trong cong tic 1am céc thu tuc xuat
nhap khau va cling v6i phong kinh doanh cua xi nghiép trong viée té chirc tim kiém

khich hang va mé rong thi truong.
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Can cu theo dic diém, tinh chat hoat dong cua cac linh vuc kinh doanh cua
cong ty, co cdu bd mdy quan 1y ciia cong ty hién nay duogc t6 chirc theo mé hinh
tryc tuyén chirc ning. Vi co cdu quan 1y theo mé hinh truc tuyén chirc ning tao
thuan lgi cho cong ty trong viéc phan chia trich nhiém, quyén han giita cic phong
ban trong cong ty mot cich 1o rang, tranh su chong chéo trong cong viée. Cap dudi
chiu sy chi dao truc tiép ctia cép trén va chiu su quan Iy chuyén mon ciia cic phong
ban chirc ning. Cac vudng mic kho khin duoc giai quyét nhanh chéng kip thoi.
Véi co cdu to chiic cong ty dang xay dung co ban dap tmg dugc cong tic quan ly

hién nay ciia cong ty ciing cong tac hoat dong kinh doanh xuat khau ciia cong ty.

Dai hi co dong

V\

Hi dong quén tri Ban kiém soat

Y

Ban giam dbc

A 4 A 4 A 4 A 4 \4
Ké toan Hanh chinh Lam Kinh Cong nghiép &
thdng ké Quan trj nghiép doanh Xay dung dién
vy ' : ;
Xi Xi Xi Khich
nghiép nghiép nghiép san Son
ché lan bdo Tra
bién gb nghiép quan

Hinh 2.4: So d6 co ciu td chirc cii ciia cong ty
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- Quan hé chirc nang: - - - - »

Hinh 2.5: So' d6 co ciu té chirc méi ciia cong ty

(ii). Nguf;n nhdn luc

Tinh hinh ngudn nhan lyc cta cong ty:

Bang 2.6: Tinh hinh nguén nhén lyc ciia cong ty thoi gian qua

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Chiticu S6 luong | % 1é§1g % 1J§ig % | Séluong | %

Tong so 776 | 100| 768 [ 100| 736 100 669 | 100
Dai hoc 55| 7,09 57 742 60| 8,15 63| 943
Trung cap 16| 2,06 14| 1,82 15| 2,04 15| 225
CN Ky thuat 17| 2,19 19| 247 20| 2,72 20| 2,99
Vién chirc 37| 4,77 36| 4,69 36| 4,89 35| 5,24
CN moc 615 7925 607 79,04 | 568 77,17 501 | 74,85
CN dién 28 [ 3,61 26| 3,39 27| 3,67 25| 3,74
CN xay dung 8| 1,03 9 1,17 10 1,36 10| 1,50

(Nguon s6 liéu: Phong Hanh chinh quan tri)




57

Bang 2.7: Tinh hinh nguén nhén lyc true tiép tham gia san xuét san phim gd

tai xi nghiép ché bién gé

Nim 2006 Niam 2007 Niam 2008 Nam 2009
Chi tiéu So So So So
luong % lugng % luong % luong %
- Theo trinh d 648 | 100,00 645 | 100,00 601 | 100,00 536 | 100,00
Pai hoc 17 2,62 19 2,95 18 3,00 17 3,17
Trung cip 7] 1,08 9| 140 70 1,16 8| 149
CN Ky thuat 6 0,93 8 1,24 6 1,00 7 1,31
CN moc 615 | 9491 607 | 94,11 568 | 94,51 501 | 9347
CN dién 3 0,46 2 0,31 2 0,33 3 0,56
- Theo tinh 648 | 100,00 645 | 100,00 601 | 100,00 536 | 100,00
chat cong viéc
Truc tiép 618 | 95,37 609 | 94,42 570 | 94,84 504 | 94,03
Gién tiép 30 4,63 36 5,58 31 5,16 32 5,97

(Nguon sé liéu: Phong Hanh chinh quan tri)
Qua biéu s6 liéu trén cho thay tinh hinh lao dong cta toan cong ty ngay cang
giam dan, dic biét 1a sb luwong cong nhan moc lién quan dén viéc hoat dong san Xuét
san pham gd xuit khau ciia céng ty giam nhiéu nhit do nhidu nguyén nhén khic
nhau nhu mot s6 cong nhan moc sau mot thoi gian lam viéc chuyén sang cic cong
ty khac c6 mirc thu nhap cao hon, trong nim 2009 s6 cong nhan xin nghi viéc nhiéu
hon do trong thoi gian d6 cac don dit hang ctia cong ty khong 6n dinh, dan dén tinh
hinh thu nhip cia nguoi lao dong giam nén mot céng nhan dd xin nghi viée, sd
luong lao dong ctia cong ty phan 16n 1a s6 lwong lao dong thoi vu. Qua d6 cho thay
chién lugc phat trién ngudn nhan luc cta cong ty dang thyuc hién chua c¢6 hiéu qua,
cong ty chua c6 cac chinh sach cu thé thiét thuc dé giit chan nguoi lao dong. Tuy
nhién, véi sé lugng lao dong giam nhung van khong anh huéng nhiéu dén hoat
dong san xuat kinh doanh cta cong ty do sd luong lao dong cé tay nghé gin b6 lau
dai véi cong ty van con & lai va hoat dong san xudt ctia cong ty tudn thi theo quy
trinh nén cong ty dé dang lap tréng nhiing chd thiéu.
Déi véi bo phan quan 1y, tuy cong ty c6 quan tAm trong viéc thu hit lyc lugng lao
dong c6 trinh d6 dai hoc, cao déng trong thoi gian qua do phét trién thém nganh hang
méi, bd sung thém nhén sy cho phong kinh doanh xuét khau nhim day manh hon nita

hoat dong xuét khau cua cong ty nhung khong dang ké. So v6i ngudn nhén lyc tham gia
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tryc tiép san xuét thi bo phan gidn tiép chiém ty 1é nho khoang tir 5-6%, véi co cau nhur
hién nay thi chién luoc ngudn nhan lyc cta cong ty dang thyc hién chua hop 1y, chua
phat huy hét duoc nhimg du trr ciia cong ty nén ciing anh hudng it nhidu dén hiéu qua
ctia hoat dong kinh doanh xuat nhap khau san pham gb do thiéu nhan lyc tai cdc bo phan
nghién ctru thiét ké, miu mi san pham, nghién ciru mé rong thi trudng, tim kiém khach
hang...d3c biét 12 doi ngii ¢6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh qudc té.

2.2.3. Két qua trién khai thyc hién chién lwoc

Qua phan tich danh gia cac chién luoc chiic nang cong ty dang thyc hién dé
dat duoc cdc muc tiéu dé ra, cho théy chién lugc hién tai cong ty dang &p dung van
chua phat huy dugc hét hiéu qua dé dat dugc muc tidu dé ra. Chién lugc xuat khau
san pham gd cua cong ty dang thyc hién néi ding hon 1a thuc hién dudi hinh thic
ké hoach héng nam, chua c6 mét chién luge dai han cho hoat dong xuét khau san
phdm gd sang thi truong EU trén co s¢ danh gia nhan dinh cac nang lyc cdt 16i clia
cong ty dé lya chon ra chién luoc t6i wu nhat.

Dé danh gia 10 hon vé chién luge cong ty dang thyc hién dat dugc két qua nhu
thé nao, thong qua danh gia tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian
qua. Qua bang 2.8 tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia céng ty tir 2006-2009. Cho thiy
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty ndm 2009 khong ¢6 nhiéu vuot bét so voi
nam 2008, doanh thu va loi nhudn déu giam do nhiéu nguyén nhéan khac nhau. Trudc
hét do anh huéng ctia cude khung tai chinh thé giéi 1am anh huong dén hoat dong kinh
doanh ciia cong ty. Cong ty gip nhiéu kho khan nhu thi trudng bi thu hep, don hang
xuat khau khong ting, cic hoat dong dich vu khéc ctia cong ty déu giam. Ddi véi hoat
dong xuét khau san pham gd ctia cong ty do mot s6 nude nhap khau chinh ciia cong ty
chi yéu 1a cac nudc trong thi trudng EU do anh hudng cua cude khing hoang tai chinh
nén ciing han ché nhap khau hang héa 1am doanh thu ctia cong ty giam. Doanh thu cia
cong ty giam, loi nhuan giam dan qua timg ndm c6 thé néi mot phan do anh hudng téc
dong bén ngoai dén hoat dong kinh doanh ciia cong ty, bén canh do ciing c6 thé néi la
cong ty chua xay dung cho minh mét chién Iugc bai ban cho cong ty va hoat dong xuét
khau san phiam gd ndi riéng dé dbi phé voi nhimg thay ddi bén ngoai do nhidu nguyén
nhan khach quan khac nhau cling nhu hoan thién cac chién lugc chirc nang dé hoat

dong kinh doanh xuat khau ngay cang on dinh va phit trién bén vimg.
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Béng 2.8: Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia cong ty tir 2006-2009

STT Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Doanh thu ban hang va cung cip

1 dich 179.687.396.547 | 126.917.794.271 | 161.337.152.023 | 114.424.360.692

ich vu

2 | Céc khoan giam trir - - 1.274.181.818 0
Doanh thu ban hang va cung cfip

3 179.687.396.547 | 126.917.794.271 | 160.062.970.205 | 114.424.360.692
dich vu

4 | Gid von hang ban 159.779.697.923 | 109.199.984.448 | 145.319.015.028 | 101.113.623.553
Loi nhuén gép vé ban hang va

5 < 14.697.259.474 | 17.717.809.823 | 14.743.955.177 | 13.310.737.139
cung cap dich vu
Doanh thu hoat ddng tai chinh 774.194.120 1.322.210.702 1.460.944.601 671.185.920

Chi phi hoat dong tai chinh 1.791.427.678 2.944.801.754 4.377.639.327 1.936.742.395

Trong do: Lai vay 1.732.264.370 2.852.891.576 3.608.468.777 1.432.863.923

8 Chi phi ban hang 9.275.464.999 7.073.098.553 6.189.066.434 6.172.146.908

9 Chi phi quan 1y doanh nghiép 2.856.172.677 2.673.351.993 2.238.904.104 3.638.902.766

Loi nhuén thuin tir hoat djng

10 6.758.827.390 | 6348768228 | 3399290913 |  2.234.130.990
kinh doanh

11| Thu nhap khéc 2219459891 176.843.653 67862575 | 1.085.818.640
12| Chi phi khde 1.401.280.196 701.928.622 111.069.826 527716990
13| Loi nhuan khéc 818.179.695 525.085.969 43207251 558.101.620
14 tTh(lg lei nhugn k& todn true 7.577.007.085 |  5.823.682.256 | 3.359.083.662 | 2.792.232.640
15| Chi phi thué TNDN hién hanh 15526760.695 | 1.634.644.426 995.174.768 750,120,856
16 | Loi nhuan sau thué 6.050.246.390 | 4.189.037.830 |  2.360.908.894 |  2.042.111.784
17 | Lai co ban trén c6 phiéu 52.476 21.957 11.698

(Nguon sé liéu: Phong Ké todn Thong ké)

2.2.4. Panh gia chung
Qua danh gia quy trinh xay dung chién lugc xuit khau, phén tich dénh gia
tinh hinh thyc hién cic chién lugc chirc ning va két qua dat dugc ctia cong ty trong
thoi gian qua. Nhan thiy rang trong thdi gian qua cong ty da chua xay dung mot
chién luoc xuét khiu san pham g0 sang thi truong EU mét cich c6 co sé khoa hoc,
do d6 tim nhin va sit ménh chua xdc dinh 1& rang. Tuy nhién cong ty ciing dinh
hudng cho minh mét huéng di trong viéc xdy dung thuc hién ké hoach phit hop véi
thi truong, voi nang luc kha ning ciia cong ty va theo dinh huéng phat trién ciia
Nha nude. Mic dit cdc myc tiéu chién lugc cta cong ty dugce xiy dung ting nim
mot song cidc muc ti€u nay la nhitng can cur cho viéc thyc hién cic hoat dong san

xudt kinh doanh ctia cong ty.
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pé thuc hién muc tiéu chién Iuoc xuét khau dé ra dat Kkét qua, trong thoi gian
qua cong ty cling quan tdm dén viéc xdy dung cic giai phap dé thuc hién nhu:

- Xy dyng lai quy ché cong ty, quy dinh vé chirc ning nhiém vy cua céc
phong ban va cac don vi tryc thudc va giao trach nhi¢ém cu thé.

- Sap xép lai bdo mdy td chirc va co ché van hanh, bd tri va sap xép lai can bo
cong nhan vién trong cong ty phit hop véi nang luc cua timg ngudi dé mang lai hiéu
qua cao nhat cho cong ty.

- Can cir vao cic bdo cdo hang thang, quy cia don vi, Ban giam déc cong ty,
céc phong ban va ldnh dao cia cdc don vi tién hanh phén tich danh gid va dé ra cic
quyét dinh, giai phap kip thoi dé khac phuc.

- Tang cudng cdng tic dao tao, ndng cao trinh dd cta cén bd cong nhan vién,
nhét 1a cic bo phén tryc tiép tham gia san xuat, hoat dong & cdc bo phan nghién ciru
thi truong, bo phan xuat nhap khiu cua cong ty.
2.2.4.1. Két qua va ton tai

- Két qua:

+ Lanh dao cong ty nhan thirc dugce ¥ nghia va 1oi ich cua viéc xay dung mét
chién Iugc xuat khau san pham gd sang thi truong EU la can thiét cho dinh huéng
phit trién chung cua cong ty.

+ Dt chua ¢6 mot chién luge dai han nhung cong ty da didu hanh viéc xay
dung cac ké hoach dé chi dao cho hoat dong kinh doanh xuat khau cia cong ty dugc
sudng s&, cu thé viéc xay dung ké hoach c6 tinh logic tir dudi 1én va c6 sy phdi hop
cua cdc phong ban cong ty.

+ Cong tac bdo cdo xay dung chién luoc xuét khau tai don vi van duoc trién
khai theo ké hoach hang nam.

- Tén tai:

+ Cong tac xac dinh str ménh, muc tiéu chua dugc quan tam.

+ Cong ty chua xay dung cho minh mot muc tiéu trong dai han, chi dung lai
O viéc xay dung tirng nam.

+ Chua c6 dinh hudng dé huy dong ngudn luc xay dung mot chién luge xuat
khau san pham g6 sang thi truong EU.

+ Cdng tac phan tich, du bao danh gia moi trudong chua dugc chu trong.
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+ Céc ké hoach chién luge chua dugce xay dung moét cach déng bo.
2.2.4.2. Nguyén nhan

- Cong ty chua nhan dinh dugc viéc x4y dung mot chién Iugc xuét khau sang
thi truong EU trong dai han c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dinh hudng phét trién
clia cong ty trong tuong lai dé c6 hudng dau tu ding din, kip thoi.

- Ban lanh dao cong ty chi méi quan tim, tap trung vao muc tiéu trudc mat
do con nhiéu khé khan trong viéc xay dyung chién luoc.

- Poi ngil can bd cuia cong ty chua ddp tng dugc céc yéu ciu trong viée chu
dong xay dung mot chién luoc xuat khau.

- Cong ty chua c6 mot bo phan riéng dé tong hop xay dung chién lugc cho
toan cong ty ciing nhu cho cdc cip chién luge don vi kinh doanh cta cong ty.

- Cong ty chua nhan thuc déy du vai trd va sy can thiét caa mot chién luge
kinh doanh dai han déi vé6i hoat dong cta minh ciing nhu chién lugc xuat khiu san
pham gb sang thi trudng EU néi riéng.

- Nhan thirc v& 1y luén, thuc tidn vé vai trd ciia cong tic xay dung chién luoc
xudt khau con 12 mét cong viéc kha méi mé vé ndi dung, hinh thie, phuong phép
xdy dung d6i voi mot s6 bo phan trong cong ty.

Tém lai, qua ddnh gid vé chién luoc xuat khau sang thi truong EU cua cong
ty nhan thay chién lugc xuit khau ciia cong ty chua bai ban, méi dimg lai & viéc xay
dung ké hoach hang niam, dan dén han ché tam nhin hay dinh huéng phét trién cua
cong ty. Trong tinh hinh hién nay nén kinh té nu6c dang trong giai doan hoi nhép
nén kinh té thé giéi va nén kinh té theo co ché thi truong. Chién lwoc ma cong ty
dang xay dung theo phuong phdp xdy dung ké hoach khong con phit hop va né
khong phan tich dugc hét nhiing ndi tai ctia co ché thi truong. Trong thoi gian tdi dé
hoat dong san xuét kinh doanh xuét khau ctia cong ty ngay cang phat trién va ding
virng trén thi trudng cong ty can phai ¢6 mot chién luge bai ban, chi c6 xay dung
chién luoc trén co sé phén tich ddnh gid cic ngudn luc, ning lyc cdt 16i, cdc diém
manh, yéu ctia cong ty va céc co hoi, thach thirc, tiém ning cua thi truong dé c6 mot
bude di ding huéng méi han ché dugc cdc rai ro kinh doanh va mang lai thanh

cong cho cong ty.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC XUAT KHAU SAN PHAM GO
CUA CONG TY SANG THI TRUONG EU GIAI POAN 2010-2020

3.1. XAC PINH SU MENH

Trén co s& phan tich danh gia chién lugc xuat khau sin phidm gd sang thi
truong EU trong thoi gian qua va dinh huéng xiy dung chién luge xuat khiu san
pham gd xuit khau sang thi truong EU thoi gian téi cua cong ty dua trén cdc ning
Iuc cbt 16i s&: “Néang cao vi thé ciia san pham gd xuat khau so véi cdc san phdm
khéc trong cong ty, dua hoat dong xuat khau san pham gd sang thi truong EU phit
trién mot cach bén viing, san phim gd xuét khau trd' thanh mot trong nhitng san
pham chu lyc trong chién luoc phit trién ctia cong ty trong thoi gian dén”.

3.2. PHAN TICH MOI TRUONG BEN NGOAI
3.2.1. Phan tich mdi trwong vi mé trong nwéc va thi truong EU
3.2.1.1. Yéu té chinh tri - phdp lugt

- Boi cdanh trong nude:

Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia cé nén chinh tri 6n dinh, dugc ban be
quéc té khen ngoi va dugc xem la diém dén dau tu 6n dinh, an toan trong khu vuc
va trén thé gidi. Ngay cang mo rong cdc quan hé qudc té theo hudng “da dang hod,
da phuong hoa”, tham gia vao nhiéu té chirc kinh té quic té dé cing cb vi thé Viét
Nam trén thuong truong qudc té. Viét Nam da to chuc thanh cong Hoi nghi APEC,
dugc bau lam thanh vién khong thuong truc cia to chirc Lién hiép quic nhiém ky
nam 2008-2009 diéu d6 cho thiy vi thé cua Viét Nam trén chinh trudng qudc té
ngay cang dugc xem trong. Bén canh d6, Nha nudc ta dang diéu hanh nén kinh té
mot cach nang dong va hi€u qua, cam két manh mé& dbi véi tién trinh cai cdch hanh
chinh, cai cdch toan dién nén kinh té xa hoi, xay duyng moi truong kinh doanh ngay
cang hoan thién, hiéu qua hon. Hé théng phap luat tiép tuc dugc xdy dung va sira

d6i hoan thién.
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- Béi canh thi trieong EU:

Céc doanh nghiép ché bién gb xudt khiu nudc ta khi mudn thim nhép vao thi
truong EU can phai nghién ctru cac vin ban luét, cac chinh sach dé nim o va dé
khoi bi Vép phai khi thyc hién cic hoat dong kinh doanh xuét khau ctia minh. Hién
ngdy cang xut hién nhidu cic hanh vi bao ho thuong mai tinh vi di véi cdc san
pham g xudt khau sang thi truong EU, ludn c¢6 su kiém sodt vé chit luong, ngudn
gbc gb véi cac luat 16 méi duoc ban hanh nhu: Hiép dinh “Tang cudng thyc thi luat
Lam nghiép, quéan tri rimg va budn ban g&” (FLEGT). Theo Hiép dinh nay tit ca
céc chuyén hang xuat khiu vao thi truong nay s& duoc cic co quan c6 tham quyén
cap phép sau khi kiém tra tinh hop phap ciia cdc 16 hang thong qua cic bang chimg
gbc. Co quan cap phép ciing s& kiém tra timg doanh nghiép cu thé xem hé thong
kiém sodt cdc chtng tir gbc ctia doanh nghiép c6 dam bao tinh hgp phdp hay khong.
Tét ca nhitng hanh dong nay nham chdng lai viéc khai thic gd lau, huy hoai moi

truong sinh thai.

Ngoai ra dé xuit khiu duoc cdc san phim gd vao thi truong EU con phai
tudn thi mot s& quy dinh v& bd Quy dinh san pham, quy dinh kiém soét cdc chat
nguy hiém c6 thé c6 trong san pham, cc yéu cau khd chit ché vé bao bi, nhin mic
san pham... EU ciing dang c6 nhiéu yéu cau dé bao vé ngudi lao dong, bao dam an
toan va stic khoe nghé nghiép, cic yéu cau vé diéu kién mdi truong nhu: san xuat
than thién véi moi trudng, nhan sinh thai va dac biét 1a chuong trinh phat trién bén
vitng dién tich ring. Theo do, cac doanh nghiép dugc doi hoi phai ¢6 ching chi
rimg FSC (Forest Stewardship Council) ciia Hoi ddng quan 1y rimg qudc té, yéu cau
chi dwoc khai thic rimg trong, rimg khong c6 nguy co bi diét ching, phai bao dam
da dang sinh hoc, chirc ning phong ho dong thoi phai c6 bién phdp ning cao thu
nhap ctia ngudi lao dong trong rimg.
3.2.1.2. Yéu té kinh té

- Béi cdanh trong niéc

Nudc ta ngay cang hoi nhap sdu vao nén kinh t& khu vuc va thé gidi. Viéc
gia nhdp WTO va tré thanh thanh vién chinh thirc ciia T chirc thwong mai thé gidi

d3 va dang tao nhiéu co hoi va thach thirc cho cdc doanh nghiép. Nén kinh té cua
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nudc ta lién tyc ting tuéng lién tuc trong nhitng nim gan day, toc d¢ ting truong
GDP tir nam 2005-2007 dat trén 7,5 %, riéng nam 2008 do tac dong sy suy thodi
nén kinh té thé gidi nén giam so véi cac nim trude, Chinh phu da huy dong moi
ngudn lugng chdng suy thodi va hd trg nén kinh té tir cac khoan hd trg von vay uu
dai, giam thué, téng géi kich cau dau tu va tiéu ding, naim 2008 GDP dat 6,23%.
Trong ndm 2009 do tiép tuc chiu sy danh hudng cua suy thodi kinh té, GDP dat
5,32 %.

Ty 1€ lam phat trong cac nam 2008, 2009 ting cao so voi cadc ndm trudc,
nhitng din bién gan day cho thay tinh hinh lam phat nhin chung di dwoc khéng
ché, chinh sich tai khod va chinh sich tién t& duoc chinh phu diéu hanh linh hoat
theo co ché thi trudng.

Bang 3.1: Mét s6 chi tiéu kinh té vi mé chii yéu nwéc ta giai doan 2005-2009

Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Toc dg ting trudng GDP (%) 8,43 8,17 7,52 6,23 5,32
Ty 1€ lam phat (%) 9,5 8,4 6,6 | 12,63 | 18,50
Thu nhép binh quan dau nguoi (USD) 637.3 722 835 960 | 1.100
DPau tu nude ngoai (Bao gdm: Von dang 5,8 99| 21,34 | 64,01 23,5
ky + von tang thém) (Ty USD)

(Nguon: Tong cuc Thong ké)

Niam 2009 trong bdi canh kinh té thé gi6i suy thodi, nén kinh té nuéc ta dat

tdc do tang truong duong twong ddi cao nhu vay 1a mot thanh cong 16n. Theo Tong
Cuc théng ké nhan dinh, nam 2010 kinh té thé gidi dang phuc hdi va duoc dy bdo s&
c6 chuyén bién tich cyc hon nhung vin tiém 4n nhimg bién dong phirc tap khé
luong, trong khi nén kinh té nuéc ta c6 d6 mé twong ddi cao. Pé thyc hién thanh
cdng cac muc ti€u kinh té - xa hoi nam 2010, can tap trung mot sb van dé nhu: tiép
tuc chu dong ngan chin lam phat cao trd lai; déy manh xuét khau; chi trong mang
ludi phan phdi va ban 1¢ hang hoa trong nudc dé khai thic tot thi truong nodi dia;
day manh cong tic quy hoach kinh té - xa hoi viing va timg dia phuong, ting cuong
phéi hop, lién két cac dia phuong, tao stc ting truong manh, hiéu qua va bén

ving...
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- Béi canh thi truong EU

Niam 2008, nén kinh té chdu Au bi anh huong kha ning né boi cudc khing
hoang kinh té toan cau. Két qua mot s6 nude c6 ty 1& thit nghiép ting manh, thit
nghiép ciing véi nhimg kho khin vé tai chinh da khién nguoi dén tai thi truong céc
nudc khu vuc EU han ché va tham chi dung han viéc mua sdm céc san phém g6
ngoai that, ndi that st dung trong gia dinh. M6t sb ngudi thude phan doan nhém
tiéu duing gia ré va trung binh tham chi con khong du kha nang chi trd cac khoan
vay thué nha. Viéc cdc ngin hang giam cdc khoan vay thé chap mua nha di khién ty
1¢ s6 nguoi so hiru nha giam. Didu nay da tic dong tiéu cuc dén doanh s6 san pham

g0 ctia cdc nude xuat khau, trong d6 c6 nudc ta.

Dé dbi phé vai cude khung hoang nén kinh té toan cau, nim 2009 Lién minh
EU di tién hanh nhiéu chinh sach nhu: cac bién phép kich thich kinh té, duy tri
chinh sach ti gia déng Euro thép (1%) trong thoi gian dai, dé xuét va thuc hién
nhiéu bién phdp manh dé diéu chinh cac thiét ché tai chinh noi khéi ciing nhu trén
binh dién quéc té. Tuy nhién, do chiu sy khing hoang kinh té nang né, cdc chi sb vi
md cua EU tiép tuc suy giam trong nhimng thang dau ndm 2009, nhung di c6 dau
hiéu chirng lai vao nhimg thdng cudi nim. Theo sb liéu cua Co quan théng ké EU
(Eurostat), ti 1¢ that nghiép tai EU trong thang 5/2009 12 8,9%, miic cao nhét ké tir
nam 2005 va caa khu vuc déng euro 12 9,5%, mic cao nhat ké tr nam 1999. Do tac
dong cua khing hoang kinh té, thwong mai caa EU trong nam 2009 ciing giam sit
dang k&, nén kinh té am dam khién stc mua yéu va cdc nganh san xudt khong thé
phuc hdi. Theo sé liéu cua Eurostat, trong 9 thang ddu nim 2009, EU xuét khiu
7952 ti Euro, giam 19% so v&i ciing ky nam 2008 va nhap khau 886,3 ti Euro, giam
26%. Tuy tiép tuc nhap siéu nhung v6i nhitng chinh sach c¢6 xu hudng bao hod va
huéng vao hang héa ndi dia, murc thim hut thuong mai cua EU da gidm 45% so véi

cung ky nam 2008.

Theo nhén dinh cua Tan Chu tich EU, Herman Van Rompuy vua dua ra nhan
dinh tai HOi nghi ctia dang Lién minh Xa hdi Co dée giao buc, dién ra & Wildbad
Kreuth (Ptic). Cudc khing hoang tai chinh thé gidi s& tiép tuc giy tac dong tiéu cuc

trong ndm 2010, c6 thé 1am giam céc nguén dau tu, khién trién vong kinh té dai han
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ctia 27 nude thanh vién Lién minh chau Au (EU) van am dam trong thoi gian t6i.
Tang trudng thip va nan that nghiép ting cao 1a hai yéu t6 tiép tuc 1am anh hudng
dén nén kinh té cua cac nudc trong khdi EU diéu nay s& 1am anh huong dén viéc
xudt khiu cua cdc doanh nghiép xuit khau cta nudc ta.

3.2.1.3. Yéu té cong nghé

Ngay nay, xu huéng nghi€n ctu va ing dung cic thanh tyu khoa hoc ngay
cang manh mé, dac biét la tng dung cong nghé hod, ty dong hod vao trong hoat
d6ng san xuét kinh doanh, trong hoat dong nghién ctru, thiét ké, quan tri san xudt va
tiéu thu san pham. Tuy nhién ddi v6i cic doanh nghiép xudt khau san pham gd
trong nudc thi trir cdc doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai va céc doanh nghiép
trong nude ¢6 tén tudi va khang dinh minh & thi truong trong nude va qudc t& nhu
Tap doan K§ nghé gd Truong Thanh, Cong ty Ptic Thanh, Khai Vy, My Tai...con
lai da phdn cdc doanh nghiép vira va nhé c6 téc d6 d6i méi mdy méc, cong nghé va
trang thiét bi cho san xuat dién ra chdm, dau tu may moc khong dong déu, mirc dau
tu thap hay chi dau tu theo don dit hang. Chinh sy han ché va yéu kém vé cong
nghé san xuat do thiéu von dé dau tu d6i méi mdy méc it nhidu ciing 1am kho khin
trong vi€c tao ra san phém c6 chat lugng cao, 1am han ché kha nang canh tranh so
v6i cac d6i thi nude ngoai nhu Trung Qubc, Pai Loan...Trong khi dé cong nghé
san xuét cua cic nudc trén thé gidi ngay cang phat trién manh mé, trong linh vuc
san xuat da sir dung nhitng may moéc hién dai két hop voi ky thuat cong nghé théng
tin, tw dong hoa 1am ting ning suét lao dong, rit ngan quy trinh san xuat...San phdm
san xudt ra v6i chat lugng cao, mau mi da dang dap tng duoc thi hiéu, yéu cau
ngay cang cao cua khach hang.

Nuéc ta tuy con nhiéu han ché vé khoa hoc cong nghé so véi cac nude phat
trién trén thé gidi, song ching ta biét tan dung nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuét
thé gi6i két hop vai sy ty my, khéo 1éo trong mdi con ngudi lao dong Viét Nam da
tao ra nhimg san phdm ma may méc khong thé thay thé dugc, tao nén nhing sin
pham c6 tinh hoa my thu hiit duoc thi hiéu tiéu dung ctia nhiéu ngudi ciing nhu cta
céc quc gia khdc trén thé giéi. Bén canh d6 véi viée tmg dung céc hé théng ISO,
COC trong cong tic quan 1y san xuat kinh doanh d& gop phan quan trong trong viéc

xdy dung chién lugc kinh doanh ctia minh trong diéu kién méi truong canh tranh.
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3.2.1.4. Yéu té van héa xa hoi

- Béi cdanh trong nide:

Viét Nam véi nén tang vin hoa A - Pong dang chuyén bién theo huéng két
hop hai hoa gitra hién dai va dam da ban sdc dan toc. Su giao luu hoc hoi véi thé
gidi bén ngoai ngay cang dugc mé rong. Viét Nam von duoc biét dén 1a mot quéc
gia giau truyén thng vin hoa dan toc, nhidu nganh nghé truyén théng dwoc luu
truyén tir doi ngay sang doi khac. San xuét 6 gd ciing 1a mot nghé thuyét thong ciia
chiing ta, nay két hop véi mdy mée cong nghé hién dai nén tao ra nhiing san pham
g c6 tinh my thuat, chat luong, thé hién sy khéo Iéo, tinh xo, thu hit duge su chu
y ctia nhiéu qudc gia trén thé phat trién. Hon nira con nguoi Viét Nam dugc xem 12
can ci, chiu khoé va tiép thu nhanh céc thanh tyu cua khoa hoc cong nghé sé 1a mdt
yéu t6 thuan loi cho cdc doanh nghiép san xuat ¢ gd phat trién.

- Béi canh thi truong EU

Hanh vi mua sdm cta nguoi dan EU duoc chi phdi bi mét sb khdi niém nhu
chat luong cudc sdéng, so thich, phong céch trang tri nha cira, trinh d6 hoc van, cch
giai tri... Trong nhitng ndm vira qua, hanh vi va xu hudng mua sam cta ngudi tiéu
ding EU ngay cang phirc tap hon. Mdi nim hozc mdi miia khéng chi xuat hién duy
nhit mot phong cach va xu hudng thoi trang riéng 1¢. Nguoi tiéu dung thudng thay
@i tham chi c¢6 nhitng mong mudn trai nguoc va kho doan, didu nay khién cho céc
doanh nghiép xuat khau gd gip nhiéu kho khin hon khi phéan loai nhém tiéu diing
va ludong trude hanh vi mua sam ciia ho. Mot s6 xu hudng vé xa hoi va van hoa tai
thi truong EU ma doanh nghiép nudc ta va céng ty can quan tim:

+ Cd tinh hoa: 1a mot trong nhiing xu hudng xa hoi ngay cang dong vai tro
quan trong tai thi truong EU. Ngudi dan mudn khing dinh ban than nén khi ho mua
sam ho thuong lya chon cac mat hang lam ndi bat cd tinh cua minh. Nhin chung,
nhom ngudi ti€u dung hién dai tai EU ¢6 xu hudng thé hién c4 tinh trong viéc mua
sdm cdc san pham va cd gang thu thap nhitng d0 noi that tién nghi va hién dai nhim
dap mg nhu cau sir dung ctia minh

+ Nguoi tiéu ding "nhat thoi”: Day 1a nhom tiéu dung c6 phong cach sdng
phirc hop, vai trd ciia ho trong xi hoi thay ddi tiy theo thoi diém. C6 Iic ho 1a

doanh nhén r6i sau do lai 1a fan hAm m¢ thé thao r6i sau dé lai lam cha me... Tuy
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tung vi tri trong xa hoi, cho du kéo dai trong bao lau, ciing tac dong tdi ti€u chi khi
dua ra quyét dinh Iya chon thuong hiéu, mua hang gi v&i muc gid nao.

+ Mot xu huéng méi thay trén thi truong d6 13 nguoi tiéu ding c6 thé
chuyén sang st dung cdc san pham tham my, dap Gng doi song tinh thin. Va lan
song "tiéu dung thong minh" da dugc tao nén boi 04 dong thai sau: gid tri hon gia
ca, dong lyuc tri tug, tinh than hon vat cht va luong tam.

« Gid tri hon gid ca - Nhitng san pham thii céng, sir dung nhiéu chi tiét, vat
liéu hiém va doc dao s& khién ngudi mua cam thdy san phim nay duogc thiét ké
riéng cho ho tir d6 tao cam gidc tinh than vo gid va ho s& quén di murc gid cia san
pham cho dii ré hay dat. Pay c6 thé 1a co hoi phit trién cho cdc nha san xuat tir cic
nudc dang phat trién.

« Déng luc tri tué - Thay vi tim kiém nhimg san pham thé hién dang cip
trong x4 hoi thi ngudi tiéu ding tai thi truong EU hién lai chuyén sang tim kiém
nhitng gi4 tri 4n dau bén trong san pham. Ho rat ky tinh trong viéc lya chon sin
pham sao cho thuén tién khi st dung, ¢6 thim m¥ va ham chita mot y nghia nao do.

« Tinh than hon vt chdt - V&i mot thi truong dd bido hoa nhu thi truong EU
noi ma ngudi tiéu ding khong con ua thich cc san phdm ma ngudi khac c6 thé dé
nhén ra ma thay vao d6 ho Iya chon céc san phdm bit mat, ky la va co ¥ nghia vé
mit tinh than.

« Luong tdm: - Coi trong vin dé bao vé moi trudng xi hoi. Nguoi tiéu ding
mubn c6 1ong tin v6i nha san xuét, phai néi sy that vé tac dong ctia san pham vé mat
dao dtrc, xa hoi va moi trudng, thé hién sy chinh truc va muc do dang tin cdy. Xét
vé goc d6 nay, thi xu huéng méi xuét hién trong nganh hang ndi that, ho chuyén
sang str dung céc san pham ty nhién, c6 kha ning tai st dung va dugc san xuat thi
cong.
3.2.1.5. Yéu té nhén khéu hoc

- Béi canh trong nueéc

Trong nhitng nim qua, chit lugng dan s ¢ nudc ta khong ngimg duoc ning
cao. Chi sb phat trién con nguoi (The Human Development Index- HDI) khong
nglmg tang 1én. Theo cong bd hang nim cta Lién Hop Qudc “Chi s6 phit trién con

ngudi” ctia Viét Nam lién tyc ting 1,16% mdi nim (ngu&n: suckhoedoisong.vn.)


http://www.suckhoedoisong.vn/20091007033721977p61c67/chi-so-phat-trien-con-nguoi-cua-viet-nam-tang-116-moi-nam.htm
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xép thtr 116/182 nude trong bao cao dugc Lién hop qubc cong bo tai hoi thao vé di
cu, phat trién va giam ngheo tai Ha Noi.

Theo két qua Tong diéu tra dan s6 va nha & nim 2009 cho thiy Viét Nam
hién 1 nudc dong dan thir 3 ¢ khu vuc Pong Nam A sau Indonesia, Philippines va
dtng hang thir 13 trong s6 nhitng nudc dong dan nhat thé gidi. Tinh dén 0 gio ngay
01/4/2009, dan sé cta Viét Nam 1a 85.789.573 ngudi, ting 9,47 tridu ngudi so voi
nim 1999. Mat d6 dan sé nudc ta nim 2008 1én t6i gan 260 ngudi/km2 ding thi
41/208 nudc va ving lanh thé trén thé gi¢i. Tudi tho binh quan cta ngudi Viét Nam
cao nhung tudi tho binh quan khoe manh khé thip, xép thir 116 so véi 174 nuéc
trén thé gi6i. Tir nam 2007, co céu dan sé nudc ta budc vao giai doan "co cdu dan
sO vang" véi ty 18 dan sb trong do tudi lao dong dat gid tri cuc dai. Ty trong dan sb
nhém tudi 15-59 ting tir 58% nam 1999 1én 66% nam 2009. Dy bao dén nam 2015,
ty 1€ dan sb trong do tudi lao dong dat gia tri cuc dai, chiém t6i 68,2% dan s, tuong
g 63,4 triéu ngudi trong do tudi lao dong so voi 94,3 triéu nguoi. Pong thoi, sb
ngudi budc vao tudi lao ddng véi 1,6 triéu ngudi mdi ndm cang tao nén nhu cau 16n
vé& viéc lam va hira hen ngudn nhén lyc ddi dao cho dat nude.

- Béi canh thi truong EU

Theo thdng k& ciia Eurostat, nim 2009 sb dan sinh song tai 27 nuéc EU
khoang 500 triéu nguoi, du kién nam 2020 1a 514 triéu va nam 2035 1a 521 triéu.
Hién nay dan s tai cic nudc chau Au dang budc vao giai doan dan sé gia ting
manh, hién tuong nay tac dong 1én hau hét cac nudc EU 1a két qua cua 3 yéu td sau:
ty 18 sinh thap, tudi tho ting va nhitng ngudi thudc thé hé "baby-boomers" - nhitng
ngudi sinh ra sau chién tranh thé gi6i thir 2 ciing dang dan dén tudi nghi huu. Nam
2008, chi ¢6 15,7% dan sb trong khéi EU la thuge d¢ tudi dudi 15, giam 17,3% so
v6i ndm 2000. Ty 1€ nhém nguoi thude d tudi lao dong (15-64) van duy tr1 & mic
67%, trong khi d6 nhém nguoi trén 64 tudi da tang tur 15,6% Ién 17%, dac biét 1a )
ngudi trén 80 tudi thi ting rat nhanh (theo thong ké ciia Eurostat).

Nhom nguoi nghi huu sé ting nhanh trong thoi gian ti nhat 1a khi nhiing
nguoi thude thé hé "baby-boomer" dang dan budc sang tudi 65. Xa hoi EU voi
nhiéu nguoi 16n tudi, tuy thé lai mang téi nhitng co hoi phét trién méi cho cdc nha

xuat khau tir cac nudc dang phat trién. Nhom nguoi cao tudi da tao nén maot phan
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doan moi, khong chi boi sy gia ting vé s6 ngudi ma con boi sitc mua khd manh ciia
ho. Ho ¢6 khd nhiéu thoi gian ranh rdi nén ho rat cham chut dén ngdi nha va so
thich ctia minh.

Ho gia dinh mai dugc hinh thanh ciling 1a mét dong luc quan trong cho thi
truong san pham gd phét trién. Tuy nhién, Eurostat cho biét tiém ning trong thoi
gian t6i 1a khong 6n dinh. Nam 2003, tai 27 nuéc EU c6 tong s6 188 triéu ho gia
dinh. Tiép d6 trong giai doan tir 2003 dén 2006, con s ndy di ting 1én 195,6 triéu,
tirc 1a chi ting véi toe 46 4%/nam. Mic dit s6 ho gia dinh ting 1én, nhung do ty 1¢ ly
hon ting con ty 18 két hon lai giam khién cho quy mé cac ho gia dinh ngay cang nho
di vi nguoi dan c6 it con cai hon hodc c6 nhidu ngudi séng doc than hon. Theo sb
liéu ciia Euromonitor 2009, s6 ngudi két hon ciing 1a mot dong luc quan trong tac
dong t6i doanh sé ban hang cic san phdm gd ndi that va phy kién trang tri vi rat
nhiéu ngudi tai EU coi day 1a nhitng mén qua cudi c6 y nghia. Tuy nhién, ty 18 két
hén tai EU dang c¢6 xu huéng giam xudng trong khi sd ngudi séng thir hodc doc
than ngay cang gia ting. Ngoai ra, kha nhiéu nguoi lai khong két hon cho dén khi
ho truong thanh hon. Xu hudéng nay di phan nao tic dong 1én thi truong ndi that va
phu kién trang tri ndi that vi nhimg ngudi két hon mudn thuong da co can h tuom
tat vi thé ho khong lwa chon noi thit trang tri 1am qua mimg cudi nita.

S6 ngudi nhap cu vao EU cao hon nhiéu so voi s6 ngudi di cu va theo thong
ké thi 5% dan s6 cua 27 nude EU 1a dan nhédp cu. Nhimg ngudi nay thudng cé thu
nhap thip hon dan ban dia, nén ho c6 xu huéng mua nhing d6 ndi that va phu kién
trang tri ndi thit gid ré hodc nhitng mat hang phit hgp véi nén vin hoa cua ho.

3.2.2. Phan tich hién trang nganh cong nghiép ché bién va xuit khiu g nwéc ta
3.2.2.1. Quy mé

Tir khi gia nhap WTO dén nay, nganh cong nghiép ché bién g di phat trién
voi tdc do rat nhanh chong, vuon 1én top 5 mit hang xuat khau chii lyc ¢ nudc ta,
dua Viét Nam tré thanh qudc gia dimg thir 4 & Khu vyc Dong Nam A vé xuét khau
san pham gd. Pong thoi sé lwong doanh nghiép ché bién gd phit trién nhanh, hién
nay sd doanh nghiép ché bién gd da 1én téi hon 2.600 doanh nghiép véi hon 600

doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xuit khau gd, nhung chi ¢6 190 doanh
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nghiép c6 chimg chi CoC (chudi hanh trinh san phdm)- hé thong cho phép truy tim
ngudn gbe gd cua san pham thong qua cac cong doan san pham.

D3 hinh thanh nén cic cum cong nghiép ché bién gb c6 quy md 16n & Binh
Duong, Png Nai, TP Hb Chi Minh, Binh Dinh va Quang Nam. Trong sé 2.600
doanh nghiép ché bién g0 thi Mién Biéc chi chiém 14%, ving Bic Trung BO chiém
6%, con lai 80% tap trung & Viing Duyén Hai Trung B va Mién Nam. Tuy nhién,
nhin chung cac co s& ché bién gd ciia nudce ta 1a nhitng co s& ché bién vira va nho,
san xudt két hop véi thi cong va co khi. Cac doanh nghiép san xuét thuong xuyén
6 sy dau tu mai vé trang thiét bj va cong nghé tién tién dé phuc vu san xuit nhung
khong dong bd. Céac co s& ché bién san pham gb bén canh nhimg dong gop cho xi
hoi vé mat san phém, tao ra nguén thu nhap ngoai té vé cho nén kinh té cua dét
nudc con tao viéc lam cho lao dong & cac viung ndng thon cia Viét Nam. Theo sb
liéu théng ké cua Hiép hoi gd va 1am san thi ¢ trén 250 nghin lao dong dang lam
viéc cho cic co sé ché bién san pham gd xuat khau. Mit khéc, sy phat trién cong
nghiép ché bién gd con c6 tic dung thuc day hang triéu ho gia dinh nong dan nghéo
& viing nong thon mién nii ciia Viét Nam phat trién trong rimg dé cai thién thu
nhép.
3.2.2.2. Cong nghé

Nganh cong nghiép ché bién gd & nudc ta phan bd khong ddng déu giira cac
khu vuc, nén cong nghé & mdi khu vuc ciing khac nhau.

- P6i véi khu vue mién Bic va Bic Trung Bo: May méc thiét bi cham dugc
d6i moi va chi yéu phuc vu cho muc tidu ché bién g6 tir rimg tu nhién. Muc do co
gidi hoa chua cao, khong dap tng duge khdi lugng hang héa 16n, thiéu doi ngi
cdng nhan va k¥ thuat dugc dao tao chinh quy.

- Pbi v6i khu vuc viing duyén hai Trung B6 va mién Nam: Hé thng trang
thiét bi duge ddi mai nhanh va dap ttng dugc véi myc ti€u ché bién g0 rimg va rimg
tu nhién. Mtc d6 co gidi héa va phan cép trong san xuat cao. Pap tung dugc khdi
luong hang héa 16n, c6 ddi ngii cong nhan c6 tay nghé va can bo ky thuat duoce dao

tao chinh quy nhung van con thiéu dé dap ung cac yéu cau xuat khau.
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Nhin chung cong nghé ché bién hién nay ciing con thd so va mang ning tinh
thii cong, cdc doanh nghiép ché bién gd & nudc ta chi méi dimg lai ¢ viée gia cong
nguyén liéu 1a chinh, midy méc van & muc trung binh va lac hau. Phan 16n day
chuyén thiét bi, may moc dugc san xuét tir Pai Loan, Trung Quéc, chi mét sé it san
xudt tai Pirc, Italy, Nhat, khong dap tmg duoc yéu cau ciia khach hang 16n va khach
hang doi hoi chat lugng cao. Cdc doanh nghiép ché bién gd chu yéu 1a cic doanh
nghiép vira va nho, yéu vé ning luc quan ly, thiéu cong nhan ky thuat, thiéu vén.
Nhimng yéu t nay khién gid tri gia ting cua san pham gd Viét Nam dat & muc thap
va lam giam tinh canh tranh vé gia thanh.
3.2.2.3. Tinh hinh xudt nhgp khau sin pham g6

Hién nay san phadm gd ctia nudc ta da tham nhap dén 120 qudc gia va viing
lanh tho. Trong d6 3 thi trudng 16n va rat khé tinh thi san pham gd cia chung ta da
¢6 dugc nhiing vi thé nhét dinh, trong tong kim ngach xuat khau thi My chiém trén
20%, EU chiém 28%, Nhat Ban chiém 24% chiém hon 70% tong san pham gd xuét
khdu ciia ca nudce. Tuy nhién, d6 gd Viét Nam hién méi chiém 0,78% tdng thi phan
thé gidi, trong khi nhu ciu sir dung loai hang nay ludn ting nhanh nén tiém ning
xuét khau cta Viét Nam 12 rat 16n. Nganh cong nghiép ché bién gd nudc ta d vuon
1én vi tri thtr 4 trong khéi cac nuéec Dong Nam A (sau Malaysia, Indonesia va Thai
Lan) trong cudc dua chiém thi phan xuét khau do go.

Tinh hinh xuat khau san phdm g clia nudc trong giai doan 2004-2009 lién
tuc dat trén 1 ty USD qua céc nam, riéng nam 2009 do tiép tuc bi anh huong do sy
suy thodi nén kinh té toan ciu nén phan nao anh huéng dén hoat dong xuét khau san
pham gd ctia nudc ta.

Bang 3.2: Gia tri kim ngach xuit khiu sin phim g6 qua cic nim

Nam 2004 2005 2006 2007 2008 | Udc 2009
Gia tri (Triéu USD) 1.101 | 1.561,4 | 1.943,1 | 2.384,6 | 2.767,2 2.597,6
Téang trudng (%) 41,81 24,44 22,72 16,04 -6,13

(Nguon: Tong cuc thong ké)

Vé tinh hinh nhap khau ngudn nguyén liéu, theo két qua thdng ké, naim 2002

nudc ta nhap khau 249,687 triéu USD va dén nim 2008, di phai nhap khau 1,001 ty
USD gd nguyén liéu tir 97 qudc gia khac nhau nhu Lao, Campuchia, Thai Lan,
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Malaysia, Myanma, Trung Quéc, Indonesia, Singapor, Newzealand, Australia, Nam
Phi, My, Costarica, Ecuado, Chi L&, Brazin, Phin Lan, Thuy dién, Puc, Rumani,
Estonia, Nga...Trong dé kim ngach nhdp khau gd nguyén liéu tir 4 thi truong 16n 12
Malaysia, My, Lao va Trung Quéc dat murc trén 100 triéu USD, chiém 49% trong
tong kim ngach nhap khau gd nguyén liéu cua ca nudc.
Bang 3.3: Ngudn nguyén li¢u gd nhip khiu qua cic nim
DPVT: Triéu USD
Nam 2005 2006 2007 2008 Uéc 2009

Gia tri 632,290 | 731,963 | 978,542 | 1.001,789 888

Nguon: Tong cuc Thong Ké
3.2.2.4. Nguon nguyén liéu g6 trong nuwoc
Hién nay, dién tich rimg toan qudc 1a 12,61 triéu ha (d6 che phu rimg 37%),
trong d6 10,28 triéu ha rimg tu nhién va 2,33 triéu ha rimg trong, dugce phan loai
theo chirc nang st dung thanh ba loai ring: rung dac dung 1,93 triéu ha, rung phong

ho 6,2 triéu ha va rirng san xuét 4,48 triéu ha.

1520% [ Rung dac dung
B Rung phong ho
[1 Rung san xuét

Hinh 3.1: Co céu dién tich rimg tw nhién & Viét Nam

D6i voi nganh cong nghiép ché bién gd nudc ta, nhu ciu nguyén liéu gd tir

rimg ty nhién 12 rat 16n, binh quin khoang trén 3 triéu m*/nam, trong khi d6 nguyén

liéu trong nudce chi dap tng 20% nhu cau, con lai 80% phai nhap khau. Do gb 16n tir

rimg tu nhién trong nude chi méi dap tng cho xiy dung co ban va mot phan san

xudt d6 moc trong nudc nén chu yéu ngudn gd 16n phai dya vio ngudn nhap khau.

bé bu dép lai muc thiéu hut nguyén li¢u, hang ndm nudc ta nhap khoang trén 1 tri¢u
m’ gd cdc loai dé san xuét hang xudt khau.

Dbi voi viée tao ngudn nguyén liéu gd trong nude, hién cong tic quy hoach

con nhiéu bat cap, cdc du 4n pht trién rimg nguyén liéu chua duge quan tim ding

muc, dan dén san luwong g6 phuc vu cho ché bién xuat khau chua dugc cai thién.
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Chién Iugc 1am nghiép qudc gia giai doan 2006 - 2020 dit muc tiéu phat trién
825.000 ha rimg nguyén liéu cho nganh g& Viét Nam, trong d6 c6 sy két hop giita
cic loai ciy c6 chu ky kinh doanh ngdn 7-10 nim va chu ky kinh doanh dai tir 15
nam tré 18n. San luong du kién khai thac dé phuc vu nganh gd vao nam 2020 sé& dat
20 triéu m*/nam (trong d6 c6 10 tridu m’ gd 16n), méi dap tng duge khoang 70%
nhu cau. Theo tinh todn ciia Hiép hoi g0, con phai chd it nhat 10 nim nita méi hy
vong chu dong dugc mot phan nguyén liéu trong nudc khi cdc khu rimg trong gd
16n do cédc doanh nghiép phit trién bit dau cho khai thac. Con trong tuong lai gan,
khong c6 cach nao khac 1a phai tiép tuc nhap khiu gb nguyén liéu.

Hién tai phan 16n dét rimg (gan 5 triéu ha) 1a do cac 1am trudng qudc doanh
va chinh quyén dia phuong quan Iy, trong khi khoang 3,1 triéu ha da dugc giao cho
hon mét tri€u hd gia dinh va ca nhan, nhung c6 20-30% dién tich dugc st dung
ding muc dich, 70% con lai chua dem lai hi€u qua nhu mong mudn. Trong khi do,
nhiéu nha dau tu 16n mudn dau tu vao rimg trong thi lai khong c6 dat trong rimg
Tuy nhién, dén nay ciing da xuat hién mot sé md hinh hop tac, lién két giita doanh
nghiép va cic chu rimg (ho dan, néng 1am truong) dé trdng rimg san xuat. C6 doanh
nghiép chon hinh thirc déu tu tién, gidng, k¥ thuat cho cic ho dan trong rimg, khi
dén ky khai thdc, ho dén s& hoan tra cho doanh nghiép san luong gd nhat dinh, phan
san lugng tang thém s& thudc vé ngudi trong rimg.

3.2.3. Phan tich thi truong EU

3.2.3.1. Tiém nang, qui mé

Tu nam 1995 Viét Nam da trao ddi thuong mai vdi cac nudc thanh vién EU,
tang hang nam khoang 15-20% va EU da trd thanh mot trong nhitng d6i tac thuong
mai 1én nhat cua nudc ta. Cdc mat hang xuét khau chu lyc clia nudc ta sang thi
truong EU gdm: gidy dép, dét may, ca phé, gd va san pham gd, thuy san, hang thu
cong my nghé...Cic miat hang nhap khau chinh cta Viét Nam tir EU 1a mdy méc
thiét bi, san phém dién tu, sit thép, dugc phrfnn héa chit. ..

Thi truong EU la thi truong rong 16n véi hon ¢6 500 triéu khach hang, véi
sirc mua theo dau ngudi khoang 32.700 USD/ndm, duge xem 12 mét thi truong rong
16n va day hap din ddi v6i cdc doanh nghiép xuét khau nude ta néi chung va doanh

nghiép xudt khau san phim gd néi riéng. EU hién c¢6 27 thanh vién, 1a trung tim
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hang dau thé gii vé chinh tri, kinh té, thuong mai, tai chinh, khoa hoc k¥ thuat,
GDP dat trén 16.524 ty USD, chiém 23,5% tong GDP thé gi6i, 25% tong gid tri
thuong mai thé gidi va 33% ludng dau tu truc tiép toan cau. EU 1a thi trudng 16n
thir hai ctia nudc ta sau My. Quan hé thuong mai giita nudc ta va EU hién chiém
dén 75% kim ngach Xuét khép khéu voi khu vuc chau Au. Trong nam 2009, téng
kim ngach xuat nhap khau giita Viét Nam - EU dat 15,2 ty USD, giam 6,67% so v&i
nim 2008. Trong d6 xuat khau dat 9,38 ty USD (giam 13,57%) va nhap khau cta
Viét Nam tir EU dat 5,83 ty USD (tang 7,07%). Riéng d6i v6i san pham gd, nim
2009 kim ngach xuat khau hang gd cia Viét Nam dat 2,597 ty USD, trong d6 thi
truong EU ude dat 657,192 triéu USD. Theo dy bdo cia EU va ctia Viét Nam, dd
g5 xuét khau cua nude ta vao thi truong EU van sé tiép tuc tang, tdi thiéu 10%/nam,
dé duy tri mirc ting nay doi hoi cac doanh nghiép ché bién gd xuat khiu nudc ta nén
nghién ctru, nhan thire rd vé thi truong day trién vong nay dé ¢ nhiing cai tién vé
chat lugng ciing nhu mau ma... cho phit hop véi nhu cau thi hiéu ciia ngudi tiéu
dung.
3.2.3.2. Cac chinh sdch, quy dinh tai thi truong EU

a. Céc chinh sich

Hién EU dang 4p dung chinh sich GSP méi (ché d t6i hué qudc dic biét cua
céc nudc cong nghiép phat trién danh cho cac nude dang va cham phat trién) danh
cho 143 nuée doc 1ap, 36 nudc va ving lanh thd, trong dé c6 Viét Nam. Ban chét
ctia ché do GSP 1a cac nudc cong nghiép phit trién s& dp dung ché do mién thué
hodc thué rat thip cho hang hod cua cac nudc dang phat trién, nham gitip hang hoa
clia cac nude ndy co diéu kién tham nhdp duoc vao thi trudng cac nude phat trién.

Do gd xuét khau ctia Viét Nam vao EU hién dang hudng chinh sach GSP véi
mirc thué suat 0% (mot sé mé chiu thué 2,1%) da giap Viét Nam c6 mot 1oi thé nhat
dinh khi chen chin vao thi truong. Song nhiing nim gan ddy, EU da danh nhiéu wu
dai hon cho cac nudéc ACP (g(‘Sm cac nudc Chau Phi, Ca-ri-bé va khu vuc Thai binh
duong), cac nudc chdm phit trién (4p dung uu dii GSP véi muc thué suit 0%) va
trong ASEAN, EU ciing wu dii cho 5 nuéc phét trién 1a Singapore, Théi Lan,
Indonesia, Malaysia, Philippines 1a mot trong nhung dbi thi canh tranh cia nudc ta.

b. Mot sé quy dinh d6i voi san phdm gd.
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- H¢ thong thué: Cac nudc thude Lién minh chau Au dp dung hé thong thué
quan chung ctia EU. Biéu thué quan dugc xay dung trén co so hé thong hai hoa (HS
- Harmonized sytem - Hé thdng hai hoa trong mo ta va ma hang hod).

+ Ché d6 thué quan chung (CCT) duogc dp dung cho tat ca cac nudc thanh
vién EU. Thué suit phy thudc vao loai hang va xuit x{r cia hang hod nhap khau,
dugc xdy dyng trén nguyén tic: Nhitng mat hang trong nudc chua san xuit duoc,
hodc san xuat khong du, hodc can thiét dé phét trién nhitng nganh san xuat trong
nudce thi s& duoc mién thué hodc hudng thué suét thép; Nguoc lai, nhitng mdt hang
trong nudc da san xuat di hay dé khuyén khich trong nudc tu san xuat thi s& phai
chiu thué suét cao.

+ Pé tang stc canh tranh cua hang hoa va ddy manh xudt khau, bén canh

viéc mién thué hodc danh thué thap, ddi véi cac nguyén, phu liéu, ban thanh pham

,
A

nhdp khéu dé san xuét hang xuét khau, EU con cho phép dugc “treo thué ”, nghia la
khi nhap nguyén liu chi tinh thué chtr chwa phai dong thué, khi xuat hang tro ra, s&
tinh todn b trir va doanh nghiép chi phai dong thué phan nguyén liéu khong ding
dé 1am hang xuat khau.

+ Biéu thué quan ciia EU c6 cdc mic thué khac nhau: Nhém thir nhat ap
dung d6i v6i hang nhap khau tir cic nude ¢6 thuc hién quy ché téi hué quc (MFN);
Nhém thir hai 1a thué quan wu dai, 4p dung dbi véi hang nhap khdu tir cac nudc
dang phat trién, dugc huong don thuan wu dai GSP cua EU; Nhém thir ba, dugc goi
1a thué quan dac biét, thyc hién ddi véi hang nhap khau tir cac nudc dang phat trién
duoc hudng uu dai GSP kém voi nhitng vu dai theo cac hi¢p dinh song phuong.

- Thué gid tri gia tang (VAT): VAT duoc dp dung cho tit ca cic loai hang
hoa dugc ban & EU. Nhin chung mirc thué VAT thap ddi voi cdc mat hang thiét yéu
va muc thué cao duge ap dung cho cac mat hang xa xi. VAT dugc xac dinh bﬁng ti
1¢ phan trdm trén gia CIF. Hién nay, murc thué VAT & cac nude khac nhau déu khac
nhau .

- Gidy chitng nhdn xudt xit: EU yéu cau hang hod mudn dugc huéng GSP thi
can c6 gidy chiing nhan xuét xt va khi dat du céc tiéu chuan thi hang nhap khau vao

EU s& dugc hudng wu dii theo ché d6 GSP, nhung khong phai véi loai san phdm
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nao cling dugc huong mot mirc thué nhu nhau, ma phu thudc vao tinh canh tranh
ctia ting loai san pham do.

- Vé diéu kién giri hang: Yéu cau hang hod phai dwoc guri thing tir nude duoc
huéng dén nudc cho hudng. Quy dinh nay nhim dam bao hang hoa khong bi gia
cong tai ché thém trong qué trinh van chuyén. Diéu kién gii hang phai thoa man 2
diéu kién: Hang hod van chuyén khéng qua lanh thd ctia mot nude thir ba nao khéc;
Néu hang hod van chuyén qua mot nude thtr ba thi phai duoc dam bao hang hod
chiu sy kiém sodt ctia nude thir ba d6 va khong qua bét ky qud trinh gia cong tdi ché
hay mua di ban lai nao tai nudc thir ba do.

- Quan Iy chdt lwong: Ching chi ISO dugc coi nhu tAm gidy thong hanh, mot
tai san quan trong cua nhimg doanh nghiép s¢ hitu né, mang lai wu thé ban hang khi
hoat dong kinh doanh véi cac ddi tac kinh doanh.

- Tiéu chudn chdt heong: San pham gd phai chat luong tot nhu khé réo,
khong bi moi mot, khong bi nit va dugc 1am tir gb trudng thanh trong nhitng cinh
rimg dugc quan ly tot. Chét lugng san pham dang 1a mot yéu ciu ngay cang quan
trong, nguoi tiéu ding EU quan tim nhiéu dén chat lugng hon 14 gia ca. Ching han
tai thi truong Pic, ngudi tiéu ding da tir chdi mua nhing san pham gd ré tién,
nhanh bi héng, ning mii va d& bi bién dang hodc 1am tir g con qud non.

- B6 Quy dinh san pham: Tuén thu nhiing quy dinh khat khe ciia chau Au vé
tinh an toan cua san pham theo Quy dinh 85/343/EEC, nghia 13 phai c6 dén b thiét
hai cho c4 nhan hodc tap thé khi san pham khong an toan, giy thiét hai cho ngudi sir
dung. K& dén, quy dinh kiém sodt cdc chat nguy hiém c6 thé c6 trong san pham,
nhu: cadmium, cic chit amiing, hoa chit gdy thung tang ozon... Ngodi ra, thi
truong EU ciing dang ¢6 nhiéu yéu cau dé bao vé ngudi lao dong, bao dam an toan
va stzc khoe nghé nghiép, cdc yéu cau vé didu kién moi truong nhu: san xuit than
thién véi méi truong, nhan sinh thai va dic biét 1a chuwong trinh phét trién bén vimg
dién tich rumg.

- Péng géi: Quang duong van chuyén tir Viét Nam dén EU 1a rat dai, do d6
viéc dong goi, bao quan san pham tré nén dic biét quan trong. San pham g cua
nude ta chit yéu van chuyén bang dudng bién, vi vay cdc san pham c6 thé dé& dang

bi hong khi trung chuyén do bi 4m uét hodc quan ly khong tot. Vi vay, yéu cau vé
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tinh an toan va c4n than trong khau dong goi cac nha xuét khdu nudc ta nén hét stic
Iru y. Ngoai khia canh vé an toan, con tinh dén goc d6 méi truong ddi véi nhitng
vt liéu str dung dé dong goi. Vit liéu dung 1am bao bi dong gbi phai 1a nhiing loai
vat liéu than thién véi méi truong, dé bi phan huy sau khi sir dung hodc sir sung
bang céc chat liéu c¢6 thé dung lai dé bao g6i hang tai thi truong cia nude ho.

- Nhan hiéu: Yéu ciu nha nhap khau phai ¢am bao nhén hi¢u ctia san phim
c6 day du cac thong tin cho ngudi tiéu ding. San pham phai ¢6 ddu vé chimg chi
rimg cua Hoi déng Quan 1y rimg Qudc té (FSC). Chung chi nay yéu cau chi duogc
khai thdc rimg trong, rimg khong c6 nguy co bi diét ching, phai bao dam da dang
sinh hoc, chtrc nang phong ho.

- Kich ¢& san phdm: Kich c& san pham g o EU rét da dang, d6 diing trong
nha ¢ Bic Au thuong dai hon & Nam Au nén cic san pham ¢ d6 ciing yéu cau 16n
hon. Péy ciing 1a mét dic tinh quan trong can chd y khi cong ty xuét khau san pham
g0 ngoai troi va noi that vao thi trudng 16n nay.

- Quy dinh d6i véi nha san xudt: EU quy dinh tiéu chuan sicc khoe va an
toan, ddu CE hay “CE mark” 1a gidy thong hanh dé budc vao thi truong EU ddi voi
céc san pham san xuat ngoai khu vyc nay. Muc tiéu cta dau CE 1a ap dat mot quy
dinh chung véi nha san xuét, chi cho phép san phim an toan mdi vao duogc thi
truong EU. Ngoai ra, EU con d& ra phuong phap quan ly chat luong tong thé
(TQM): TQM dugc coi 1 tam nhin chién lugc c6 tinh théng nhat va hoi tu vé cai
tién hoat dong mot céch lién tuc trong moi loai hinh t6 chirc va tac dong. Viéc thyuc
hién TQM 1la phuong phap dé doanh nghiép dat hi¢u qua kinh té cao hon trong hoat
dong so voi dbi thi canh tranh cta minh. Cdc doanh nghiép phai ty xiy dung cic
muc tiéu va chién luge dé tuan thi cdc tiéu chuén trén thi truong. Diéu d6 co nghia
1a, phai dap tmg duoc yéu cau trong linh vyc trach nhiém san pham dép ting céc tiéu
chuén vé stic khoé va an toan cho nguoi tiéu ding, thong qua viéc in nhan hiéu CE
hay thuc hién HACCP.

¢. Cac quy dinh vé xuat nhap khau

Dé nhap khau san pham gb vao thi truong EU cdc doanh nghiép phai tuin

thu theo cac quy dinh sau:



79

- Nha xuat khau ndp don xin dugc xudt khau hodc tdi xuit (yéu cau hang
phai ¢6 ching thu vé sinh ciing mot s6 gidy to khic va thudc danh sdch cdc cong ty,
cic san pham dugce EU cho phép xuét khau).

- Co quan quan ly ciia nu6e xuat khau ngoai EU cdp gidy ching nhan xudt
khéu hodc tai xuat khau.

- Nha xuat khau giri trudc ban sao tai liéu xuat khau, tdi xuat khau t6i nha
nhap khiu EU.

- Nha nhap khau ndp don xin phép nhip khiu c¢6 ban sao tai liéu xudt khau,
tai xut khdu giri kem.

- Co quan quan ly thudc EU cép gidy phép nhap khau.

- Nha nhap khau giri ban cdp phép nhap khiu gdc téi nha xuit khéau
ngoai EU.

- Nha xuat khau giri 2 loai tai liéu xudt khdu va nhdp khdu ciing véi
hang hoa.

- Nha xuét khau xuét trinh 2 loai tai liéu xuét khau va nhép khéu t6i co quan

hai quan tai mdi diém kiém soét bién gi6i trudc khi hang duge dua vao lanh thd EU.

Co quan quan 1y nudc ‘\]

=

Ngoai EU ? vl

* ' ' £
| 23 s

l Nha nhap khau

Co quan quan Iy cua titng /<
nuoec EU :

l Thuong mai négi khoi EO |

EU

—- - Tailiéu
<. > | Hang ewri

Hinh 3.2: So' dd quy trinh nhap khiu sin phim gd vao thi truong EU

* Quy dinh vé chirng tir:
Theo quy dinh ciia EU, khi thong quan hang hod, phai xut trinh cho co
quan Hai quan t& khai theo mau do Hai quan quy dinh. Ngoai ra, c6 thé sir dung

nhimg mAu td khai khdc néu duoc co quan Hai quan cho phép. Hang ho4 khi kiém
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tra hai quan déu phai xuét trinh ca to khai so b (Summary declaration) cling véi
hang hod. Tuy nhién nhin vién hai quan c6 thé cho phép xuét trinh to khai sau,
nhung khong dugc quéd ngay lam viéc ddu tién tinh tir ngdy hang hoa dugc xuat
trinh cho co quan hai quan. To khai tém tit dwoc 1ap theo mau cta co quan hai quan
quy dinh. Tuy nhién co quan Hai quan c6 thé cho phép st dung bat cit mot ching tir
thuong mai nao c6 du ndi dung chi tiét can thiét cho viéc nhén dang hang hod
dé thay cho to khai tém tit. To khai tém tit ciing c¢6 thé dwoc 1ap dudi hinh thirc
dién tu.

Nhiing chimg tir co ban cho hang hod nhap khau vao cic nudc thanh vién
EU khoéng phu thudc vao gid tri 16 hang hay loai hinh van chuyén. Thong thuong
d6i voi hang nhap khau vao EU, yéu ciu phai c6 nhiing chimg tir co ban sau day:

+ Ho4 don thwong mai (Commercial Invoice): Can ghi 16 chinh xic cdc
thong tin md ta hang hod, diéu kién giao hang va moi chi tiét can thiét dé xac dinh
dung toan bo gia hang, cude phi va bao hiém

+ Van don (Bill of Lading)

+ Gidy ching nhan xuat xir (Certificate of Origin — C/O) khi ngudi nhép
khiu yéu cau hodc quy dinh bit budc dbi voi mot sé hang hod nhit dinh. Nhimg
hang hoa dugc hudéng GSP phai c6 “C/O form A.”

+ Phiéu dong géi (Packing List) néu can.

+ Td khai xuat khiu cta ngudi giri hang (Shipper’s export declaration).

+ Gidy phép nhap khau (Import License) néu can.

+ Gidy chtmg nhan bao hiém (Insurance Certificate) néu can.

+ Hoéa don chiéu 1é (Pro-forma Invoice) néu can.

+ Chung tir nhap khau d6i véi hang phi ndng san (Import Documentation for
Non-agricultural)

d. Mot s6 quy dinh d6i v6i san pham gd tai thi truong Anh, Phdp, Bi.

* Péi voi thi trwong Anh, Phdp:

Khi doanh nghiép xuét khau san phdm gd mudn dua hang hod vao tai thi
trudng Anh, Phdp can phai tuan tha hai loai quy dinh gom ca quy dinh ciia EU va
Anh, Phép, trong d6 chi trong cac quy dinh vé ngudn gdc nguyén liéu gd, kiém dich

thuc vat, an toan stc khoé nguoi tiéu dung... Bén canh nhiing qui dinh phép 1y,



81

doanh nghiép can nim rd nhitng qui dinh phi luat dinh ma déi tac thuong mai ctia 2
nude c6 thé yéu cau.

- Qui dinh phdp Iy: Phai dap ung mot s6 quy dinh dua trén co s& vé méi
truong, sic khoe va an toan cho khach hang va nhitng vin dé& khac duoc xa hoi
quan tim tai thi truong EU.

- Quy dinh phi ludt dinh: O mdi nudc c6 qui dinh riéng.

+ Poi véi thi trieong mede Anh: Tat ca cdc san pham gb phai c6 chimg nhén
FSC méi budn ban duogc. Céc san pham FSC ludn sin c6 dé ban 1é rong rai va thong
qua hé théng DIY trén toan nuéc Anh.

+ Doi véi thi trieong niwde Phdp: San pham c¢6 chimg chi FSC khéng dugc
quan tim nhiéu & Phap, thi phan ctia gd dat ching nhan FSC 1a rét thdp hodc khong
c6. Didu nay co nghia rang c6 thé c6 nhig co hdi cho céc nha cung cap & cac nudc
dang phat trién, nhitng nha cung cip mudn hudng dén nguoi tiéu dung Phép. Phép
khong c6 to chitc FSC & cip qudc gia. Tuy nhién cdc nha nhap khau Phap c6 thé dit
ra mot s6 yéu cau ddi véi nha cung cip hang gd va san pham gd tir cac nudc dang
phét trién lién quan dén cdc van dé vé diéu kién san xuét, 4p dung cic bién phap
quan 1y i ro, bao dam an toan va stc khoe nghé nghiép, cdc yéu cau vé diéu kién
moi truong, nhu: san xuat thin thién voi moi trudng, nhan sinh théi.

* Thi trwong BI.

- Chinh sdch thué va thué sudt

+ Thué nhap khau: Hang hoa nhap khau vao cc qudc gia thuéc EU chiu biéu
thué nhap khau riéng (thong thuong dp dung véi gia tri CIF nhap khau) cong voi
thué gid tri gia ting giao dong tuy theo nudc nhap khau.

+ Thué gi4 trj gia taing (VAT): Hang héa nhap khau vao Bi hodc dugc san
xuét tai Bi thuong bi chiu thém thué gid tri gia ting (VAT). Thué gi4 trj gia ting
dugc dp dung 1én gid tri gia ting ctia hang héa hodc dich vy trong mdi khau san xuét
va phén phdi san pham.

- Quy dinh vé bao géi, nhan mdc

+ Bao g6i: Bi khong c6 doi hoi nao dic biét cho viéc ghi xuat xtr ciia hang
héa & phia ngoai bao bi nhung trong luong ciia hang héa nén duoc thé hién. Hang

hoéa trude khi dong goi phai dugc dong goi theo sb luong cu thé tuan theo luét dinh.
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Sé luwgng phai dugc thé hién theo hé mét mic di hé théng do luong ctia Anh c6 thé
duoc ap dung.

+ Nhan mac: Mot sé san phadm nhat dinh doi hoi phai ghi nhin méc dic biét
va ngudi xudt khu c6 thé kiém tra nhitng yéu cau nay ciing v6i ngudi nhap khéu.
Hang héa khong dap ung nhimg yéu cau ndy cé thé khong dugc phép nhap
khau. Nhing hang héa gia mao thuong hidu hodc bi 13i trong md ta hodc bét clr tén
thuong hiéu hodc dé tén dé gdy nham 1an v6i mot thuong hiéu khdc nhim muyc dich
Itra dao s& bi cAm nhap khéu.
3.2.3.3. Tinh hinh xudt khéu sdn pham gé tai thi truong EU trong thoi gian qua

Bing 3.4: Tinh hinh xuit khiu san phim g ciia nwéc ta sang thi truong EU

trong thoi gian qua
DbVT : Tri¢u USD

STT Nuwée Nim 2006 | Nim2007 | Nim 2008 U‘;;(')‘; m
1| Treland 16,227 22,324 14,456
2 | United Kingdom 136,573 185,263 150,514 162,748
3 | Austria 0,860 3,405 3,301 6,905
4 | Poland 4,549 6,303 11,826 8,515
5 | Belgium 26,115 34,789 25,208 23,996
6 Portugal 2,578 5,085
7 | Denmark 17,814 20,028 18,545
8 | Germany 70,124 95,964 129,062 106,047
9 | Netherlands 41,019 50,303 76,625 56,736
10 | Hungary 2322 1,840 2,867 1,946
11 | Greece 8,105 9,535 12,758 8,946
12 | Tuly 23,820 33,662 46,184 29.830
13 | Finland 11,030 13,760 15,563 8,544
14| France 83,268 93,566 99,269 70,357
15 | Czech Rep. 1,305 1.232 3413 4114
16 | Spain 28,293 34,778 28,170 20,255
17 | Sweden 16,352 19,221 23.456 18,411
18 | Mot s6 nude khac 34917 20,189 140,445 106,214
Téng cong 522,693 648,740 783,117 657,192

(Nguon Tong cuc Thong ké va Tong cuc Hai quan)
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Lién minh chau Au (EU) la thi trudng tiéu thu 16n nhat thé giéi va 1a thi
truong xuat khau san pham gd 16n thtr hai cua Viét Nam. Nam 2006, xuat khau san
phim gd cua Viét Nam vao thi truong EU dat 522,693 triéu USD, chiém 26,9%
téng kim ngach xuét khdu san pham gd cua ca nudc, nam 2007 dat 629,534 triéu
USD chiém 1a 27,2%, trong nam 2008 dat 783,117 tri¢u USD, ty 1€ nay da tang Ién
28,3% trong tong kim ngach xuat khau san phim gd ciia ca nudc trong nam. Nam
2009 kinh ngach xuit khau dat 657,192 triéu USD giam so v6i nam 2008 do nén
kinh té khu vuc EU tiép tuc chiu sy anh hudéng cia nén kinh té toan ciu, tai thi
truong EU thit nghiép ting manh, cting véi nhimg khé khan vé tai chinh da khién
cho sitc mua cdc san pham g cuia nguoi dan tai thi truong cac nudc khu vuc EU
han ché dan dén xuét khau san phim gd sang thi truong nay giam.

Tuy nhién so véi tong luong nhap khau va tiéu ding ciia EU thi muc xuat
khiu ciia Viét Nam con khiém ton va chua phan anh ding tiém ning. Mot trong
nhimg nguyén nhén 1a cdc doanh nghiép nudc ta chua chuén bj tét cdc khau xic tién
thwong mai, nim bit nhu cau va sy thay ddi vé thi hiéu cta ngudi tiéu ding, mau
ma san pham chua da dang, chat luong san pham ... tai thi truong nay, bén canh d6
san pham gd cua nudc ta con phai canh tranh quyét liét v6i hang Trung Qudc,
Indonesia, Philippines, Dong Au...
3.2.3.4. Cdc kénh phén phéi tai thi truwong EU

Hanh trinh hang hoa di tir nha san xuat dén tay nguoi tiéu ding rat phic tap
va da dang. Trén thyc té, kénh phan phdi san pham g tai thi truong EU thuong 1a
tir nha san xudt =====>> nha nhap khau =====>> nha ban 1¢ ====>> nguoi tiéu
dung.

Dbi voi doanh nghiép xuét khau tai cac nudc dang phat trién trong dé co
nuée ta, khoang cich vé& dia 1y 12 mot trd ngai 16n khi thAm nhép thi truong EU.
Néu céc doanh nghiép xuat khau 1an dau tién thi nén huéng vio nha nhap khau d6
1a kénh phéan phdi c6 nhiéu loi thé nhat. Vi ho c6 kién thirc vé thi truong va cung
cép bién phap phan phdi an toan va higu qua nhat. Cho dén khi doanh s6 ban hang
tang 1én, luc d6 hoan toan co thé mo rong hoat dong kinh doanh véi nha nhap khéu

hodc cé thé can nhac viéc cung cap hang truc tiép c6 st dung dich vu ciia mot cong



84

ty giao nhan chuyén nghiép tai EU. Mot sb kénh phin phdi sin pham tai thi
truong EU:

- Nha nhdp khdu: Bang viéc mua hang, ho ¢6 toan quyén quyét dinh ddi véi
hang héa va chiu trach nhiém vé viéc ban hang va phan phdi hang trén lanh thd
nudc minh hogc tai thi truong EU khac. Nhitng nha nhap khau khong doc quyén
mdt thuong hidu hang héa nao cuia ngudi san xuét thuong ho mua va ban hang, lam
cic thi tuc xuit nhap khau va luu hang hoa trong kho. Nhiéu nha nhdp khau ban
hang truc tiép cho nha ban 1¢ chuyén nghiép va cdc cira hang bich héa tai cic trung
tam trién 1am; trong khi s6 khac lai ctr nhdn vién cta minh thuong xuyén dén giap
nha bén 1¢ va thuong luong ky két don dit hang. Nha nhap khau c6 mdi quan hé tai
thi truong noi dia, ho biét duoc nhiing xu thé dang thinh hanh trén thi truong nén cé
thé cung cap nhiing thong tin va chi dan hitu ich cho ngudi san xuit nudc ngoai. Sy
phit trién cia méi quan hé hop tc 1au dai gitra ngudi san xuat va nha nhap khau cé
thé tién t6i mirc d6 hop tac cao hon co lién quan dén linh vyc thiét ké, cach thic sir
dung vat liéu va cic yéu cau vé chat lwong.

- Nguoi bdan buén: Thudong cé cac ctra hang chuyén ban hang va dong vai tro
quan trong trong chudi cung cdp san pham. Thuong thi ho chuyén bin mét san
pham cu thé nhung ciing c6 ngudi ban budn kinh doanh rat nhiéu loai mit hang. Xu
hudng cdc nha ban 1é hodc tip doan mua hang co6 quy md 16n dang dan rit ra khoi
hé thong phéan phdi truyén théng da khién nhiéu nguoi ban budn phai xem xét lai vi
thé cua ho trong co cAu phan phdi tai thi truong EU.

- Dai Iy: Tai nuéc xudt khau ho hoat dong nhu 14 dai Iy mua hang. Nhimng
cong ty doc 1ap nay thuong lugng va giai quyét cdc cong viéc kinh doanh theo
huéng dan ctia nguoi ho dai dién va hoat dong nhu 13 trung gian giita nguoi mua va
ngudi ban. Pai Iy mua hang khéng mua hodc ban theo ¥ mudn ctia minh. Ho huéng
ty 1¢ hoa hong va c6 thé dai dién cho mot hodc nhiéu nha san xut, nha cung cap,
nha ban 1¢ nhung nhimg nha san xuat nay khong phai la ddi thu canh tranh cia
nhau. Thong thuong thi cac dai Iy mua hang déu c¢6 vin phong kinh doanh tai nudc
cung cdp san pham. Con tai nuéc nhap khau ho hoat dong nhu 1a dai 1y ban hang.

Ho ciing hop téc trén nguyén tic hop dong, dugc hudng hoa hong va dai dién cho
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mdt hodc nhiéu nha san xuat. Mot sé dai 1y ¢6 hang sin trong kho dé dép tmg nhu
ciu ngan han cta khach hang.

- Tdp doan mua hang: Céc tap doan mua hang thuong mong mudn giam
thiéu nhimg chi phi khi sir dung trung gian bang viéc mua hang tryc tiép tir nha
cung cip bat cir khi nao ho c¢6 thé. Ho thuong dit hang véi s luong rat 16n nén ho
lya chon hop tic véi nhimg nha cung cép c6 tiéng. Chirc ning cia tip doan mua
hang bao gdm: (1) 1 dai Iy mua ban hang héa cho cdc thanh vién 13 nhimg nha ban
1¢ nho; (2) 1a trung gian tai chinh gitta nha san xuét va nha ban 1é. Muc tiéu cta ho
12 ho trg hoi vién tro thanh nhitng chudi cira hang 16n trén thi trudng. Vi 1a mot tap
doan, ho c6 dii kha nang stic manh dé budc cic nha cung cap phai giam gia. Doi khi
ho con cung cép noi luu kho hang héa cho hoi vién cua minh. Mot s6 loi thé khac
ctia tap doan mua hang 1a: mirc thé tin dung, cung cap thong tin tinh béo thi trudng,
c6 thuong hiéu, dao tao va tu vAn vé céc van dé phép luat va kinh doanh.

- Cira hang ciia hang san xudt: Ctra hang ctia hing san xudt 12 mot vi du dién
hinh cho chudi lién két doc gita cdc nha san xuat, chuyén ban hang hét mot truc
tiép dén tay nguoi tidu ding.

- Cdc nha bdn 1é: Hé thong ban 1¢ kha da dang va dugc phan loai theo nhém
hang va theo qubc gia. Cdc chudi cira hang v6i hé thdng phong trung bay 16n hién
dang hoat dong kh4 hiéu qua tai cic nudc thudc Trung va Bic Au, trong khi cdc cira
hang ddc 1ap véi hé théng phong trung bay nho lai pho bién tai Y, TAy Ban Nha va
mot nude thanh vién méi cia EU. Hoat dong ban 1¢ hién dang ngay da dang hoéa
hon v&i nhidu loai hinh cira hang bén 1é méi tir kiéu hoat dong dir trit mot s6 miu
thiét ké dic biét trong kho cho dén kiéu cung cip nhiéu chung loai san pham c6 di
kem phu kién trang tri.

- Chuéi cira hang: Chudi cira hang hoat dong kha pho bién tai Anh, Bi, Ha
Lan, Phap va Dirc. Hau hét céc chudi cira hang déu bay ban nhimg miu ma ndi that
dat tiéu chuén, va thuong nam trén céc truc phé 16n hoac tai cdc trung tdim mua sdm
ngoai 6. Do thuong xuyén nhan duoc chiét khau tir phia nha cung cip, cic chudi
cira hang c6 thé ban hang v&i muc gid kha ré.

- Cdc cira hang doc Idp: Tai hau hét cac nude thanh vién EU, cdc ctra hang

nho van hoat dong kha hi¢u qua. Céc ctra hang nay phai lién tuc tim hiéu vé xu
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hudng thoi trang méi nhat, xem cai gi tic dong t6i cic viéc thay d6i mau ma thiét
ké ciing nhu tim cach dé ban dwoc nhiéu hang nhat. Cic cira hang nay con tao ra
thém nhiéu gid tri gia ting bang cich cung cap nhitng 10i khuyén va tu van cho
nguoi tiéu ding. Ngay nay, loai hinh cira hang nay phai ddi mat v6i nhiéu van dé
nhu viéc nguoi tiéu diing ngay cang khat khe hon, hay sy canh tranh gay gét tir phia
céc nha béan 1¢ khong chuyén va céc cira hang ban d6 giam gia. Dé tao nén sy khac
biét, ho 1udn ludn tim kiém nhitng ngudn cung cdp méi nham tao ra nhing bd suu
tap doc dao dong thoi phai thay ddi thuong xuyén cic chung loai hang bén.

- Khu mua sim hang noi that: Tai cac nude Trung va Bic Au, hé théng ban
hang noi that duogc trang bi rat hién dai, co co céu to chirc tot va hiéu qua. Céc khu
noi that voi dién tich 16n hon 10.000 m? thuong c6 vi tri & cdc trung tim mua sim
ngoai 6. Hau hét cdc khu mua sim nay thuong hop tic véi cic tap doan mua hang
hodc chudi cira hang 16n.

- Cdc nha bdn lé khong chuyén: Doanh thu cua cdc nha ban 1€ khong chuyén
ngiy cang tang do ngudi tiéu dung thudng lya chon nhimng noi ¢ thé vira mua dugc
hang noi thit vira mua dugc nhung miat hang khéc va kha ning cung cép hang s6
luong 16n véi mic gid rat hap dan.

- Pdt hang qua thw hodc qua mang: Dit hang qua thu 1a mot kénh phan phéi
bén hang quan trong tai EU, tuy nhién, véi phan doan thi trudng cao cip thi kénh
phan phdi nay khong duoc sir dung thuong xuyén. Ngudi tiéu dung thich dén tan
ctra hang dé xem va thir hang, nhat 13 khi san phidm d6 ¢6 gié tri cao. Pidu nay ciing
dung v6i hoat dong ban hang trén mang, vi phan 16n nguoi sir dung chi ding
Internet dé so sdnh gid ca ma cdc cira hang chio ban.
3.2.3.5. Co céu sin pham gé tai thi truwong EU

San pham gd xuat khau cua nudc ta tai thi truong EU duoc chia 1am 2 loai
gém: Mit hang gd hang ngoai that (nhu ban, ghé, ghé nam, xich du gb ngoai troi...)
va hang noi thit trong nha (ti, ké, giudng, ban, ghé...).

Co cdu, chung loai san pham gd cua nudc ta xuat sang thi truong EU ¢6 su
khic nhau qua cic nim do so thich, thi hiéu tim 1y ctia nguoi tiéu dung tai thi
trudng nay thuong xuyén thay doi. Qua bang 3.5 cho thdy chung loai san pham ban

ghé ngoai troi ludn chiém ty I¢ cao so vdi cac chung loai sdn pham khéc.
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Bang 3.5: Co ciu cic chiing loai san phim g6 xuit khiu vao thi trwong EU

’ Nim 2007 Nim 2008
STT Séan pham
(Ty 1€ %) (Ty 1€ %)

1 Ban ghé ngoai troi 32,00 46,10
2 Noi that, phong khach, phong an 31,40 24,30
3 | Noi that phong nga 9,20 14,40
4 | Noi that, dd dung nha bép 3,25 2,30

D6 gd két hop vai vat lidu khéc, noi that vin
6 5,10 5,60

phong

5 | Cacloai d6 gb khac 19,05 7,30
Téng sb 100,00 100,00

(Nguon: Trang thong tin xiic tién Thuong mai B6 NN&PTNT)

Niam 2008, mit hang ghé gb ngoai trdi vao thi truong EU dat cao nhit véi
365 triéu USD, chiém 46,1% tong kim ngach xuat khau san phdm gd ciia nudc ta
vao thi truong nay. Tiép dén 1a d6 ndi that ding trong phong khach va phong in dat
192 trigu USD, chiém 24,3% va d6 ndi that dung trong phong ngii dat 114 triéu
USD, chiém 14,4% tong kim ngach xuit khau san phim gd cua ca nu6c vao thi
truong nay trong nam, trong khi ty 1é nay ctia nam 2007 1a 9,2%. (Nguon: VNN,
17/2). Trong ndm 2009 co cau vé san pham cua thi trudng nay c6 su thay ddi vé co
c4u san pham do tinh hinh kinh té cia EU khung hoang khién nhu ciu tiéu diing san
phim gd cua thi trudng ndy syt giam manh. Xu huéng tiéu ding cua cic thi truong
c6 su thay d6i tir &6 ndi that cao cép sang d6 ndi that hang trung. Ddng thoi do thoi
tiét thay d6i nén nhu cau vé san pham gd ngoai troi tai thi trudng nay giam sit. Hién
nay tai thi truong EU di c6 su thay doi vé co cdu san pham, san pham dd g6 ngoai
troi ngay cang giam xudng va chuyén sang d6 gd noi that.
3.2.3.6. Mgt 56 kinh nghigm khi tham gia xudt khdu tai thi truong EU

* Kinh nghiém xudt khau ciia cdc doanh nghiép xudt khdu hang dau tai Viét
Nam.

- Céc doanh nghi¢p nudc ta nén tdng cuong tham dy nhiing Hoi cho thuong
mai chuyén nganh quc té dé khach hang biét dén. Cach tiép thi nay rat hiéu qua boi
khach tham quan thuong dén voi thai d6 nghiém tdc, tich cuc. La noi tap trung

cung—c?iu, dic biét 1a c6 thé trao ddi truc tiép va nhin tdn mét hang hod, tir 46 doanh
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nghiép c6 thé nhan phan hoi nhanh va truc tiép. Ban than doanh nghiép ciing tiép
can dé dang voi nhimng thong tin méi dé dinh hudng thi truong, 13 co hoi ting thi
phan trén thi truong cii, tim kiém thi trudng moi.

- San pham gd nén két hop vai nhidu chét liéu phu trg khic, vira 1am phong
phu va da dang vé mau ma, lai tiét kiém duogc chi phi do céc vat lidu phu trg thudng
ré tién va lai than thién moi truong.

- Quan tAm dén s¢ thich, thi hiéu cua ngudi tiéu ding & cic khu vuc khéc
nhau tai thi truong ndy, chang han so thich, thi hiéu néi chung ctia ngudi TAy Au rat
thich cdc hang héa chat lugng cao va ¢6 xu huéng thich mua nhitng d6 ma ho c6 thé
tu 1ap rap. Nhin vao ¢ gd xuat khau ciia nudc ta, ¢6 thé thiy hau hét 46 gb da duoc
dong sin. Chinh vi vay, mit hang nay khong nhitng khong dugc ngudi tiéu dung
Tay Au ua chudng, ma viéc van chuyén khi xuét khau ciing rat kho khan. Bén canh
d6, xu hudng sir dung mot s6 d6 ding chi qua mot 1an rdi virt bo cling 1a mot diém
dang lvu y.

- Quan tdm dén nhiing san pham c6 tinh ning bao vé stc khoe, chit lidu tir
thién nhién, han ché hoa chit. Nguoi tiéu ding khu vue ndy ngay cang ¢6 xu thé in
uéng lanh manh, tang cac hoat dong ngoai troi ¢ 19i cho strc khée.

- Pic diém cua thi truong cac nude EU 12 ¢6 sy thdng tri cua dy truyén
phan phdi hang héa, 1a nhitng siéu thi 16n. Can phai ndm that viing dic diém cia thi
truong nay. Thi trudng EU thé hién rd quan diém “4n chic, mic bén” trong tat ca
quan hé hop tac lam &n, ho sanh di€u nhung bdo thu véi gid tri ma ho da chon.
Ngoai ra, gid ca ciing 1a mot yéu t6 thiét yéu do hau hét cac nuéc EU déu c6 su canh
tranh gilta cdc nha ban 1é. Gia ca canh tranh, giao hang nhanh, ding hen, ding mua
vu, dong goi tot va yéu cau c¢6 chimg chi gd (FSC) ciing dang 1a mot doi hoi ¢6 tinh
rang budc. Bén canh d6 nhitng mat hang gd cao cap nén di kém véi tinh da dang ma
sdng tao, khong tring 1ap, nhdi mau ma, nghéo nan mau ma.

* Theo y kién ciia cdc chuyén gia:

- Theo 6ng Wybren Bouwes, chuyén gia Trung tim nhap khau tir cac nudc
dang phat trién (CIB), c¢6 4 diém can luu y cho cac doanh nghiép khi xuat khau san
pham gb sang thi truong EU gom:

+ Tinh ning san phadm phai phit hop véi ngudi tidu ding
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+ Phai dong goi gon, tién loi, dam bao chét luong, mau ma da dang va luén
luén thay di.

+ Gid ca san pham khong phu thudc vao gid thanh san xuit ma phu thudc vao
thdi diém bdn ra va kha ning dap ng nhu ciu ciia ngudi tiéu ding. Linh hoat va
ctig ran, dam bao quyén lgi cia minh trong qua trinh dam phan.

- Theo Thac sy luat Truong Trong Nghia, giam ddc Trung tim xiic tién dau
tu TP.HCM (ITPC):

+ Khuyén cdo cdc doanh nghiép phai quan tim dén mot sb luat thuong mai
qudc té c6 lién quan nhu cac hiép dinh WTO, cédc hiép dinh khu vuc va song
phuong trong d6 ¢6 cac hiép dinh ky v&i cdc nudc ASEAN, cic luat vé tham nhap
thi truong do EU ban hanh, va cua tirng nudce thanh vién; cac quy dinh vé thi trudng
va san pham do dbi tic yéu cau.

+ Céc quy dinh phép 1y va phi luat dinh vé thAm nhap thi truong EU gém cic
quy dinh vé thué quan, céc luat ctia EU, cac doi hoi phi luat ctia d6i tac thuong mai
vé tham nhép thi truong.

+ Céc quy dinh phdp 1y vé& tham nhap thi truong ciia EU nhu: Quy dinh vé
strc khoe, an toan ddi véi cic san pham, quy dinh vé moéi truong ddi voi nhing giai
phép bat budc nham giam thiéu chét thai bao bi va tdi ché bao bi, quy dinh moi
truong vé trach nhiém xa hoi gdm: Cdc quy tic ing xir trong doanh nghiép, thuong
mai cong bang (dam bao cho nguoi san xuit nho va ngudi lao dong duge hudng
mot phan lgi nhuin). Quy dinh vé& chit luong: Tiéu chuin chat lugng ISO
9000:2000 rét c6 tic dung dbi véi nguoi tiéu ding EU... Va mét s6 luat thuong mai
quéc té khac nhu luat vé hop df”)ng, thanh toan, dau tu, trach nhiém véi san phém,
luat canh tranh, giai quyét tranh chap. ..

3.2.4. Phan tich cac lyc lwgng canh tranh

Theo Michael Porter nha quan tri chién lugc ndi tiéng ctia truong dai hoc
Harvard di dua ra cac nhan dinh vé dp lyc canh tranh trong moi nganh san xudt
kinh doanh, méi trudng canh tranh tac dong tryc tiép dén doanh nghiép ndi chung

va d6i voi Cong ty C6 phan Vinafor Pa Néng néi riéng.
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3.2.4.1. Canh tranh giiva cdc doi thii trong nganh

Nganh cong nghiép ché bién gd dang 1a mot trong nhitng nganh dang & mirc
canh tranh gay git. Cdc doanh nghiép phai chiu rat nhiéu 4p luc trong san xuat, kinh
doanh dé ton tai va phat trién trong giai doan hién nay nhw: khan hiém ngudn
nguyén liéu, chi phi dau vao cho san xuét kinh doanh ngay cang ting cao, canh
tranh gitra doanh nghiép trong nudc va ngoai nudc.... Véi sd lugng doanh nghiép
trong cling mot nganh ngdy cang ting nhanh chong thi dé ton tai va phat trién tat
nhién s& sé mét sé doanh nghiép hoat dong khong hiéu qua s& phai bi loai bo. Trong
qud trinh tranh canh cdc doanh nghiép c6 loi thé hon vé ngudn nhiéu liéu, chi dong
dugc ngudn nguyén liéu s& d& dang ton tai hon so véi cic doanh nghiép phai nhap
khau ngudn nhién liéu tir nwéc ngoai. Hién nay s lugng Cong ty, doanh nghiép ché
bién gd phit trién nhanh véi hon 2.600 doanh nghiép va hon 600 doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc xuit khau gd. Cdc cong ty hoat déng trong nganh nay rat 16n, tir
cic doanh nghiép vira va nho cho dén céc cong ty rat 16n, déu mudén mo rong va
phat trién san xuat. N6 di tao cho cong ty Co phan Vinafor Pa Ning rat nhiéu ddi
thi canh tranh, néu so véi doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai ciing cho thiy
dugc su chénh léch, cac doanh nghiép c6 von dau tu nuwdc ngoai ho manh vé kinh
phi, kinh nghiém quan 1y, dau tu trang thiét bi hién dai dé nang cao duoc hiéu qua
san xuét, ha gid thanh, chét lugng cao ludn chiém wu thé hon cac doanh nghiép
trong nude vé gid ca 1am cho cdc doanh nghiép trong nudc khé c6 thé canh tranh
trong qud trinh xuat khau cac san pham lam tir gd.

Theo thong ké tir nguon ctia Bo K& hoach va Pau tu trong nam 2008, tong s6
doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude ngoai dau tu ding ky dau tu phat trién cac co s&
ché bién gd o nude ta tinh dén thang 6 nam 2008 1a 421doanh nghiép, trong d6
doanh nghiép lién doanh va hop tic kinh doanh 1a 22 va doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai 399. Cac nha dau tu dén tir 26 nuéc va ving lanh thd, trong do Dai
Loan 1 183 doanh nghiép, chiém 43,5% tdng s, tiép theo 1a Han Qudc, Anh, Nhat
va Trung Quéc. Tuy sb lugng doanh nghiép dang ky nhiéu, nhung sé doanh nghiép
thuc di di vao hoat dong 1a 195 doanh nghiép, con lai 1a chua dau tu va khong dau
tu. Doanh nghiép c¢6 vén dau tu nudc ngoai di dang ky phan bd & 34 tinh, thanh

phd, nhung tap trung chii yéu & céc tinh mién Nam. Céc doanh nghiép chu yéu san
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xuét gd, gb ndi thit va tham gia xuat khau cdc san pham gd. Cac doanh nghiép c6
v6n dau tu nude ngodi ¢6 nang luc tai chinh, cha déng ca dau vao va dau ra cua san
pham, da dong gop trén 50% tong kim ngach xuét khau do gd cuia ca nudc.

Bén canh cac ddi thu trong nudc con phai ddi mat cac ddi thu ngoai nudc
nhu Trung Quéc, Malaysia, Indonesia va Thdi Lan ...v6i nhiing 1oi thé vé nguén
nguyén liéu, gid nhan cong ré... Hién cac nudc trong khu vuc chau A dang nbi 1én
1a cdc nha cung cip d6 noi that ngay cang quan trong dbi voi thi truong thé gidi. Su
chuyén dich nhu cau nhap khau tir hau hét céc thi truong cho thdy d6 noi thit chau
A dang 13 sy lva chon ciia ngudi tiéu dung thé gidi, ddc biét 1a trong bdi canh kinh
té thé gidi kho khan nhu hién nay. Diéu nay ciing lam ting sy canh tranh von da gay
git giita cac nudc xuat khau dd ndi that khu vyc chau A.
3.2.4.2. Nang lwc thwong lwong ciia ngwoi mua

Dbi voi ngudi ngudi tiéu dung, khi duge Iya chon hang héa, dich vy tir v6 sb
nha cung cap khéc nhau, ho s& tao ra sirc ép rat manh budc cong ty ciing phai tuan
thu theo quy luét canh tranh kinh té, dac biét 1a vé gid ca, chét lwong va dich vy.
Hién nay nén kinh té dang c6 nhimg budc phit trién nhanh chéng, véi viéc toan ciu
héa, tao didu kién cho cac nude c6 thé ban san phiam vao mot nude thir ba. N6 mé
ra co hoi cho nguoi tiéu dung ngay cang cé nhiéu su Iya chon hon. Do vay su canh
tranh giita c4c cong ty dién ra khoc liét hon.

Trong bdi canh khach hang 1a thugng dé nhu ngay nay thi nhiing phan tmg
ctia ho luén 1a diéu dang quan tim nhét ctia cong ty. Khach hang dang ngay cang
khit khe d6i v6i chat lugng san pham, ho quan tdm nhiéu hon véi viée giir gin moi
truong. Do d6 khach hang tré thanh yéu té séng con ciia cong ty va ning luc thuong
lvong cua ho dang cao hon bao gio hét. Ho ¢6 nhiéu co hoi hon dé lya chon cho
minh nhiéu san phim véi yéu cau chat lugng cao nhung véi gid thanh ré, day ciing
1a mot khé khin cho cong ty. Cong ty mudn ban dwoc san phdm budc long phai
ning cao chit lugng san pham, cai tién mau ma s& tén nhiéu chi phi nhung phai ban
v6i gid thanh ha dan dén 1oi nhuan thép da tao nhiéu bt loi cho hoat dong cua
cong ty.

Dbi véi khach hang cua cong ty tai thi truong EU, hoat dong san xuit cua

cong ty 1& thudc nhidu vao cac don dat hang cta khich, ho ludn giy stc ép ddi véi
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cong ty nhu: ép giam gid, mau ma, ngudn nguyén liéu phai c6 chimg nhan chimg
chi rimg... Trong xu thé hoi nhap kinh t& qubc té ciia Viét Nam va cac nudc, s& tao
co hoi cho cong ty tim kiém va phét trién nhiéu thi truong méi trong khdi EU va
trén thé gi¢i. Nhu vay, dé duy tri dugc khach hang, cong ty can phai t chirc nghién
clru va theo doi chit ché thi trudng EU dé san xudt ra san pham c6 chit lugng va
théa mén nhu cau cta ngudi tiéu ding tai thi truong nay.

3.2.4.3. Ning lie thwong lwong ciia cdc nha cung cap

Déi v6i céc cong ty, doanh nghiép san xuit nganh gd, ngoai nguyén liéu
chinh 13 gd con nhiéu san pham phuy trg khac nhu keo, son, dc vit...ching ta ciing
phai nhap khau do nganh cong nghiép phu trg trong nuéc chua phat trién. Dbi véi
cong ty ciing phai nhap khau gan 80% ngudn nguyén lidu gd tir nudc ngodi, véi gid
cao hon 30% so véi nguyén liéu trong nude. Ngoai ra dbi tic nhap khau san pham
ho Iu6n yéu cau ngudn nguyén lidu phai cé chimg chi rimg (FSC). Chinh vi hau nhu
phu thudc rat 16n vao cdc nha cung cip nude ngoai nén khi ¢é bién dong thi truong
thé gidi s& anh huong truc tiép dén hoat dong san xuét kinh doanh cia cong ty nhu:
nha cung cép dot ngdt ting gid, bién dong gid ca thé gidi, bat 6n chinh tri, tién do
cung cip tré, chat lugng khong tot. ..

* Poi voi nha cung cdp trong nuoc: Céac loai nguyén vat liu son, keo, xdng
dau, 6c vit... dugc cung cip tir cdc cong ty trong nude, cdc nha cung cp nay c6 loi
thé 1a rit d& dat hang va rat nhanh trong viéc giao hang. Tuy nhién cdc nha cung cap
nay chi mang tinh tam thoi, khong 6n dinh va phai thanh todn ngay khi mua hang.

* Poi voi nha cung cdp nude ngoai: Ngudn nguyén liéu chinh 1 gd cong ty
hau nhu phai nhap tir nudc ngoai, ngudn nguyén liéu trong nude thi khong nhiéu do
khong c6 chting chi rimg, cong ty tuy c6 trong rimg nguyén liéu nhung khong dam
bao duoc ngudn nguyén liéu phyuc vu cho san xudt xudt khau. Hién tai cong ty dang
tim kiém céc nha cung cdp méi On dinh hon, c6 ning luc 6n dinh dé giam bét i ro
va giam chi phi san xuat khi c6 bién dong vé gid ca va khan hiém hang trén thi
truong. Vi thé dp lyc dbi voi nha cung cap trong nudc van nhe hon nha cung cip

nudc ngoai.
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3.2.4.4. Pe doa ciia nhitng déi thii nhdp cudc tiém tang

Céc d6i tha tiém tang 13 cdc nganh khong canh tranh trong nganh nhung ho
¢6 kha niang 1am cdc san pham thay thé. Cac cong ty trong nganh dang hoat dong
luén cd gang ngin can cac ddi thu tiém tang khong cho ho gia nhap nganh. Hién
nay nhiéu nganh c6 thé tham nhép thi trudng ciing véi nganh gb nhu nganh nhua,
nganh nhém...ho ¢6 thé san xuit nhimg san pham tuong tu cic san pham lam tir gd
va cong dung sir dung ciing nhu nhau. Ngay cang nhiéu cong ty, doanh nghiép ra
doi sau, ho dp dung nhiéu nguyén vat liéu méi, cong nghé méi tao ra nhing san
phdm c6 chtc nang tuong tu va tién loi hon, cht lugng cao tao dp luc cho cdc Cong
ty trong nganh gd néi chung va Cong ty c6 phan Vinafor néi riéng. Tuy nhién céc
nganh nay ludn gip nhimng rao can, nhiing nhan t6 gdy khé khan khi gia nhap
nganh.

- Rao can vé cong nghé: Pdi voi cdc nganh khéc, khi mudn san xuét nhiing
san pham tuwong ty thay thé nhitng san pham lam tir gd dé xAm nhap nganh gd ludn
giap nhiéu kho khan, yéu cau vé ciu tu 1a rat 16n, doi hoi cong nghé phai cao dé san
xuét ra nhitng san pham séc sao dé c6 thé thay thé céc san pham go.

- Rao can vé chi phi: Dbi véi cic nganh khic mudn nhap cudc ludn gip
nhiéu bt loi hon so véi cdc doanh nghiép trong nganh. Céc doanh nghiép trong
nganh ché bién san pham gd da trai qua thoi gian kinh nghiém san xuét, ho c¢6 kinh
nghiém vé thiét ké mau ma, hiéu dugc tim 1y, théi quen sir dung cta khach hang. ...
3.2.4.5. Cdc sdn phim thay thé

Déi voi nganh cong nghiép ché bién gd c6 nhidu nganh khac c6 thé 1a dbi thu
canh tranh, ho c¢6 thé san xuit nhitng san phim c6 cong dung twong tu nhu nganh
g0, phuc vu moi nhu ciu ciia ngudi tiéu dung va ngudi tidu cé c¢6 thé thay thé san
pham nay bang san pham khéc néu cong nang, cong dung né thoa méan nhu cau cia
ho, chat lwong bén hon va gia ca hop 1y thi ho dé dang thay ddi bang cic san pham
lam tir nhua, sét, nhom, hay nhiing vat liéu méi....Dbi voi cac nganh khéc, khi ho
thiy duoc nhu cau thi trudng ngly cang can nhitng san phim tuong ty nhu nganh
g0 thi ho ciling s& nhay vao dau tu, chiém linh thi truong d6i véi nhitng san pham c6
chtic ning twong ty nhu hién nay c6 nhiéu san phim bang chét lugng nhdom, nhya

thay thé san pham d6 gb nhu cic san pham noi that, cira cic loai, ban ghé, giuong...
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Cong ty c6 phan Vinafor Pa Ning chuyén san xut cdc san pham ban, ghé,
ghé tim ning bang gb ngoai trdi phuc vu cho xuit khau va hang ndi that méi bt
dau trong thoi gian gan ddy. Tuy nhién hién nay, nhiéu san pham ban, ghé duoc lam
tir cdc chit liéu khéc xudt hién ngay cang nhiéu trén thi truong, céc san phdm nay cé
nhiéu mau mi khac nhau, cong ning hon va gia thanh gid ré hon. Mot s khach
hang trong va ngoai nudc ciing chon san phim nay dé thay thé san pham l1am tir gd.
Pay cling 1a mot 4p luc doi héi khong nhiing cac cong ty, doanh nghiép trong nganh
g0 n6i chung va Cong ty ¢ phan Vinafor Da Ning néi riéng phai khéng ngimg tao
ra san pham c6 stc canh tranh dé thu hiit va giit dugc khach hang.

3.3. PHAN TiCH MOI TRUONG BEN TRONG
3.3.1. Phan tich céc ngudn lwc

Muc dich ciia phan tich méi truong bén trong 1 dé nhan dién cc ngudn luc,
kha ning tiém tang tao loi thé canh tranh bén vimg cho cong va dua ra co sé chinh
xdc cho viéc xdy dung chién lugc xuit khau cua cong ty, gom:
3.3.1.1. Nguon luc hivu hinh

* Nguon luc tai chinh: Da phan tich cy thé ¢ Chuong 2

* Phdn tich tai sdn vt cht:

Nhu di trinh bay & Chuong 2, Cong ty c6 dién tich nha xudng tuong d6i
rong dé sip xép céc hé théng may méc thiét bi, ddy chuyén san xuat theo quy trinh.
Vi dién tich nha xudng rong nhung chua str dung hét tao nhiéu diéu kién thuan loi
cho cong ty md rong quy md san xuat, diu tur thém day chuyén san xuit cong nghé
hién dai, ¢6 nhiéu thuén loi v& kho bai dé bao quan hang héa ton kho. Tuy nhién hé
théng may méc thiét bi dé phuc vu cho san xuat cua cong ty tinh dén bay gid ciing
khong phai 1a diém manh ciia cong ty, chi du dé phuc vu cho san xuat chua dé manh
dé ning cao niang xuat lao dong ciing nhung chit luong san pham. Mdy méc thiét bi
ctia cong ty nhu da trinh bay tai biéu phu luc kém theo chu yéu l1a st dung cong
nghé¢ cua Viét Nam va Pai Loan.

* Phdn tich nguén nguyén ligu:

Dé dap tmg di ngudn nguyén lidu phyc vu cho san xuét, ngoai ngudn nguyén

liéu gd mua trong nudc cong ty con phai nhap khau tir nuéc ngoai l1a chu yéu dé
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dam bao cho san xuit. Cong ty tuy ¢ chirc ning trong rimg nhung trong thoi gian
qua da chua khai thac triét dé mang nay dé dap tng ngudn nguédn lidu cho san xuat
boi 1y do céc san pham xuat khau cua cong ty chu yéu sang thi trudng EU véi yéu
cau phai c6 gidy ching nhan vé ching chi rimg. Hién nay dién tich rimg tréng do
cong ty quan 1y va lién doanh lién két 1a 1.243,83ha véi tong von da dau tu 14 9,9 ty
dong. Cho nén trong thoi gian toi cong ty nén tan dung loi thé cia minh dé dau tu
phit trién ngudn nguyén liéu phuc vu cho san xuat, voi ngudn nguyén lidu tu cung
mg cong ty s& it bi dong vé khau nguyén liéu va s& chu dong hon trong khau
sén xut.

* Phdn tich vé ky thudt, cong nghé

Nhin chung Cong ty khong khai thic hét duoc cong nghé hién dai tir céc loai
mdy mée thiét bi hién dai dé nang cao ning lyc san xuit cling nhu hiéu qua tir may
méc thiét bi mang lai. Tuy nhién b lai d6 thi cong ty t& chirc tét trong khau xay
dung cic quy trinh san xudt theo ISO nén dap g duoc phan nao trong viéc 6n dinh
san xudt va ting nang sudt ctia ngudi lao dong.
3.3.1.2. Nguon luc v6 hinh

* Nguon nhan luc ciia Cong ty:

Tinh dén ndm 2009, tong s lao dong cua toan cong ty 1a 669 nguoi, trong d6
chiém ty 1& cao nhit 1a s6 lao dong trong trong bd phan san xuit san phdm gd xudt
khiu ctia cong ty, bd phan quan 1y ciia cong ty chiém ty 1& khong dang ké, ty 18 s6
luong cén bo ¢ trinh do chuyén mén nghiép vu ciia cong ty chiém mot ty 1& 9,4%,
diéu nay 1am anh huéng phan dén hiéu qua hoat déng quan 1y cua cong ty.

Pé tién hanh san xuit theo dang cac quy trinh san xuit ma cong ty da xay
dung, hang nam cong ty déu té chirc cdc 16p dao tao tay nghé cho nhiing lao dong
mdi theo quy trinh ma cong ty da va dang 4p dung, nang cao tay nghé cho lao dong
cil, tao diéu kién cho nhiing lao dong c6 tay nghé cao ddm nhan ¢ nhiing vi tri quan
trong hon. Ngoai ra cong ty thuong xuyén quan tim dén d6i ngii quan 1y, tao diéu
kién cho tham gia céc 16p hoc vé nghiép vu ciing nhu cac 16p dao tao chinh quy
nhim ning cao nghiép vu chuyén mén. Bé bd sung cho doi ngil lao dong da qua dao

tao, cong ty thuong xuyén lién két voi cdc Trung tdm day nghé trén dia ban dé
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tuyén dung sb lao dong da dugc dio tao nham rit ngin dugc thoi gian phai dao tao,
v6i s6 lugng lao dong da qua dao tao sau khi duge tuyén dung chi can qua mot khéa
dao tao ngén han d3 c6 thé tiép nhan dugc cong viéc.

Cong ty ciing quan tdm dén ngudn nhén lyc trong linh vyc kinh doanh quéc
té, trong nam 2009 di thanh 1ap thém mot phong ban & vin phong cong ty, phong
kinh doanh xuit khau vira thuc hién cdc nhiém vu xuét khau céc nganh hang khac
clia cong ty vira hd tro cho hoat dong xudt khau cua xi nghiép trong viéc tim kiém
cac don hang, trién khai cdc hoat dong xuit nhdp khau. Cong ty ciing xay dung
dugc co ché khuyén khich cong viéc kha hop 1y cho ddi ngii can bo didu hanh, tao
diéu kién cho nhan vién phat huy hét ning Iyc, c6 ché d6 thu nhap twong tng véi
céc vi tri cong tic nham khuyén khich, ting trich nhiém va cuong d6 lam viéc.

Nhin chung d6i ngii can bd quan 1y cia cong ty chiém ty 18 thip 1a mot van
d& kho khan cho cong ty trong hoat dong san xuét kinh doanh cua minh, dic biét 1a
trong linh vuc kinh doanh trén thi truong qudc té yéu cau doi hoi phai c6 mot doi
ngil ¢6 kinh nghiém, ¢ tu duy, nim bét nhanh duoc sy thay ddi nhanh chéng trén
thi trudng quéc té, ndm bit kip theo doi kip thoi nhitng luat, thong 1€ cua thi trudng
va doi hoi phai c6 trinh d6 ngoai ngit. Trong thoi gian t6i can quan tim hon nita
trong viéc ddo tao bd sung ngudn nhan lyc trong linh vic nay.

* Cdc yéu té sdng kién: Cong ty ludn khuyén khich cin b cong nhén vién
ctia minh tir by phan quan 1y cho dén bd phan san xudt va truc tiép 1a nguoi lao
dong trong viéc dua ra cac sang kién mang lai hiéu qua cho hoat dong ctia cong ty
tir khau kinh doanh cho dén hoat dong san xuat. Hing nim cong ty déu danh gia cac
sdng kién ma cdc bo cong nhan vién da dua ra trong Hoi nghi cdn bd cong chirc ciia
toan cong ty dé néu givong tiéu biéu va khuyén khich hon nita nguoi lao dong trong
vigc tim toi, sdng tao nhitng y tuong maéi dem lai hiéu qua cho cong ty.

* Kénh phdn phéi san pham gé ciia cong ty: Pi danh gia ¢ chuong 2

* Danh tiéng va thuwong higu ciia cong ty: Da danh gia ¢ chuong 2
3.3.2. Phén tich cac ning luc cot 16i

Phan tich cdc ngudn lyc, kha ning tiém tang, ning lyc canh tranh dé x4c dinh

nang lyc cot 161 [am co so cho viée x4y dung céc chién lugce. DBé xac dinh dugc danh
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muc cOt 161 dya vao cong cu xay dung bon ti€u chuan cua loi thé canh tranh bén

vimg ma cong ty c6 thé xir dung dé xac dinh cac ning luc cdt 16i. Qua viéc tham

khao y kién cua lanh dao cong ty, lanh dao xi nghiép va nghién ctru, phan tich cic

ngudn lyc tai cong ty trong thoi gian hoan thanh ludn vin dé xac dinh cac nang lyc

cot 101, & day dua ra cac ngudn lyc va kha nang tieém tang dé c6 thé xac dinh 1a nang

lIuc cbt 16i:

- Quy trinh cong nghé san xuit khép kin theo hé thdng ISO, COC.

- Kha nédng tai chinh ctia cong ty.

- Co s0 ha tang, mdt bang san xuat.

- Thuan lgi vé dia ly, vi tri xuat khau.

- Poi ngil can b quan 1y, ky thuat nhiéu nam kinh nghiém.

- Ngudn nguyén liéu rung trong san c6 ctia cong ty.

Bang 3.6 :Tiéu chuén dé danh gia cac loi thé canh tranh

Cic tiéu chuin danh gia
STT Danh myc Ping |, | K6 | Khong | gy
., Hiém | bat | thé thay
gla . £
chuée the
1 trinh ¢d h¢ san xut khé Loi thé
Q/uy rm Acorjg nghé san xuat khép % X % X gi thé
kin véi hé thdong ISO, COC canh tranh
2 | Khd nang tai chinh cta cong ty X 0 0 0 Binh dang
3 | Co s6 ha tng, mt bang san xuét Loi thé
0 8O ha tang, mdt bang san xua X X X X gi thé
canh tranh
4 | Thuan loi vé dia 1y, vi tri xuat khiu X 0 0 0 Binh déng
5 | Doi ngii can bo quan 1y, k¥ thuat X 0 0 0 Binh ding
6 | Ngud én liéu gb Loi thé
gudn nguyén li€u go % % % X o1 thé
canh tranh
Trong do:  X:cé 0: khong

* Cac nguon lwce tao nén ning lyc cot 16i cia cong ty:

- Nguon nguyén li¢u: Vi chiic nang trong rung hién cé cua cong ty, dién

tich rimg trong va dién tich rimg hién dang lién doanh lién két, cong ty c6 thé mo
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rong viéc phat trién trong rimg nguyén liéu, phat trién trong rimg ra mot sd dia
phuong khéc hodc dau tu ra ngoai nude tai mot sé khu vuc gan bién gisi & cac nude
1an can, xdy dung cic tiéu chi phat trién ngudn nguyén liéu rimg trong theo cdc quy
trinh ciia Ching chi rimg dé dam bao duoc ngudn nguyén lidu dat yéu cau trong
thoi gian téi. Vi viée phét trién ngudn nguyén lidu tu c6, cong ty c6 thé han ché
ngudn nguyén liéu nhap khau, cha dong dwoc ngudn nguyén li¢u trong san xuat va
c6 thé khép kin quy trinh san xuit tir khau cung tmg ngudn nguyén liéu cho dén
khau hoan thanh san pham.

- Quy trinh san xuat: Cong ty di xay dung duoc mot quy trinh san xuat 6n
dinh trong thoi gian dai, doi ngii cong nhan da quen dan voi viée san xuat theo day
chuyén. Véi viéc di hoan thién quy trinh san xudt, néu biy gi cong ty hoan thién
thém hé théng may may thiét bi hién dai cta cac nudc tién tién dé nang cao nang
lyc san xuét, chit lugng san pham, giam bét ngudn lao dong thoi vu 1a diédu kién
thuan loi cho cong ty. Quy trinh san xuét ciia cong ty 4p dung theo quy trinh ISO va
COC la mot trong nhitng cac quy dinh ma thi truong EU dang thyc hién. Hién ca
nudc chi ¢ 190 doanh nghiép c¢6 chung chi CoC (chudi hanh trinh san phém)— hé
théng cho phép truy tim ngudn gc gb ciia san pham thong qua cac cong doan san
pham.

- Co so ha tang: Hién nay cong ty dang dwoc Thanh phd vu dii trong viéc
cho thué dét, véi dién tich 16n hon 60.000m?, nhung hién nay cong ty van chua khai
thac hét 1a diéu kién thuén loi cho cong ty ¢6 thé mé rong san xudt trong tuong lai,
cong ty c6 thé chu dong trong viée tinh toan dau tu mo rong thém cdc diy chuyén
san xuat mai trong twong lai ma khong phai lo vé dién tich dat.

3.3.3. Cic diém manh va yéu cia cong ty

* Piém manh

- Cong ty hién c6 quy trinh cong nghé san xut khép kin theo hé thong quan
1y chat lugng ISO 9001-2000 va hé théng quan 1y COC.

- C6 kha niang dap ung dugc nhitg don hang 16n va yéu cau vé chit lugng.

- C6 d6i ngii k¥ su, k¥ thuat 1anh nghé, gén b6 1au dai voi cong ty c6 thé thiét

ké cdc mau ma, chung loai san pham da dang theo yéu cau.
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- Kha ning tai chinh twong dbi manh, c6 kha ning huy dong von tir céc co
dong va von tu b sung thuan loi cho vi€c mo rong san xuat, dau tu may moc thiét
bi hién dai.

- Cong ty c6 ngudn nguyén liéu rimg trong va lién doanh lién két véi cac dia
phuong dé trong rimg nguyén liéu.

* Piém yéu

- Luc luong lao dong c6 tay nghé, duge dio tao chuyén mon chua cao, chua
on dinh va lao dong c6 tinh thoi vu.

- Phan 16n cic don hang van con san xuat theo phuong thuc gia cong va ¢6
tinh thoi vu.

- Chura thiét 13p duogc hé théng phan phdi tai cac nude tai thi trudng EU.

- B0 phén Marketing hoat ddng chua hi€u qua, cong tac phan tich du bdo thi
truong, danh gia tiém ning va thi hiéu ngudi tiéu diing con nhiéu han ché.

- Thi phén cuia cong ty trén thi truong qudc té con han ché.

- Nguén liéu liéu phuc vu cho san Xuét phai nhap khéu chiém 80%.

Bén canh nhitng diém manh va diém yéu ciia cong ty, cing cé thé nhin
dinh dwoc cdc co hdi va thdch thirc.

* Co hoi

- Tiém ning vé thi truong dd gb con 16n, d6 gd nude ta méi chiém chua téi
1% tong thi phan thé gidi.

- Viét Nam c¢6 nén chinh tri 6n dinh thuén loi cho dau tu phat trién va nén
kinh té duy tri muc ting truong On dinh.

- Nha nuéc dang ¢ chinh sach hd tro, wu dai dau tu va phat trién nhu: thué
xuét nhdp khéu, thué gid tri gia tang, dao tao nguén nhan luc, hd trg vay uu dai dau
tu may moc thiét bi,...

- Ngudn lao dong trong do tudi lao dong chiém ty 1& cao, gid nhin cong
tuong dbi ré.

- Chinh phu dang c6 cac chinh sach, chu truong phat trién ngudn nguyén liéu

g0 trong nude dé dap tmg ngudn nguyén lidu phuc vu cho xuét khau trong twong lai.
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- Viét Nam c6 didu kién ty nhién thuan loi cho tréng rung, phét trién nguén
nguyén liéu, tu chi ngudn nguyén lidu cho san xuat.

- Viét Nam chinh thuc tr¢ thanh thanh vién cia WTO, khong con han ché
boi ché do han ngach, thi truong tiéu thu dugc mé rong va duge ddi xir cong bing
tai cac nudc.

* Nguy co

- Ngudn nguyén lidu trong nudc chua dép Gmg day du, phai nhap khau cha
yéu tir nuéc ngoai chiém dén 80%. Chi phi nhap khiu ngay cang cao.

- Sy canh tranh & mat hang g trén thi truong thé gidi rat khoc liét nhat 1a céc
nudc Trung Qudc, Pai Loan, Malaysia, Indonesia va Thai Lan...

- Tai cdc thi trudng 16n xudt hién ngay cang nhiéu cdc hanh vi bao ho thuong
mai tinh vi.

- Thi hiéu tiéu dung trén thi truong xut khau thay d6i nhanh chéng.

- Phai chiu sy kiém sodt ctia nudc ngoai vé bao vé mdi truong, cdc san pham
xudt khau yéu ciu phai tuin thu cdc quy trinh san xuat va ngudn nguyén liéu phai c6
chung chi ring (FSC).

- Thiéu luc luong lao dong c6 trinh d§ chuyén mon, dugce dao tao chuyén nghiép.
3.4.XAY DUNG MUC TIEU XUAT KHAU SAN PHAM GO CUA CONG TY
GIAI DOAN 2010-2020
3.4.1. Cac can cir xay dung muc tiéu

- Cian cir vao myc tidu kinh doanh ciia Cong ty tai Pai hoi c6 dong hing nim
va Nghi quyét d¢é ra tai Dai hoi.

- Can ctr vao phan tich moi truong kinh doanh ctia cong ty.

- Can ctr vao khach hang trung thanh cta cong ty trong sudt thoi gian qua va
du bdo nhu cau tiéu thy cia cong ty trong thoi gian dén.

- Can ctr chién lugc phat trién 1am nghiép Viét Nam giai doan 2006-2020 tai
Quyét dinh s6 18/2007/QB-TTg ngay 05 thang 02 nam 2007 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Can cir vao nhu ciu tiéu thy san phdm gd trén thé gidi ngay cang ting déng

ké. Theo Hiép hoi gb va 1am san Viét Nam, nhu cau st dung do gd trén thé gidi
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hién van ting kha cao, trong khi d6 thi phan d6 gd ctia Viét Nam chua dat t6i con s
1% thi phan d6 gb thé gidi.
3.4.2. Xay dung cac muc tiéu
3.4.2.1. Muc tiéu chung

Cin ¢ vao cdc luan diém dd néu trén, dua san pham gd thanh mot trong nhiing
san pham chu lyc cua cong ty véi kim ngach xuét khau dem vé cho cong ty ngiy cang
tang, loi nhudn kim ngach xuét khau chiém ty 1¢ cao hon so véi cdc nganh nghé khéc ctia
cong ty mang lai. Tiép tuc ciing cd thi trudng truyén théng da c6 va tham nhap, mé rong
thi phan tai cdc nudc khic tai thi truong EU. Phat trién thwong hiéu vé san phim gd cua
cong ty ngay cang duge nhiéu nude trong khu vye EU biét dén.
3.4.2.2. Muc tiéu cu thé

- V& doanh thu ddi voi san pham gb xuit khiu cia cong ty:

Bang 3.7: Du kién ké hoach doanh thu ciia cong ty qua cic nim

DVT: Nghin USD

Nim 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

SP g6 ngoai troi | 1.900 | 2.050 | 2.180 | 2.270 | 2.340 | 2.170 | 2.200 | 2.370 | 2.340 | 2.500 | 2.480
SP g6 noi thét 100 150 240 390 580 930 | 1.170 | 1.270 | 1.550 | 1.660 | 2.020
Téng sb 2.000 | 2.200 | 2.420 | 2.660 | 2.920 | 3.100 | 3.370 | 3.640 | 3.890 | 4.160 | 4.500

Phan d4u doanh thu dat 2 triéu USD trong nam 2010; 3,1 triéu USD trong
nam 2015; 4,5 triéu USD trong nam 2020.

Trong thoi gian téi, thi doanh thu tir san phdm gd ngoai troi van 1a chu luc
clia cong ty vé san pham gd xuat khau, dén nim 2020 thi ty 1& vé doanh thu cua san
pham gd ngoai troi chiém 55% va san pham gd ndi that chiém 45% trén tong s6
doanh thu ctia cong ty vé san pham gd.

- V& thi truong xudt nhap khau cta cong ty: Thi truong chu luc cia cong ty
trong thoi gian toi van 12 thi truong EU. Cong ty tiép tuc duy tri n dinh mot sb thi

truong truyén thong cac nude o thi trudng cac nudc Phdp, Ty Ban Nha, Bi, Y,
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buc, Thuy Dién, Pan Mach va tung budc mo rong quan hé, xAm nhdp céc thi
truong céc nudce khéc tai thi truong EU.

- V& san pham g0 xudt khau ciia cong ty: Nhur da trinh bay, san pham gd xuat
khau ciia cong ty gdm san pham gd ngodi troi, san phim gd noi thét, trong thoi gian
t6i bén canh nhimg mau ma, ching loai san phdm da co, tiép tuc dau tu, nghién ctru
thém nhiéu chung loai san phim khac dé dap ing nhu cau thi hiéu cua thi truong va
tim ra nhitng san pham tao sy khac biét. Trong giai doan nay thi san phdm gb ngoai
troi dugce coi la san pham xuét khau chu Iyc ciia cong ty, chiém ty trong 16n hon cac
san pham khéc. Tuy nhién dé dap ung nhu cau cia thi trudng trong thdi gian toi,
cling khong bo ngd nhirng thi trudng truyén thdng ma cong ty da xay dyung trong
thoi gian qua, tin dung nhimg loi thé vé thi truong dé co, trong thoi gian t6i cong ty
s& tap trung nghién ctru phét trién mat hang san pham gd ndi that dang dugc wu
chudng tai thi truong EU. Con cdc san pham khac cong ty van tiép tuc thyc hién
trén co sé tdn dung nang luc thira dé san xuét.

- V& chit lugng san pham: Tiép tuc 4p dung c6 hiéu qua hé thong quan ly
chat lugng ISO 9001-2000 va hé théng quan ly COC sb 001878/SGS-COC, dam
bao san pham dap tng yéu cau ctiia khich hang vé chit luong va bao vé moi truong.
Ngudn nguyén liéu ding cho san xudt cdc san phdm xuat khiu c6 ching nhan
chimg chi rimg (FSC) theo quy dinh tai cic nudc nhap khéu tai thi truong EU.

- V& thuong hiéu: Tiép tuc cing c¢b thwong hiéu tai thi trudng EU noi ¢6 cic
khich hang truyén thng clia cong ty, ting cuong tham gia cic Hoi chg, trién lam
trong va ngoai nudc vé san phim gd dé danh bong thuong hiéu ciing nhu tao nén
thuong hiéu vé san pham ctia cong ty.

3.5. PHAN POAN THI TRUONG VA PINH VI SAN PHAM
3.5.1. Phan doan thi truwong

Pé chién luoc xuat khau san phdm g cua cong ty mang lai hiéu qua cao,
viéc phan doan thi trudng cé y nghia quan trong trong viéc dua san pham cta cong
ty dén dugc nguoi tiéu dung. Tuy theo mdi phan doan ma cong ty co cac dinh
huéng khéc nhau trong viéc ddu tu nghién ctru san phdm, thAm nhap thi truong. O

day chia ra lam cac phén doan thi truong sau:
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*Phdn doan theo khu vuc dia ly:

Theo tiéu thitc phan doan thi truong tai thi truong EU dugc chia thanh 4 khu
vuc: Bic Au, bong Au, Tay Au, Nam Au. Tai céc thi truong nay thi hiéu, nhu cau,
thi phdn mua sim ...cta ngudi tiéu ding & cdc thi trudng nay ciing khac nhau. 27
nudc trong khdi EU dugc phan bd nhu sau:

- Khu vuc Bic Au gém cac nudc Pan Mach, Phan Lan, Thuy Pién. O khu
vuc niy canh quan twoi dep, thién nhién 6n hoa. Nhimng thanh phd cua Bic Au
khong qud 16n nhung ludn c6 nhiéu rimg, cdy xanh va va cong vién, tao nén mot
bau khong khi séng trong lanh, mat mé.

- Khu vyc Pong Au bao gdm cac nude: Ba lan, Bun-ga-ri, Hung-ga-ri, Cong
hoa Séc, Rumani, Slovakia, Latvia, Estonia. Tuy hdi nhap cung v&i lién minh Chau
Au di 1au va c6 nhip d6 phat trién nhanh vugt bac nhung hau hét cdc thanh phd
Pong Au van con giit nguyén dugc nét dep co kinh va yén binh dic biét.

- Khu vyc Tay Au bao gém cac nudc: Dtc, Bi, Ha Lan, Phip, Anh, Ao,
Ailen, Liic-xam-bua. V& so thich, thi hiéu néi chung ctia ngudi Ty Au rat thich cic
hang héa chét lugng cao va c6 xu hudng thich mua nhimg d6 gd ma ho c6 thé tu 1ip
rap. Trong khi d6 cdc mit hang gd nudc ta néi chung va cong ty néi riéng 1a gb di
duoc dong sin nén it duoc nguoi tiéu dung khu vuc Tdy Au wa chudng. Do anh
huong cua 16i séng cong nghiép, hién dai, nén cudc sdng cuia nguoi TAy Au ngay
cang duoc t6 chiic gon nhe, d& mang. Do d6 Cong ty nén san xuit nhitng mit hang
gon, nhe dé thdo roi va lip rap.

- Khu vuc Nam Au chi tit ca cdc quic gia nim & phia Nam Chau Au, hau hét
cic qudc gia ndy déu nam gidp v6i bién Pia Trung Hai, bao gdm: Hi Lap, Y, Tay
Ban Nha, B6 Dao Nha, Slovenia, Cong hoa Sip. Cdc qubc gia thudc khu vuc nay
déu nam trong viing anh hudng cua bau khi hau Pia Trung Hai, ¢6 dic diém 1a néng
am vira phai. Kich thuéc san pham gd thudng ngan hon khu vuc Bic Au va khi xuét
khau sang khu vuc niy cin quan tim dén sy co riit ciia san pham.

* Phén doan theo nhéan khau

Két cau cdc ho gia dinh la d4u hiéu ro nhat dé miéu ta cic loai dd noi that
duoc Iya chon. Cy thé 1a nhitng ho gia dinh ¢6 tré em va Ira tudi ctia ching s& quyét

dinh nhu ciu ddi véi dd ndi that phong nga. Pay 1a mot phan doan thi truong tiém
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ning vi d0 ndi that cua tré em thuong thay ddi nhiéu hon so véi ctia ngudi 16m.
Ngoai ra, sy khdc biét vé hanh vi mua sam giita nhimg ngudi ¢6 do tudi khac nhau
va gitra nhitng ngudi c¢6 kha ning kinh té khdc nhau ciing anh huéng téi nhu ciu vé
dd noi that. Vi dy, cédc cdp vo chéng tré méi cudi sé thich mua dd ndi that hién dai
v4i gid ré; trong khi d6 nhiing nguoi trung nién lai thuong chon nhitng moén d6 dat
tién voi phong céch c6 dién hodc don gian.

* Phédn doan theo phong cdch

Theo tiéu thirc phong cach ciing c6 nhitng khuynh huéng anh huong dén so
thich tiéu dung cua cac nhom khac nhau. Nhu gidi tré thi s€ wa chudng céc loai c6
kiéu ddng hién dai; nhitng ngudi 16n tudi s& thich nhitng loai cd dién hodc truyén
thong; con nhitng ngudi sdng & viing nong thén thi s& thich cac loai thd so va moc
mac. Khi thim nhép thi truong cong ty ciing nén quan tdm dé tao ra nhiing sin
pham thich hop cho nhém dbi trong can thim nhap. Puoc phan thanh nhiing kiéu
truong phdi sau:

+ Truong phdi ¢b dién - voi nhitng nét trang tri truyén thong, c6 bé ngoai rat
bat mét, cham khéc tinh x&o va 4n tuong st dung nhiing loai gS tdt nhit, duoc danh
béng véi nhiing duong nét ti mi va sang trong.

+ Truong phai tho so - thuong thdy ¢ cic viing nong thon, sir dung cdc loai
g0 tu nhién thuong 1a gd thong, it khi dugc cham khic.

+ Trudng phéi hién dai - don gian, da chuc ning, c6 kich thudc 16n, két cau
khd phirc tap va thuong c6 kiéu dang hién dai dya trén xu huéng dang thinh hanh
trén thi truong.

+ Trudng phéi tu nhién - két cdu don gian, mép va géc hinh tron, sir dung
loai gb ty nhién két hop véi vai, d4, gdm va nhiéu loai vat liéu khac.

+ Truong phii tién phong - thé hién xu thé thoi trang hodc s¢ thich clia nguoi
thiét ké, sir dung nhidu loai vt liéu nham mo ta xu hudng dang dién ra trén thi trudng.

+ Truong phai don gian - két cdu don gian chi c6 nhimg dudng nét co ban,
nhung rat da dung Kkét hop nhiéu loai vat liéu.

+ Trudng phéi cong nghé cao - két cau tu do va chic chin, sir dung nhiéu
mau sic, duong thang két hop véi kim loai va kinh, khong c6 nhiéu phy kién nhung

rat tién dung va da nang.
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* Phdn doan theo logi phong

Hién nay 1a phuong phap phan doan thi trudng duoc sir dung nhidu nhat, nhu
ciu san pham gd ndi that cho hinh thirc phan doan nay ngay cang ting. Cong ty can
quan tdm dén phan doan nay khi phat trién san phiam g4 ndi that trong thoi gian téi.
Phan doan theo loai phong c6 cac dang sau:

- Phong khéch: Hién dugc coi 1a phong quan trong nhat trong ngdi nha vi
day chinh 1a khong gian dé moi ngudi nghi ngoi va tro chuyén v6i nhau. Nguoi gia
thi st dung phong khach dé xem Tivi va doc sdch nén nhu cau sir dung cac do noi
thét tién nghi dbi voi ho ngay cang ting.

- Phong an: Khong con dong vai tro quan trong trong ngdi nha vi nguoi dan
chau Au c6 xu hudng khong dung bita ciing nhau. Chinh vi thé, phong an dugc st
dung véi nhiéu muc dich khéc tiry theo cach nghi ctia timg thanh vién trong nha vi
du két hop phong an véi phong khach hodc véi khu bép nau hodc bién phong an
thanh noi lam viéc...

- Phong nga: Nguoi tiéu ding chau Au, nhét 14 phy nir, hién nay nhan thirc
16 tAm quan trong ctia gidc ngl nén da chi nhiéu hon cho dd noi that phong ngii so
voi trude ddy. Pay khong chi 1a noi dé ngii ma con 1a khong gian dé moi ngudi nghi
ngoi sau nhitng ngay lam viéc mét nhoc. Pac biét vdi gidi tré, thi ho coi day 1a noi
sinh hoat chinh cuia minh.

- Phong bép: Trudc chi dung dé nau an nhung bay gio dugc coi 1a noi sinh
hoat clia moi thanh vién trong nha. Khong gian bép ngay cang dong vai tro quan
trong va thuong dugc ngudi din chau Au trang tri v6i cic dd ding cong nghé cao
va tan tién nhat. Vi thé, day ciing 1a phong ma ngudi dan chau Au phai ton nhiéu chi
phi trang bi hon ca.

- Phong 1am viéc: Anh huong kha nhiéu dén cach nguoi dan chau Au trang
trf ngdi nha ctia minh. Ho ¢6 xu hudng trang tri v6i nhimg chiéc gia gon nhe, mau
sic diu va trang nhi nham tao khong gian rong rii cho cin phong.

* Xac dinh thi trwedng muc ti€u: Qua phan tich danh gia cac phan doan thi
truong, dua trén co sé cac nguén lIuc cac phan doan thi truong, thi truong muc ti€u
cOng ty s€ tap trung trong giai doan 2010-2020:

- Phan theo khu vuc dia ly:



106

+ Khu vuc Bic Au gém cac nudc Dan Mach, Phan Lan, Thuy Dién.

+ Khu vuc Ty Au bao gdm cac nudc: Puc, Bi, Ha Lan, Phép, Anh.

- Phan theo loai phong:

+ Phong khach: Phong quan trong nhét trong ngdi nha.

+ Phong bép: Noi sinh hoat ctia moi thanh vién trong gia dinh.

3.5.2. Dinh vi sin pham:

Trén co s thi trudng muc tiéu duge xac dinh, cdc san pham cong ty s& phat
trién trong thoi gian ti s& 12 cdc ching loai san pham gd ngoai troi va noi tht.

- D6i voi san pham gd ngoai troi:

+ Tai Khu vyc Bic Au: Can quan tdm dén kich thuét san phdm, chat lugng,
¢ thi trrong nay c6 thudn 1gi 1a san phém it c6 su co rt.

+ Tai Khu vyc Tay Au: San pham c6 chét lugng cao, da ning, dé thdo roi va
c6 thé ty lap rép, gon, nhe va mot s6 nudc khong yéu cau cé ching chi ring.

- P6i v6i san pham gd ndi that: Phuc vu cho phéan doan thi truong 1a phong
khach va phong bép doi hoi san pham phai c6 chat lwgng cao, sic nét, hinh thirc
méiu mé phong phi, san phdm da dang va c6 su két hop voi san pham khic.

3.6. THIET KE VA LUA CHON CHIEN LUQC XUAT KHAU
3.6.1. Hinh thanh cac phwong an chién lwoc

Trén co sé muyc tidu kinh doanh di d¢ ra, phan tich méi truong kinh doanh va
céc ngudn luc nodi bd cua cong ty, cdc chién luoce tong quat duoc xem xét gdm:
3.6.1.1. Chién lwoc dén dao chi phi:

Vi viée xdy dung chién lugc theo chién lugc dan dao chi phi s& gitp cong
ty tao ra nhitng san phim g ngoai that va ndi that véi mot chi phi thip nhit dé ha
thap gid thanh xudng thap hon cic ddi thi canh tranh trong cting nganh. Dé tao nén
mot san pham gd hoan chinh dé xuét khiu dap ng dwoc céc yéu cau cua khich
hang, thi truong phai qua mot quy trinh nhiéu cong doan khac nhau tir khau nguyén
liéu gb dau vao, ché tao ra timg chi tiét cia san pham, cdc phu kién kém theo, qua
céc cong doan lap rap... Dé thuc hién theo chién luge nay doi hoi cong ty phai hoan

thién cac khau ctia qua trinh san xuat dé cé thé ha thap chi phi san xuat.
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* U va nhuoe diém khi thuc thi chién lwgc:

- Uu diém:

+ Cong ty c6 thé tan dung ngudn loi thé vé& ngudn nguyén lidu gd san xuat
ctia chinh cong ty. Vi viée st dung ngudn nguyén lidu ty c¢6 cia cong ty c6 thé ha
dang ké gid thanh san xudt, vi hién nay hau hét cic doanh nghiép phai nhap khau téi
80% ngudn nguyén liéu véi gi thanh cao va khong 6n dinh.

+ Péu tu thém mot sé may mée thiét bi hién dai tir mot s6 nude tién tién thay thé
dan mot s trang thiét hién dang sir dung dé nang cao ning xuat ha gid thanh san pham.

+ Nang cao va sir dung hiéu qua quy trinh san xuét dé ting ning suét lao
dong, giam bot hao hut nguyén liéu, chi phi nhan cong dé ha gi thanh san pham.

Nhuoc diém:

- Pi thu canh canh ciia cong ty trén thi truong trong nudc va thi truong
qudc té nhiéu, ¢6 nhiéu ddi thu canh tranh véi tiém luc manh hon cong ty rat nhiéu
ho ciing c6 thé ha gid thanh san phdm dé canh tranh véi cong ty.

- Dé thay dbi cong nghé hién dai tir cic nudc tién tién doi hoi phai dau tu
nhiéu v& ngudn lyc tai chinh.

- Cong ty tap trung vao viéc ha gia thanh san pham s& khong tap trung vao
nghién ctru nhu cau thi hiéu caa khach hang, trong khi khéch hang lai thi truong EU
nhu cau thi hiéu ctia ho thuong xuyén thay doi, ho luén doi hoi nhimng san pham c6
chat lugng cao va mang tinh thAm my.
3.6.1.2. Chién lwgc khdc biét hod sin pham

Vi chién luge khic biét héa san pham doi hoi cong ty phai san xuét nhimng
ching loai san phém ¢6 su khdc biét nham mang lai loi thé canh tranh so véi cac d6i
thi trong nganh. Pé thuc hién thanh cong chién luoc ngay doi hoi cong ty phai dau
tu vao bo phan nghién ctru va phit trién dé nghién ctru nhu cdu va mong mudn cta
khich hang myc tiéu, biét 16 nhiing gi ma khich hang quan tim hay nhiing loi it ctia
ho dé tao ra nhitng sy khéc biét so voi cac dbi thu canh tranh.

- P6i v6i san pham gd ngoai troi ciia cong ty, hién dang 1a thé manh cua
cong ty trong thoi gian qua, dé tao ra su khéc biét can dau tu nghién ctu tao ra
nhiing kiéu dang, cong nang c6 sy khac hiét so voi cdc san pham khac. Dé lam duoc

dicu nay doi hdi phai nghién ctru ndm bat dugc nhu cau thi hiéu ctia khach hang, ma
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& day thi truong muyc tidu cua cong ty 1a thi truong EU. D4i vai thi truong nay
ngudi tiéu dung quan tdm dén cdc san pham tu tay lap rap, do d6 doi hoi phai san
xuét nhitng san pham gb duoc thdo rdi va s& duge nguoi tidu dung tu 1ap rdp. Ngoai
ra cin nghién ctru nhimg san pham c6 tinh da ning véi mot san phdm c6 thé sir
dung nhiéu cong ning khac nhau.

- D4i véi san pham gd ndi that, san pham hién cong ty dang dau tu nghién
clru phit trién trong chién lugc sip toi ctia cong ty, ddy 1a diéu con méi mé ddi véi
cong ty, nén dé tao duoc san ph:flm ¢6 su khdc biét so voi cac dbi thi canh tranh
truge day la diéu khé khin ddi véi cong ty. San phdm gb noi that twong ddi da dang,
tir san pham gd noi that phong khach, phong an, phong ngu...doi hoi mdi ching loai
c6 mot kiéu dang khac nhau, dé dau tu tao ra cdc san phrfun khéc biét voi cac ching
loai nay s& rat ton kém kinh phi du tu nghién ciru, nghién ctru tim hiéu nhu cau thi
hiéu cua nguoi tiéu dung tai thi truong EU. Cho nén cong ty nén tap trung nghién
cuu tao ra mot ching loai san phém ndi that cé su khéac biét dé cung cép cho mot
phén doan thi trrong s€ mang lai hi€u qua hon cho cong ty.

* U va nhuoc diém khi thuc thi chién lwgc:

- Uu diém:

+ Vi viéc tao ra san phém khéc biét tao diéu kién thuén loi cho cong ty tang
kha ning canh tranh, tao thuong hiéu cho san pham g trén thi truong nudc ngoai.

+ Khi cung cap san pham c6 tinh doc d4o ra thi truong, cong ty co co hoi dé
nang mirc gia thu loi nhuan vé cho cong ty.

- Nhuoc diém:

+ Chung loai miu ma san pham gd trén thi truong rat da dang, dé tao nén
duoc su khdc biét vé san phém s0 vGi cac ddi thu canh tranh 1a khong dé ddi véi
cong ty, dé tao dugc san pham khéc biét doi hoi cong ty phai tap trung ngudn lyc dé
nghién ciru nhu cau thi hiéu tai thi truong dé san xuét ra nhiig san phim ma ho ¢
thé chip nhan, diéu nay khong thuan 1oi cho cong ty.

+ Cong ty phai di mit v6i nhiéu ddi thu canh tranh trén thuong trudong qubc
té, ho manh vé tiém lyc 14n ngudn nhan lyc trong viéc nghién ctru san pham ciing

nhu tim hiéu dénh gia nhu cau thi hiéu cta thi truong.
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3.6.1.3. Chién Iwoc tip trung

V6i chién luoc nay cong ty sé tip trung phat trién mot ching loai san pham
g0 hodc phit trién tit ca cdc ching loai san phdm gd ngoai that, ndi that cho mot
phéan doan thi truong nho trén thi trudng muc tiéu cua cdng ty. V6i vige tap trung
mot san pham cho mét loai thi trudng sau khi nim bit dugc nhu cau thi hiéu cua
mdt nhém thi trudng s& dé dang hon cho cong ty khi tap trung cho tt ca cc phin
doan thi truong trén co s& nang luc thuc té cua cong ty. Ch:fmg han ddi véi thi
truong nudc Phdp, san phim nhap khau ho khong can chimg chi rimg, d6 ciing c6
thé 12 mot loi thé cho cong ty khi sir dung ngudn nguyén lidu ctia cong ty, giam
duogc gia thanh nguyén liéu nhap khau doi hoi phai c¢6 chung chi rimg.

Ngoai ra tiry theo didc diém tinh hinh bén trong va bén ngoai cta cong ty dé
c6 thé can ctr vao loi thé chi phi thap hon dbi thu canh tranh trong nganh hogc loi
thé tao sy khdc biét trong qué trinh cung cép san pham hay dich vu cho khach hang
muc tiéu cia minh dé quyét dinh loai chién luoc tap trung phit hop.

* Uu va nhwgce diém khi thuc thi chién luoc:

- Uu diém:

+ Phit hop voi nang lyc hién tai cia cong ty, cong ty c6 thé tap trung vio mot
vai phan doan thi truong dé déy manh viéc xuit khau san phém. Boi vi trén thi
truong c6 nhiéu cong ty ¢é tiém lyc 16n, cong ty khong thé canh tranh tryc tiép véi
ho d¢é tao ra nhitng san pham c6 gid thap dé canh tranh.

+ Nhiéu cong ty 16n tap trung vao cac phan doan thi truong, sé tao nhiéu 15
hdng dé cong ty khai thac cac co héi kinh doanh.

+ Pam bao duoc sy an toan trong kinh doanh, céng ty khong mao hiém dau
tu qua nhiéu ngudn luc tai chinh dé dau tu vao viéc ha thip gid thanh hay tao ra
nhitng san pham khac biét.

+ Vi viéc tap trung vao mot hay mot vai phan doan, gitp cdng ty gilt dugc
mdi quan hé 1au dai véi thi truong truyén théng cta cong ty.

+ PAu tu vao mot vai chung loai san phim gd tao nén su khdc biét s& gitp
cho d6i ngil lao dong ctia cong ty nang cao duoc trinh do, tay nghé.

+ Khong doi hoi cong ty phai dau tu qua nhiéu trang thiét bi hién dai.

Nhuoc diém:
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+ Péu tu nguén lyc trong viéc tim hiéu vé& nhu ciu thi hiéu tai thi truong
nudc ngoai.

+ Gap nhiéu thich thirc vé thi truong khi ¢6 nhiéu ddi thu canh tranh cling
tham gia trén mot phan doan thi trudong.

+ Kho luong trude duge sy thay ddi vé nhu cau thi hiéu ciia khach hang
3.6.2. Lua chon chién luge

Dé lya chon mét chién lugc xuat khau san pham g phit hop phai dam bao
céc yéu cau vé ngudn luc hién tai ciia cong ty, ning luc cot 16i dé tao dugc 1gi thé
canh tranh va khai thac cic co hdi bén ngoai dé dat muc tiéu ma cong ty dat ra.
Duéi day mot sb tiu chuan dua ra dé lya chon chién luogc tdi wu trén co s& ddnh gia
wu va nhuoc diém cac phuong an.

Cic tiéu thte dua ra dé danh gia nhu sau:

Cot (1): Cac yéu t so sanh can danh gia

Cot (2): Hé s6 quan trong: 1,0 = rat quan trong, 0,0= khong quan trong

Cot (3): Piém quan trong: 3 =rt quan trong, 2 = quan trong, 1= it quan trong

Diém quy d6i = Hé s6 x diém danh gia cia timg phuong an.

Phuong 4n nao c6 tong s diém cao nhat 1a phuong 4n tdi wu dugc lya chon

Biang 3.8: Phwong 4n cho diém chon phwong 4n t6i wu

Heé sb Chién lwoc 1 Chién lwoc 2 Chién lwoc 3
€ s0 ~ 7 <
Céc yéu t6 so sanh quan Diem Diém D%em Diém D%em Diém
danh < 2R danh . 2R danh . 2R
trong .. | qui doi . qui doi . qui doi
gid giad gid
1 2 3 4 5 6 7 8
- Kha nang dat dugc muc 0,20 2 0,4 2 0,4 3 0,6
tiéu
- Khai thac cac co hoi 0,15 2 0,3 2 0,3 2 0,3
kinh doanh
- Khai thac cac nang lyc 0,15 3 0,45 2 0,3 3 0,45
cdt 16
- Tén dung cac thé manh 0,10 3 0,3 1 0,1 2 0,2
- Khac phuyc diém yéu 0,10 2 0,2 2 0,2 3 0,3
- Tao vi thé canh tranh 0,10 1 0,1 2 0,2 2 0,2
- Kha nang tai chinh 0,10 2 0,2 2 0,2 2 0,2
- Nang lyc san xuat 0,10 3 0,3 3 0,3 2 0,2
Tong cong 1,00 2,25 2 2,45
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Qua phan tich bang lya chon phuong an trén co s& phan tich hién trang cua
cong ty, két qua cho thay phuong an 3 ¢6 sé diém quy ddi cao nhét s& 13 phuong an
chién lugce tdi wu duge lua chon.
3.7.XAY DUNG CAC CHINH SACH PE THU'C THI CHIEN LUQC
3.7.1. Chinh sach marketing
3.7.1.1. Chinh sdch sin phim:

Chét lwong san pham 1a yéu t6 quyét dinh quan trong trong chién lugc kinh
doanh san pham gd xuit khau sang thi truong EU cuia cong ty, khach hang cta cong
ty tai thi truong EU 1a nhitng khach hang ludn coi trong chét luong 1a trén hét, do
d6 cong ty can tip trung vao cdc hoat dong sau:

- Coi trong cdng tic nghién ctru thiét ké cic san pham phit hop v6i nhu ciu,
thi hiéu cta timg phan doan thi truong.

- Nghién ctru tam Iy tiéu ding cua thi truong ma cong ty huéng dén dé c6
nhitng miu ma, chit lugng phit hop.

- Chit ché trong viéc dam phan vé&i khach hang vé chét luong san pham dé
tranh truong hop tra hang gy ton that cho cong ty ciing nhur uy tin thwong hiéu.

- Lap bd phan chuyén trach nghién ctru 1ap phwong an phat trién san pham
moi thay thé cho cdc san phiam hién hitu trén co so dau tu kinh phi cho ddi mai
cong nghé. Chuyén mon héa, chuyén biét héa san pham dé c6 nhitng san pham c6
vu thé vé chit luong, tiét kiém chi phi, ha gid thanh...

- Trong thdi gian t6i véi viée phét trién san pham ndi that, yéu cau cong ty
phai diu tu ngudn lyc nghién ctru san pham phit hop véi timg nudc tai thi trudng
EU, nghién ctru vé nhu ciu tim 1y ciia ngudi tiéu dung dé nim bat duoc san pham
nao s& tap trung phat trién vao tir phin doan thi truong.

- Nang cao chat luong san pham théng qua viéc dau tu may moc cong nghé
tir cac nudc tién tién, trong cdc quy trinh san xuat thuong xuyén dugc ra soat dé
trach nhimg sai s6t nho trong san pham. Tiép tuc 4p dung cic quy trinh quan 1y chat
lwong ma Cong ty dang 4p dung ISO, COC trong ting bd phan san xuat, ting cuong

khau kiém tra chét lugng san pham trudc khi dua san pham ra ngoai thi truong.
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- Quan tim dén viéc nang cao chat lugng dich vu sau ban hang, nghién ciru,
cai tién céc quy trinh 13p rap dé thuan tién cho khach hang.
3.7.1.2. Chinh sdch gid:

Gid ca ciing 1a mot trong céc yéu té quan trong dé thyc hién thanh cong
chién lugc. Can phai nghién ciru chich sach gia dbi voi mdi phan doan thi truong
nhé clia cong ty dé tao duoc 1oi thé canh tranh nhu:

- Tang cudng khau dam phéan véi khach hang, cdc nha nhap khau trong viéc
dua ra gia ca ctia san pham. San pham gd ngoai trdi va ndi that rit da dang vé ching
loai, mau mé, do 1a diéu kién dé cong ty c6 thé dam phan véi khach hang vé gid san
pham cuia cong ty.

- Ngoai ra dinh gid tiry theo san pham ma cong ty s& san xuét trong thdi gian
t6i dé dinh gid, ddi v6i nhimg san pham do cong ty nghién ciru méi hodc cai tién thi
cong ty c6 thé dua ra mirc gid cao hon nhung trén co s& thi trudong ma cong ty tap
trung chép nhan duogc do san phém ¢6 su khac biét.

- Trong qud trinh trién khai chién lugc vé gid con c6 thé chu dong giam gid
khi tan dung nang lyc du thtra.

- Xay dung céc chinh sach dinh gid cho tirng phan doan thi trudng, ting
nhém khéch hang va nhém san pham. Khi c6 y dinh ting gia can phai quan tim dén
nhiing phan mg ctia khach hang, d6i thii canh tranh dé c6 hudng xir 1y kip thoi.
3.7.1.3. Chinh sdch phén phéi:

Kénh phan phdi giit quan trong trong viéc dwa san pham cta cong ty dén véi
céc khach hang trong thi trudng muc tidu ctia minh, hién nay ddi véi cong ty kénh
phan phéi 12 van dé ddng quan tim nhét, cong ty cin phai xdy dung hoan thién hé
théng kénh phan phdi ciia minh dé san pham c6 thé vao duoc thi trudng muc tiéu
mot cach thuan loi, nhu:

- Tang cudng hop tac hon nira véi cdc nha nhap khéu, tim kiém thém cdc nha
dai 1y, moi gidi va cac ddi tdc moi trong viée phat trién kénh phan phdi cua cong ty

- Tich cyc trong viéc mo rong, tao mbi quan h¢ tdt voi cdc khéach hang tryc
tiép ctia cong ty, dé trén co s¢ d6 dua san pham ra ngoai thi truong.

- C6 céc chinh sach uu dai dé thu hit cdc nha phan phéi.
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- Thyc hién céc hinh thic d6i luu hang hoa véi dbi tac dé day manh viée tiéu
thu hang héa.

- Cong ty c6 thé két hop cong ty trong nudc xuat khau cic mit hang khac da
¢6 van phong hodc chi nhéanh tai thi truong EU dé gidi thiéu san pham tai thi truong
nay.

- Tuy theo timg thi trudng ma cdng ty td chirc cdc kénh phan phdi khic nhau
nhu d6i véi thi truong truyén théng da c6 mdi quan hé 1au dai cong ty c6 thé tiép thi
tryc tiép voi cc nha ban budn, con ddi véi cdc thi trudng mai dé xAm nhap, khi tiép
thi, gi6i thiéu san pham doi hoi kinh phi 16n, trude mét cong ty 6 thé théng qua céc
dai 1y nhap khau dé san pham dugc dua vao thi truong moi.
3.7.1.4. Chinh sdch truyén thong, cé djng:

Thi trudong muc tiéu cua cong ty 1a thi trudng nudc ngoai, dé san pham hay
thuong hiéu ciia cong ty duoc biét dén doi hoi phai c6 nhiéu bién phap khac nhau:

- Thanh 1ap bo phan chuyén nghién ciru riéng biét dé phan tich tim 1y, thi
hiéu cua timg thi truong ma cong ty dang thyuc hién va huéng dén dé c6 hinh thirc
quang bé thich hop véi méi loai thi truong.

- Tiép tuc phat trién thuong hiéu théng qua viéc giri thu chao hang truc tiép
cho khdch hang, mail gi¢i thiéu san pham...

- Thuong xuyén tham gia cac Hoi cho Qubc té dd g0, Hoi cho dd gd va thu
cong my nghé (Expo) hing nim... Véi viéc tham gia cdc Hoi cho tao diéu kién cho
cong ty trung bay, gidi thidu san pham, gip gd, trao ddi tryc tiép véi cac nha thu
mua va nhap khau. Thong qua Hoi chg cong ty ¢6 thé nang cao ning lyc tiép thi,
xdc tién thuong mai va giao dich dam phan véi cdc nha moi gi6i, dai 1y ban budn.
Thong qua Hoi chg c6 thé tim kiém cdc thi truong méi va thi trudng tiém ning,
nang cao ning lyc canh tranh véi cdc doanh nghiép khadc. Ngoai ra con c6 thé so
sdnh san phim cua cong ty voi cdc doanh nghiép khdc, gip vao trao d6i dwoc véi
céc nha moi gidi xuat khau vé mau ma, thiét ké san pham ddi véi timg thi truong.

- Cong ty c6 thé tham gia cdc hinh thic quang céo trén cdc bdo va tap chi
chuyén nganh gd va ndi that nhu Furniture & Furnishing (Singapore), danh ba cic

nha san xuat va xuat khau do go Pong Nam A, cac bao, dai, tap chi trong nudc; trén
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Internet: trén Website cua Cuc xic tién thuong mai, qua Thuong vu Viét Nam tai
nude ngodi, qua cic T chire xic tién thuong mai trong va ngoai nudc.
3.7.2. Chinh sach nguon nhén lyc

Ngudn nhan lyc dong mot vai trd quan trong trong sy thanh coéng cta cong
ty. V6i quy trinh san xuat qua nhiéu cong doan, qua nhiéu khau khac nhau, dé c6
dugc nguoi lao dong dam nhan dugc tat ca cac quy trinh trén ciing 1a mot van dé
cong ty can quan tim. D& phét trién ngudn nhén lyc va sir dung hiéu qua ngudn
nhan lyc doi hoi cong ty:

- Thuong xuyén té chirc cdc khéa dao tao, dao tao lai va ning cao tay nghé
cho doi ngil lao dong truc tiép tao ra san phdm, céc 16p vé an toan lao dong, quy
trinh san xuat. ..

- Hién nay trén dia ban thanh phd Pa Ning c¢6 nhiéu trung tim dao tao nghé
td chuc day nhiéu nganh nghé khac nhau véi muyc dich tao cong an viéc lam cho
ngudi lao dong trén dia ban thanh phd Pa Nang, cong ty c¢6 thé lién két véi cic
Trung tim day nghé dé dat hang s6 luong lao dong nghé moc sau khi duoc dao tao
s& dwoc nhan vé lam viéc lai cong ty. Nhu vay tuyén dung duoc ngudi lao dong vao
1am viéc c6 tay nghé, giam bot dugce thoi gian phai dao tao lai.

- Trong thoi gian qua doi ngii lao dong cua cong ty chi yéu la sb lao dong
thdi vu nén cong ty khé giit dugc khi can va sd lao dong nay ciing dé dang cham
duat cong viéc khi cé mot cong viéc khac véi mice luong cao hon, cho nén cong ty
can c6 cac chinh sach dé giit chan sb lugng lao dong nay. X4y dung cic chinh sich
vé tién luong mot cich hop ly dé giit chan ngudn lao dong co6 trinh do, nghiép vu
chuyén mén, kich thich su nhiét tinh va gin bé lau dai véi cong ty...

- Trong hoat déng xuit khau san phdm g cua cong ty, doi ngii can duoc
quan tdm hién nay 13 d6i ngii lao dong gidn tiép, trong d6 dic biét 1a doi ngii lam
trong linh vuc xuét khau, cong ty can t6 chire hodc cho di dao tao cdc khéa hoc vé
k¥ nang dam phan, cac khoa vé luat phap quéc t& dé nam bt cac luat 1é quéc té
tranh trudng hop thiét hai vé tai san ciing nhu thuong hiéu cua cong ty trong hoat

d6ng kinh doanh xuat khau.
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- Bé ddp g yéu cau trong diéu kién hién nay, doi hoi cong ty phai ra sost
sdp xép lai ngudn nhan luc toan cong ty mot cach hop 1y, bén canh dé cong tac
tuyén dung d6i ngii lao dong gidn tiép cling nén quan tdm, dic biét 12 ngudn nhan
lyc dam duong dugc cac hoat dong xuét khau.

3.7.3. Chinh sach vé phat trién ngudn nguyén li¢u, cong nghé.

Phit trién ngudn nguyén liéu dang 13 ngudn ning lyc cdt 16i cua cong ty, véi
thé manh hién c6 ctia minh nhu d6i ngii k§ su 1am nghiép c6 trinh do, dién tich rimg
tréng hién c6 cia cong ty la didu kién thuan lgi dé cong ty phat trién ngudn nguyén
liéu tw cung mg, giam dan ngudn nguyén liéu nhap khau tir bén ngoai. Trong thoi
gian t6i can céc bién phap dé phép trién ngudn nguyén liéu nhu:

- Trén co sé cdc ving nguyén liéu hién cé ciia cong ty, dau tu thém cong
nghé, xdy dung quy trinh trong rimg theo cic qui dinh ciia céc to chirc cip ching
chi rirng dé 1am ngudn nguyén liéu cho cong ty, dam bao ngudn nguyén liéu dat tiéu
chuén theo yéu cau tai thi truong EU ciing nhu cac nuée khac trén thé gioi.

- Lién doanh lién két véi cdc 1am trudng, cac dia phuong trong nude dé trong
rimg nguyén liéu, cong ty s& dtng ra thuc hién cac khau hudéng din trdng, cung tng
gidng, kinh phi chdm séc va khi thu hoach s& chia theo ty 18. Vira tao diéu kién cong
an viéc 1am cho nguoi lao dong dia phuong vira trong 1i lut thién tai trén dia ban
tréng rimg.

- Trong thoi gian téi cong ty ciing nén dau tu thém may moc cong nghé tir
cac nude tién tién dé giam dwoc ton hao nguyén liéu, nhan cong, dat chit luong
theo tiéu chuan nudc ngoai, ha gid thanh...

3.7.4. Chinh sach nghién ciru va phat trién

San pham cua cong ty xuat khiu di nhidu thi truong khac nhau, phuc vu cho
nhiéu khdch hang khéc nhau do d6 chinh séch nghién ctru va phat trién 1a khong thé
thiéu ddi voi cong ty. Bén canh nhimg san pham hién c6, cong ty con can phai
nghién ctru, phét trién san pham dugc coi 1a chi lyc ciia minh, thudng xuyén tim
hiéu nhu cau, thi hiéu cta nguoi tiéu ding dé déi méi miu mé, nang cao trinh do
tay nghé cho doi ngii thiét ké dé dép ung duoc cic don dit hang theo miu ma cia
khéch hang.
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3.7.5. Chinh sich v¢ tai chinh

Tai chinh la nguén lyc quan trong trong viéc thyc thi chién lugc kinh doanh
xut khau san phidm gd ctia cong ty. Hoat dong kinh doanh ciia céng ty bao gdm
nhiéu nganh nghé khac nhau, dé phan chia ngudn lyc tai chinh cho hoat dong xuat
khau gd ciing 1a vin d& dang duoc cong ty quan tAm trong thoi gian tdi, dé thuc
hién dugc chién lugc trén thi cong ty cin c6 cdc bién phép hitu hidu dé thyuc hién
nhu:

- La mot cong ty cd phan Nha nuéc trong thoi gian toi cong ty can c6 ké
hoach dé dua c6 phiéu 1én san giao dich chimg khoan va ting cudng thu hit ngudn
vén dau tu théng qua thi truong chimg khoan.

- Phén tich ddnh gi4 lai cdc du 4n dau tu ma cong ty dang thyc hién, danh gid
thyc trang tai chinh cta coéng ty dé c6 nhimg didu chinh kip thoi. Xy dung ké
hoach str dung cdc ngudn von va quan Iy ngudn von dau tu vao cac dy 4n mot cich
hi€u qud, khoa hoc, mang lai hi¢u qua cao.

- Kiém sodt cdc ngudn chi phi ddu vao trong qud trinh san xuat dé ha gid
thanh san phém, tao diéu kién thuan loi trong canh tranh.

- Thué cong ty tu vin bén ngoai kiém todn tinh hinh tai chinh cta cong ty
hing nim dé nhan thdy rd hon vé tinh hinh tai chinh cia cong ty qua d6 kip thoi
diéu chinh.

- Hién nay véi sy phat trién manh mé ciia hé thong ngan hang thwong mai,
s& tao nhiéu diéu kién thuan loi cho cong ty trong viéc vay vén. Cong ty can tao cho
minh c6 nhitg mdi quan hé véi cac ddi tic cung cp ngudn von manh dé cé thé huy
dong kip thoi ngudn von khi c6 nhitng don hang 16n hay mé rong san xut.

- Cong ty c6 thé tiép tuc huy dong ngudn vén dé bo sung cho ngudn tai san
clia cong ty tir Tong cong ty 1am nghiép Viét Nam va tiép huy huy dong ngudn vén

tr cdn bo cong nhan vién cua cong ty.
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KET LUAN

Nganh cong nghiép ché bién gd dang duoc coi 1a mét trong céc nganh chu
lyc cua nudce ta trong hoat dong xudt khau trén thi truong qudc té, kinh ngach tir
hoat dong xuit khdu mang vé dtng trong top 5 cdc mit hang xuat khau cta nudc ta.
Ngoai ra véi mét thi truong tiéu thu san phadm gd rong 16n khip thé gisi da tao diéu
kién thudn loi cho nhiéu nudc trén thé gidi phap trién nganh cong nghiép ché bién
g6 dé chiém thi phan trén thi truong nay dé thu ngudn ngoai té vé cho dat nudc ciia
ho, trong khi d6 ddi véi thi truong rong 16n, nhiéu tién ning nay thi san pham g
xuit khdu cta nganh cong nghiép ché bién gd nudc ta chua chiém dén 1% thi phan.
Diéu nay di dit ra nhidu ciu hoi cho Chinh phu, cdc BO nganh, cic chuyén gia
nghién ctru, cdc cong ty, doanh nghiép ché bién gd ¢ nudc ta va ciing da co nhidu
bién phap, giai phap dé ra dé ting thi phan xuat khau trén thi truong qudc té.

Tuy nhién, dé thyc hién dugc didu nay thi ddi véi mdi cong ty, doanh nghiép
tham gia hoat dong xuat khau phai xdy dyng riéng cho minh mét chién lugc xuét
khiu phit hop véi niang lyc ciia chinh minh, nim bét cdc co hoi thach thirc bén
ngoai, xay dung mdt budc di phu hop trén co sé cac dinh hudng thi truong. Bén
canh d6 con phai nghién ctru, tinh hiéu, hoc héi va nam bt cac quy dinh, luat 18.. tai
cac nudc nhap khau. Véi viéc hoan thanh viéc xay dung chién luoc xuét khiu san
phdm gd ciia Cong ty C6 phan Vinafor Pa Nang giai doan 2010-2020, theo tdi s&
gitp cho cong ty c6 duwgc mot nhin nhan vé nhitng mit manh, yéu, nhiing co hi,
thach thirc cling nhu dinh huéng chién luoc xudt khau ma cong ty sé& thuc hién trong
thoi gian t6i dé mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong kinh doanh cia cong ty
cling nhu hoat dong xuét nhap khau cédc san pham gb ctia cong ty ra thi truong nudc
ngoai, dac bi¢t 1a thi truong muc tiéu EU tai ludn van nay.

Trong qua trinh nghién ctru va thyc hién luan van, mac du da co nhiéu cb
ging dé thuc hién dé tai nhung khong thé tranh khoi nhig thiéu sét nhét dinh. Rt
mong nhan dugc ¥ kién gép ¥ ctia quy thdy cd dé Dé tai hoan thién hon

Cudi cling, ti xin chan thanh cam on nhiét tinh giup d& ctia Quy thay cb
trong qud trinh hoc tap cling nhu nghién ctru dé hoan thanh luan vin nay. Xin chan
thanh biét on Thay TS. Nguyén Hiép di tan tinh, chi bao va hudng dan trong sudt

thoi gian qua dé toi c6 thé hoan thanh luan vin nay./.



