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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién aru

Tiém ning phat trén cia h san xuit kinh doanh |& conit
lén, song chra duoc khai thac do théu von dau tir, trongdé viéc tiép
can cac ngan tai chinhdé hd tro cho vic dau tr mo rong va phat
trién sin xuat kinh doanh &n ladé tai duoc dé cap dén kha plo bién
trén cac phong tién théng tindai chung.

Mang hréi cua chi nhanh nku tr thanh th dén néng thén.
Do iy, viéc nghién &u dé tim ra gii phap no rong von tin ding
dén khu wrc kinh € ho san xuat kinh doanh @ng 1a \in dé tré nén
birc thiét trongdinh hréng phat trén kinh € caa chi nhanh. Phat én
m& rong hat dong tin ding € tao thé manh, ting thém &i nhuan, uy
tin cho chi nhanh vaab than lam céng t4c tinudg ti chi nhanh,
chinh vi iy em bra chpn dé tai “Mé réng haat dong tin dung déi
véi hd san xuit kinh doanh tai Ngan hang Néng nghép va phat
tri én ndng thon thanh ptd Pa Ning” nhim giai quyét nhitng Van
dé ly luan va thrc tién véi muc dich giai quyét phin nao nhu au von
cia khu wc kinh € nay, wra phat trén thi truong tin ding aia chi
nhanh nét cach an toanua dem hi hiéu qui cho hat dong kinh
doanh.
2. Muc dich nghién atu

Nghién @u, phan tichdanh gia tixc trang dau tr tin ding
dbi voi ho san xuit kinh doanh. Xay d@ng phrong phap m rong tin
dung h sin xuit kinh doanh, nim phic vu méot cach linh hat, dap
rng %t nhat nhu @u vén cho 1§ san xuit kinh doanh. Quaé giam
thiéu rai ro, i da héa bi nhuan
3. Péi twgng va pham vi nghién aiu

Déi tuogng nghién ¢u cia luan van 1 nhing vin d& co ban
vé co v ly luan va thre tién cia b sin xuat kinh doanh. Thc trang
phét trén, nhing wréng mic trong qué trinh &p cin ngwbn von tin
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dung. Quado dé xuit cac ghi phap nd rong tin ding b san xuit
kinh doanhdi chi nhanh.
» Phgm vi nghién aru:

Luan vin ch dé cap dén van d& mo rong hat dong tin ding
ho sin xut kinh doanh. Qudo xay drng cac gii phap né rong hait
dong tin ding di véi ho san xuat kinh doanh.

4. Phwong phép nghién @u

Duya trén plrong phép thng k&, phan tich,isdung phrong
phap duy ¥t bién ching, phan tich vadng hyp la chi yéu, nghién
cu tham kldo céac tr liéu, tai liéu aia cac tac dilien, quan phan tich
va suy ldén.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai

Hé thdng hoa Iy ldn V& ho sin xuit kinh doanh va i rong
tin dung ddi véi ho san xuit kinh doanh. Phan tich \@nh gia thrc
trang dau tu tin dang ddi véi ho san xuat kinh doanh, rat ra nimg try
ngai khé khin trong nd rong tin ding b san xuét kinh doanh. & d6
dua ra nling gii phap @ thé, cé tinh ki thi, nhim ting hiéu qua
kinh doanh cho chi nhanh.

6. Két cAu luan vian

Ngoai ptin md dau, k&t luan, danh mc tai lisu tham kiio
luan vian gdom 3 chrong:

Chuwrong 1: Mot 6 ly luan oo ban vé& ho san xuit kinh doanh
va mo rong tin ding ddi véi ho san xuat kinh doanh.

Chuwong 2 Thyc trang tin ding va nd rong tin ding dbi voi
ho san xuit kinh doanhdi chi nhanh NHNo&PTNTDa Ning.

Chuwong 3 CAc gii phap nd rong tin ding tai chi nhanh
Ngan hang Néng ngép va phat tén néng thén thanh phba Ning
ddi véi ho san xuit kinh doanh.



CHUONG 1
MOQT SO LY LU AN CO BAN VE HQ SAN XUAT
KINH DOANH VA MO RONG TiN DUNG POI VO
HOQ SAN XUAT KINH DOANH

1.1 HQ SAN XUAT KINH DOANH
1.1.1 Khai niém hd san xut kinh doanh

- Ho6 san xuat kinh doanh 1& cin thé kinh doanh do ®t ca
nhan hdc hd giadinh l1am chi. Ho san xuit kinh doanh @ng duoc
hiéu 1a 5 giadinh tién hanh nt hoic nhiéu qué trinh hat dong sin
xuat kinh doanh khac nhau nhg trong plam vi mot giadinh.

1.1.2 Bic diém h@ san xuat kinh doanh

- Ho san xuit kinh doanh lam vic mdt cach ¢ chi, tu
nguyén vi muc dich loi ich kinh € cia ban than va gialinh minh.

- K san xuit kinh doanh c¢6 tinh trdn thdng. Hait dong
kinh doanh aa h khéng & dinh. Co6 tk thay d6i mot cach nhanh
chéng.

- Xét trong Bi quan ¢ giao dch Wi ngan hang & sin xuit
kinh doanh throng c6 nling dac diém sau:

+ Thuong khdng nd tai khain tai ngan hang, co kb tién nhan
rdi thi d&én gi tién tiét kiém vao ngan hang, khi nao cé nhwcho
hoat dong kinh doanh thi®dén ngan hang vay.

+ Ho sin xuat kinh doanh throng quy mé vay én ngan hang
nho. Gia ti tai sin thé chdp aia ho san xuat kinh doanhy thanh ph,
d6 thi vang ven thi c6 giaittai sin thé chip cao,é ndng thén thi cd
gia tii thip.

1.2 TIN DUNG NGAN HANG
1.2.1 Khéi niém va vai tro ciaa tin dung ngan hang

1.2.2.1 Khai @m tin deng ngan hang

Tin dung ngan hang la quarg kchuyén nhrong quyén sr
dung on tir ngan hang sang cho khach hargcfiic, cad nhan) trong
mot thoi gian nhit dinh Wi mot khaan chi phi nlit dinh. N6i cach
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khac Ngan hang cém tr c6 hdic dung ra huydong Won king tién tir
cac thanh pin kinh € va cho vay ¥i cacddi tugng trén.
1.2.2.2 Vai tro#a tin dung ngan hangdsi véi hg SXKD
Tin ding Ngan hang gép ph gii quyét nhu éu von cho hat
dong gin xuit kinh doanh ¢a b sin xuit kinh doanh. \én tin ding gidp
ho ¢6 khi ning dé thyc hién muc tiéu kinh doanhi@ minh, khong
nhitng duy tri én XUt ma con tai r rong bing cac ngén von vay
ngin, trung, dai hn. Tao thém céngn viéc lam, gam thit nghiép.
1.2.2 Tin dung ngan hangdéi véi hd sin xuét kinh doanh.
1.2.2.1 Khai niém tin dung hé sin xudt kinh doanh
Tin ding ngan handdi vai ho sin xut kinh doanh: La hinh
thirc ngan hang cédm tr c6 hdic ngbn von dang ra huydong tir cac
thanh pén kinh € va cho vay cacsin xuit kinh doanh, & giadinh,
ca nhan trongddé dapuang nhu au von cho cac hat dong sin xuit
kinh doanh, &th wi...
1.2.2.2 Nguyén tic vadiéu kign tin dung ddi véi hg SXKD
1.2.2.3 Phan lp tin dung ngan hangdéi véi hg SXKD
+ Phan lai theo tinh cht dam bio tién vay gm:
- Cho vay khodng c6 taks bao dam: Con @i la khain vay tin

- Cho vay c0 tai® dam bao: Khaan vay phii co tai an dam

+ Phan lai theo phrong thrc cho vay
+ Phan lai theo thyi han cho vay
- Cho vay ngn han : Thyi han cho vay< 12 thang
- Cho vay trungdm: Thoi han cho vay trén 1am dudgi 5 nam.
- Cho vay daian: 60 thang < Tbi han vay (trén 5 &m).
4 Phan lai theo muc dich sr dung tién vay @m
- Tin dung ddu tr: Sir dung vao mac dich ddu tr sin xuit
kinh doanh, gch vu...
- Tin ding tiéu dung: 8 dung vao nac dich tiéu dung
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4+ Phan lai theo ndi quan I giita cac ch thé
1.3MO RONG TIN DUNG POl VOI HQ SAN XUAT KINH
DOANH
1.3.1 Khai niém va nguyén fic mé rong tin dung déi h SXKD
1.3.1.1 Khai niém mé réng tin dung hé sin xudt kinh doanh
- M rong tin ding h sin xuit kinh doanh: La @ rong cho
vay hp sin xuit kinh doanh, & giadinh, ca nhan trongoh N6i dén mo
rong tin ding kb SXKD 1a néidén ting $ lugng khach hang;ng
khaan vay tin ding di véi ho sxkd. La g dapung cac yéu au ngay
cang &ing & sain phim, chit lugng va quy md tinghg trong éng tai
san co.
1.3.1.2 Nguyen iic tin dung déi véi hé sin xuat kinh doanh
1.3.1.3 Piéu kign mé réng tin dung déi véi hg SXKD
1.3.2 Céc phwong thitc mé rong tin dung déi véi hgp SXKD
1.3.2.1 Mé réng déi twong khach hang b SXKD
1.3.2.2 Mé réng déi twong theo nganh ngh kinh doanh
1.3.2.3 M¢ rgng tin dung theodia ban nung luwdéi
1.3.2.4 Mé rgng sin pham
1.3.2.5 Mé réng phwong thirc aip tin deng hg SXKD
1.4 CAC NHAN T O ANH HUONG PEN MO RONG TiN DUNG
HO SAN XUAT KINH DOANH
1.4.1 M@i tr wong Vi mo
1.4.1.1 Mai truong nén kinh té
1.4.1.2 MAi truwong xa hpi
1.4.1.3 MAi truwong phap ly
1.4.1.4 MObi wong cong ngl
1.4.1.5 M6i twong nhan khiu hec
1.4.2 Céc nhan % méi trwong nganh
1.4.2.1 Tiém ndng v mé réng tin deng hg SXKD
Theodanh gia @éa cac chuyén gia kinid,tnhu éu von aia ho
san xut kinh doanh 14t 16n

1.4.2.2 Pdi thia canh tranh
Déi thi canh tranh @a ngan hang néng ngpi va phat
trién néng thén Thanh Bhba Ning co tié néi la #t ca cac ngan
hang throng mai tréndja ban thanh ghba Ning.
1.4.3 Cac nhand méi trwong ndi bd nganh
1.4.3.1 Chinh s&ch tinuhg
Chinh séch tinghg quyét dinh dén gr gia &ing tin ding hay lan cré
tin dung, n6 qugt dinh thanh céng hay 4hbai caa ndt ngan hang
thuong mai.
1.4.3.2 Ming lwéi kénh phan pli.
Mang lréi hoat dong aia ngan hang I3t ca cacdiém giao
dich, c&c chi nhanhan phongdai dién trong va ngoaiwsc.
V6i s phéat trén manh ng& cia cdng ngh thong tin thi kénh
phan pli cia ngan hangimg két siic phong phu.
1.4.3.3 Quy trinh tin @ng
Quy trinh tin dng la k& thdng cac kréc cong véc, nhiing roi
dung, nliing quy trinh ngtéip wu phai tién hanh trong qua trinh cho
vay.
1.4.3.4 Ting arong cong tac trugn théng, marketing
Cong tac marketing, gog ba cac @ phim, cacdiém giao
dich 1a Kt src quan tong.
1.4.3.5 Trinhig chit lweng ngusn nhan luc
Cht lugng can B ngan hang thhién trinhdd nghiép w, dao
dirc nghé nghiép, phong céach lam &, khi ning giao tép, trinhdo vi
tinh, ngai ngit, kha ning am héu va tép thu cac thong tin x&h



CHUONG 2
THUC TRANG TiN DUNG VA MO RONG TiN DUNG
POI VOI HQ SAN XUAT KINH DOANH T Al CHI NHANH
NHNO&PTNT THANH PH O PA NANG

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG NONG NGHI EP VA PHAT
TRIEN NONG THON
2.1.1 So hrgc V@ sir ra doi va phat trién ciia Agribank Viét Nam
- Agribank Vit Nam dugc thanh 4p theo Ngh dinh &
53/HDBT ngay 26/3/1988 i@ Hoi dong Bo truong (nay la Chinh
phu).
2.1.2 So lwoc V@ air ra doi va phat trién cia Agribank DPa Ning
2.1.3 Pham vi, chirc ning, nhiém vu cia chi nhanh
Chi nhanh NHNo&PTNT THba Ning la chi nhanhap 1,
dugc “truc tiép kinh doanh #n t, tin ding, dch wi ngan hang theo
quydinh va theo Lét cac & chic tin ding.
2.2 MOl TR UONG KINH DOANH C UA NHNo&PTNT TP PA
NANG
2.2.1 M6i tr wong bén trong
Chi nhanh NHNo&PTNTa Ning la ngan hang cé&lalay ¥
tinh doan Kt théng nHit noi bo tir 1anhdao chodén nhan viéndp wu.
Véi doi ngii can 1§ trong ddi hung Hu, da $ tré trung ring dong va
day nhiét huyét, thich tha trong céng & d& &o nén not mdi tnrong
lam viéc day nangdong.
2.2.2 Mbi tr wong bén ngoai
2.2.3 Thi phin du ng va ngwn vén huy déng acia chi nhanh
NHNo&PTNT TP Pa Ning
a/Thphin dr no
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THI PHAN DU NG CHO VAY 2008
Ngan hang
No &PTNT BN Ngan hang
129% coéng thuvong
4%
Ngan hang
BT & PTHN
lgan han 5%
khac NH Ngoai
Thwong BN

64% NH Déng A
7%

Ha Nang
8%

@ Ngan hang No &PTNT
BN

@ Ngan hang céng
thwong

0O Ngan hang BT & PT
DN

O NH Ngoai Thuwong BN

m NH Doéng A Ba Nang

@ Ngan hang khac

Th phan dr no cia chi nhanhdén cui nam 2008: 3,357t
ddng chém 12 % tréndng dr no ciia cAc ngan hangitng mai trén
dia ban.

Thi phan dw ng cho vay i SXKD ciia chi nhanh tréndia ban

Thi phan ar no cho vay b san xut kinh doanh éa np s
ngan hang
Ngan hang
No&PTNTDNNgan hang 3 3
14% Céng thuong @ Ng?n h?ng N?&PTNTDN
6% m Ngan hang Cong thuvong
O Ngan hang BT & PT BN
O NH Ngoai Thuwong BN
4% m Ngan hang Béng A
@ Cac ngan hang khac

Cac ngan hang
khac
57% gan hang BT

NH Ngoai
Thwong BN
6%

Ngan hang
DPbéng A
13%

Du no cho vay 6 SXKD cia chi nhanhién cubi nam 2008 la
966 # dong, chém 14% tréndng dr no cia cac ngan hang trétia
ban.
b/ Thi prin ngwn vén
2.2.4 Két qua hoatt dgng kinh doanh aia agribank Pa Ning.
2.3 TINH HINH HO AT PONG CUA HO SXKD TREN BIA BAN
DA NANG
2.3.1 Vé sb lwgng va quy mo
2.3.2 Panh gia chung
2.4 PHAN TiCH V E KHACH HANG H Q SAN XUAT KINH DOANH
2.4.1 Nhan dinh déi twong khach hang b SXKD
- Béi voi khach hang & san xuit kinh doanh khong c6 &
phép kinh doanthThuong khach hang nay la khach hangy bng
dan, én xuit chin nudi néng nglép, nh é...
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- Déi vé6i khach hang la d1sin xuit kinh doanh céliang ky
kinh doanh®di twong khach hang nay hién kinh doanh theo &y
phép kinh doanh, vayom wi s tién twong déi lon, c6 kh nang sr
dung cac #n ich, dch wi cia ngan hang va i tuong khach hang
tiém nang ...
2.4.2 Phan tichdic diém cia hd san xuit kinh doanh
- bic diém lién quandén von aia b san xuit kinh doanh:
Theo Kt qua diéu tra® da & ho thuong rt cin von nhrng khé tép
can duoc Vi nguwdn tin ding chinh tikc. Ho it biét théng tin & cac
NHTM, khéng ranh trong khadp thi tuc vay \én. Nhu éu von vay
cia h san xuat kinh doanh 144t 16n
- Pic diém vé quan ly: Ho SXKD bi danh gia $u ning huc
guan ly
- Dac diém \é hanh vi
+ Thuong quan B tin dung Wi ngan hang thdng quar Kidi
thiéu caa nHrng ngroi quen,
+ Quan tamién |ai suit, quan tandén sr thuan tién. Mong mn
dugc coi tipng, duge danh gia caodugc ddi xir céng kang.
25 THUC TRANG MO RONG TINH DUNG POI VOI HQ
SXKD
2.5.1 Quy trinh tin dung hé SXKD tai Agribank Pa Niang
Quy trinh tin ghg M sin xuit kinh doanhiuoc kit dau tr khi can
bo tiép nhan hd so khach hang vaydn va Kt thac khi khach hangéthét
no - thanh Iy yp ddng tin ding.
2.5.2 Thuc trang mé rgng cho vay theo lai hinh kinh doanh
Hién chi nhanh cho vayohsan xuit kinh doanh theo tinh éh
phap 1y cho vay @mn 2 lai hinh. Cho vay & sin xuit kinh doanh c6
gidy phépding ky kinh doanh vadsan xuit kinh khéng c6 giy phép
kinh doanh

1’Cﬁa’ Pham Vim Hung- dén dan phat tén Viet Nam-Trong Dai hoc kinh
té quoc dan Ha i
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Du no phén lai theo lai hinh kinh doanhai chi nhanh
Pon Vi tinh : Ty dong
Nam 2007 Nim 2008

Ho san xuit kinh doanh

K.hang Dr no K.hang Dr no
HO sin xwt kinh doanh ¢4 oo | 4ge 9557 | 818
giay phép
Ho sin xwit kinh doanh| o ooy | g, 7612 | 148
khéng co giy phép
Tong dng 14.770 | 875 16.169| 966

Déi vé6i dbi tuong vay kinh doanh cé & kinh doanh cé
chiéu hréng ting din qua cac #m. Binh quan 1 & vay trén 100
trigu. Pay laddi twong khach hang chi nhantang day manh phat
trién cho vay. K sin xuat kinh doanh vay khéng co4yi phép kinh
doanh 8 luong nhéu nhxng dr ne quéa nié va cé chiu hréng giam
dan.

2.5.3 Thuc trang mé rong tin dung déi véi h sin xuét kinh
doanh theo nganh ngh kinh doanh.

- Du no thuoc linh wrc néng, lam ngldp va thy san ngay
cang gim din do tén trinhdd thi hoa dién tich bthu kep. S ho vay
trong knh wrc néng, 1am, thy sin chiém ty I& rat cao lon 80% bng
s6 ho quan k& v6i ngan hang, nimg chém ty 1¢ du no thip, throng
vay drdi 10 triu. Mot phin ngan hang cho vay trén 108trikhi
khach hang vay trongnh wc naydoi hoi phai cé gidy phép kinh
doanh hac phii c6 xac nln dia phrong cho phép i xuit, kinh
doanh.biéu nay ding lam gam di du no cho vay éa ngan hangbi
véi ho thuoe linh wrc nay.

- Nganh tlrong nghép - dich w c6 mrc ting trong khé, ¥
trong ting tr 22,% to |én.Pa $ ho san xuit kinh doanh cé gy phép
kinh doanh Hin nay cti yéu kinh doanh vadihh wrc theong mai va
dich w la chi yéu, finh wrc nay @n nhr hop V6i xu thé phat trén
hién nay @a thanh pa.
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2.5.4 Thuc trang mé réng tin dung hd sin xuit kinh doanh
theo loai hinh tai san dam bao.
- V& cho vay b san xuit kinh doanh, chi nhanhé&n &p ding 1a
cho vay c6 taig va khéng cé taias.
Bang 2.9 DOr ng cho vay theo tai 4n dam bao aia hg SXKD
Pon vi tinh : ¥ dong
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2.5.5 Thuc trang mé rong tin dung hé SXKD theo thai han vay
Bang 2.10. br ng cho vay phan theo déihgian &i chi nhanh
P on vi tinh : t dong

Du = oune | X | Dunobinh
Thoi han cho vay no Khach 200é Khach uéﬁ 1KH
2007 | hang hang g
Ngén han 710 11,485 763 15,148 0.050
Trung, dai lan 165 865 203 1,021 0.199
Téng du ng 875 | 12,350 | 966 | 16,169 0.060

Du S6 S6 Du no
o Du no
Ho6 sin xuat kinh doanh| ng Khéach 2008 Khéch | binh quan
2007 | hang hang 1KH
Cé tai @n 794 3,650 892 7,449 0.120
Khoéng co tai n 81 8,700 74 8,720 0.008
Téng du ng 875 | 12,350 | 966 16,169 | 0.060

Du no cho vay tin chp (khéng co tai &) co xu tié giam,
mot phan do din tich dit ndng nghdp bi thu tep, gidi toa dén bu
din ra kHip noi, mot phin do cho vay tin dp thuc linh wrc néng
nghiép né cé nic rii ro cho ngan hang cao nén ngan hamg ¢ré
cho vay. Hén nay quantiém coi tong tai @n thé chip, tai sin bao
dam no vay \an con pld bién vaduoc xem la @u canh khi mén vay
c6 Vin dé, doi khi can b khéng quan tam néil dén hiéu qui du &n
ma quan tam nbi dén tai sin thé chip. Do \ay, chi nhanh &n quan
triét cho can b tin dung nHin thdy duoc van dé tai sin bao dam chi
la cin ar phap lydé ngan hang c6 thém ngu thu thr hai, B sung
cho ngwn thu thr nhit, ngwbn the the nhit 1a tr lon nhuin kinh
doanh éa khach hangém ki. Van & quan tong khi gai quyét cho
vay la é@n ar vao uy tin da khach hang, tinh khthi, hiéu qu cua,
du an, plrong an SXKD, ¢i nhudn cia no ko ra.

- Dr no cho vay ngn han ddi voi ho san xuit kinh doanh
hién nay chém dr no cao.D4i véi cho vay trung hn dr no thip,
trong thi t8m ning phét trén cho vay conat nhiéu nhing chra phéat
trién duoc, do ngén vén trung va dai im caa chi nhanh conam ch,
kha nang thim dinh dr &n trung va g han caa can I con han ché, ..

2.5.6 Panh gia ching ¥ mé réng tin dung hp SXKD
2.5.6.1 Nhang viéc da lam

- Chi nhanhié céng khai quy trinh va chinh sach timg.

- Chi nhanh quan #i cha truong chinh sach Tam nénga
bang va Nha ndc, da quan tét chi truong my rong cho vay b san
xuat kinh doanh éa NHNo&PTNT Viet Nam.

- bao 4o vadao to lai can B tin dung. Binh quan candb
toan chi nhanh Bt nam dugc dao to 30 gb.

2.5.6.2 ¥t qud dat dwpc trong my rgng tin deng hg SXKD

- Du no cho vay I san xuit kinh doanhdén 31/12/2004 ch
440 ¥, nhyng dén 31/12/2008d4 dat 966 & dong, chém 22,2%
/téng dr no.

- Ty 1&¢ no xau luén thp hon mic gisi han chung:Bén
31/12/2008% 18 ng xau ho san xuat kinh doanh 1a 0,62%idng
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- Du no tin dung NHNo&PTNT thanh ph ba Ning khéng
nguing kn manh, d& dapang mdt phan nhu é@u von cho cac b
san xuat kinh doanh.

2.5.6.3 Niing tn tgi va nguyén nhan lan ché trong mg rgng
cho vay I sin xudt kinh doanh thvi gian qua

- Méi &p ding phrong thic cho vay ing lan dbi vai ho san
xuit kinh doanh.

- Mot b can I con b 1a trong cho vay & thiéu kién thic
chuy&n mén, phap dtiva v cac Inh wrc kinh € khéc.

- Ngudn vén trung dai bn con hin cké, chra dap ung nhu
cau cho cac & sin xuit kinh doanh. LAi sit cho vay b con caodoi
khi con cao bn i suit cho vay doanh nggp.

- Quy trinh tin dng con qua nkii thi tyc...

2.5.7 S cin thiét mé rgng tin dung ddi véi hg SXKD

- Mang lu6i agribankba Ning nhiu, day 1adiéu kién thuin
loi m& rong tin ding ddi véi ho sin xuit kinh doanh, n6 itdn thém
chi phi va 8 tang thémdugc lgi nhuan cho toan chi nhanh.

- Mé rong tin ding ddi voi ho san xuat kinh doanh & gop
phan, tao thé manh cho chi nhanh trong dhbudi canh tranh ngay
cang gay #t gitta cac ngan hanguthng mai tréndia ban.

- Ho sin xuit kinh doanh ludn vaydn c6 tai n dam bio ny

vay, dr ng it, quadé mo rong tin ding lH SXKD < gilip ngan hang phan

tanduoc nii ro trong kinh doanh, g quyét viéc 1am, ting thu nip.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP MO RONG TIN DUNG
CUA CHI NHANH NHNo&PTNT TP PA NANG POI VOl
HOQ SAN XUAT KINH DOANH

3.1 QUAN PIEM VA M UC TIEU M G RONG TIiN DUNG POI
VOI HQ SAN XUAT KINH DOANH T Al CHI NHANH
3.1.1 Pjc diém va yéu éu tin dung aia h§ sin xuét kinh doanh
thanh phé Pa Nang
3.1.1.1Pic diém h sin xudt kinh doanh #i thanh phd Pa Ning:

- Hb sin xuit kinh doanh con mang tinkx phéat, ch yéu tip
trung &i nhitng roi ddng dan a,kinh doanh khéngdodinh.

- Céc het dong throng mai ciia cac b sin xut kinh doanh ch
yéu thec hién bing tén mit, dong tén kinh doanh khéng élg qua ngan
hang nlx cac cong ty.

-Panh gia Kkt qua cia hait dong dia hH san xuét kinh doanh 4t
kho khin.

- Véc sr dung von vay 1 sung vao ngin von kinh doanh @a
cAc 1d sin xuit kinh doanh chia thit s hiéu qua bdi cac 1 sin xuit kinh
doanh cha tinhdugc hét vong quay én trong qua trinh kinh doanh va s
dung \on, c6 nliing Itc thra von ma in phii tra I4i vay ngan hang.

3.1.1.2 Yéudu tin dung aia hg sin xudt kinh doanh
- Hin mic tin ding dugc nang cao cungévquy md va nhuau
vén aaa hH san xut kinh doanh.
- Thvi gian cho vay phidp Wi loai hinh kinh doanh vaa pHim
kinh doanh @a ho sin xuit kinh doanh.

- Thi gian va th tuc giai quyét hd s nhanh, gn, don gian.

- Cacah phim dich wi cho vay b sin stit kinh doanh pii phong
phi,da ching phil lop Wi nhu du thye # cia b sin xuit kinh doanhdi
dia ban thanh ghba Ning.
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- Bng arong st dung hinh tic cho vay hn mic tin ding di voi
céc 1§ san xuit kinh doanh thong mai, dé tao diéu kién cho kb sin xuét
kinh doanh trong qué trinkr siung \6n ¢6 hiu qua.

3.1.2 Pinh hwéng, muc tiéu phat trién ciia Agribank Viét Nam

-binh hréng phat trén Agribank Vit Nam giaidoan 2001-
2020 d& dugc thi tuéng chi pli phé dugt tai Quyét dinh &
161/2001/®-TTg ngay 23/10/2001 & myc tiéu bng quat :
Agribank phii thuc ar trg thanh trc lugng chi dao va chi luc trong
vai tro dp tin ding cho phét tén kinh € ho sin xuit kinh doanh. Ap
dung cong ngh thong tin hén dai, cung é@p cac dch w tién ich, thdn
loi, dén moi loai hinh vay n.

- Phét téin dich w ngan hang rim t6i déi tuong khach hang
ho san xut kinh doanh.

- Tp trung nang cao éhluong tin ding va nd rong tin ding
d6i voi doanh nghip tir nhan va B sin xuit kinh doanh.
- Thuong xuyén nghiéntw va B sung cac quy trinh ngip wu theo
hudng don gian, thuiin tién va giim thiéu tha tuc gitp cho cachisan
xuat kinh doanh #p cin von cia agribank rt cach @ dang fn.

- Nhém khach hang la ca nhan @ dia dinh agribank gt

vitng khach hangdhsan xuit kinh doanh, phét &h khach hang cé thu

nhap trung binh t 1én, day la khach hang trép thing wra 1a khach
hang tém ning, mb rong va phat tén manh & trong trong lai ©i.
3.1.3 Muc tiéu tin dung ddi véi hd san xuit kinh doanh tai chi
nhanh NHNo&PTNT TP Pa Nang
3.1.3.1 Muc tiéu ¥ng quét

- M¢ rong hait dong cho vay b sin xuit kinh doanh it cach

vitng chic, an toan, &n vitng va qun tri tot ri ro.
3.1.3.2 Mic tiéu phat trén ciza Agribank chi nhanhPa Néng

- Xay ding mang ludi hoat dong ong khip, nang ép céac

mang ludi hién co.
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- Binh hréng dau tr tin dung phii bam sat 6 ciu phat trén
kinh % cua thanh p#, chuyén manh sang cho vayéhsan xuat kinh
doanh,uu tiéndau tr vén cho cac & sin xuit kinh doanh nfit 1a
néng dan.

- Tang treéng tin ding &i chi nhanh Bing nam ting 15-17
%/. Trongdo6 tip ting tnrong cho vay B san xuit kinh doanh
hing nim 25%/rim. Tang thém & luong khach hang lénut7-
10%, ry quéa fan khéng qué 5%i/6ng dr ng

- Kh&ch hang mc tiéu: Cac B kinh doanh cd&dang ky
kinh doanh va c6 quy mé kinh doanh céawé trung binh té.

3.2 MO RONG TIN DUNG POl VOI HQ SAN XUAT KINH
DOANH T Al CHI NHANH TP DA NANG
3.2.1 My réng V@ loai hinh tin dung
3.2.1.1. ¥ rgng theo mic dau tw
3.2.1.2 My rgng theo phrong thirc cho vay

Hién nay, dr no cho vay I sin xuit kinh doanh ch yéu
theo plrong thrc cho vay trng lan. diéu naydéi khi lai gay lang phi
cho khach hangasdung von. Vi vay, déi véi nhitng khach hang co
quan I¢ tin ding Wi chi nhanh mt nam tro 1én, cé uy ti, bu day da
cac diéu kién chi nhanh nén &pudg cho vay theo dm mic.Véi
phuong thrc vay nay khach hang shi dong von hon, sr dung von
cO hiéu gua hon vadac biét [a ngan hang co khnang quan ly dong
tién cia khach.

3.2.2 My réng V@ hinh thirc dam bao

- Bé dam bao duogc vi thé canh tranh éa minhddng thoi dé
giit dwoc khach hang trin thong, to 1ong tin va g gin két cia
khach hangtdi véi NHNo&PTNT TP Pa Ning, chi nhanh c6 thap
dung hinh tic tin cHip déi véi nhitng dr an phrong an ki thi,
khach hang co uy tin...

- Tin cHip mot phan: Vé quy cté cho vay @a t¢ théng ngan
hang néng ngkp, mic cho vay la 70%/ trén giéi tiai sin thé chip.
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Tuy nhién, trong it sd trudng hyp cin phai tién hanh tiec hién cho
vay tin ctip mot phén va tté chip mot phan.
3.2.3 My rong theo nganh ngk va linh vurc kinh doanh
3.4 CAC GIAlI PHAP MO RONG TiN DUNG HQ SAN XUAT
KINH DOANH T Al CHI NHANH NHNO&PTNT TP DA NANG
3.4.1 Nhom giai phap vé marketing
3.4.1.1 Hoan thign cdng tac qung céo, tép thi

- Mé réng cac hinh tic quang cao ndi nhu: Quang cao qua
mang, quing co qua email..day |a hinh tiic quang céo én it chi
phi nhing higu qua cao vaduoc nhiu ngan hang tiéndn thyc hien.

- Chrong trinh quing céo phi dugc xay dmg chudéo, cé k
hoach va muc tiéu taaiong dén déi tuong khach hang.

- Tham gia & chic, tai ty cho cac hat dong thé dung thé
thao, 6 chic cac g kién, cac Wi thao... tir d6 tr quang ba va néu
caoduoc hinhanh aia minh.

- Phéat huy va tham giaoh nita cac hat dong tr thién. To
chac cac i nghi khach hang &t nam mot 1an, cac i thao Vé
nghiép vu nham ling nghe y Kin dong gop tac tiép tir phia khach
hang, éing nhr gitp khach hang Bi hon V& haat dong ding nhr
chinh sach wa chi nhanh. ¥ d6 nadng cao va hoan #ni dugc cac
quy trinh thi tuc vay \bn.

- Lam va phatd roi gidi thiéu tinh ring trng dch w san
pham, c6 plin heong din on thé, néu qugn loi va ngha w cia
khach hang @t cach ngn gon, & hiéu, gitp cho khach hangéui
duoc av ban vé dich wi ngan hang va thtuc vay \bn.

3.4.1.2 Xay deng chinh sach clim soc khach hang

- Chim séc khach handgong vai trd quan ¢éng trong chin
lwgc khach hangi@a cac ngan hang, chinh sackirals6c khach hang
hop Iy S5 g6p ptin nang cao uy tin, thvng hiéu cia ngan hang.

- Bé c6 mbt chinh sach ¢im soc 6t ban thandé xuat mot s
giai phap sau:
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- Pao ko va nang cao déhluong cho can &.

- Sin sang ti 1oi bat cr moi thac mit ma khach hang néu,
qua giao éch trc tiép va quadién thaai. Tan tinh hrong din cac thi
tuc cin thiét, tr van cho khach hang i duoc cac quydinh, cac lai
dich w, cac hinh thc vay \bn...

- Phan lai khach hangté 4p ding cac chinh saaku dai.

- C6 nhirng chinh sach lam cho khéach harghanhin duoc
s quan tdm ga ngan hang nh Tang qua nhan ngay sinh ithhaic
ngay trugn thdng aia H chrc... C6 thaido than thén niém no khi
khach hang quanétgiao dch. Mo cac bp tap hiin chuyén mén &
chim séc khach hang chética can I tai chi nhanh.

- Thanh4p t tu van, gitp khach hang tha@ dho khin, dic
biét 1a nhing khach hang quathin dung &n dau.
3.4.2.3 Gii phép b trg' hogt dgng tin deng :

- Hién nay gii dap quadién thai cua hru dién (1080)duoc rat
nhiéu ngroi sir dung. Dich w nay hén dang gii dap céc tht méc trong cac
linh w y €, gido dic, phap lat... Ngan hang néng ngléi co tié tham
gia gii dap tr dong cac tht mic tr dich wi nay.

- Thyc hién tiét kiém chi tiéu, gim lang phidam bio chénhdch
|ai suit dau vaodau ra, codi nhuiin theo K haach. Tir 46 dapungduoc chi
phi i ro va X Iy rii ro tin ding.

- Quan ly ot chit luong tin ding theo yéuau nhr:

+ Thyc hign day dii, dGngdin av cké tin ding, quy trinh cho vay, nang
cao clit lugng kiém tra, thm dinh tardc trong va sau khi cho vay.

+ Kiém soatduoc tin ding, fing dr no khi c6 ting duoc ngwn von
twongtmg hdic sau khiduoc try sy chinh carddi, bd sung ¥n.

+ X&cdinh th truong myc tiéu, khach hangwm tiéu én tép trung, fy
hiéu qua cia phrong &n, ¢ &n lam &n or chinhdé thim dinh du tr tin
dung.

+ Khai thac c6 Iu quh haat dong théng tin c6 : Nim giam thiéu rui
ro tin ding va gép pin ting trong tin ding én ving.
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+ Thyc hién phan lai no va trich &p dr phong i ro theo quit dinh
QDb/2005/@-NHNN cia ngan hang Nhausc va qugt dinh 636/@-
HDQT aia hi dong quin tri NHNo&PTNT Viét Nam.

+ Nang cao tinh ¢hdéng va tr chiu trach niém ca nhania lanhdao
tirng chi nhanh. Bp tuc hoan thén cac o ché, chinh sach cho vay va cac
ché tai \é tin ding. Pli hop Wi cac chinh nhanhip 2 (chi nhanh dim,
huyén), UBND quin huyén va cac it tran doan tié dé mo 1op tr vén,
truy@n tugn va hréng din caadiéu kién vay \bn, hréng din cp lap dr an,
phurong &n vay 6n va caaliéu kién kém theaté ngroi vay rim rd cac quy
trinh nay, i 6 Mo rong cho vay ¢6 ki qua hon, thu hit khach hang shi
hon va hy dugc niém tin Wi khach hang.

3.4.2 Giai phap nang dip mang lwéi cac chi nhanh, phong giao

dich

D¢ tang arong ning lrc canh tranh va phéat huy éhmanh &
mang lrGi hoat dong aia chi nhanh trémia ban. Chi nhanh Ngéan
hang No&PTNT thanh ghba Ning cin phii tién hanh ra soat, quy
hoach ki mang lu6i hoat dong hién c6dé sip xép bb tri lai cho phu
hop. Pau tr manh ty s va nang ép cacdiém giao dch tc thusc.

L § trinh cu thé dwec xacdinh nhw sau

- Nam 2009dén 2011 khéng i thémdiém giao dch, &p
trung ngwn luc tai chinhdu tr nang ép diém giao dich Hin cé.

- Nam 2011dén 2015 8§ phat trén thém cac phong giadath
tai Hoa Khrong, langbai Hoc Ba Ning va Cly mgi Ba xA.

- Viéc nang ép va nv rong mang luéi hoat dong aia chi
nhanhdia bandén giai doan 2015 la én thiét va dip bach bi vi ba
Ning hién dang trong giaifoan sip xép viéc chinh trangdé thi.

3.4.3 Giai phap nang cao #ing luc can b, gin véi sap xép to chiic,
sir dung ngubn nhan hec hop Iy

- Nguwn lyc con ngoi 1a nhan & quyét dinh dbi voi hoat
dong kinh €, x& Wi n6i chungddi véi hoat dong ngan hang noi
riéng. Dodd dao wo, phat trén ngwbn nhan ke co trinhdd chuyén
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mon gbi, cé pHim chit dao dirc, c6 src khoe & vin d& can phai rat
Coi trong.

- Trén @ s quy hach can b va ning lyc thyc & coa e
lugng laodong lanhdao cia NHNo&PTNT ba Ning théng qua cac
co s dao ho dé t6 chirc dao wo bdi dudng nang cao trintio chuyén
mon cho can & nhan viénDao ko ngin han, trung han, &p huin
chuyéndé nhim dapung nhu du kinh doanh tin nay.

+ Pao Tao thac s kinh #.
+ Dao ho tin hpc, quan B qudc t, quan tri ngan hang, g ly
diéu hanh kinh doanh.

- Thuong xuyén & chic cac ép dao wo nghép wi ngin
ngay. Bdi voi cac can B moi tuyén dung ddo wo V& nghiéép wu
chuyén mén chdéo, ddo #o & caching xr, trang b hiéu biét vé
truyén thbng aia ngan hang.

- Xay drng quy ck tuyén ctpn, tuyén dung rd rang coéng
khai, viéc tuyén nhan vién pi thuc hién ding quy trinh tugn dung.
Trong giaidoan tuyén dung céin c6 s tham gia éa phong chuyén
mon c¢6 nhu &u V& nhan g dé cé the chon lya dugc con ngoi phi
hop woi céng vic. Xay dmg @ ché do dai ng coéng kang, chinh
sach khen thong, thing tién, dé bat, phii rd rang va minh fch.
Nhitng chinh sach naygao déng lrc thec sar cho cac thanh vién
phan dau, phéat huy Bing e, sang kin dé hoan thanhdt nhigm w.

3.4.5 Giai phap xay dwng quy trinh tin dung hd sin xuit kinh
doanh
- Quy trinh hén nay con nhiu diém chra hyp ly. Do \ay cin thiét
phai hoan thén quy trinh tin dng theo nguyénit:
+ RAt ngin thoi gian vay ¥n, quy trinh xét dugt mon vay.
+Tang arong trach nkdm, phan ré trach n&in aia trng cbng éc.
Nén phan quy trinh cho vay tthanh 2 nhém céndpan sau
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Nhém 11 Quan hé khach hang.
«  Tryc tiép tiép xic 6i khach hang vawong din \é tha tuc vay
vén
« Kiémtra B so vay
« Phan tichtanh gia ging lyc tai chinh éa khach hang, m dinh
phurong an, @ an vay vn.
« Thimdinh tai $n bao dam tién vay
« D¢ xuat phé dugt mon vay:(chuyén dén: nhém 2 )
Nhizng viéc sau khi nhém 2 chéy b o lgi.
 Tiép nhin Ko so giai ngan tr nhdm quan & khach hang, km
tra tinhday da coa b ho so.
« Quan ly qua trinh thu e gc va lai.
« Kiém tra s dung \on vay
e Xt ly nhirng trrong hyp khéng té ng dling han.
« BA&o céo nfing trong hop mai ro xay radé nhdm 2 gii quyét.
Nhém 2 : Quan tri rii ro tin dung, thuc hién cac cong Wc
Sau khi n#in hd so khach hang vayitnhém 1 chugn dén
Kiém tra tinh phap lyia b hd so, cac i dung thim dinh.
« Kiém tra gbi han tin ding
« Tinh hu qua déi véi NHNo cho vay va khach hang vay.
Dy doan khi nang mii ro va bén phap klic phuc dé han ché i ro
« Dé xut sau khi kém tra. Pong y cho vay, khénddng y cho vay)
Lap hop dong vay wn, thrc hién giai ngan cho khach hang
Pong y trinh lanhiao
Khoéngddng y thi té |oi bing vin ban dén woi khach hang vay
Nhitng trrong hop phéat sinh sau khi nhém lagngan :
o Xu ly nhitng tnrong hyp rii ro xay ra
Dé thuc hién tt cac lréc cong vic nay én phii
- Xay thoi gian a1 thé caa trng hrée cong vic.
- Chi tiét thoi gian xem xét rét khoan vay theottng nhom
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- Thir nghiém nhiéu lan, i quy dinh thyi gian 6i da cho
trng nhom.

- Nghién ¢u rat gn qué trinh thit 1ap h so vay Wn cho
khach hang, théng qua qua trirdptkuc, ptong van khach hang.

- Xay drng b hd so vay \bn cho khach hang, khach hang ch
can cung ép théng tin theo yéuaa, trén © s cac nau da dugc thiét
ké sin trén maydé dién cac chi #t cin thiét thay cho wéc dé nghi
khach hang pti ty 1ap nhr truge day. Viéc lam nay & tao cam giac @
dang trong \dc thiét 1ap by hd so vay cho khach hang.id rat ngn
duoc thoi gian Bp ho so cho khéach hangia dam bio tinhddngdan,
day du caa b hd so.

3.4.6 Nhém giai phap nang cao clit lweng tin dung.

-Thi nhit: Xay drng @ ché, quy cté nghiép wu haat dong
kinh doanhdam bao dong k), chit chg, han ché dén mic thip nhit
kha nang i ro. Theo ndi thoi gian nhit dinh, ngan hang né thic
danh gia cac quy éh quydinh da ban hankié diéu chinh, & sung,
thay déi cho phu kyp wi thuc tign kinh doanh @a ngan hang, am
ché rui ro & mic thip nht.

- Thir hai: Nang cao ing lyc quan ly rai ro ddi véi cac can
bo quan tri diéu hanh céc4p hing cach quan tamén cong taaiao
tao, bdi dudng nang cao trinlid quan tri kinh doanh, Hiu biét vé
phéap It va kién thirc vé quan tri rai ro ngan hangé ngan hang ha
dong kinh doanh co Bu qu hon.

- Thir ba: Cha tong cdng tactao o bdi dudng doi ngii can
bo, cdng nhan vién chuyén mén, nghivu, kién thirc Vé luat phap, y
thirc phong nga mii ro vadao diac ngte nghiégp. Rui ro trong ngan
hang Kt dau tir thao tac ngléip wu cu thé, ¢ ting nhan vién ¢ thé.
Néu doi ngii nhan vién y thc duogc diéu nay thi cht chin s giam
thiéu nhirng nii ro do chi quan gay ra.
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- Tht tu: Sir dung hiu qua doi ngit nhan vién, b tri cong
viéc phu lyp Wi nang luc, sy truong aia hp £ tranhdugc nhirng ni
ro trong hat dong kinh doanh.

- Thir nam: Moi cac chuyén gia @i, chuyén nghiénuwu vé
rai ro va phong nga mi ro d&é tham mru cho lanhdao ngan hang
ddng thyi phai ting arong céng tac théng tin phong ey i ro.

-Thir sau: Bng arong cong tac Kim tra, kém soat Bi by,
thuc hién mbt cAch nghiém tlc cac quy trinkéki tra nghép wu, phat
hién kip thyi nhitng sai sét c6 khning din dén rii ro va cé bén
phéap cln chinh kip thoi.

- Thir bay: Xay drng céc tiéu chi ¢tm diém khach hangut
dé lya cton khach hang phugip nhr sau:

+ Xay drng cac tiéu chi ¢tm diém khach hangwa gitp cho
ngan hang gin ly dugc khach hangwa to diéu kién thuan loi vé
nhiéu mit cho khach hang khi quarg.hXay drng cac tiéu chi ¢im
diém tin ding b san xuit kinh doanh & giGp rat ngn thoi gian xét
duyét, rat gon qué trinhdanh gia, thit 1ap hd so khach hang va ra
quyét dinhdong y haic khéngddong y tin ding nhanh nét.

3.5 MOQT SO KI EN NGHI

3.5.1 Péi véi Ngan hang Nha nréc Vigt Nam

3.5.2 Péi véi thanh phé Pa Ning

3.5.3 Péi v6i Ngan hang Néng nghép va phat trién néng thén

KET LUAN

- Phat trén kinh € nhiéu thanh phn la myc tiéu va l1a chin
lwoc lau dai éaPang va Nha Madc. Nhu du von cia b sin xuit
kinh doanhdugc danh gia 1a conit Ion, tiém ning phat trén con At
ddi dao trong trong lai. Méi tirdng aanh tranh trong ha dong kinh
doanh @a ngan hang ngay cang gajt giita cac  chic tin ding.
Kinh té ho sin xuit kinh doanhda t thanhddi tuong khach hang
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muc tiéu @a nhiu ngan hang trong mai. Vi vay viéc tim ra niing
giai phatdé mo rong tin ding ddi véi ho san xuét kinh doanh 1aat
can thiét. Tir mé rong tin ding ddi véi ho san xuat kinh doanh & gép
phan tao uy tin, phan tanaf ro trong cho vay,ing thém &i nhuan
cho chi nhanh trong habdong kinh doanhia minh.

- Trén @ so myc tiéu va phm vi cia dé tai nghién au, da
dugc xacdinh 1a nghién €u cac ly lén o ban Vé tin ding ngan
hang trong vic mo rong tin ding b san xuat kinh doanhdanh gia
thuc trang hait dong tin ding h san xuit kinh doanh @a chi nhanh
thanh plé Ba Ning thyi gian qua, & d6 khing dinh nhiing mit lam
dugc va ntiing mit con hn ché, tim ra nguyén nhadn tai, nhiing
khé khin wvuéng mic cin giai quyét dé dé& xudt giai phap ni rong tin
dung h san xuit kinh doanh 4i chi nhanh NHNo&PTNT TPba
Nang, d¢ tai da thrc hién duoc nhirng roi dung chi yéu sau:

1. Trinh bay nling Iy ludn oo ban Vé tin duing va nd rong tin
dung h sin xuit kinh doanh trong ha dong ngan hang.

2. banh gia tinh hinh ho doéng tin ding i chi nhanh
NHNo&PTNT TPDa Ning trong 5 am 2004-2008. Trénocss phan
tich nhiing két qua dat dwoc, ding nhr nhitng han ché trong visc phat
trién mo rong tin ding b sin xuit kinh doanh, tim ra ritng nguyén
nhan, & d6 cé cai nhin chinh xac &@im dua ra gii phap thich bp.

3. Dya trén nling quandiém dé xuat va mc tiéudinh hréng
hoat dong aia Ngan hang No&PTNT ¥t Nam chi nhanh THa
Néng trong véc mo rong tin ding, Iuan van da d& xuat mot sd giai
phap nim mo rong hait dong cho vay B san xuit kinh doanhdi chi
nhanh NHNo&PTNT THDa Ning.

Mic duda c6 nhiu 65 ging trong khi thrc hign dé tai, nhing
kha ning nghién ¢u c6 han, dé tai khong tranh kbi nhitng han cké,
thiéu sét. Tac gi mong nln dugc y kién déng goép aa quy i
dong, quy thy cd va nlrng ngroi quan tamdé luan vin duoc hoan
thién hon.



