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LOI MO PAU
1. Ly do chpn dé tai
Indovinabank (IVB) la ngan hang lién doadfhu tién ti Viét Namdugc thanh
lap tir nim 1990 do hai & d6ng chinh 1a Ngan hang Coénguting Viét Nam va
Cathay United Bank (Ngan hangrnhan én nhit Bai Loan).

(Cathay United Bank Pai Loan) (VietinBank — ¥fiNam)

Sau gn 20 rim haat dong, Indovinabankid vadang t6 thanh ladau mdi tai
chinh quan tng cho nhdu doanh ngléip trong nréc cing nhr cac doanh ngBp c6
von dau tu nuéc ngoai 4i Viét Nam.

Tuy nhién, trong &n trinh i nhap kinh € quic &, thi truong tai chinhdang
mé rong pham vi haat dong cin nhr khéng bién gfi, vira tio diéu kién ting arong
hop tac, Wra lam sau® va gay §t thém tinh anh tranh.

Vay nén, \in dé dat ra lalndovinabank phai xay dung chién lwec phat trién
nhw thé nao dé ton tai va phat trién trong thoi gian t6i?

Xay deng chén lugc phat trén 1a khdng ndi, nhung né ludn 1a §n d& ma kit
ky t6 chac ndodéu phii quan tam hach dinh. Béi vai linh wrc tai chinh ngan hang
trong thoi ky nay,mét lan nira van dé xay dung chién lwec phat trién lai dwoc dit
ra va cang tré nén dn thiét hon bao gir hét.

La mot can | quan ly trong nganh ngan hang da trai qua thi ky day the
thach trong B théng aia Indovinabank, tdiat tamdic v6i van dé trén vada cton dé
tai:

“XAY D UNG CHIEN LUQC PHAT TRI EN NGAN HANG INDOVINA”

2. Muc tiéu nghién aru
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- Nghién @u va ¢ théng hoa niing ly ludin oo ban vé chién lugc, lam @ s xay
dung chén lugc cho IVB.
- Phan tichdanh gia tlrc trang hait dong, moi teong kinh doanh wa Indovinabank,
tir 46 phan tich,ta chon phrong an chén luoc pho lvp cho s phat trén caa IVB.
- Xay drng céac gii phap thrc hién chiééc luoc.
3. Péi tweng va pham vi nghién atu
3.1.Déi twong nghién eru
Nghién au tinh hinh hat dong kinh doanh va céng tac xawrdy chén lroc
kinh doanh @a Ngan hang Indovina.
3.2 Plum vi nghién aru
Luan van gisi han nghién éu xay drng chén lugc kinh doanh ¢a Ngan hang
Indovina trong giadoan 2010- 2015.
4. Phwong phap nghién a@u
Tac gh st dung phrong phap duy &t bién ching, phrong phap duy & lich
s, phrong phap phan tictomng hop, phrong phéapdiéu tra ttbng ké, plrong phap
chuyén gia...
5. Y nghia khoa hpc va thuc tién cia dé tai
Hé théng hoéa ly lén vé xay drng chén hrgc kinh doanh.
Phan tichdanh gia tlrc trang hat dong kinh doanh va cong tac xayry
chién lugc phat trén tai Ngan hang Indovina.
Xay deng chién lugc phat tren Ngan hang Indovina trong gidban 2010-
2015.
6. CAu trdc lun vin
Cau trac Iuin van dugc xay drng g>m nhirng rdi dung sau:
LOI MG PAU
Chwong 1: Co 9 ly luan V& xay drng chén lrgc kinh doanh.
Chwong 2: Thuc trang & cong tac chiin lugc tai ngan hang Indovina.
Chwong 3: Xay drng chén lrgc phat trén tai Ngan hang Indovina.
KET LUAN
TAI LI EU THAM KHAO
PHU LUC



CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH
1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC
1.1.1. Khai niém vé chién lwgc

Bruce Henderson, & ring “Chién lugoc 1a s¢ tim kiém thin trong mjt ké
hogch hanhdgéng dé phat trien va kt hop loi thé canh tranh @a t6 chirc. Nhing diéu
khac biét gizza ban vadai thii canh tranh 1a @ s& cho bi thé cia ban”.

Michael Porter tan thanh fih dinh aia Henderson“Chién lioc cznh tranh
lién quandén sr khac bét. D6 1a viéc lira chpn ain thin mpt chwi hoat déng khéac
biét dé tao ra mbt tdp hop gia tri déc dao”.

1.1.2. Vai tro caa chién lwec

Chién leoc khuyén khich moi nguoi trong 6 chic cuing 1am \éc dé dat duoc
nhitng muc tiéu chung. CBn lugc gitpdinh hréng dén twong lai.
1.1.3. K théng chién lwgc trong doanh nghip
1.1.3.1. Céc dip chién lwgc:

Chién lugc kinh doanh @a doanh nglp chia thanh 034p:

a. Chién lwoc aip chic nang: Loi thé canh tranh Bt ngwn tir ning lrc cia
coéng ty niim dat duoc sr vuot troi vé hiéu qua, chit luong, sr cai tién va
trdch nhé¢m véi khach hang.

b. Chién lwec cip don vi kinh doanh: C6 ba lai chién lrgc chinha cap don
vi kinh doanhgdé 1a chén lrgc din dao V& chi phi, chén lugc tao ar khac
biét va chén lugc tip trung vao cac khédtthi truong.

c. Chién lwec dip cong ty:Chién hrgc cip cdng ty bao gm: chién leoc tip
trung, chén lwgc hoi nhap, chién legc da dang hoa, chin lugc tai du trac.

1.1.3.2. Céc chén lwec aip cong ty

Chién lugc cip cong ty xadinh cac hankiong ma cong ty e hién nhim gianh
loi thé canh king cachda chon, quin tri mot nhdm céac hat dong kinh doanh khac nhau
canh tranh trong @t 5 nganh va thtreong thanh pm.

a. Chién lwec t@p trung vao ndt linh virc kinh doanhdon 1é: Chién lugc tp

trung vao nit linh wrc kinh doanh gitp cdng ty codhip trung cac ngbn hrc VAt chit,
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céng nglk, tai chinh, qgan tri tong quét va cacamg lyc canh tranh éa minhdé canh
tranh thing loi trén not linh wre.

b. Chién lugc hgi nhdp: Chién heoc hgi nhip doc, Hii nhdp thuin chigu, Hgi
nhdp ngroc chiéu, H3i nhdp ngang.

c. Chién lwgc da dang hoa: Pa dang hoa lién quanPa dang héa khong lién
quan, Cac lién minh chi leoc.

d. Chién lwec tai aiu trac: Tai ciu trac 1a nét chién lwoc ma quaié cong ty
thayddi tap hop cacdon vi kinh doanh hayau tric tai chinh €a n6. Khi céng tyta
dang hoa quéa e, thi hBu qua trong vEc tao gia ti va hiu xuit caa cong ty &
giam. trongdo, cong ty & tai ciu trac.

1.2.  TIEN TRINH XAY D UNG CHIEN LUQC
1.2.1. Xacdinh vién canh, sk ménh va cac muc tiéu ciaa doanh nghép
1.2.1.1 Xacdinh vién cinh

Vién cinh tré hién cac mic dich mong mén cao nlt va khai quéat nit caa ©
chic, bao §m hai B phan oo ban: Tu tuong &t I6i va hinh dung & twong lai.

Tu tudng ot 181 xac dinh dic tinh 1au dai ¢a bt to chic, @6 1a mdt s xac
dinh c6 tinh nht quan wot trén & cac chu k sdng aia sin pram hay th treong, cac
dot pha cong ngh cac kéu cach qgan tri va ca nhan ngdi 1anh dao.

Tu twdng &t 16i bao @dm hai B phan 1a gia ti cbt 16i va muc dich &t 16i.
1.1.1.2. Xaatinh sr mé¢nh

Ban tuyén lb sk ménh #ip trung vao s thay déi mong mén cia © chic. St
ménh la tiéudiém va la héu lénh nhim giai phong tém ning aia © chac, song nd
van 1a nhing gi c6 ki ning dat dugc trong ndt thoi gian. Ban tuyén b sk ménh tao
ra rén tang cho toan & céng tac xay g@ng k& hoach. N6 1adiém tham chiu dé danh
gia cac mc tiéu cac chiin lugc cia © chic.
1.1.2.3. Cac nmuc tiéu aia doanh nghép

St ménh Van chra cH raduoc cac mic tiéu @ thé can dat dugc dé huéng d&én
muc dich 16n lao fon. Muc tiéu trc 1a tang thai trong lai ma céng ty & ging thrc
hién hay la kt qua cuwi cung @a cac hankiong dugc haach dinh.

1.2.2. Phan tich mai trwong bén ngoai

Céc taalong aia cac yu tb mdi tnrong bén ngoai thhién qua hinh 1.1



Hinh 1.1: Tacdong cia moi trwong bén ngoai

Kinh t é - chinh tri Toan cau

Nguy o cia caadoi thu
\ tiém tang /

Nang hrc thuon

a o 5

|g ' Sy ganhdua céc cong gy h{c thmn‘g
uong aia tv hien c6 lwvong dla ngroi

ngudi cung é@p y hieh ¢o mua

Cong nghé / \ Vin hoa xa i

Phéap ly Nhan khiu hec

1.2.2.1. M0i trwong i mo

Céc nganh va doanh ngpidang hat dong trong ndt moi truong Vi mo vng
l6n, bao §m 6 phandoan: kinh €, ty nhién, cdng ngh vin hoa xa Bi, nhan khu
hoc, chinh tf luat phap va toanau.
1.2.2.2. M@i trwong vi md (mbi terong trong nganh)

Hinh 1.2: M6 hinh 5 lwc lwgng canh tranh ciaa Michael E.Porter

Nguy @ cua caadoi
tha tiém tang

- _=

Nang lec Nang hrc
thuong @ Su ganhduag thuong
luong aia CAC cHna h lvong aia

nguoi cun

nguol mua

==

Be”oba aia s&n
pham thay tle

1.2.3. Phan tich méi trwong bén trong
1.2.3.1. Phan tich ngwn luc
Cac ngon lyc ¢ tie chia lam hai lai: nguon hrc hiru hinh va ngén lyc vo hinh.
Bang 1.1: Cac ngwén luc hiru hinh
NGUON NOQI DUNG
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] L - Kha ning vay m.
CAac ngwn tai chinh -
- Kha nang tr tai tro.

- Cau trdc quan & bao céo chinh ttc.
Céac ngbn t6 chac - Hé théng hach dinh
- Kiém soat phi hop chinh tttrc.

- Tinh phic tap va phan & cac nha
CAc ngon vat chit Xudng may moc tht bi.

- Tiép cin cac ngdn nguyén ku.

CAc \an dé vé ky thuat nhr ban quyén,
Céc ngon ky thuat - cong ngh nhan héu throng mai, bang sang cé, bi

mat kinh doanh, pin mém.

Trong Vic tao ra cac #ng hrc adt 16i, so Wi cac ngdn hiru hinh, cac ngin
vd hinh 1a ngan cé tac dng hitu hiéu hon va ri troi hon.

Bang 1.2: CAc ng@én luc vo hinh

Nguén Néi dung
- Kién thic

- Tin Gy

Nhan s
- Cac kh nang quin tri

- Théi quen é chic

- Cac y trong
Céac ngén sang kin - Kha ning khoa bc

- Kha nang aii tién

- Danh téng va khach hang

- Nhan héu

- Cé&c nfan thrc vé do bén, chit lwong,
Céac ngén danh #ng/throng hiu d6 tin ciy cua sin phim

- Danh téng Wi nha cung &p: tinh Hiu

hiéu, hiéu qua, hd trg, cac trong tac va

mbi lién hé cung co di.

1.2.3.2. Phan tich khi ning tiém tang
Kha ning tém tang la ki ning aia mdt cong ty & dung cac ngan luc da

duoc tich lyp mbt cach c6 mc dich dé dat duoc mot trang thai nuc tiéu mong méin;
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cac kh nang € duoc sinh ra theo @i gian thbng qua ring trong tac gira cac
ngwn lyc hiru hinh va vé hinh.
1.2.3.3. Phan tich ning luc ot 16

Nang frc ot I8i 1a sxc manh doc dao cho phép cong @at duoc ar vuot troi
vé hiéu qua, chit luong, ai tién vadap tng khach hang. Cacing hrc bt 16i phai
dam bao 4 tiéu chan aia loi thé canh bén viing: dang gia, hdm, khoé it chueée,
khéng tf¢ thay tr.
1.2.3.4. Phan tich chui gia tri

Thuat ngir chubi gia tri chi ¥ tudng coi mt cong ty 1a nbt chubdi cac hat dong
chuyén héadau vao thanh cadau ra, ho gia ti cho khach hang.
1.2.4. Xay dwng va hra chon chién lwec
1.2.4.1. Xay deng cac chén lwoc

Ma trgn phat trién va khai thac cac dng luc cit 16i

— Hinh 1.3: Phat trién va khai thac cac ring lwc oot I5i

0 ]
F Hangdau oong 10 Cac ¢ hgi to I6n
s
> O bién vao ch trong Céc khong giandng
s o
Z T _

dn co oM

TH truong

1.2.4.2. Péanh gia va lra chpn chién lugc
Nhitng phan tich tréda dua ra nét s chién lugc, ching ta pii danh gia

muac d6 hap din cia trng chén lugc theo tng Yeu t6 so sanh ninviéc: kha nang dat
duoc myc tiéu kinh doanh, khai thaditda cac #ing hrc 6t 16i, khai thac cac e hoi,
han ché céc thach thc, tao 1ap loi thé canh tranh, 4n dung diém manh va ktic phic
diém yéu, hiéu qua dat dugc.
1.2.5. Thuc thi chién lwgc da lra chon

Khi doanh nghiip da kra chon chién luoc, nd é@n phii dwa vao thre thi. Thre
thi chién leoc 1a 6 hop cia b5n by phan chinh:

- Thtr nhat, thiét ké ciu trac 6 chic thich lop;

- Thir hai, thiét ké hé thong kiém soat;

- Thtr ba, ko ar phu lyp chién luoc, ciu trac 6 chirc va I thong kiém soat;
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- Thir tu, quan ly sr xungdot, chinh ti va sr thaydéi.

CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC CHIEN LUQC TAI NGAN HANG INDOVINA

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG INDOVINA
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

IVB 1a Ngan hang lién doandau tién @a Viét Namdugc thanh 4p ngay 21
thang 11 am 1990. Cac bén lién doanh la Ngan hang Congrt Viét Nam
(Vietinbank) va Ngan hang Cathay United (CUBa®ai Loan.
2.1.2. Cac 8n pham dich vu cia Ngan hang Indovina

San pham tién giri, Dich w tai chinh, Tin dng, Dich w leu ky ching khoan,

Dich wi thanh to&n gtc t, San prim cho vay, Kéu hbi, San prim béo 1&nh, Och w
thé, Cac 4n phim dich w khac.
2.2.PAC PIEM CHU YEU ANH HUONG PEN CONG TAC HOACH PINH
CHIEN LUQC CUA NGAN HANG INDOVINA
2.2.1. Ngwn nhan lyc

Tai ngay 31/12/20095hg $ laodong aia IVB 14556 ngrdi, nam 2007 [a 393
nguoi. Trong do, nir chiém khaing 55%, nam cBm khaing 45%. Trinhdd chuyén
mon: tén sy va tréndai hoc 2%, dai hoc va caodang trén 80%jgtoan by CBNV
nghiép wu dén cip quin ly déu s dung thanh theo ngari ngi# Tiéng Anh (Mgt 6
si# dung thanh theo ai Tiéng Hoa) do yéu &u ngi bé va giao tép wi khach hang
quéc té.
2.2.2. By may quan Iy va oo cau té chirc

Ngan hang Indovina cé ¢h nguwn nhan rc da chng va nhéu kinh nghém
qudc t va roi dja. Ngoai tiéng Anh va tiéng Viét, déi ngia nhan vién IVB con gk
dung tot tiéng Quan Thaai, tiéng Quang Pong, tiéng Phap, téng Nga Nhan irc
dia phrong duoc huin luyén tt va quen théc véi cac khai ném thiét yéu vé ngan
hang @a phrong Taydé c6 thé cung ép dich w Vvéi tiéu chuin cao cho khach hang.
2.2.3. Gy sb vat chit k§ thuat - cong nghé

Ngan hang Indovindang & hiru h¢ théng cdng ngh théng tin hén dai trén
mang dién rong (ptn mém flexcube éa Thuy Si), cho phép thc hién tit ca cac giao
dich tnrc tuyén trong toan &thong.
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2.2.4. Ngwn lyc tai chinh

Bang 2.2: Tinh hinh vén chi sé hitu caa IVB qua cac rim

DVT:. USD

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
Vén diéu ¢ 25.000.000 35.000.000 50.000.000 70.000.000 125.000.000
Céc qy 4.009.097 5.094.634 6.725.915 8.692.549 10.437.456
Loi nhuin chra 4.099.900 6.348.519] 9.051.491 10.920.516 9.190.423
phan plbi
Téng VCSH va| 33.108.997 46.443.153 65.777.406 89.613.065 144.627.879
cac quy

Quydai 629 ¥ VND | 8829 VND | 1.250 ¢ 1.703 ¢ 2.375

(USD/VND=19.000) VND VND VND

2.3. THUC TRANG CHIEN LUGC CUA NGAN HANG INDOVINA
2.3.1. Thrc trang chién lwec cia ngan hang Indovina
2.3.1.1. Phan tich clén lwec t@p trung phat trién tin dung aia VB

+ Vién canh, st ménh va chién lwgc da thuc hién:

Indovina & ngan hang lién doardhu tién ti Viét Nam, véc lva chon chién
luoc va tuyén B vién cinh, st ménh aia IVB tuy chra thé hién rd nét, neng IVB
xacdinh sr ménh € tro thanh 1adau mdi tai chinh quan tmg cho cac doanh ngii
trong va ngoai moc tai Viét Nam.

Véi wu thé vé chi phi \bn thip, uu thé vé co s& khach hang vausam héu thi
truong nhy kinh nghém chia ¢ tr hai bén lién doanindovinabank xac dinh hoat
dong tin dung |a thé manh cia IVB khi hoat dgng tai Viét Nam.

Dic biét 14 trong giaidoan dau nhirng rim 1990, IVB #p trung hrong dén
phuc wu cac doanh nghp Pai Loan va Trung Qéc co hat dong dau tu tai Viét
Nam.

Tur sau cdc khang haing tai chinh Chau Aam 1997, IVBda mv rong phat
trién heéng dén it ca cac thanh pdn kinh € trong @& nudc, trongdoé da hit dau phat
trién quan B véi mot sb doanh nghiip nha méc, cac doanh ngép vira va nid thusc
thanh p#n kinh € tu nhan va & ca nhom khach hang ca nhammg bréc phat trén
va khing dinh duogc vi thé canh tranh trén thtruong.

+ Ning luc 6dt 16i va lei thé canh tranh:
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Trai qua thi gian hat dong din 20 rim, IVB da tich fiy duoc nhiéu kinh
nghiém fai thi truong Viét Nam, cac hat dong aia IVB tap trung vao hat dong cho
vay.

Ngudn nhan frc chit luong cao va giau kinh ngém, két hop loi thé vé chi phi
vbn thip, IVB xem hat dong cho vay |a th manh va & truong aia minh.
2.3.1.2. Thanh tich khi tirc hién chién lwgc tap trung phét trién tin dung aia IVB

+ Két qua hoat dng kinh doanh aia IVB qua cac nim

Qua b&o céaoédt qua haat dong kinh doanh wa VB, c6 tt¢ thiy hcat dong
kinh doanh @a IVB c6 héu qu, 1ai rong qua cacam dat trén 10 tréu USD.

Nam 2009 c6 s suy gim Vé loi nhuan do chi phi het dong ting thém 2 tdu
USD trong khi cac ndin thu nfp tir haat dong kinh doanhiang chra budéap dugc
chi phi ing thémchi phi dw phong niai ro tin dung ting thém 2.3 trigu USD trong
nam 2009 mot phan do tinh hinh kinhét khé khin anh hréng dén chit lugng tin
dung aia IVB, va trong tirc hién hat dong cho vay ludn #n lién voi nhiéu rai ro.

Bang 2.3: Két qua hoat dong kinh doanh aia IVB qua cac nim
PVT: USD (theo BCTC congtizi Website ga IVB)

STT CHI TIEU NAM 2009 NAM 2008
1 | Thu nlip lai va céc khén thu trong ty 40.325.178 54.809.368
2 | Chi phi lai va cac chi phiréng tr (22.544.209 (34.592.155
I Thu nhap I&i thuan 17.780.969 20.217.213
1 Thu nhap tr hoat dong dch w 5.297.672 3.568.044
2 | Chi phi lhatdong dch w (311.908) (215.539)
Il [L&i/ I & heat dong dich vu 4.985.765 3.352.505
I |L&i/l & hoat dgng ngaai hoi 2.177.665 3.070.503
IV | L&i | 6 tir mua ban ching khoan sin sang 770.487 (1.651.403)
dé ban
1 Thu nhip tir hpatdong khac 1.191.811 152.557
2 Chi phi latdong khac (50.304 (67.281)
V | L&i /1§ heat dgng khac 1.141.507 85.276
VI | Chi phi hoat déng (10.498.406 (8.444.436)
VIl |Loi nhuan thian tir hoat dong kinh doanh 16.357.986 16.629.658
trudce chi phi va ¢ phong ti ro tin dang
VIl | Chi phi du phong i ro tin ding (3.341.255 (1.027.975)
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IX | Loi nhuan trudc thié 13.016.731 15.601.683
X | Chi phi thi thu nHip hién hanh (2.784.993) (3.133.863)
Xl | L ¢i nhuan sau thué 10.231.738 12.467.820

+ Hoat dong tin dung:

Hoat dong cho vay @a IVB trong im 2009 cédc d¢ ting tnréng 39% so §i
nam 2008,dat trén 523,5 tdu USD (irong duwong 9.946 ¢ VND).

Tuy nhién, @& phong ti ro cho vay khach hangding tang tir 2.76 tréu USD
|én 4.65 trfu USD (Eing 69%) do am 2009 khach hangia IVB gap kho khin, anh
huong dén chit lugng tin ding, ting chi phi a phong i ro.

Bang 2.4: Haat dgng cho vay PVT: USD)

STT Chi tiéu Tang Nam 2009 Nim 2008
truong S tién S tién
1 | Cho vay khach hang 39% 528,202,640 379,025,471
2 | Dy phong i ro cho vay 69% -4,656,538 -2,757,847
khach hang
Cong 523,546,102 376,267,624

2.3.2. Phan tichdiém manh va ton tai trong chién lwec tp trung phat tri én tin
dung aia Indovina
+ Uu diém:

- Hoat dong kinh doanh w¢a IVB trong nlitng rim qua co6 hu qui. Mac du
chién lugc aza IVB chra duoc haach dinh ré nét, xong IVB king dinh cho vay la
thé manh dic thi dia minh trong niing im qua nky cé chi phi ¥n thap, co tké canh
tranh 6t voi cac TCTD khéc trén ftruong.

- IVB da phat huyduoc thé manh aia minh va liényc trong nhéu nim tir
2005-2007dugc Ngan hang Nhaudc Viét Namdanh gia la 1 trong 3 Ngéan hang cé
vbn dau tr nudc ngodi hat dong hiéu qua nhat tai Viét Nam.

+ Nhwoc diém:

- Khi chi tap trung vao cho vay, IVBA b mit cAc © hoi tao lap gia ti va sinh ra
loi nhuan tir cac hat dong khac,diac biét 1a khi ngwn hec kinh doanh ¢a IVB ngay
cang bn manh.

- Céac an pham dich w khac @a IVB condon diéu, chra dapung dugc nhu éu

cang phong phuia khach hang. Viay, £ khé khin trong véc ting nhanh ¢ s
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khach hangi@ VB, diéu nay § han ché kha ning my rong @ so khach hangté phat
huy thé manh $in c6 d¢ia IVB.

- Hoat dong cho vay than tay ludn tém 4n nhiu nii ro. Dic biét 1a khi th
truong cé nhéu bién dong € anh hrong dén kha ning tr no caa khach hang vanh
huong tnre tiép dén hiéu qua haat dong kinh doanhia IVB. CHh tiéu chi phi @ phong
rai ro tin ding aia IVB ting 69% trong #m 2009 so & nam 2008d4 pHin nao cho
thiy nhugc diém cia chén luoc tp trung vao hat dong phét trén tin ding aia IVB.

+ V& cdng tac 6 chirc xay deng chién lwec cha VB

Hién nay, IVB chra thanh 4p phong/banioc lap dam trach cong tac tham
muu xay drng chén lugc, chi yéu do Ban Bng Giamdéc IVB dinh hréng kinh
doanh théng qua éh sd haat dong sau:

Hoi dong quan tri dua vao tinh hinh chungia th trudng tai chinh th gioi va
trong nréc, dra vao chtiéu héu qua hoat dong (ROE) va giao nim vu ké haach \é
hiéu qua hoat dong cho Ban Tng Giamdbc. Tir d6, Ban ©ng giamdéc tién hanh
nghién @u dea vao tinh hinh ha dong aia IVB qua cac #m vadua ra nuc tiéu,
giao ch tiéu k¥ hoach cho céalon vi kinh doanh (Wi s, Chi nhanh)é thuc hién
nhim dat duoc chi tiéu k& haach do HDQT giao hang #m.

Do vy, viéc xacdinh chén lugc kinh doanh ¢a VB trong thi gian qua cha
thé hién ré nét, ckra phan tichianh gia taalong moi trdng bén trong, moi wong
bén ngoai, phan tictiinh lrong va dr bao ndt cach khoa b, viec xacdinh muc tiéu
kinh doanh codnh hréng thién twong kinh € ké hoach.



-15 -

CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN TAI NGAN HANG INDOVINA
3.1. XACPINH SU MENH VA M UC TIEU CUA NGAN HANG INDOVINA
3.1.1. Or b&o xu thé phat trién ciia cac ngan hangdi Viét Nam

Muc tiéu phéat tén cia cac TCTDdén nim 2010 vadinh hréng chén lugc
dén nam 2020 theo Quyt dinh $ 112/2006/@-TTg ngay 24/05/2006u4a Thi
tiréng Chinh pl): Phét trén toan dén hé thdng cac TCTD theodvng hién dai, hoat
dong da ring dé dat trinhdo phat trén trung binh tién &n trong khu wc ASEAN.
3.1.2. Xacdinh vién canh, st ménh ciaia Ngan hang Indovina:

Gia tii ¢bt 16i caa Indovinabank ladwdng dén phuc vu cho hat dong throng
mai xuit nhap khau cia khach hang 6t cach 6t nhit, chuyén nghéip nhit véi chit
luong cao nht.

Muc dich &t 16i caa Indovinabank la 6t dinh cté tai chinh & hiu: (i) dgi
ngz nhan k,c giau kinh nghdm va chuyén ngbp, (ii) chinh sach tai & thuwong nui
xuat nhap khiu phong phu linh ha, (iii) c6 uy tin cao trong quanéhiTTQT Wi hé
thong ngan hangai ly réng khip trén té gigi va (iv) cé kla ning #ap i:ng ngai té
tot voi 180 sudt cgnh tranh obt 18i La mot trong nlitng “NGAN HANG TAI TR O
THUONG MAI XUAT NHAP KHAU TIEU BI EU NHAT VIET NAM "

Indovinabank & gitr virng st ménh la ngan hang “pft vu nhanh chéng +
chinh xac + #in ich 6i wu + chi phi anh tranh cho ha d¢6ng throng mai xuat nhap
khau cia khach hang”.

3.1.2. Muc tiéu phét trién cu thé cia Ngan hang Indovinadén nim 2015.

+ Muc tiéu tong quat

Phat trén haat dong kinh doanhdic biét [a hat dong tai te thuong mai XNK
mot cach nanh g, an toan vaén viing.

Nang cao #ng lyc tai chinh, &pwhg cdng ngh hién dai, cung @p cac dch w
va tién ich phong phua va linh bhbcho khach hangjac biét la nhdm khach hang
doanh nghip vira va nié cé hait dong kinh doanh xit nhap khau.

Nang cao kh ning anh tranh va duy tri khning sinh bi. Phin diu dén 2015
s3 1a mot trong ntig “Ngan hang tai tre' thwong mai XNK tiéu biéu nhat Viét
Nam”.

4+ Muc tiéu au thé ciaa Ngan hang Indovinadén nam 2015
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Trong 5 rim dén, phin dau dat cac muc tiéu a1 thé sau:
> Tong tai gn dat 50.000 § dong, ting dip 5,3 n so \bi cudi nam 2008 (9.387
nghin ¥).
> Tang ©Hng ngwn von chi so hitu 1én 5,000 ¢ dong, &ng 2,1 &n so \6i cudi
nam 2009 (2.3755tdong).
> Kiém soét ¥ 1¢ an toan $n ty co so Wi tong tai sn “Co” rui ro (CAR) trén
10%, ¥ 18 no xdu nhdm 3-5 (NPL) <3%; 1é no qua lan nhém 2-5 <5% theo
tiéu chudin quc &, (ROA) trén 2%.
> PHin dau dat ty 1¢ loi nhuan trén \én chi so hitu (ROE): 17-20%.
> Doanh 8 TTQT dat t4i thiéu 90% so @i tong dr no. Doanh thu phi TTQT va
loi nhuan tr kinh doanh nga té dat tdi thiéu 50% so i tong loi nhuan.
> M¢ rong kénh phan gh thdng qua véc phat trén mang luéi rong khip tai cac
tinh thanh trén&nudc.
> Tiép tuc nang cao ch lugng ngwn nhan e, phat trén throng hiéu va vin
hda riéng @a dai gia dinh Indovinabank.
> Déapung day du cac chan myc quic t vé& hoat dong ngan hang, érthanh
ngan hang tai érthuong mai tiéu biéu va uy tin hangau Viét Nam.
3.2. PHAN TiCH MOI TR UONG BEN NGOAI
3.2.1. Méi trwong Vi mo
3.2.1.1. Yu té kinh té - x& hji
Bang 3.1: CAc cliisb kinh té qua cac mm
Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009
Téc © tang tuong GDP (%) | 8,43 | 817| 8,48 623 N/A
GDP theodau ngroi (USD) 640 | 729 | 833| 1.024 NIA
Dan $ (triéu ngroi) 83,119| 84,155 85,154 86,16 N/A
CPI (%) 8,4 6,6 | 1263 23| N/A
(Ngwn: Tong a.c Thong ké Vét Nam)

Q)

3.2.1.2. MAi twong chinh ti - phap luit
+ Vé mdi trwong chinh tg: Viét Namduoc danh gié 1a it trong nlitng qubc gia co
tinh hinh chinh frvitng manh vasn dinh.

+ VVé mdi trwong phap luit: Mdi truong phap lat dang ngay canduoc hoan thin.
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+ Vé khudn khé van bdn cia nganh ngan hang:Hién nay chi truong aia Chinh
phi va Ngan hang Nhawdc |4 tép tuc diéu hanh chinh sachéti & theo hréng linh
hoat va héu qua.

3.2.1.3. Yu td quoc té: Hoi nhap kinh € quic t va gia nlip WTO tacdong manh
mé& dén toan 1 nén kinh € noi chung va &thbng ngan hang trong mai noi riéng.
3.2.1.4. Yu té cdng ngté: Yéu t6 cdng nghk rat quan tong dbi vai hé thdng ngan
hang. & phat trén cong ngh con lam thayidi cach thirc giao tép gitta khach hang
va ngan hang.

3.2.2. Phan tich cacueng lwgng canh tranh trong nganh

3.2.2.1. Nguy @ nhdp cujc aia cacdai thi cgnh tranh tiém tang

Ngoai caadéi thu canh tranh tec tiép 12 ca&c NHTMNN, NHTMCP K hitu,
cac NH trong Kkhi lién doanh con ph ké dén nhiéu déi thu tiém ning 1a cac ngan
hang TMCP nii thanh Bp nhrng codéi tac chén lugc 1a cac Bp doan, Tng Céng
ty, cAc ngan hang c&dm 100% méc ngoai, cAc cong ty tai chinh, cong #othiém
nhan th.
3.2.2.2. Mrc d¢ canh tranh giga cac Ngan hang hn co trong nganh

Canh tranh da cac ngan hangubng mai tai Viét Nam co xu kxéng ép trung
vao cac Yu td da cang hoa 8n phaim dich w trén rén tang déi méi cdng nglg, canh
tranh \& chi phi va cht lvong dch w, canh tranh ¢ huy dong v6n, anh tranh @
mang ledi dich wi, canh tranh ¢ ngwn nhan irc.

Ngoai cacddi thu canh tranh tec tiép trong nhém NH lién doanh, nhém
NHTMNN, NHNN, con c6 nhénitéi thu dang ngay cangbh manh 1a cac NHTM 6
phan. Qua so sanhd&liéu 6ng quat giFa Indovinabank va cac Ngan hang trong
nhom TMCP #i vén diéu 1é trong @am dwdi 3.000 § dong va 6ng tai sin trong tim
dwdi 30.000 § dong, co thé xacdinh ddi thu truc tiép dang quan tam ri trong giai
doan hién nay laNaviBank, GP Bank va HabuBank
+ Khao sét cac 8 liéu téng quéat aia nhém so sanh

Bang 3.3: Thong tin ©ng hep vé mdt s6 ngan hang (8 liéu dén 31/12/2009)
(PVT: Nghin ty dong)

CAc yeu té canh tranh Indovina | HabuBank | GP Bank | NaviBank
Tong tai an 12.505 29.240 17.319 18.690
Vén CSH 2.375 3.000 2.000 1.000
Vbn huydong tr khach hang 9.186 23.027 8.214 16.744
Cho vay khach hang 10.036 13.358 5.986 9.95¢
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Loi nhuan sau thé 194 407 128 142
LNST/Téng TS (ROA) 1,56% 1,39% 0,74% 0,76%
LNST/Vén CSH (ROE) 8,2% 13,57% 6,4% 14,2%

+ Khao sat mang lwéi hoat @ong va $ lweng CBNV ciia nhém so sanh:

Bang 3.4: $ lwong CBNV ciia nhém so sanh

Sé lugng S6 lwon
STT Tén ngan hang diém giao ong
. CBNV
dich

1 | Ngan hang lién doanh INDOVINA (1VB) 29 556
2 | Nha Ha Ni (HabuBank-HBB) 58 1.000
3 | Ngan hang Bu khi toan éu (GP Bank) 40 800
4 | Ngéan hang Nam ¥t (NaviBank) 79 1.100

+ PAanh gia cac $u té canh tranh

Trén @ s khao séat so sanhéwnhiing yéu t5 canh tranh gira IVB va cacddi

thit canh tranh trong nhom xem xét, c&tkay drng ma tén cac ¥u t canh tranh

nhu sau:

Bang 3.5: Ma tran cac yéu té canh tranh

1A J e

Mrc VB HBBank GP Bank NaviBank
do
Y, quan | Phan| S5 | Phan| S6 |Phan| S5 | Phan| S6
CAac yeu to canh . 2 : 2 . Y : 2
trong | loai | diém | loal diem | loai | diém | loai diem
tranh
(%)
3=1* 3=1* 3=1* 3=1*
W @5 |5 S @]
1. Tong tai $n 10 1 0.1 4 0.4 2 0.2 3 0.3
2. Von diéu 18 10 3 0.3 4 0.4 2 0.2 1 0.1
3. Vén huydong
tr khach hang 10 2 0.2 4 0.4 1 0.1 3 0
4. Cho vay
khach hang 5 3 0.15 4 0.2 1 0.05 y 0
5. LNST 5 3 0.15 4 0.2 1 0.0% 2 0.
6. ROA 5 4 0.2 3 0.15 1 0.0% 2 0.
7. ROE 5 2 0.1 3 0.15 1 0.0b 4 0.
8. CHit luong
dich wu 10 4 0.4 3 0.3 1 0.1 2 0.2
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9. Srda chng

dich w 10 3 0.3 4 0.4 1 0.1 2 0.2
10. Mang ludi 10 1 0.1 3 0.3 2 0.2 4 0.4
11. Ngwn nhan

luc 10 1 0.1 3 0.3 2 0.2 4 0.4
12. Nhin biét

thuong hiéu 10 2 0.2 3 0.3 1 0.1 4 0.4
Tong ddng 100 2.3 3.5 1.4 2.8

Indovinabank x&p thir 3 voi téng S 1& 2.3diém do CAC yu B V& mang o,

vén huydong va cho vay conan che.

3.2.2.3. Ning lzc thiwrong lweng aia nha cung @p: ngay cang céru the.

3.2.2.4. Ning luc thiwrong lwrong cia khach hang:ngay cang caru thé.

3.2.2.5. Cacdn phim thay thé: ngay cang phong ph.
3.3. PHAN TicH MOI TR UONG BEN TRONG

3.3.1. Phan tich ngén lwc cia Ngan hang Indovina

+ Ngudn lwc tai chinh

Bang 3.6: Tinh hinh bién ddng vén chi sé hiru cia IVB qua cac rim

(PVT: USD)
Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009

véndiéu 1& 25.000.000 35.000.000 50.000.000 70.000.000 125.000.000
Céc qy 4.009.097 5.094.634 6.725.915 8.692.549 10.437.456
Loi nhuan chra 4.099.900 6.348.519 9.051.491 10.920.51 9.190.423
phan ploi
Téng VCSH va 33.108.997 46.443.153 65.777.406 89.613.065 144.627.879
cac quy
QuydsiraVND | 629 § 882 VND | 1.250% 1.703 ¢ 2.375 ¥
(USD/VND=19.0 | VNP VNP VNP VNP
00)

Ddi voi cac ngan hang trong nhém so sd¥B co vén diéu 1é déng thi 2,

xép vi thir sau HabuBank.

+ Yéu té6 cong nglé: Ngan hang Indovindang & hiru hé thdng céng ngh thdng tin
hién dai trén mang dién rong (phin mém flexcube a@a Thuy Si), cho phép thc hién
tat ca cac giao ith tnre tuyén trong toan & thdng.
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+ Hé théng mang lwéi giao dich
- Mang lwéi giao dich ngi dia
Bang 3.9: Bang thong ké mang lwéi hoat déng aia nhom so sanh

STT Tén ngan hang S6 lwong diém giao dich
1 | Ngéan hang lién doanh INDOVINA (IVB) 29
2 | Nha Ha Ni (HabuBank-HBB) 56
3 | Ngan hang Bu khi toan éu (GP Bank) 58
4 | Ngan hang Nam ¥t (NaviBank) 79

- Hé théng ngan hangdai ly quéc t: IVB la ngan hang lién doantiu tién i
Viét Nam, nlv s¢ hd trg manh ng caa 2 & ddng sangdp va kch sr 1au doi tir nam
1990, IVBd4 thiét 1ap quan B TTQT V6i rat nhiéu ngan hangai ly ¢ nudgc ngoai.
+ Ngudn nhan lec
Téng $ laodong aia IVB khaing 556 ngoi, trongdd nit chiém khaing 55%,
nam chém khaing 45%. Trinhio chuy@én mén: én sy va tréndai hoc 2%,dai hoc va
caoding trén 80%dic biét 1a hdu hét CBNV @a IVB tr cap chuyén vié@én cac @p
quin ly déu c6 khi nang st dung 2-3 ngdn ng (cha yéu la téng Anh, nét s6 CBNV
c6 thé sr dung c tiéng Hoa)do mvi giao dich chinh tling mi bg cua IVB déu duoc
thic hién hing tiéng Anh hau hét cac ép quan ly cia IVB da lam véc gin b \6i
IVB lau nim va #t giau kinh nghim, mot s5 vi tri quan Iy cao ép nhr Ban Tong
Giam doc, Treong phong TTQT va Kinh doanh ngdé duwec Ngan hang Cathay
United @ai Loan) @ sang lam \Ac thwong trec tzi IVB tir truge dén nay.
+ Yéu té thwong hiéu
Do k¢ théng mang leéi con han ché nén s nhan biét thuong hiéu IVB déi véi
thi trudng ding con han cké.
+ Kha ning tai tr¢g thwong mai XNK va dich va TTQT
Nho ¢6 2 & ddng sangdp 1a 2 ngan hangsh va uy tin néu trén, IVB riin
duoc ar hd tro rat 16n vé quan & ngan hangtai ly va ngubn von, dic biét 1a ngubn
ngaai té tir Ngan hang Cathay, do l1&i&WSD ¢ nuéc ngoai throng thip hon tai Viét
Nam, phia Cathay tfdng cé cac ngan tién giri USD bi dao cho IVB vay i lai
Suit thip, tir d6 IVB c6 thé cho cac khach hang trongdt vay USD (tai s xuat
nhap khau) vai 18 suit rat canh tranh so &i cacddi thu. Khi cho vay USD, céac khach
hang § phai tra bing ngwn thu 1a USD cho IVB, gilp IVB cduoc lugng ngoai &
doi dao, cadiéu kién kinh doanh ngo té duoc hiéu qua. Bong thyi, cac khach hang
da co ndi quan & véi Cathay i Pai loan ding throng xuyén giao g@h thanh toan
qudc t& qua IVB nhy hé théng dai ly quéc té caa IVB rong khip nhy s hd tro caa
Cathay va Vietinbank.
Bang 3.10: Bing so sanh l&i st cho vay USD pl bién
Ky han cho vay Indovina HabuBank GP Bank NaviBank
Ngan han 5-6%/rEm 6-6.5%/Em 6-7%/mm | 6-6.5%/Em
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Trung han >6-7%/ram >6.5-8%/Am >7%/ram >6.5-8%/@m
Dai han >7%/ram >7.5%/ram >8%/raim >7.5%/ram
3.3.2. NHin dang céc ring lwc obt I16i cia Ngan hang Indovina
Bang 3.11: NHn dién ning lac oot I5i

CAc ngun luc
Nguén lwc hiru hinh Nguédn lyc vd hinh
Tiéu chuin Taitrg Co Ngudn
. n ” 0
Tai Vat | Cong * | Thwong | dodng g A
. P ~ | XNK + o i nhan
chinh | chat | nghé hi¢u sang
TTQT . lwc
lap
bang gia X X X X X X X
Hiém X X X
Khéng kit chudc X X X
Khong thé thay tré X X X X
Ning lac obt 16i X X

Qua king phan tich #Ing hrc obt 16i cua IVB c6 tré thidy 2 ngwn luc dugc
nhan dién 1a ring hrc &bt 16i 1&: (1) wu thé vé tai tro thwong mui XNK nho hé thang
dai ly ngan hang néc ngoai wng khip, kinh nghém va uy tin cao trong TTQT,
ngwn ngazi té doi dao i chi phi thip va (2) ngdn nhan lec chit luong cao, & cip
chuyén vién chadén quin ly aip caodéu duoc dao o bai hin, sk dung ngai ngir
tieng Anh thdng tho, nhiéu quin ly diéu hanh @p caoda trng gk cac v tri quan
trong i Ngan hang Cathay va Vietinbank
3.3.3. Phan tich chdi gia tri, gia tri ting thém khi thwc hién chién lwec

Khi thyc hién chirc ning aia mbt dau mbi trong giao dch thanh toan dic
IVB c6 oo hoi thu hatduge ngbn ngai té doi dao i chi phi bop ly, tir d6 IVB c6
thé tai tro lai cho cac khach hang c6 nhiucvay USD phc wu haat dong kinh doanh
XNK, ngudn thu ¢ia cac doanh ngép xuat khiau < tao ngbn ngaii té doi dao cho
IVB. Pay co tié xem l1a ndt vong Ep dic biét quan tong trong hat dong kinh doanh
cua IVB.
3.4. XAY DUNG CAC CHIEN LUQC VA LUA CHON CHIEN LUQC TOI UU
3.4.1. Xay drng chién lwgc phat trién dwa trén viéc khai thac cac ring lwc obt I5i

3.4.1.1. ¥u té chi yéu anh hwéng d@én nhu ciu xay deng chién lwgc méi
C6 thé van tit cAc Yu t6 chi yéu anh hrong dén nhu éu xay drng chén hroc
maoi nhu sau:
- Xét V& tong thé mdi treong kinh € cua Viet Nam \an duy tri duoc gr ting
truéng nhanh van dinh.
- Kinh té Viét Namdang theatudi mé hinh #ng trong dra vao xét khiu, cac
co ché diéu hanh ¥ mé vi \ay S8 duoc diéu tiét theo hwréng 1 trg manh ng

cho xuit khau.
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Sy gia ting ngay cang nbBil cac ngan hang, céinh cté tai chinh va nku

san pham dich w tién ich to diéu kién cho ring lrc throng lrong aia nha
cung @p va khach hang ngay cang cao.

Tinh hinh huydong vn rit khé khin khi ma tin dng ting tnrong nong trong
nhirng nim qua.

Chi phi \6n ting cao do NHNN nang cat I¢ du trir bit bupc, ti 1¢ an toan
CAR tir 8% lén 9%, hn cké st dung Won huy dong th truong 2 & mic

20%/6ng von huy dong th treong 1, lan ck cho vay trung dai ¢n khéng

vuot quéa 30%dng ngwn vén huydong ngin han.

- Hoat dong tin ding luén gn lién véi rai ro, diac biét 1a trong thi ky suy gam

kinh &, doanh nghéip/khach hangap kho khin s lam gia ing i ro tin ding.
Cu thé,  liéu nhirng nim 2008-2009 cho 8y gia ti trich Ap dr phong ti ro

tin dung aia Indovinada ting nhanh bn so \6i nhirng nim trudc, anh hrong

dén hiéu qua haat dong kinh doanha IVB.

3.4.1.2. Phan tich ma &in phat trién va khai thac cac ting luc it 15i

Bang 3.12: Ma tran phat tri én va khai thac céc ring lec ot 16i caa VB

Hang dau cong 10

- Kha ning lién Kt hop tac i cacdbi
tha canh tranh la cac ngan hangrting
mai cO ning luc tai ty thuong mai
XNK yéu hon.

Chién lwec hgi nhdp ngang

Cac ar hoi to lén

- M6 rong mang hrdi ngan hangtai ly ¢
nudc ngoai cé Bm lyc tai chinhdé phat
trién ra th truong tai chinh th gioi, vu
tién chon va phat tén tai nhitng qubc gia
noi ma khach hang &n hiru caa IVB cé
lwong giao dch TTQT bn va throng
Xuyén.

Chién lwec lién minh wi cac ngan hang

dgi ly nwoc ngoai

Pién vao chb tr6ng

- Uu thé vé nang luc tai try theong mai
XNK va TTQT (nhy hé thong NH dai ly
qudc t rong khip, ngwn ngaii té, sr
hé trg tir ngan hang ®).

- Ngwn nhanrc c6 chit luong cao.

Cac khdng gian tdng

- Pau tr manh e vao nh wec kinh
doanh ngai té.
- Lamdau mdi tu van, thu ¥p tai chinh

mang &m quic t.
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Chién lwec ting trwéng t@p trung vao | Chién luwec da dang hoa lién quan
linh verc tai tro' thwong mai, TTQT va

kinh doanh ngari héi.

3.4.2. Lira chon chién lwgc phat trién
Bang 3.12 :Panh gia va lra chon phwong an

) ) ] He & Phwong &n 1| Phwong an 2| Phwong an 3| Phuwong an 4

CAC YEU TO qtolan Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém | Piém
SO SANH .

trong | hap | quy | hap | quy | hap | quy | hap | quy

din | d@6i | din | @6i | din | d6i | din | doi

Kha nangdat dugc mac
tiéu kinh doanh 0.20 1| 0200 2| 040 3| 060 4 080
Kha nang khai thacat
nhét c&c ring krc A5t 16 | 0.20 1| 020 2| 040 3| 060 4 0.80
Kha nang nim it cac o
hoi kinh doanh, phat huy
diém manh 015 | 4 | 060 3| 043 4| 060 3 045
Kha nang han cké thach
thirc, khic phuc diém yéu| 0.15 1| 015 2| 030 3| 045 4 0.60
Kha ning nang caoiwthé

canh tranh 0.15 1 0.1% 2 0.30 3 0.45 3 0i45
Hiéu qua dat duoc 015| 2| 030 1| 015 3| 045 4 060
Tong adng 1.00 1.60 2.00 3.15 3.70

Chién lwec tang truéng @p trung vao Inh vec tai tro thwong mai, TTQT va
kinh doanh ngaii héi dwec d@é xudt lwa chon.

Nén kinh té Vigt Nam dang theoduéi mé hinh ting trwéng dwa vao xuit
khdu, cac @ ché dieu hanh v mé vi iy & duwoc diéu tiét theo leéng 1 trg manh me
cho xuit khdu, boi vay tai thi truong naydang yéu éu dang K cac ngén lhec tip
trung cho xdt khau, trongdé bao ém ¢ ngudn hrc Vé tai chinh va gth w tai chinh
ngan hang pic vu cho xuit khau. Dodd, réu Indovinabank thit 1ap mot loi thé canh
tranh mnh e 8 dem hi lgi nhuan dai han rat cao.

Cu thé, Indovinabank c6 thchon chén luoc Tap trung vaoinhh wec tai try
thuong mai XNK va kinh doanh nggi héi nham tré thanhNgan hang tai tre' thwong
mai XNK tiéu bi éu nhat Viét Nam véi san pram dich w da cang, linh hat véi chat
lwgng cao va chi phidp ly.

3.5. THU'C THI CHI EN LUQC PA CHON
3.5.1. Thiét ké ciu tric té chirc

- Chia tach phongép thi va tin ding thanh 2 phong: phong khach hang doanh
nghiép va phong khach hang ca nhancip hoi so dén Chi nhanhdé chuyén bit
phuc vu cho cac nhoém khach hang ¢it thu khac nhau.
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- Thanh p phong nghiénieu chén luoc va phat tén sin prim dé tham mru
hd trg cho Ban Bng giamdbc xay drng dinh hréng chén luoc phét trén, xay drng
cac © ché chinh sach,a ptim va dch w thuc thi chén lwgc da chon.

3.5.2. H thong kiém soat chén lwoc

Buéc 1: IVB cn thiét 1ap cac tiéu chin va muc tiéu chén lugc.

Budéc 2: Binh ky so sanh vic thec hién trong hén tai so Wi cac muc tiéuda thiét 1ap.
Buéc 3: Ra cac haniiong diéu chinh khi cac tiéu chin va muc tiéu khénglat dugc.
3.5.3. Giii phap tong thé thuec thi chién lwec

3.5.3.1. Géi phap \é mgng lwéi va kénh phan pli

Hién tai IVB chi c6 9 chi nhanh va 20 phong giahl i mot sb thanh pld
l6n 14 it mong, viéc phét trén mang leoi hoat dong aia IVB trong thyi gian i |a tit
yéu. bong thyi, thiét 1ap trung tdm ith wi khach hang “call center” pl vu 24/24.
3.5.3.2. Nang cao dng lec tai chinht Tang von diéu I¢, nang cao dit luong tai $n
no - tai $in ¢, lanh mnh héa ¢ mat tai chinh.
3.5.3.3. Ngén nhan lec: IVB can tiép tuc tp trung cho cdng tatio ko ngubn nhan
lwc ddpung yéu éu ngay cang cao va yéawhsi nhap.
3.5.3.4. Gii phap \é cong ngl#: Tiép tuc nang ép ha ting céng ngh hién dai, ting
cudng mo rong quan A giao dch thanh toan dic t trong mang SWIFT.
3.5.3.5. Géi phap hoan thén va phét trén sin pham dich w ngan hang
+ Nhom sin phdm huy dgng vén: Tiép tuc ddy manh cac hinh tic huydong vén ma
IVB ¢0 loi thé; Hoan thén va phat tén cac &n pham tién gii truyén thong; Pa cang
hoa va nang cao éhluong dch wi huydong von.

+ Nhém sin phdm tin deng:

- Tiép tuc phéat huy th manh \é tin dung phuc vu cho @n xuat kinh doanhgic
biét 1a phat trén tin ding ngin han va cho vay tai tr thwong mai xuat nhap khiu dé
téi da héa &i nhuan nhy phat trén cac dch w giao dch thanh toan dic t va céac
dich wu khac lién quan.

- binh hréng phat trén tin ding va tai to thuong mai xuat nhap khau ddi véi
doanh nghip wvra va nlé (SME) dé da cang hdéa danh nt khach hang va phan tan
rai ro.

+ Nhom sin pham dich we thanh toan va gn pham khac

- Trién khai ©ng rai cac ith w thanh toantién tir, cac 1§ thong giao dch
dién tr tu dong, déng thyi day manh dau tu, nghién ¢u vatng ding ©ng rdi cac
céng @ thanh toan i theo tiéu chan quc t.

- Tang arong my rong nhom khach hang la cac doanh agtat dong trong
linh wrc xuat nhap khau 1 @ s& dé ting arong hait dong thanh toan dic t.
3.5.3.7. Nang cao tieng hi¢u Indovinabank: Nhirng tai sn v6 hinh nlr: ngwn
nhan irc, théng tin, tirong hiéu dang t6 thanh ba nhom taiée vé cung quy gia, co 'y
ngha quyét dinh dén viéc kinh doanh &a doanh ngldp.
3.5.3.8. Nang cao dng luc quin tri rai ro cia IVB: Kinh doanh ngan hang la fto
dong chra dyng nhiu rai ro nhay cam cao. Vi dy, quan tri rai ro phii dugc IVB
xem tiong hon c muc tiéu ing tnréng nhanh.
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3.6. KIEN NGHI
3.6.1. Kién nghi d@éi véi Nha néc
+ Péi véi Chinh phi: Tiép tuc xay drng va hoan th oo ché chinh sachhé théng
cac \in ban phap quy dé co du khuén ki phép ly én thiét cho vic thec hién tht
luat NHNN va Luat cac TCTD.
+ Poi véi Ngan hang nha nedc: Ap dung a ché quan ly chinh sach &n & linh hoat
theo @ ché thi trudng va théngd quic té.

KET LU AN

Sau gn 20 rim hat dong i Viét Nam, Ngan hang lién doanh Indovinabank
da vadang to thanh ladau mdi tai chinh quan tng cho nhiu doanh nglgip trong
nuéc ding nhr cac doanh ngBp cé \bn dau tr nudc ngoai i Viét Nam vadat duoc
nhiéu két qua nhat dinh.

Tuy nhién, khi le6c vao i nhiap, cac ngan hang noi chung va Indovinabank
néi riéng § phai d6i mit véi cudc canh tranh ngay cang gayitg nhitng thach tic
cua th trudng co tie de chadén ar ton tai va phat trén caa Indovinabank.

Két qua haat dong kinh doanh @a IVB trong nliitng rim 2008-2009 c6 &l
hiéu suy gam tinh héu qua do gia ti trich Bp de phong ti ro tin ding &ing cao, tinh
hinh huydong gip khé kHin va chi phi ¥n ting cao. My nén, vin dé dat ra |a
Indovinabank phai xay dwng chién lwec phat trién nhw thé nao dé ton tai va
phét tri én trong thoi gian t6i?

Xuit phat fr yéu @u thrc tién néu trén, lén van tp trung vao cacdi dung:
néu ndt sb Iy luan co ban vé chién lugc phét trén cia IVB trong trung va daidm,
phan tich tirc trang thrc hién chién lugc kinh doanh Hin tai, thuc trang cong tac xay
dung chén lugc phat trén aia IVB, méi trong tacdong, xacdinh ring hrc adt 16i.

Can or vao nliing chén luoc nay, tac gi dé xuat mot sb giai phapdé thuc
hién thanh cong cac dhi lwoc da dé ra. Trong qué trinh tic hién cac gii phap, do
nhitng thaydoi lién tuc cia méi trong kinh doanh, IVB &n theong xuyéndanh gia,
kiém tradé c6 nhirngdiéu chinh thich lp.

Luan van da& hoan thanhdai dung:
Mgt la: Hé thong héa cacan dé ly luan oo ban vé xay ding chén lugc cip

Cong ty.
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Hai la: Phan tich tinh hinh #it hién chén lugc kinh doanh va tic trang
cong tac xay dng chén leoc kinh doanh ga IVB trong thi gian qua.

Ba la: Xay drng chén lugc phat trén tai IVB.

Bon la: D& xuat cac gai phap thrc hién chién lugc va kén ngh véi Chinh
phi va Ngan hang nhangc Viét Nam

Nhitng dinh hréng chén luoc va cac gii phapdé xuat dugc xay drng trén
co ¥ ly luan va thre tién haat dong kinh doanh @a IVB dé gop phn thicday sr
phéat trén caa IVB trong trong lai, Xing dang to thanh 1a mt trong nhitng Ngan
hang tai trg thwong mai tiéu biéu nhat Viét Nam.

Tuy da c6 nhéu 6 ging Wi monguéc xay drng chén luge dua IVB trg thanh
mot ngan hang giau uy tin va tiéébitrén th truong tai chinh VBt Nam, nheng thoi
gian han hitu va kinh nghdm bin than con in cké nén Idin vin kho tranh khi thiéu
s6t nhit dinh. Tac gi rit mong nln dugc nhitng y kién déng gop éa Quy Thy C6
va cac bn dé dé tai duoc hoan thin hon.

Xin chan thanh cim on Quy Thay C6, cac lan cling cacdong nghiép da day

cbng giupdé téi hoan thanh luan van nay!



