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MO DAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Hop tac x& éth w sain xuit néng nghdp cé vai trd quan éng trong hat dong sin xuat
néng nghép. Sr radoi va ©n tai cia cac lp tac x& ¢ch w san xuit ndng nghip 1a it yéu khach
quan, la 8 hop tac tr nguyen gitta cac ndéng dan am muyc tiéu b trg, phéat trén c6 héu qua kinh
té cia néng dan. Néoh tai trén @ sy nhiing loi ich kinh € ma né mangal cho cac thanh vién
trong phat tén kinh doanh va nang caoi sbng. Tuy nhién, cacdp tac xa ith w san xuit ndng
nghiép hién nay Wn con nhéu kho khin yéu kém, ling tang trong plong thic haat dong, chra
lam ©t vai trd | trg dich wi néng nghip.

Van d¢ dat ra hin nay la phi tim cac gii phapdé phat trén dich w néng nghip tai cac
hop tac x& ¢th wi sin xuit ndéng nghdp, gép pln thicday phat trén manh hon nira cac kp tac
x& dch w san xuit néng nghdp. Vi vy, viéc nghién @u dé tai “Phat trién dich vu phuc wvu néng
nghiép tai cac hpp tac xa dch w sin xudt ndng nghiép ¢ thanh phé Pa Ning ” 1a rat can thiét.

2. Muc dich nghién aru

- Hé théng hoa céac an dé Iy luan & viéc phat trén dich w néng nghdp tai cdc HTX
DVSXNN.

- Nghién &u thyc trang viéc phat trén dich w néng nghép tai cac HTX DVSXNN ¢
thanh pié Ha Nang.

- Dé xuét giai phapdé phat trén dich wi néng nghdp tai cac HTX DVSXNN6 thanh plb
ba Ning trong tlvi gian i.

3. Péi twong va pham vi nghién atu

Poi twgng nghién aru

Déi twong nghién Gu la cac ¥n dé ly luan va thrc tién lién quandén viéc phat trén dich
vu ndng nghip tai HTX DVSXNN & thanh pld Ba Ning hién nay.

Pham vi nghién aru

Dé tai ch nghién ¢u mot sb ndi dung @ ban dé phat trén dich wi néng nghip tai cac
HTX DVSXNN ¢ thanh plé Ba Ning.

Vé khdng gian : Nghiénuu viéc phat trén dich wi néng nghip tai cac HTX DVSXNNG&
thanh pi Ha Ning.

Vé thoi gian : Céac dii phapdugc dé xuat trongdé tai duoc ap ding dé phat trén dich w
néng nghép tai cac HTX DVSXNN¢ thanh plb Ba Ning tr naydén nim 2015.

4. Phrong phap nghién déu

- Phrong phap duy 4t bién chrng va duy it lich ar.

- Dong thoi sir dung cac plrong phap thng ké, phan tichphg hyp.

5. Két cAu cia dé tai

Ngoai phin mo dau, két luan, i dungdé tai gom cé ba chong :



- Chrong 1: Mot sd van @ Ii luan v& phat trén dich w néng nghdp tai cac HTX
DVSXNN

- Chrong 2: Thrc trang phét trén dich wi ndng nghip tai cac HTX DVSXNN& thanh pb
ba Ning

- Chrong 3: CA&c gii phap phat tén dich w ndng nghép tai caic HTX DVSXNN & thanh
ph Ba Ning trong tli gian Bi.



CHUONG 1
MQT SO VAN PE Li LU AN VE PHAT TRI EN DICH VU NONG NGHIEP TAI CAC HQP
TAC XA DICH VU SAN XUAT NONG NGHIEP

1.1. Mét sb van dé Ii luan lién quan dén dich vu ndng nghiép tai cac hop tac xa dch
vu sin xuit ndéng nghiép

1.1.1. Mpt 6 khai niém vé dich vu néng nghiép tgi cac hpp tac xa dch wu sin xudt ndng
nghiép

Dich vu

Dich w1 bao @m rét nhiu loai hinh hat dong va nghép wu thuong mai khac nhau. h
vu 1a bit ky haat dong hdic loi ich gi ma mt bén cé th cung ép cho bén kia, tirc chit 1a c6 tinh
chit vd hinh va khéng &h dén sr chiém doat hay & hiru. Viéc thec hién dich w cé th haic
khong I bi rang béc véi mot sin phim vat chat.

Dich vu nbng nghiép

SXNN gin lién v6i co thé sohg ma g ton tai va phat trén cia no6 tuan theo cac qua trinh
sinh hyc. Qua trinh SXNNiuoc phan chia thanh rthi khau, trongt6 cé nlitng khau én thiét phai
c0 gr hop tac laodong, phai sir dung dch w maéi dat hiéu qua cao.

Hop tac xa dich va san xuit ndng nghiép

HTX DVSXNN la t chrc kinh € ty chi, do néng dan va rfiimg ngroi lao dong c6 nhu
ciu, loi ich chung, & nguyén cuing gép on, gop &c lap ra theo quytinh aia phap lat, nkim giap
nhau thrc hién c6 hgu qua cac hat dong dch w hd tro cho xa vién trongihh wrc sin xuit, ché
bién, tiéu thy sin prim néng nghip.

1.1.2.Dgc diém aia dich we ndng nghiép tai cac hpp tac xa dch v sin xudt ndng
nghiép

Pic diém caa dich vu

Tinh v6 hinh.

Tinh khéng tachdai dugc.

Tinh khéngbn dinh \é chit luong.

Tinh khéngtru trit duoc.

bic diém dich va néng nghiép

Xuét phat tr dac diém cia SXNN, dch w ndng nghép cé nhiing diac diém sauday:

Viéc xay drng phrong hréng sin xuit kinh doanh, ¢ sv vt chit ki thuat, t chic cung
g dch wi phai phii hyp voi dac diém va yéu &u SXNN ¢ ting vang.

- SXNN mang tinh thi vu cao.Dé la nétdic thudién hinh ntit caa SXNN.Dé dam bao
chit luong va ring sut cay tdng con vt nudi, doi hoi cac khau éth wi nher thay loi, 1am dat,
gidng...dn phai duoc cung dp ding thi diém.

Pic diém hoat dong dich va ndng nghiép tai cac HTX DVSXNN

- Hoat dong dch wu cho SXNN c6 tinh thi vu.



- Hoat dong dch w trong @n xuit kinh doanh néng ngép co trinh & theo quy trinh
SXNN. Mit khac Kt qua ciia khau dch wi nay céanh hrong tnye tiép dén chi phi va Et qua cia
khau dch w sau. (vi d: dich w lamdét t6t s5 giam chi phi cho &th w 1am @...).

- M6t sb haat dong dich w rat khé xacdinh $ lugng va clat lwong chinh xac,at khé khin
trongdanh gia Kt qua va cong Bing gita nHing ngroi tiép nhan dich w.

- Mtic @6 huy dong va cungrng dch wi chiu ar tAcdong aia cac $u to tu nhién (vi ai:
mua thuin gié hoa it éth wi thuy loi, ning ndng khd in ting arong dch wi thuy loi...).

1.2. Npi dung ciia phat trién dich va néng nghiép tai cac hyp tac x& dch vu sin xuit
néng nghiép

1.2.1. Cunging thém dch vu mdi

1.2.1.1. Khai niim

Cungung thém dch w mai la viéc doanh ngléip cungiing cho khach hangabky mot
dich w nao co6 nic d6 thayddi tir nho dén cac thayidi co ban so i dich w da co.

Dich wu méi xem xéto day bao ¢m dich w méi hoan toan, @th w cii tién ma HTX
DVSXNN dang trén khai thdng qua cadruc nghién ¢u cia minh.

1.2.1.2. Mi dung

Loai dich v méi hoan toan: Niing dch w dugc HTX DVSXNN cungting cho khach
hang &n dau tién trén mt thi truong da co6 én.

Cai tién dich w hién c6: Nhing dch wi méi ¢6 nhiing tinh ring $t hon hay gia tr nhan
dugc cao lon va thay th nhirng dch wi hién co.

1.2.1.3 Mndé can leu y khi cung dp dich w

- Do tinh vd hinh, c6 thphat trén vo $ dich w maéi c6 khac bit it nhiéu so i san phim
hién hanhDiéu nay c6 th din toi sy nhim I3n cia khach hang.

- Do tinh khéng tachot giita gin xuit va tiéu dung @th wi, cac nhan viéw tuyén dau
thuong xuyén giao &p v6i khach hang trong $tiqué trinh cungép dich w. Nguwn théng tin &
cac nhan vién nay la caoig/ quan tong dé phat trén cac dch w mai.

- Can thiét ké dich w mai sao chataptng duoc cac nhu &u aia cac khach hang.

1.2.2. Ting chit lweng dich wu

1.2.2.1. Khai iim

Tang chit lwong dich wi 1a ting mic do hai 16ng @a khach hang trong trong qua
trinh sr dung dch wi do HTX cung ép.

1.2.2.2.Ngi dung

Tang chit lwong dch w bao @m ting chit lugng trén plrong dién ki thuat va ting chit
lugng trén plrong dién chrc nang.

Tang cHit luong trén plrong dién ky thuat duoc thé hién qua vic ting mrc d6 hai long
ctua khach hang théng qua céad tibu nhr thoi gian chy doi ciia khach hangé dugc phic w, thoi
gian thec hién dich wi. Muc @6 chinh xac, an toania cac gch w.



Tang chit lugng trén plrong dién chrc ning duoc thé hién qua véc ting mrc do hai long
ciia khach hang théng qua catuyt cam nhin nhr phong cach pit wi, sr quan tam, ¢ théng
cam dén khach handang cly doi dwoc phuc w.

1.2.2.3 Vin dé can leu y khi ting chit lwong dich w

Chit lugng phi thudc nhu vao nhan vién cundip dich w, do \ay kh6 dam bao tinhon
dinh.Ddng thyi chit lvong ma khach hangim nhin phy thusc nhidu vao yu t nhe phrong tién
thiét bi, thaido cia nhan vién pic w.

1.2.3. M5 réng thi treromg cung @p dich we

1.2.3.1. Khai niim

M& rong th treong cung ép dich w caa HTX DVSXNN chinh la rix rong ptam vi cung
cip dich wi cho cac khach hang cé nhiucr dung dch wi va khi nang thanh toan.

1.2.3.2. Mi dung

HTX DVSXNN c6 thé st dung cac chtiéu th phin va mic d6 nhan biét thuong hidu dé
danh gia nrc 46 mo rong th truong cung ép dich w.

Déi véi cong tac kinh doanh, thruong chinh 1a khach hangé mit khach hang chinh 1a
dé mét thi truong, nang caoytlé chiém linh trén th trudng hay nang cao tiphin chinh 1a i rong
thi treong.

Bén anh th phan, mrc d6 nhan biét thuong hiéu d6ng vai tro quan tng dbi voi su phéat
trién cila HTX DVSXNN. Mic d6 nhan biét thuong hiéu cho bét vi tri caa HTX DVSXNN nhr
thé nao trong tam tri ngyi tiéu ding. Mic d6 nhan biét cang cao, hinnh aia HTX DVSXNN
cangdam nét.

1.2.3.2. dn dé can leu y khi na réng th trirong cung ép dich w

Viéc mo rong thi truong cung ép dich wi chi c6 thé thanh céng khi @h w cungiing c6
chat lugng cao vi hinh thic da cang, gia @ hop ly. Bén anh do, éin ting arong tiép thi, quang
céo, n rong ke théng phan phi, mang lusi cungimng dch wi dé nguoi tiéu dung cé ta tiép cin
dé dang i chi phi thip nhit.

1.2.4. Ting thém ndt s6 khach hang

1.2.4.1. Khai iim

Tang thém mt sb khach hang chinh 1a thu hat thénétnsd khach hang @i tham gia &
dung dch w do HTX cung ép.

1.2.4.2 . Mi dung

Déi vi HTX DVSXNN noi dung ting thém mt s khach hang baodgn xay drng cac
chinh sach ban hang, &ng c&o $n ptim, ntim ms rong khach hangisdung dch w. Cac khach
hang nay c6 thla nHing xa vién cha sr dung dch w caa HTX haic nhiing néng b, ndng tai
khong phii 1a xa vién HTX.

1.2.4.3. \indé can leu y khi ting thém it s khach hang

Tang thém mt 5 khach hang thanh coéng khi xdiahduoc khach hang gt tiéu va nhuau aia
ho, tir d6 tim cach thd m&n nhu &u va mong mén d6 king cac phong thrc couu thé hon so i doi



tha canh tranh. Thc & ching minh & hai long @a khach hang khéng cimang 4i loi ich nit thoi ma 1a
conduong it yéu din dén gr ting trong 1au dai vaug phon vinh dia HTX DVSXNN.
1.2.5. Thaydsi cach thic phuc wu
1.2.5.1. Khai iim
Thay déi cach thirc phuc wu 1a thaydéi thai d6 nhan vién @ng nhr quy trinh phc w,
nham dapung %t hon nhu du cia khach hang.
1.2.5.2. Mi dung
Noi dung dia thaydoi cach thirc phuc vu bao @m hoan thén quy trinh cunging dch w
cho khach hang sao cho khach hang hai l@giglich v ma minh & dung. Viéc thayddi cach thirc
phuc wu condugc thec hién théng qua cac &m phapdao to nang cao ch luong d6i ngii nhan
vién cungirng dch w.
1.2.5.3. \in @ can leu y khi thay#si cach thrc phuc w
Viéc thayddi cach thirc phuc vu phai duoc thec hién theong xuyén va toan @, vi thre té
nhu éu khach hang luén thaipi va doi hoi cao hon.
1.3. Nhan 6 anh hwéng dén phat tri én dich vu néng nghip tai cac hyp tac xa dich vu
sin xuét néng nghiép
1.3.1. \6n kinh doanh
Vén kinh doanh c6im anh hrong dic biét ddi voi cacdon vi. Do dic diém oia nganh
néng nghép, haat dong dch w cia cac HTX DVSXNNAoi hoi nhu cu vé vén kinh doanhat 1on,
thuong thi \bn quay vong cim va & bi chiém dung.
1.3.2. Ngén nhan luc
Con ngroi vira Wi tu cach la ch thé caa qué trinh & xut vira & Yu 6 diu vao Ga qua
trinh in xuit, cé tinh quyt dinh dén hiéu qua kinh doanh aa mbi HTX.
Doi ngii can B la yéu 6 khodng tie thiéu va gép pan khdng nid quyét dinh mpi thanh
cong hay tht bai kinh doanh ¢ch wi cia HTX DVSXNN.
1.3.3. Khoa lac cbng ngl¢
Néu tr liéu sin xuit cia HTX DVSXNN dat trinh do tién tén thi HTX € cé khi nang
canh tranh cao trén tlong treong va phat tdn bén viing.
Co6ng ngl va thét bi phu lop voi HTX ¢6 tinh quyt dinh dén cht luong dch w, ning
Suat laodong, ning st cay tong, Vat nuéi, chi phi 8n xuit. ..
1.4. Y ngha cia viéc phat trién dich va néng nghip tai cac hpp tac xa dch vu sin
xuét ndng nghiép
O muc d6 khac nhau, HTX DVSXNNia th hién dugc vai trd quan tng trong véc
hudng din chuyn giao tén bo ky thuat vao sin xuit, chuyén ddi co ciu cay tbng vat nuéi, theo
hudng sin xuit hang hoa va Bu qua kinh t&; gép phan tich arc thee hién chuyén dich @ ciu kinh
té néng nghép, ndng thon.
1.5. Mét sb kinh nghiém vé phat trién dich va ndng nghiép tai cac hpp tac xa
néng nghiép trén thé giéi



1.5.1. Kinh nghgm ¢ Indonexia

O Indonexia, trongihh wrc ndéng nghip cac HTX DVSXNN phat tén véi 2 mé hinh ch
yéu: HTX dich w tdng hop va HTX dch wi chuy&n nganh.

1.5.2. Kinh nghgm Thai Lan

Hoat dong HTX néng nghip ¢ Thai Lan t da cang va phong phud. B HTX déu co6 At
nhiéu loai dich w daptrng nhu du cia cac xa viéndic biét 14 hait dong tin ding daping kip thoi
nhu du vay \bn cia xa vién va chbién, tiéu thi sain prim. C4c trung tdm mua, ban nérig sia
HTX dadem hi quyén loi thiét thuc cho x& vién trong 9t canh tranh gia &

1.5.3. Kinh nghgm Nhdt Bdn

O Nhat Ban, cac HTX ndng nghp duoc t chic theo ba #p: Lién doan toan gbc HTX
néng nghép; Liéndoan HTX néng ngtép tinh; HTX néng nghip oo s6. Cac HTX nbng ngkép o
sd gom hai lai: don chic ning vada chic ning. Cac HTX néng nghp da chic ning chu trach
nhiém déi véi ndng dan trénat ca cac tnh wre dich wi nhe cung ép néng @, tin ding, gidp néng
dan clé bién, tiéu thi sin prim va ko hiém cho hat dong aia néng dan.



CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRI EN DICH VU NONG NGHIEP TAI CAC HTX DVSXNN O
THANH PH O PA NANG

2.1.Pic diém cia sin xuat ndng nghiép tai thanh phdé Pa Ning anh hwéng dén viéc
phat tri én dich vu néng nghiép

2.1.1.Pgc diém ty nhién

Dia hinh thanh phba Ning vra c6dong king Mra cé ndi. Ving ndi cao vad tap trungo
phia Tay va Tay &, tr day c6 nhéu day ndi chy dai ra bén, mjt sb doi thip xen K vangdong
bing ven b¢n hep. Ddng king ven bén la vangdit thip chiu anh hréng aia bén, bi nhiém man.
Dit dai aia thanh ph chi yéu 1a dat hinh thanhit ven bén, ara séng nénai rac, 46 phi va kia
nang git nuéc kém...it phu bp cho SXNN.

Pa Ning la i chuyén tiép dan xen gira khi Hu mién Bic va mén Nam, i tinh tri [a
khi hau nhigt dsi dién hinhe phia Nam. Mi nam c6 2 mia rdéat: moa nmra kéo dait thang 8ién
thang 12 va mia khdr thang 1dén thang 7, tmh thaing c6 nling dot rét miaddéng nhing khéng
dam va khéng kéo dai. Tdng xuyén cku anh hréng aia cac on bdo xidt hién vao cac thang
9,10,11,12 kém theowa to, gayii lut cho ndt sb khu wrc.

2.1.2. G s ha tdng sin xuat ndng nghiép

Trong nhing nim qua, & thong duong giao théng néng thadroc chid tong dau tr. Tong
s6 km duong giao théng néng thdn |a 807 km, trafdlién huygn 94,5 km, lién x4 63,46 km, lién
thén 302,69 km, Bt hém 347 km.

Hé thong luéi dién tréndia ban néng théba Ning da dwoc dau tr gdm 145 kmduong
day trung ap, 1404m bién ap \6i tong dung frong 29.430 KVA, trén 216 knduong day fa ap.
Téng $ ho ndng nghdp sr dung dién ludi qudc gia 1a 32.978 & dat 100%.

Thanh plb Ba Ning c6 91 céng trindau mbi thuy loi gom: 21 b chira nréc lon nho, 27
tram bom dién, 26dap dang, 17 éng ngin man. Pam bao tréi chi ddong cho 8.000 ha#m dién
tich tong lGa.

2.1.3.Dic diém sin xuit néng nghiép thanh phé ba Ning

Sau khiduogc tach ra thandon vi hanh chinh trc thusc Trunguong nim 1997, dodc d6
d6 thi hda dén ra ét nhanh, trong € ciu kinh € -x& hoi caa thanh ph, ty trong GDP @a nganh
néng nghép ngay cang gm tr 7,9% rim 2000 xwéng con 4,2% &m 2008. Dén tich dat ndng
thon thu kep nén dén tichdat trong trot ciing nhr mat nuée nuédi tong thy sin nrdc ngot giam
manh.

2.2.Dic diém ciaa cac HTX DVSXNN tai thanh phé Pa Ning

Toan thanh phba Ning hién c6 25 HTX DVSXNN. Trongid, c6 21 HTX chu§n dbi,
chiém 84 %; 4 HTX thanhap mvi, chiém 16%. Cac HTX thanHip méi d6 la: Duong Son, Hoa
Khuong, Thanh Nhu, An & Bong.

2.2.1.Ddc diém aia cac ngén luc

Vén kinh doanh cia cac HTX DVSXNN



Qua khio sét cho thy von trong cac HTX Hin naydang la vn dé bac xdc, théu von lam
cho hat dong sin xuit kinh doanh @th wi gip nhiéu khé khin.

Dic diém cia ngwn von cia HTX DVSXNN [a \bn & dinh chiém ty trong cao trongdng
vén (chém 66,38%), ch yéu la cong trinh thynéng, & thbng may moéc & lac hu... da xubng
cip nghiém tong, dgin he hong haic kém héu qua.

Ngudn vén vay ngan hang crin mot ty Ié trong ddi thap, ch chiém 10,4%. Nguyén nhan
chinh la do HTX khéng cé ldhnang vay fr tin dung ngan hang.

Cac laai may moc thiét bi chi yéu

Trang thét bi may moc aa cac HTX ndng nghp nhin chung an con nghéo nan aia dap
rng duoc yéu éu doi hoi caa SXNN.

Lao dgng tai cac HTX DVSXNN

Nhin chung laaléng trong cac HTX DVSXNN cd@ tudi tudi trung binh cao vaytlé nay
c6 xu hréng tang Ién.

Doi ngii can 1 quan ly caa HTX ¢6 trinhd hoc van trong ddi thdp, pHin 16n lai 1a nhitng
nguoi 1on twi. Pa $ can I duoc treong thanh i thyc t, tich Iuy kinh nghém, chra quadao to
chuyén mén, nén ala dapung dugc yéu du cong véc.

Vi lugng lec laodong nhr hién nay chra phat huyduoc nhiing loi thé, tiém ning va sic
manh aia HTX DVSXNN trong & chiic cac hat dong kinh doanh vaidh w cho céc b giadinh
xa vién.

2.2.2. Pac diém cha hoat déng kinh doanh d ich vu néng nghi ép

Trong $ cac khau gth w, treéc hét phai néi ring dch wi thay loi, bao v thuc vat va
cungung Vat tw néng nghip... 1a nkiing dch w dugc cac néng dan quan tam. Song lgng va
chat luong cac khau igh w nay @ia cac HTX DVSXNN vn chra thé thoa man nhu au doi hoi
thuc t&. Nhitng dch wi ma th truong anh tranh manh nhr vét tw néng nghdp, tiéu thi néng én
hoat dong ém chrng, thim chi nhéu dia phrong cac HTX khongta didu kién dé t6 chic haat
dong.

2.3. Thuc trang phat trién dich va néng nghiép tai cac HTX DVSXNN tai thanh phd
Pa Ning

2.3.1. Thec trang aia viéc cung @p thém dch v méi

Hoat dong dch w ndng nghip cia cac HTX DVSXNN con it & sb lwong va kém Hiu
qua. Chi yéu ding lai & dich wi dau vao, ndt sb khau thét yéu. Nhin chung,it khi HTX chuyén
ddi tir mé hinh 4p trung ch dao sin xuat sang md hinh cundip dich w1 néng nghép, cac dch w
chra dugc quan tam va phat én manh.

2.3.2. Thec trang ting chit lwgng dich i

Dé xem xét rd bin vé thuc trang ting cHit lrong dch wi tai cac HTX DVSXNN, tac gi da
diéu tra By y kién danh gia @a 250 x4 vién theo plong phap chn mau ndiu nhiéng 5 HTX dai
dién ¢ cac khau ma HTX ikt hién cunging dch wu.



Két qua diéu tra cho thy dich w thay loi, dich w thi y va o v thyc vat 14 nhitng dch
vu cac HTX tréndia ban trong thi gian quada dapimng nhr cau cia khach hang. Tréai dich w
vat tu, dich wi lamdit chua thit sy hiéu qua, chit lvong dch wi cung ép chi duoc danh giddy mic
trung binhDic biét dich w tiéu thy sin phim chra c6 HTX nao tén khai. Hat dong tiéu th sin
phim phé mic cho xa viémit tim kiém kénh tiéu th.

2.3.3. Thec trang mé rong thi trwong dich va

Hoat dong cung ép dich w cho x& vién chdién rao thi truong ma HTXdwoc phan cong
chi dao 6 chirc sin xuat truéc day. Qua nghiéniai cho thy chra c6 HTX thrc hién cac bgn phap
hoic c6 ¥ hoach mo rong th truong dch w.

2.3.4. Thec trang ting s lugng khach hang

Viéc nghién é¢u cac bén phap nm ting $ lugng khach hangisdung dch w chra duoc
cac HTX DVSXNN chu tong. Khach hangisdung dch wi chi yéu cia cac HTX vn & cac b xa
vién. Tuy nhién, doidh w han cté ca vé sd lugng va clat luong nén cac khach hang n&@nwhra
that sir thiy r6 vai tro @ia HTX di véi phat trén nong .

2.3.5. Thec trang aia vigc thaydéi cach thirc phuc we

Cac HTX DVSXNN chra thit sr quyét tdm chugn huéng mt cach tich gc tir hoat dong
chi dao sin xuit sang cung4p cac dch w ndng nghip cho néng dan. Céng téeu tra nghién
ctru thi truong & cac HTX DVSXNN th noi chua chi tong nghién éu dén nhu du s dung dch
vu cia khach hang. Gfa chi tong dén viéc nghién ¢u i tién quy trinh plac w, thaydsi phong
céach plic w, coi khach hang la tlong dé cia minh.

2.4. Nguyén nhén ga thuc trang

Nguyén nhan khach quan

Quy mé kinh & ho con nlb bé, tr cung tr cip, din dén nhu du nhu &u sr dung dch w
cua HTX DVSXNN chra cao.

Nguyén nhan chi quan

Mot 5 HTX chua thoat ra kbi sy tri tré, ling tlng trong qud trinh chéryddi, con mang
ning tr duy @ia @ ché cii. Vi vdy, tinh ring dong, nhay bén va hiu qua kinh doanh @th wi con
qua thip.



CHUONG 3
MOT SO GIAlI PHAP PHAT TRI EN DICH VU NONG NGHIEP TAI CAC HTX DVSXNN
O THANH PH O PA NANG

3.1. Gin cir cho viéc dé xuit giai phap phat trién hoat déng dich vu néng nghip tai
cac HTX DVSXNN trong thoi gian téi

3.1.1. Gin c vadinh huéng phat trién ciia Pa Ning

Can ar

- Nghi quyét s 02/NQ-TU ngay 30 thang 1Gim 2007 é¢a Ban Throng w Thanh ¢ Pa
Ning & cing & va phat tén kinh € tap thé trong inh wrc ndng nghip giaidoan 2007-2015;

- Chuong trinh hanhiong $ 30-CTr/TU, ngay 25 thang 1Gim 2008 @a Thanhuy ba
Ning & phat trén ndng nghiip, néng thén, ndng dan thanhddba Ning giaidoan 2009-2015;

Pinh huéng phat trién

Chuyén dich @ cau néng nghip theo lréng sin xuit hang hoa, nang caoathuong noéng
san dé ting kha nang anh tranh. Gn sin xuat nguyén IBu véi mé rong cké bién bing cong ngh
thich hyp. Tang arong xuc tén throng mai, théng tin th trudng néng 8n dé ting khi nang tiéu
thu.

3.1.2 Gin a va xu hwéng phéat trign dich vu néng nghigp

Can ar

- Nghi quyét sb 26-NQ/TU ciia hoi nghi BCH Trunguong Pang ( Khéa X ), ngay 5 thang
8 ram 2008, ¥ phat trén néng nghip, néng dan va néng thén.

Xu hwéng

Xu hudng phét trén dich wi néng nghip :

- Pidy manh ttng ding tién bd ky thuat trong néng nglp theo lréng nang caoing stt,
chat luong.

- Ap dung cac bin phap gim chi phi 4n xuit, giam gia thanhié ting src canh tranh éa
hang hoa.

- Tang arong cdng tac thu y,do vé thuc vat

- P4y manh ck bién va tiéu th san pham.

3.1.3. Gin ci va xu heéng phaét trién cac HTX DVSXNN

Can ar

Nghi quyét sb 13/NQ-TU ngay 18 thang 3am 2002 d¢a Ban clip hanh Trungrong Dang
vé tiép tuc doi mai, phat trén va nang cao Bii qui kinh & tap the.

Chi thi sb 43/CT-TU ngay 8 thang 9am 2004 @a Ban Bi tlr Trunguong Pang & phat
trién HTX DVSXNN.

Quyét dinh $ 7303/ - UBND ngay 9 thang 9am 2008 éa UBND thanh ph ba Ning
vé Ké haach thrc hien Ngh quyét s 02/NQ-TU ngay 30/10/2007ua Ban Throng w Thanh o
Dba Ning ¢ ciing & va phat trén kinh € tap thé trong nh wrc néng nghip giaidoan 2007-2015.
Xu hwéng phat trién



Khuyén khich va 4o diéu kién cho cac HTX DVSXNN r rong quy mé én xuit kinh
doanh, theodndng mo rong cac khauidh w trong NN.

D4i méi, nang cao u qua hoat dong aia cdc HTX DV SXNN theo tong ha gia thanh
va nang cao ¢h luong aia cac éch w HTX cung ép cho xa vién.

M& rong laai hinh dch w tin dung mi bg, dich wi tiéu thy sin pHim, dich wi doi song...
ma x& vién vagngdong cé nhu au.

3.2. CAc gii phap cu thé

3.2.1. Giii phap phat trén dich vu méi

Trongdiéu kién hién nay, mén hat dong c6 1ai cac HTX tly thediéu kién caa minh ma
m& thém céc tbh w méi, daptng nhu @u ar dung céac dch w trong SXNN @a néng dan.

Dich w sin xuit va cungsng givng cay tong

Pay la dch w rat quan tpng anh hrong dén ning st va chit luong cay téng. Kinh
nghiém cho thy ning suit cay tong cao hay thp, ngoai khau moc va phan béondp ly thi gidng
cay con phl ép trénddng dat tirng vang cé ¥ ngia quyét dinh.

Viéc cungirng gibng lau nay, dout nhan va cac céng tiam nhiém. Do gid lta ding cao,
nén nhéu ho xa vién throng tr sin xuit gidng haic dé gidng tir vu truéc gieo dy vu sau, gong
thoai héa an, ning suit khdngén dinh.

Vi vay dé gilp néng dan nang cadng stit cay tong, ding nhr phat trén thém dch w
mai, cac HTX DVSXNN én trién khai cunging gibng cho xa vién néng dan. Tly théiéu kien
ciia mbi HTX, dich w sin xuit va cunging gibng c6 tit lam theo cac hai cach sau:

Mot 1&, HTX DVSXNN mua gbng aia cac codng ty ding, cac wn nghién éu, cac teong
dai hoc, hdic aia HTX c6 @n xut gidng cunging cho xa vién trénocsy xa viéndiang ky nhu éu.

Hai 1&, & nhirng HTX c6 kh nang % chirc dugc sin xuit gibng, mua ghng nguyén ciing
haic siéu nguyén aing aia cac vén nghién ¢u, tnrong dai hoc, giao khoan, iong din mot 5 ho
san xut. HTX couu tiéndau tr, ho tro k§y thuat. Sau thu hgch HTX mua i san pham giong dé
cunging cho x& vién, néng dan trong vang, cdirbln cho cac céng ty @ig haic HTX khac theo
hop ddng.

Tuy la dch w quan tong, x& vién &t cin HTX, nhrng dén nay cac HTX cha thrc hién
duoc.

Dé dam bao chit lugng dch w, gidng lta én dugc lya chon ky tir cac 6 chic gidng c6 uy
tin vaduoc lai tao phu lyp v6i diéu kién thd nhudng aia ting vang.

Dich w ché bién, tiéu the sin phim

Mot trong nhiing dch w1 ndng dan luénan sr hop tac vadam bao cho s phét trén bén
virng trong néng nghp ladiy manh dch w ché bién va tiéu thh sin phim cho xa vién. Bu [am
t6t khau nay, néng dan an tam tham gia vao HTX; HAX giai quyét san luong néng én kip
thoi vai gia & hop ly khong & bi tu thuong ép gia.

Dé t6 chirc duoc dich w nay, HTX DVSXNN tén hanh:

Tim hiéu nhu du thi treong va caetdi tac tiéu thr sin pham, ky Kt hop dong;



T6 chirc cho x& viénan xuit san phim theo yéu 4u thi treong;

T6 chirc thu gom Bo quan, cké bién (s ché) ndng 4n;

T chic tiéu th.

CAc \in dé can leu y:

Viéc phat trén cac dch wi méi can chl y taaiong tiéu arc voi san phim hién tai; tranh
kha nang khi phat tén sin ptim moi chuadu tam.

Hoc tp kinh nghém & phét trén cac khau ith wi cia cadc HTX DVSXNN hat dong c6
hiéu qua cua céac inh thanh.

Xay drng b phan nghién é¢u phat trén cac dch w méi, trongdé cé cong tac nghiénra
phat trén cach tiic, quy trinh cunging dch w mai duoc xem la tong tam hangtu.

Hoan thén, cii tién cac sn phim dich w hién cé theo riéng nang ép chit luong, dam
bao thoi gian,daptng yéu éu aia khach hang.

San phim dich w sau khiduoc trién khai phi dugc danh gia mt cach nghiém tadé co
nhirng diéu chinh én thiét nhim i tién va nang cao éh lugng dch wi hién cé, dong thyi rat
kinh nghm cho qua trinh nghiénra sin prim moi sau nay.

3.2.2. Wing chit lweng dich wu

Trong i canh anh tranh ngay canganh ng, nhu éu cia khach hang ngay cang cao,
cac HTX DVSXNN @n nhanh chong phat éri sic manh anh tranh théng qua éhluong dch w
hoan ho. Mét khi chit lugng dch wi duoc nang cao, HTX&cing & duoc uy tin HTX.

Vé phwong dign ky thuat, cac dch vu cin phai ting arong chit lweng cungirng dich
vu bao ¢pm:

Dich w thiy loi

DPa $ dién tichdit canh taaey thanh pld Ba Ning chuyén canhrbng thrc la chi yéu, do
vay khau dch w thity loi ddi voi x& vién ludn cé y ngia Fét sirc to Ion. Gin phai ting arong chit
lwgng khau dch wi nay.

Ngoai viéc hd trg dau tr cia nha éc, HTX DVSXNN cin phii tiép tuc kién & hda I¢
théng kénh mrong i dong, hio dam chi dong wéi va tiéu ang trong nimg lGc dn thiét. Nang
cip cac tam bom nuéc hién c6,diu tr xay drng thém mt sb tram bom dé chi dong twéi tiéu va
diéu tiét nuge mdi ddng dam bao thoi vu.

Dich w lamdat

Cac HTX én rim bit nhu éu thrc sy cia hH x& vién, dén tich nao néngdcan lamdat
bing may @ nam, trng w dé trang b may méc hac hop dong wi tu nhandé kip thoi, khéngdé
anh hrongdén thoi vu caa xa vién.

Dich w cungung it tu

Dich w nay mang tinh tkong mai cao phi canh tranh i tu thuong va cac thanh gh
kinh t khac.

Viéc cungiing Vit tu can phai xay drng chrong trinh ban hangarcham sau khi xa vién
bandugc ndng én thu hach dugc. Phai coi trong chit lugng VAt tw ban cho x& vién. Song song



Vvé6i viéc cungirng Vat tu [a heéng din ki thuat sir dung Vat te cho khach hang. Viaa lugng nong
san cao hay thp, cAdat tiéu chin sin pram sach an toan hay khéng phihusc vao quy trinh k
thuat sir dung vat tu.

Vé phwong dién chirc ning, dé ting chit lweng dich va cin:

Dao to doi ngii nhan vién chuyén nglp, cédu trinhdd kién thac chuyén mén vaskning
tét.

Dit ra nhing chuin myc dbi véi nhan viéndam trach cac khauich w, thing nhit phong
cach @a it ca nhan viény cac 6 doi, khau dch wi dé tao tinh chuyé&n nghp.

CAc vin dé can luu y

Dé nang cao dit luong dch wi, ngoai véc dam bio yéu du V8 ky thuat, thoi gian cung
ttng dch w, cac HTX DVSXNN ding cén:

- Xay drng tiéu chén cho ting khau dch wi ma HTX cunging cho khach hang.a8 co
chuong trinhdanh gia thaito cung ép dich w ciia nhan viénit phia k xa viéndé HTX co thé
déanh gia nhan vién &b cach chinh xac.

- Béi véi cac niit hang nix gibng, phan bon, thie tnr sAu én kiém tra chit ché chit
lwong mua vao,ab mbi quan ¢ tot voi déi tAc cung ép dé c6 ngwn cung ép 6n dinh va clat
lwong. Gin c6 ¢ théng kho bai ét dé bao quan chit lwong VAt tu. Tranh b 4m mbc din dén sat
giam chit luong haic hr hong.

- Tién hanh tixc hién quy trinh gén ly dich wi theo tiéu chén quan ly, quy cach k thuat,
nhan méacdong goi bao bi.dé c6 cac sn pham chit lugng cao.

3.2.3. My rgng thi trwrong

Mé rong th truong la ndt yéu tb quan tong ddi véi nha kinh doanh, gép ph giit thé
dung ving chic trong anh tranh. Théng qua cacwaing trinh qang céo, cac atong trinh khugn
méi, cac HTX DVSXNN o rong khach hangisdung dch w cia minhdén ho gia dinh, trang
trai.

Déi voi cac deh w cha yéu nhr thay loi, lam dat ngoaiddi tugng khach hang 1a xa vién
can phii mé rong cho khach hang khdngta xa vién HTX.

Déi voi cac miit hang nlr cungiing gidng, \at te phan bon, vic cung ép phai theo hréng
cung @p dich w khip noi. Vi vdy cdc HTX @n phii mo cAcdai ly, chi nhanh éa minhdén tan
ting thén, xadi cacdiadiém thuan loi dé phuc vu khach hang.

3.2.4. Tang s lwong khach hang

Xay drng chinh sach khach hang, chinh séekii ddi véi cac khach hangisdung nhéu
khau dch w, nhing khach hang trung thanhdéu khéng té thiéu dé giir chan khach hang. Vi
vay, HTX nén xay @ng cac chrong trinh éngdiém tich Gy déi véi mdi khach hangis dung dch
vu nhim khuyén khich khach hang duy tridinquan &, hop tac i HTX lau dai.

Can thanh 4p by phan chim s6c khach hang am chim s6c khach handuoc chudao.
Quan tam, theo d&igm nhan biét nhirng khach hang co échuyén sang 8 dung dch wi cia cac



t6 chic khacdé tim hiéu nguyén nhan vartvan khuyén khich khach hang @iméi quan ¢ voi
HTX.

3.2.5. Thaydéi cach thirc phuc vu

Dé c6 i thé vitng chic va ngay cang énrong thi HTX khéng chquan tamién qua trinh
cung @p dich w ma @& trong cdng tac du maidé giai quyét nhitng khiéu mai hay én phii cai tién
chat luong theodé nghi caa khach hangé lam hai long b. Mat khac, trong kinh doanh @hin rat
quan tpng day la @ so d&é laman lau dai, &én chim dut tinh tang gian dn & chit lugng haic &
luong khi mua ban hang héa, dwokhi c6 bén dong gia thi tim cachity hop dong haic giao hang
it hon & lwong hangia ky Kt. Khic phuc dugc nhitng yéu diém nay ladiéu kién tién qugt dé xay
dung hinhanh aia HTX DVSXNN déi vé6i khach hang.

Coi trong viéc nang cao ci lugng, da cang hoa, tiéu chin hoa cungp dich w theo tiéu
chuén dit ra la bén phap tirong xuyén va tu higu trong cach tirc phuc wu.

3.2.6. Mpt 5 gidgi phap 1o tre' khac

Giai phdp khoa hgc cbng ngté

Dy manh tng ding tién bo khoa hoc ky thuat trong cac khauidh wi nhim |am ting chit
lugng hang hoa néngis aia HTX.

Giai phap V& tai chinh

Pé khic phuc tinh tang théu von phuc w dau tr san xuat va kinh doanh, cac HTX
DVSXNN cin huydong ngwn von gop fr xa vién.

Tranh thi cac ngdn von vayuu déi tir cac ngan hang va cét ¢hic tin ding nhr vén vay
tr Quy giai quyét viéc 1am 120 aa Chinh ph, Quy bao 18nh tin dng aia UBND thanh pé ba
Nang.

Xt ly dit diém no cua xa viénddi vsi HTX theo Luit HTX 1am lanh manh tai chinh 6a
HTX.

Giai phap vé nhan lyc

Hién nay HTX con thiu nhidu laodong c6 trinhdd ¢ b may quin ly va cac khauidh w,
do d6 trong thvi gian ©i cAn phii cha tiong dao ko theong xuyén va ngn han cho céalbi twong
cha nhiém, phé cli nhiém, can b ki thuat & cac khau thearng mi dung phu bp dé ho cé mot
kién thirc co ban dapungduoc yéu du caa rén sin xuat hang &n trong thyi dai mai.

3.3. Mét sb kién nghi

3.3.1. Chinh sachiit dai
UBND thanh pld xem xét giaatat va ép gidy ching nkin quyén ar dung dat khong thu n
cho HTX DVSXNN theo Nghdinh 88/2005/8-CP aia Chinh ph, ngay 11 thang 7am 2005 &
chinh séach &itro, khuyén khich phat tén hop tac xa .
Khuyén khich va 4o moi diéu kién thuin loi vé tha tuc phap Iy cho \ic tich t dét dai dé
hinh thanh cac vungis xuit tap trung chuyén canh, phat héy #a higu qua sir dung dat dai.



3.3.2. Tai chinh cong &
X04 dit diém cac khén ny cho cac HTX DVSXNN nam 1996 té vé truéc theo quydinh

cia Chinh ph (Théng béo & 1506/TTg-KHTH ngay 10 thang 1Gim 2006 éa Chinh ph) dé
dam bao cho cac HTX DVSXNN c6 6t tinh hinh tai chinh lanhanh./.



