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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Hop tac xa dich vu san xudt nong nghiép c6 vai trd quan trong trong
hoat dong san xuét nong nghiép. Su ra do1 va tdn tai cua céc hop tac xa dich
vu san xudt nong nghiép 1a tat yéu khach quan, 13 su hop tac tu nguyén giita
cac nong dan nhim muc tiéu hd trg, phat trién c6 hiéu qua kinh té cua néng
dan. N6 ton tai trén co s¢ nhitng loi ich kinh t& ma né mang lai cho cac thanh
vién trong phat trién kinh doanh va nang cao doi séng. Tuy nhién, cac hop tac
xa dich vu san xuat nong nghiép hién nay van con nhiéu khé khin yéu kém,
ling tung trong phuong thirc hoat dong, chua lam tdt vai tro hd tro dich vu
nong nghiép.

Mot trong nhitng nguyén nhan co ban lam cho dich vu nong nghiép tai
cac hop tac xa dich vu san xuit nong nghiép hoat dong kém hiéu qua 1a do
trinh do t6 chirc san xuat con han ché, trang bi k¥ thuat trong san xuat ndng
nghiép con thd so, chit luong cua doi ngii lao dong (nhét 1 lao dong quan 1y
hop tac x3) chwa dap img dugc yéu cau cua thuc tién. Hoat dong dich vu nong
nghiép tai cac hop tac x3 dich vu san xuit nong nghiép vira thiéu, vira yéu nén
rat can dugc sém cai thién, rit can co sy nghién clru dé lam co s& dé xuit
nhirng giai phap phat trién dich vu nong nghiép tai cac hop tac xa dich vu san
xuat nong nghiép ¢ thanh phd Pa Ning, gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cua cac hop tac xa dich vu san xuit nong nghiép.

Vén dé dit ra hién nay 1 phai tim ra cac giai phap dé phat trién dich vu
néng nghiép tai cac hop tac xa dich vu san xuit nong nghiép, gop phan thuc
déy phat trién manh hon nita cac hop tac xa dich vu san xuat nong nghi¢p
trong nén kinh té thi truong theo dinh huéng Xa hoi chii nghia ¢ Viét Nam

hién nay. Vi viy, viéc nghién ctu dé tai “Phdt trién dich vu néng nghiép tai



cdc hop tic xi dich vu sdn xudt néng nghiép & thanh phé Pa Niang  1a rat
can thiét.

2. Muc dich nghién ciru

- H¢ théng hoa cac van dé 1y luan vé viéc phat trién dich vu nong
nghiép tai cic HTX DVSXNN.

- Nghién ctru thuc trang viéc phat trién dich vu nong nghiép tai cac
HTX DVSXNN ¢ thanh ph6 Pa Néng.

- Pé xuat giai phap dé phat trién dich vu ndng nghiép tai cac HTX
DVSXNN ¢ thanh phd Da Nang trong thoi gian t6i.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ctru 1 cic van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén
viéc phat trién dich vu nong nghiép tai HTX DVSXNN ¢ thanh phé Da Nang
hién nay.

Pham vi nghién ctru

DPé tai chi nghién clru mot 6 noi dung co ban dé phat trién dich vu
nong nghiép tai cic HTX DVSXNN 6 thanh ph6 Pa Nang.

Vé khong gian: Nghién ctru viéc phat trién dich vu nong nghiép tai cac
HTX DVSXNN ¢ thanh ph6 Pa Nang.

Vé thoi gian: Cac giai phap duoc dé xuét trong dé tai dugc ap dung dé
phat trién dich vu noéng nghiép tai cac HTX DVSXNN ¢ thanh phd Pa Ning
tir nay dén nam 2015.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap duy vat bi¢n chung va duy vat lich su.

- Pong thoi sir dung cac phuong phap thong ké, phan tich, tong hop.



5. Két ciu ciia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, noi dung dé tai gdm cé ba chuong :

- Chuong 1: M6t s6 van dé 1i luan vé phat trién dich vu nong nghiép tai
caic HTX DVSXNN

- Chuong 2: Thyc trang phat trién dich vu noéng nghiép tai cac HTX
DVSXNN ¢ thanh phé Pa Nang

- Chuong 3: Cac giai phap phat trién dich vu nong nghiép tai cac HTX
DVSXNN 6 thanh phb Pa Néng trong thoi gian téi.



CHUONG 1
MOT SO VAN PE Li LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU NONG NGHIEP
TAI CAC HQP TAC XA DICH VU SAN XUAT NONG NGHIEP

1.1. Mt s6 van dé li luan lién quan dén dich vu ndng nghiép tai cac
hop tic xa dich vu san xuit néng nghiép

1.1.1. Mt s6 khdi niém vé dich vu néng nghiép tai cdc hop tic xi
dich vu sdn xudt néng nghiép

Dich vu

Dich vu bao g@)m rat nhiéu loai hinh hoat dong va nghiép vu thuong
mai khéac nhau. Dich vu 13 bét ky hoat dong hodc loi ich gi ma mot bén co thé
cung cap cho bén kia, thuc chat 14 co tinh chat vo hinh va khong dan dén su
chiém doat hay sé hiru. Viéc thyc hién dich vu c¢6 thé hodc khong hé bi rang
budc vo1 mot san phém vat chat.

Khi cac ban thué phong & khach san, di du lich bang may bay, di kham
bénh...tAt ca déu bao ham viéc mua mot dich vu.

Trong san xuit kinh doanh tai cac HTX DVSXNN, dich vu bao gom
cac hoat dong nhu cung Ung lao dong, khoa hoc k¥ thuat, vat tu hang hoa,
thong tin thi truong... nham dap tng nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh
ctia thanh vién. Ciing ¢6 thé xem né nhu nhiing hoat dong tro gitip nham hoan
thién va khuyéch truong hoat dong san xuét kinh doanh ctia HTX DVSXNN.

Dich vu nong nghiép

SXNN gin lién véi co thé song ma su ton tai va phat trién cta né tuin
theo cic quéa trinh sinh hoc. Qué trinh SXNN duoc phan chia thanh nhiéu
khau, trong d6 c6 nhimg khau can thiét phai co sy hop tac lao dong, phai sir
dung dich vu mdéi dat hi€éu qua cao. Chéng han trong nganh tré)ng trot, qua
trinh san xudt truc tiép co thé chia thanh ba giai doan :

Giai doan cay cay



Giai doan cham séc
Giai doan thu hoach
Trong giai doan dau do tinh chat thoi vu, nguoi lao dong can phai sir
dung cac dich vu nhu lam dit, gidng...dé dam bao cay cy, gico trong kip
thoit vu.
Giai doan cham soc can phai str dung céac dich vu nhu nudc tudi, phan
bon, bao vé thuc vat.
O giai doan thu hoach rd rang can phai st dung cac dich vu nhu thu
hoach, bdo quan, ché bién, dé khac phuc nhiing thiét hai do thu hoach cham.
Ngoai ra, trong san xuat hang hoa, SXNN phai gin lién véi thi trudng.
Do vay, ngoai cac dich vu trén, con c6 cac dich vu nhu cung ing von, phan
bon, thude trir sdu va tiéu thy san pham trén thi truong.
Céc hoat dong dich vu SXNN hién nay:
- Dich vu thuy loi.
- Dich vu giéng cay trong va vt nudi.
- Dich vu lam dét.
- Dich vu tiéu thu nong san.
- Dich vu vat tu nong nghiép.
- Dich vu tht y, bao vé thuc vat.
- Cac dich vu khac...
Hop tac xa dich vu sian xuat nong nghiép
HTX DVSXNN la t6 chire kinh té tir chu, do nong dan va nhitng ngudi
lao dong c6 nhu cau, loi ich chung, tu nguyén cing goép von, gbp suc lap ra
theo quy dinh ctia phap luat dé phat huy sirc manh cuta tap thé va cua timg xa
vién, nhim gitp nhau thuc hi¢n c6 hi¢u qua cac hoat dong dich vu hd trg cho

xa vién trong linh vuc sdn xuat, ché bién, tiéu thu san pham néng nghiép.



Tir khai niém trén c6 thé rat ra nhitng dic trung sau day cia HTX
DVSXNN:

- HTX DVSXNN la t6 chtrc lién két kinh té tu nguyén cta nhiing néng
ho, ndng trai c6 chung yéu clu vé nhirng dich vu cho san xuét kinh doanh va
doi séng cia minh ma ban than timg ndng ho, néng trai khéng 1am duogc hoic
lam nhung kém hi¢u qua.

- Co so thanh 1ap cia HTX DVSXNN la dua véo viéc cung gop vén
ctia cac thanh vién va quyén lam chu hoan toan binh ding giita cic x3 vién
theo nguyén tac mdi x4 vién mot phiéu biéu quyét khong phan biét luong von
gop it hay nhiéu.

- Muc dich kinh doanh cia HTX DVSXNN 1a nham trudc hét cung céap
dich vu cho xa vién, dap tng du va kip thoi sb luong, chat luong dich vu,
ddng thoi ciing phai tun theo nguyén tic bao toan vén va tai san xuit mo
rong.

- HTX DVSXNN thanh 14p va hoat dong theo nguyén tic dan cha va
cung co loi.

- HTX DVSXNN 13 mot t6 chire lién két kinh té, chi lién két nhirng x4
vién thuc sy c6 nhu cau, ¢6 mong mubn, khong 1€ thudc vao noi & va ciing chi
lién két & nhitng dich vu can thiét va du kha nang quan 1y kinh doanh. Nhu
vay trong mdi thon, mdi x4 c6 thé cing ton tai nhiéu loai hinh HTX
DVSXNN c6 ndi dung kinh doanh khéc nhau, c6 s6 luong xa vién khong nhu
nhau, trong d6 mot s6 nong hd, nong trai dong thoi 1a xa vién ciia mot so
HTX.

Phat trién dich vu néng nghiép tai cic HTX DVSXNN

Nhan rd vai tro quan trong cia SXNN va HTX DVSXNN trong phat
trién néng nghiép va ndng thon, ngdy 5/4/1988, Bo Chinh tri dd ra Nghi quyét
10-NQ/TW vé d6i moi quan 1y kinh té néng nghiép, cac HTX DVSXNN



dugc coi 14 mot mo hinh kinh té, 1a don vi kinh té tu chu, tuy quyét dinh cac
van dé tir hinh thirc, qui mo, ké hoach san xuat dén phan phdi san pham.

Cac HTX DVSXNN da gop phan tao nén nhiing thay doi dang ké trong
quéa trinh SXNN nhu dong vién va tao diéu kién cho xa vién chuyén dbi co
ciu san xuat, cay trong, vat nudi. Huéng dan cac xa vién ting dung céng nghé
méi vao san xuit 1am ting gia tri san luong trén mdi don vi dién tich.

Tuy nhién, cac dich vu nong nghiép do HTX DVSXNN cung cép van
con thiéu vé sb luong va kém vé chat luong. Dan dén ning sudt ciy trong vt
nudi khong cao. Nguoi dan chua that sy tin tudng st dung cac dich vu do
HTX DVSXNN cung tng. Mot van dé khong kém phan quan trong 13 nong
san chil yéu duoc ban ra trén thi trudng dudi dang thd va nguoi san xuat phai
ty tim kiém thi trudng tiéu thu.

Véi chi truong dwa ndng nghiép nudc ta phat trién theo hudng san xuét
hang hoa 16n, hoat dong dich vu vu nong nghiép tai cic HTX DVSXNN can
tiép tuc d6i mdi ca sd luong va chat lwong méi dap &ng dwoc yéu cau
cua néng hd va ndng trai.

1.1.2. Pic diém ciia dich vu néng nghiép tai cic hop tic xa dich vu
sdn xudt néng nghiép

Pic diém caa dich vu

Tinh v6 hinh: Cac dich vu déu vo hinh, khong nhin thay duoc, khong
ném duoc, khong ngtri théy. Pay chinh 1a mot bat loi khi ban mdt dich vu so
v6i khi ban m§t hang hod hiru hinh. Ly do 14 khach hang kho thir dich vu
trude khi mua, kho cam nhan duoc chat lugng, kho lga chon dich vy, nha
cung cép dich vu khé quang céo cho khach hang vé dich vu. Vi vay, nhiém vy
ctia nhimg ngudi cung cap dich vu 13 hiru hinh hoéa dich vu dé cting ¢6 niém

tin cho khach hang.



Tinh khong tach roi duge: Viée cung cip va tiéu dung dich vu dién ra
d6ng thoi, trong khi san pham vat chat co thé san xuét ra, nhap kho roi méi
tiéu thy. Nha san xuét co thé dat duoc tinh kinh té theo quy mé do san xuét
tap trung va quan 1y chit luong san pham tip trung trén co s& san xuat hang
loat. Nha san xuét cling co thé san xuét khi nao thuan tién rdi cét trit vao kho
va dem béan khi ¢6 nhu ciu, do vay ho dé thuc hién viéc can ddi cung cau.
Nhung ddi véi kinh doanh dich vu tinh hinh lai khac han.

Tinh khéng 6n dinh vé chét lugng: Dich vu khéng thé dugc cung cip
hang loat, tip trung nhu san xuat hang hoa. Do vay, nha cung cap kho kiém
tra chét lugng theo mat ticu chuan théng nhét. Mat khac, chat luong dich vu
khéng 6n dinh, boi vi né phy thudc vao tdm sinh 1y ctia ca ngudi cung cap
dich vu va khéach hang, phu thudc vao thoi gian va khong gian thuc hién dich
vu do.

Tinh khong luu trit dugce: Do viée san xuat va tiéu dung dién ra dong
thoi nén dich vu khong thé luu trit dugc. Trong truong hop nhu cau dich vu
gia tang hodc giam that thuong, HTX DVSXNN s& kho khin trong khau cung
cap dich vu, nhiéu khi khéng dap tmg nhu cau.

Pic diém dich vu ndng nghiép

Nong nghiép 13 mot trong hai nganh san xuat vat chat chu yéu cia x4
hoi. Xuét phat tir dic diém ctia SXNN, dich vu nong nghiép c6 nhiing dic
diém sau day:

- SXNN duogc tién hanh trén dia ban rong 16n, phuc tap, phu thudc vao
diéu kién ty nhién nén mang tinh khu vyc ro rét. Pac diém nay doi hoi qua
trinh t6 chirc chi dao SXNN, t6 chirc dich vu can phai cht ¥ cac van dé kinh
té - k¥ thuat. Viéc xdy dung phuong huéng san xuat kinh doanh, co so vat
chat k¥ thuat, t6 chirc cung Gmg dich vu phai phu hop véi dic diém va yéu cau

SXNN ¢ tung vung.



- Trong néng nghiép, rudng dat 1a tu liéu san xuit chu yéu khong thé
thay thé duoc. Ruodng dat bi gidi han vé mit dién tich, con nguoi khong thé
tang thém, theo ¥ muén chi quan, nhung con ngudi c6 thé khai thac chiéu sau
ctia rudng dat, ing dung khoa hoc k¥ thuat nham thoa min nhu ciu ting 1én
ctia loai ngudi vé nong san pham.

- Péi twong cia SXNN 1a co thé sdng - cdy trong va vat nudi. Cac loai
cay tréng va vat nuoi phat trién theo qui luat sinh hoc nhét dinh (sinh trudng,
phat trién va diét vong). Chung rat nhay cam véi yéu to ngoai canh, moi su
thay d6i vé diéu kién thoi tiét, khi hau déu tac dong truc tiép dén phat trién va
diét vong. Bén canh do, nang suét, chat lugng cay tréng va vat nudi phu thudc
vao cay, con giéng. Vi vay, doi hoi phai thuong xuyén chon loc, boi duc céc
gidng hién c6, nhap nodi nhitng gidng tbt, tién hanh lai tao dé tao ra nhiing
gidng méi co ning suét cao, chat luong tét thich hop véi diéu kién timg ving
va tung dia phuong.

- SXNN mang tinh thoi vu cao. D6 1a nét dic thu dién hinh nhét cua
SXNN. Dé dam bao chét lugng va ning suét ciy trong con vat nudi, doi hoi
cac khau dich vu nhu thuy loi, lam dat, gidng...can phai duoc cung cip dung
thoi diém. Viéc thuc hién kip thoi vu cling dan dén tinh trang cing thang vé
lao dong doi hoi phai co giai phap to chirc lao dong hop 1y, cung tng vat tu -
k¥ thuat kip thoi, trang bi cong cu, may moéc thich hop, dong thoi phai coi
trong viéc bd tri cay trong hop 1y, phat trién nganh nghé dich vu, tao thém
viéc lam & nhiing thoi ky nong nhan.

Pic diém hoat dong dich vu ndng nghiép tai cac HTX DVSXNN

Dich vu san xuat kinh doanh noéng nghiép ngoai nhiing dic diém chung
cua dich vy con c6 nhirng dac diém riéng Xuat phat tir dac diém cua SXNN

doi hoi chiing ta can quan tdm khi t6 chirc hoat dong. D6 1a:
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- Hoat dong dich vu cho SXNN co6 tinh thoi vu. Diéu nay do dac diém
ctia d6i tuong tiép nhan dich vu chi phdi. Pic diém nay dan dén nhu cau dich
vu tap trung tai nhiing thoi diém nhéat dinh, cac HTX DVSXNN 6 chire cung
ung dich vu phai huy dong cao hon mirc binh quan cua ho.

- Hoat dong dich vy trong san xuat kinh doanh ndng nghiép c6 trinh tir
theo quy trinh SXNN. Mit khac két qua ctia khau dich vu nay c6 anh hudng
truc tiép dén chi phi va két qua cua khau dich vu sau. (vi du: dich vu lam dat
tt s& giam chi phi cho dich vu lam co...).

- M6t sb hoat dong dich vu rat kho xac dinh so luong va chét luong
chinh xac, rat kho khan trong danh gia két qua va cong bang gilta nhiing
nguoi tiép nhan dich vu.

- Muc do huy dong va cung tmg dich vu chiu sy tac dong cta cac yéu
td tu nhién (vi du: mua thuan gié hoa it dich vu thuy loi, néng nong kho han
tang cuong dich vu thuy loi...).

1.2. N§i dung ciia phat trién dich vu néng nghiép tai cac hop tic xa
dich vu san xuét ndéng nghiép

1.2.1. Cung wng thém dich vu moi

1.2.1.1. Khai niem

Cung tng thém dich vu méi 1a viéc doanh nghiép cung ing cho khach
hang bat ky mot dich vu nao c6 muc do thay do6i tir nhé dén cac thay doi co
ban so véi1 dich vu da co.

V6i nhing thay doi rat nhanh chéng cta thi hiéu nguoi tiéu dung va
canh tranh thi truong, cdc HTX DVSXNN khong thé chi dwa véao nhirng dich
vu hién c¢6 cuia minh dugc. Nguodi nong dan luén mong mudn va chod doi
nhiing dich vu méi hoan thién hon. Cac dbi tha s& 1am hét sitc minh dé tung
ra nhitng dich vu c¢6 kha nang canh tranh cao. Vi vay mdi HTX can c6 mét

chuong trinh phat trién dich vu méi.



11

Dich vu mé1 xem xét ¢ day bao gém dich vu mé1 hoan toan, dich vu cai
tién ma HTX DVSXNN dang trién khai thong qua cac nd luc nghién ctru cia
minh.

1.2.1.2. Noi dung

Loai dich vu méi hoan toan: Nhitng dich vu dugc HTX DVSXNN cung
tmg cho khach hang 1an dau tién trén mot thi truong da co san.

B6 sung loai dich vu hién c6: Nhitng dich vy méi bd sung thém vao cac
loai dich vy hién c¢6 cia HTX DVSXNN.

Cai tién dich vu hién c6: Nhimg dich vu méi c¢6 nhiing tinh ning tot
hon hay gia tri nhan dugc cao hon va thay thé nhirng dich vu hién co.

1.2.1.3. Van dé can lwu y khi cung cdp dich vu

Xuit phat tir nhitng dac diém khac biét cua dich vu so véi hang hoa, khi
phat trién dich vu méi chiing ta can quan tdm dén cac van dé sau:

- Do tinh v6 hinh, c6 thé phat trién vo s6 dich vu méi co khac biét it
nhiéu so v6i san pham hién hanh. Piéu nay c6 thé dan toi sy nham lan cua
khach hang.

- Do tinh khong tach roi giira san xuat va tiéu dung dich vu, cic nhan
vién & tuyén dau thuong xuyén giao tiép véi khach hang trong sudt qua trinh
cung cép dich vu. Nhu vay, ho c6 nhiéu co hoi dé xac dinh cac dich vu méi
dap g nhu cau ciia khach hang. Ngudn thong tin tir cac nhan vién nay 14 cac
g0i ¥ quan trong dé phat trién cac dich vu moi.

- Can thiét ké dich vu méi sao cho dap ing dugc nhu ciu cia cac
khach hang.

1.2.2. Téing chit lwong dich vu

1.2.2.1. Khdi niém

Tang chit lugng dich vu 13 ting mtc d6 hai 10ng cua khach hang trong

trong qué trinh sir dung dich vu do HTX cung cap. Ddi véi nganh dich vu,
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chat luong phu thudc nhiéu vao nhan vién cung cap dich vu va cac yéu té nhu
moi trudng cung ung dich vy, phuong ti¢n thiét bi...

1.2.2.2. Noi dung

Tang chit lugng dich vu bao gdm ting chit lugng trén phuwong dién ki
thuat va tang chét luong trén phuong dién chirc ning.

Tang chit luong trén phuong dién k¥ thuat dugc thé hién qua viée ting
murc d§ hai long cua khach hang thong qua cac chi ti€u nhu thoi gian cho doi
cua khach hang dé duoc phuc vy, thoi gian thyc hién dich vu. Mirc d§ nhanh
chéng, chinh xac, an toan cua cac dich vu.

Tang chat luong trén phuong dién chirc ning duoc thé hién qua viéc
tang muc do hai long ciia khach hang thong qua cic yéu t6 cam nhan nhu
phong cach phuc vu, su quan tam, su thong cam dén khach hang dang cho doi
dugc phuc vu.

Nhitng HTX DVSXNN quan tdm dén ting chat luong dich vy, luon dat
ra nhitng tiéu chuan cao vé dich vu dé theo dudi. Thudng xuyén theo ddi két
qua thuc hién dich vu va giai quyét day du nhitng khiéu nai ctia khach hang
cling nhu théa man 1¢1 ich ctia khach hang va nhan vién.

1.2.2.3. Vin dé can luu y khi tang chdt lwong dich vu

Tang chat luong dich vu 13 dé dép tmg nhu cau ctia khach hang. Viéc
thoa man khach hang gitp HTX DVSXNN gilt viing sy trung thanh cua
khach hang, nang cao nang lyc canh tranh. Néu nhu chét lugng dich vu ngay
cang hoan héo, ¢ chat luong cao thi khach hang s& gan bo 1au dai va chip
nhan nha cung tmg d6. Nhiing 16i khen, sy thoa man vé chat luong ciia khach
hang hién hitu s& dugc thong tin t6i nhitng khach hang tiém ning khac.

Tuy nhién, can chu y d6i véi nganh dich vu, chat lugng phu thudc

nhiéu vao nhan vién cung cap dich vy, do vay kho dam bdao tinh 6n dinh.
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DPong thoi chat lwong ma khach hang cam nhan phu thudc nhiéu vao yéu tb
nhu phuong tién thiét bi, thai 6 cua nhan vién phuc vu.

1.2.3. M6 réng thi trwong cung cdp dich vu

1.2.3.1. Khai niem

Mo rong thi truong cung cap dich vu cia HTX DVSXNN chinh 13 mé
rong pham vi cung cap dich vu cho cac khach hang cé nhu cau sir dung dich
vu va kha nang thanh toén.

1.2.3.2. Noi dung

HTX DVSXNN c6 thé su dung cac chi tiéu thi ph?m va muc d6 nhan
biét thuong hiéu dé danh gia mirc 6 md rong thi trudng cung cap dich vu.

Dbi v6i cong tac kinh doanh, thi truong chinh 1a khach hang, dé méat
khach hang chinh 1a dé mat thi trudng, nang cao ty 1é chiém linh trén thi
truong hay nang cao thi phan chinh 1a mé rong thi truong.

Bén canh thi phén, muc do nhan biét thuong hiéu dong vai tro quan
trong dbi véi su phat trién cia HTX DVSXNN. Mirc d6 nhan biét thuong
hiéu cho biét vi tri cia HTX DVSXNN nhu thé nao trong tam tri nguodi ti€u
ding. Mrc d6 nhan biét cang cao, hinh anh cia HTX DVSXNN cang dam
nét.

1.2.3.3. Vin dé can luu y khi mo réng thi truong cung cdp dich vu

Viéc mo rong thi trudng cung cép dich vu chi c6 thé thanh cong khi
dich vu cung g c6 chét luong cao voi hinh thie da dang, gia ca hop 1y. Bén
canh d0, can ting cudng tiép thi, quang cdo, méd rong hé théng phan phdi,
mang ludi cung tmg dich vy dé nguoi tiéu ding c6 thé tiép can dé dang véi

chi phi thap nhat.
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1.2.4. Ting thém m¢t sé khdach hang

1.2.4.1. Khai niem

Tang thém mot s6 khach hang chinh 1 thu hat thém mot s6 khach hang
m&i tham gia str dung dich vu do HTX cung cép.

1.2.4.2. Noi dung

Péi voi HTX DVSXNN ndi dung ting thém mot sb khach hang bao
gdm x4y dung cac chinh sach ban hang, quang cdo san pham, nhim mé rong
khach hang st dung dich vu. Cac khach hang ndy c6 thé 13 nhitng xa vién
chua st dung dich vu cia HTX hodc nhiing nong hg, ndong trai khong phai la
xa vién HTX.

1.2.4.3. Van dé can lwu y khi ting thém mét sé khdch hang

Tang thém mot s6 khach hang thanh cong khi xac dinh dugc khach hang
muc tiéu va nhu cau cta ho, tir d6 tim cach thoa mén nhu ciu va mong mudn do6
bang cac phuong thirc ¢ uu thé hon so voi d6i thu canh tranh. Thyc té ching
minh sy hai Iong cia khach hang khong chi mang lai loi ich nhat thoi ma 1& con
duong tat yéu din dén su ting truong lau dai va su phdén vinh ciia HTX

DVSXNN.

1.2.5. Thay déi cdch thirc phuc vu

1.2.5.1. Khadi niém

Thay ddi cach thire phuc vu 1a thay d6i thai do nhan vién cling nhu quy
trinh phuc vu, nhim dap tng t6t hon nhu cau ctia khach hang.

1.2.5.2. Noi dung

Noi dung cta thay ddi cach thire phuc vu bao gdm hoan thién quy trinh
cung ung dich vu cho khach hang sao cho khach hang hai long véi dich vy ma
minh str dung. Viéc thay ddi cach thie phuc vu con dugc thyc hi¢n thong qua
cac bién phap dao tao ning cao chat luong doi ngil nhan vién cung tGng dich

vu. Véi mot d6i ngii khach hang gioi thi v6i bat cir dich vu nao dugc dua ra
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cling s€ tim dugc du lugng khach hang mua. Khach hang luén hai long voi cai
minh mua duoc.

1.2.5.3. Vin dé can luu y khi thay déi cach thire phuc vu

Viéc thay ddi cach thirc phuc vu phai dugc thuc hién thuong xuyén va
toan dién, vi thuc t& nhu cau khach hang ludn thay ddi va doi hoi cao hon.

1.3. Nhén t6 anh hwéng dén phat trién dich vu néng nghiép tai cac

hop tac xi dich vu san xuat nong nghiép

C6 thé khai quéat cac nhan t& anh hudng t6i hoat dong dich vu nong

nghiép tai cac HTX DVSXNN nhu sau:

1.3.1. Vén kinh doanh

Vén kinh doanh cua HTX dugc thé hién béng tién toan b tai san cia
don vi dung trong hoat dong san xuat kinh doanh dich vu. Von kinh doanh c6
tam anh huong dac biét ddi véi cac don vi. Do dic diém cua nganh ndng
nghiép, hoat dong dich vu cua cac HTX DVSXNN do1 hoi nhu cau vé von
kinh doanh rat 16n, thudng thi vén quay vong chdm va d& bi chiém dung. Dé
khic phuc tinh trang ndy, ngoai vén gop cta xi vién, HTX phai vay ngan
hang, cac t6 churc tin dung.

1.3.2. Nguén nhan luc

Con nguoi vira voi tu cach 1a chi thé ctia qua trinh san xuat vira 1a yéu
t6 dau vao ciia qua trinh san xuét, ¢ tinh quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh
ctia mdi HTX. Ngay nay tuy k¥ thuat va cong nghé da can thiép hoic thay thé
mot phr:fm lao dong ctia con nguoi trén nhiéu linh vuc, nhung no cling chi 1a
cong cu, phuong tién gitip con ngudi trong hoat dong. Doi ngil can bo 1a yéu
t6 khong thé thiéu va gop phan khong nho quyét dinh moi thanh cong hay that
bai kinh doanh dich vu cuia HTX DVSXNN.

Trinh d6 t6 chtrc, quan 1y cua bd may quan Iy HTX c6 vai trd quyét

dinh sy thanh cong ctia HTX. Trinh d6 to chirc quan 1y cia HTX biéu hién
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trén cac mat: co cau to chire hop 1y, gon nhe, bao quat hét cac chirc ning quan
ly, khong chong chéo va tiét kiém chi phi; t6 chirc san xuat hop 1y sé tiét kiém
cac yéu td dau vao, ting san luong dau ra gop phan nang cao hiéu qua kinh
doanh; phan cong lao dong hop 1y, sip xép lao dong vao cac vi tri phu hop s&
tao dong luc cho timg c nhan phat trién, gbp phan ning cao hiéu qua chung
cua HTX.

1.3.3. Khoa hoc cong nghé

Trinh d6 cong ngh¢, k¥ thuat ma HTX DVSXNN st dung trong hoat
dong cung cap dich vu 1a nhan t6 quan trong c6 y nghia tao ra nang luc phat
trién cia HTX DVSXNN. Néu tu liéu san xuat cia HTX DVSXNN dat trinh
d6 tién tién thi HTX sé& c6 kha ning canh tranh cao trén thuong truong va phat
trién bén ving. Trong trudng hop nguoc lai, HTX s& khong c6 kha ning canh
tranh, dé& gap nhiéu rui ro trong kinh doanh va kho phat trién bén viing.

Lam chua khoa hoc cong nghé 1a mot doi1 hoi tat yéu dé nang cao hiéu
qua kinh doanh dich vu ndng nghiép cua cac HTX DVSXNN. Cong ngh¢ va
thiét bi phu hop v6i HTX c6 tinh quyét dinh dén chét luong dich vy, ning
suat lao dong, ning suat cay trong, vat nudi, chi phi san xuat. ..

1.4. Y nghia ciia viéc phat trién dich vu nong nghiép tai cac hop tac
x4 dich vu san xuit néng nghiép

HTX DVSXNN c6 ¥ nghia rat quan trong trong phat trién kinh té nong
nghiép. Nghi quyét 10-NQ/TW, ngay 5/4/1988 ctia B& Chinh tri véi chu
truong giao dat cho hd nong dan va cac to chire, budc HTX phai chuyén sang
cung cap dich vu ndng nghiép. O mirc do khac nhau, HTX DVSXNN di thé
hién duoc vai tro quan trong trong viéc hudéng dan chuyén giao tién bo ky
thuat vao san xuét, chuyén ddi co cau ciy trong vat nudi, theo hudng san xuat

hang hoa va hiéu qua kinh t&; gop phan tich cyc thuc hién chuyén dich co cdu
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kinh té nong nghiép, néng thén. Nhibu HTX dd tham gia cung tGng cac dich
vu thiét yéu cho x4 vién.

Cung v6i qua trinh d6i mdi va phat trién, da xuat hién nhiéu HTX
DVSXNN la nhitng nhédn t dién hinh, c6 tac dong thiét thuc dén phat trién
kinh té ctia cac thanh vién, tao dong luc thuc déy chuyén dich co ciu kinh té
trén dia ban va xay dung nong thon méi.

HTX DVSXNN thuc su 13 to chtc dé cac nong ho, ndng trai lién két lai
dé tu gitp minh, giup d& 1an nhau cing vuon 1én 1am giau cho minh, cho xa
hoi, x6a d6i giam nghéo mot cach bén ving.

HTX DVSXNN chinh 1a con duong thiic ddy SXNN phat trién. La to
chirc ma cac nong ho, nong trai, nhitng ddi tuong chiém sb dong nhung lai c6
tiém luc yéu, ning luc canh tranh thap, dé bi ton thuong trong nén kinh té thi
truong, can lya chon. Dé c6 thé tdn tai va phat trién, ho phai tap hop nhau lai
trén cac nguyén tic hop tac dé giup dd, tuong trg 1an nhau trong san xuét, luu
thong, d6i pho lai nhimg kho khin cua ty nhién, véi sitc ép cua kinh té thi
trudong, sy canh tranh cua céc ddi thu kinh té nhim bao vé loi ich cta chinh
minh.

1.5. Mt s6 kinh nghiém vé phat trién dich vu ndng nghiép tai cac
hop tac xa nong nghiép trén thé gioi

1.5.1. Kinh nghiém ¢ Indonexia

O Indonexia, trong linh vuc nong nghiép cac HTX DVSXNN phat trién
v6i 2 md hinh cha yéu: HTX dich vu tong hop va HTX dich vu chuyén
nganh.

HTX dich vu téng hop: HTX thyc hién cung cép von cho x3 vién, huy
dong tién nhan rdi ciia nhan dan, cung (mg vat tu ndong nghiép, thu gom ché
bién va tiéu thu san phém, bao hiém SXNN cho ho xi vién. Tat ca nhirng hoat

dong trén nham loi ich cua xa vién, nong dan.
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HTX noéng nghiép dich vu chuyén nganh bao gdm: HTX trong trot (cy
dai ngay, cdy an qud), HTX chén nudi (chdn nubi bo sira, ga...)

1.5.2. Kinh nghiém Thai Lan

SXNN déng vai trd quan trong trong viéc phat trién nén kinh té cua
Thai Lan. Nén tang hinh thanh HTX néng nghiép dugc phoi thai tir 1915 va
sau d6 HTX dau tién dugc thanh 1ap nam 1916. Nam 2000, Thai Lan c¢6 tong
s6 5.610 HTX voi trén 8 triéu xa vién. Trong d6, HTX nong nghiép 1a 3.546
HTX v61 4,95 tri¢u xa vién, con lai 1a cac HTX phi nong nghiép.

Hoat dong HTX nong nghiép rat da dang va phong phu. Mdi HTX déu
c6 rat nhiéu loai dich vu dap ung nhu ciu cua cac xi vién, dic biét 1a hoat
dong tin dung dap tng kip thoi nhu cau vay vén clia xa vién va ché bién, tiéu
thu san pham. Cac trung tdm mua, ban nong san ciia HTX da dem lai quyén
loi thiét thuc cho xa vién trong viéc canh tranh gié ca.

1.5.3. Kinh nghiém Nhdt Bdn

O Nhat Ban, cac HTX nong nghiép duoc to chtic theo ba cap: Lién
doan toan quéc HTX ndng nghiép; Lién doan HTX néng nghiép tinh; HTX
néng nghiép co sd. Cac HTX noéng nghiép co s& gdm hai loai: don chirc nang
va da chtrc nang. T nam 1961 tré vé trude cac HTX don chic ning kha phd
bién. Nhung tir nim 1961 tré vé day, do chinh phu Nhat Ban khuyén khich
hop nhat cac HTX ndng nghiép nho thanh HTX nong nghiép 16n, nén mod
hinh hoat dong chu yéu cia HTX nong nghiép Nhat Ban hién nay 1a da chuc
nang. Cac HTX nong nghiép da chirc ning chiu trach nhiém ddi véi nong dan
trén tat ca cac linh vuc dich vu nhu cung cap nong cu, tin dung, gitip nong dan

ché bién, ti€u thu san pham va bdo hiém cho hoat dong cua néng dan.
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Céc HTX nong nghi¢p da chirc nang ctia Nhat Ban thuong ddm duong

cac nhiém vu sau:

- Cung cdp dich vu tu vin nhdm gido duc, hudng din nong dan trong
trot, chan nudi c6é ning suét, hiéu qua cao ciing nhu gitip ho hoan thién ky
ning quan 1y hoat dong san xuat. Thong qua cac cb van ciua minh, cac HTX
noéng nghiép da gitp nong dan trong viéc lwa chon chuong trinh phat trién
néng nghiép theo khu vuc; 1ap chwong trinh san xuét cho nong dan; thong
nhat trong nong dan sir dung nong cu va ky thuat san xuét tién tién,...Cac to
chtrc Lién hiép tinh va Trung wong thuong quan tdm dao tao boi dudng co

van cho HTX nong nghiép co so.

- Muyc tiéu ctia HTX 1a gitip ndng dan tiéu thy hang hod c6 loi nhat. Do
d6, mic du cac HTX nong nghiép 1a don vi hach toan lay thu bii chi nhung
cdc HTX khong dat 191 nhuan 1a muc tiéu hang dau ma chu yéu la trg giup
nong dan. Cac hinh thuc giao dich gitra HTX vé&i nong dan khé linh hoat.
Nong déan c6 thé ky giri hang hoa cho HTX, HTX sé& thanh toan cho néng dan
theo gia ban thyc té voi mot mie phi nho; nong dan ciing c¢6 thé giri HTX ban
theo gia ho mong mudn va HTX lay hoa hong; thong thuong néng dan ky giri
va thanh toan theo gia ca thong nhét va hop 1y ciia HTX.

Dé nang cao kha ning canh tranh ctia hang nong san do HTX tiéu thy,
HTX da dé nghi nong dan san xuat theo ké hoach véi chat lugng va tiéu
chuin théng nhét v&i nhau va uu tién ban cho HTX. V& ph?m minh, HTX dinh
ty 1¢ hoa hong thap. Cac HTX tiéu thu nong san theo quy mo 16m, khong chi &
cho dia phuong ma théng qua lién doan tiéu thu trén toan qudc véi cac khach
hang 16n nhu xi nghi€p, bénh vién,... HTX da m¢ rong hé théng phan phéi
hang hoa kha t6t & Nhat Ban.
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- HTX néng nghiép cung cép tin dung cho cac xi vién ctia minh va
nhan tién gti ctia ho véi 13i suat thap. Cac khoan vay co phan biét: cho xa
vién khé khin vay véi 13i sut thap (co khi chinh phi trg cip cho HTX dé bu
vao phan 16 do 14i suét cho vay thap). HTX nong nghiép ciing dugc phép sir
dung tién gui cta xi vién dé kinh doanh. O Nhat Ban c6 t6 chitc mot trung
tam ngan hang HTX néng nghiép dé giup cac HTX quan 1y s tin dung cho
t6t. Trung tdm nay cd thé dugc quyén cho cac to chic kinh té cong nghiép

vay nham phat trién nong nghiép.

- HTX nodng nghiép con so hitu cac phuong tién SXNN va ché bién
néng san dé tao diéu kién gitip ndng dan st dung cac phuong tién nay hiéu
qua nhat, han ché su chi phéi cua tu nhan. Cac loai phuong tién thudc s¢ hitu
HTX thudng la: May cay c& 16n, phan xuong ché bién, may bon nudc, may
phan loai, déng goi néng san. HTX truc tiép quan 1y viéc sir dung céc tai san

N

nay.



21

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU NONG NGHIEP TAI CAC
HTX DVSXNN O THANH PHO DA NANG

2.1. Pic diém ciia san xuit ndng nghiép tai thanh phd Pa Ning anh
hwéng dén viée phat trién dich vu ndng nghiép

2.1.1. Pic diém tw nhién

Vi tri dia ly

Thanh ph6 Pa Ning nam & vi tri 15°55' dén 16°14' vi do Bac, 107°18'
dén 108°20' kinh Pong, phia Bic giap tinh Thira Thién - Hué, phia Tay va
Nam giap tinh Quang Nam, phia Pong giap Bién Péng. Nam trén truc giao
thong xuyén qudc gia ca vé duong bo, duong sat, dudng bién va dudng hang
khong, thanh phd Pa Niang c6 nhiéu loi thé trong viéc giao luu kinh té véi cac
tinh trong khu vuc. Pay ciing chinh 1a dong lyc dé Pa Ning trd thanh mot
trong nhiing trung tam kinh té quan trong ctia khu vuc mién Trung.

Dia hinh thanh phd Pa Ning vira ¢ dong bang vira c6 ndi. Ving nui
cao va doc tip trung & phia TAy va Tay Bic, tir diy c6 nhiéu diy nui chay dai
ra bién, mot sé doi thap xen k& ving dong bang ven bién hep.

Dia hinh ddi nai chiém dién tich 1én ( dt doi nai chiém 48,54 % dién
tich dat tu nhién), d6 cao khoang tir 700-1.500m so v&i mat nude bién, do doc
16n, 1a noi tap trung nhiéu rimg dau ngudn va cd y nghia bao vé mdi trudng
sinh thai ctia thanh phd.

Hé théng song ngodi ngan va doc, bat ngudn tir phia Tay, Tay bac va
tinh Quang Nam.

Pong bang ven bién 1a ving dat thap chiu anh hudng cua bién, bi
nhiém min, 12 ving tap trung nhiéu co s& ndng nghiép, cong nghiép, dich vu,

quan su, dat ¢ va cac khu chtrc nang cua thanh pho.
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Khi hiu

ba Nﬁng nam trong vung khi hau nhiét doi gi6 mua dién hinh, nhiét do
cao va it bién dong. Pa Nang 13 noi chuyén tiép dan xen gita khi hau mién
Bic va mién Nam, v&i tinh troi 1a khi hau nhiét déi dién hinh & phia Nam.
Mdi nim ¢6 2 mua rd rét: miua mua kéo dai tir thang 8 dén thang 12 va mua
khé tir thang 1 dén thang 7, thinh thoang c6 nhiing dot rét mia déng nhung
khong dam va khong kéo dai. Thuong xuyén chiu anh hudng cta cac con bao
xuat hién vao céc thang 9,10,11,12 keém theo mua to, gay 1ii lut cho mot $6
khu vuec.

Nhiét d6 trung binh hang nim khoang 25,9°C; cao nhit vao cac thang
6, 7, 8, trung binh tir 28-30°C; thdp nhit vao cac thang 12, 1, 2, trung binh tir
18-23°C. Riéng ving rimg nai Ba Na & do cao gan 1.500m, nhiét do trung
binh khoang 20°C.

Do am khong khi trung binh 1a 82%; cao nhét vao cac thang 10, 11,
trung binh tir 85,67 - 87,67%; thap nhit vao cac thang 6, 7, trung binh tir
76,67 - 77,33%.

Luong mua trung binh hang nam la 2.504,57 mm/nam; lugng mua cao
nhat vao cac thang 10, 11, trung binh tir 550 - 1.000 mm/thang; thip nhat vao
cdc thang 1, 2, 3, 4, trung binh tir 23-40 mm/théng.
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Bang 2.1: S6 gio ning cac thiang trong nim

Pon vi : gio
. Len Nam

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008

Ca niam 2.124.8 1.965,6 2.1933 2.000,1
Thang 1 94.9 157.1 942 45,8
Théng 2 1530 1716 115,0 181.8
Théng 3 133.9 150,7 163.5 173.5
Théng 4 215.0 193 4 240.4 1805
Théng 5 2832 245.7 260.8 231,0
Thang 6 238.9 2202 289.8 2772
Théng 7 2180 216.6 199,4 290,1
Théng 8 2420 1703 177.8 170,4
Théng 9 162.3 181,1 172.4 199.8
Théng 10 146.8 1092 1933 75,6
Théng 11 111.5 138,0 209.,4 48,8
Théng 12 125.3 117 773 125.6

Nguon: Nién giam thong ké thanh phd Da Nang 2005-2008

Pon vi : mm

Bing 2.2: Tong lwong mua cac thang trong nim

Nam

Chi tiu 2005 2006 2007 2008

Ci nam 1.375.1 1.870,9 2.233.8 3.064,4
Thang 1 87.9 36.0 97.9 153.3
Théng 2 6.9 5.8 33.8 0.4
Théng 3 95 36.4 2.2 58.0
Théng 4 12.8 12,0 9.2 55,3
Théng 5 437 20.2 63,7 156,4
Théng 6 1543 22.0 68.7 156.4
Théng 7 2441 1363 127.3 24.1
Théng 8 69.1 209.8 346.2 152.2
Théng 9 128.6 236,0 394.4 252.8
Théng 10 266.1 510,1 618.8 1.147.7
Thang 11 258.1 4322 278.6 893.6
Thang 12 94.0 241,1 254 4 163.8

Nguédn: Nién giam thong ké thanh phd Da Nang 2005-2008
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Bang 2.3: P9 am trung binh céc thiang trong nim

Pon vi: %
en Nam
Chi tiéu 2005 2006 2007 2008
Cd nam 82 82 81 82
Théang 1 86 84 86 87
Théng 2 84 85 85 83
Théng 3 85 84 84 85
Thang 4 84 83 81 80
Théng 5 80 77 77 80
Théng 6 76 71 73 74
Théng 7 80 80 71 76
Théng 8 78 78 82 78
Théng 9 83 82 82 81
Thang 10 83 86 84 87
Théng 11 86 86 82 85
Théng 12 85 88 82 85

Ngudn: Nién giam thong ké thanh ph Pa Nang 2005-2008
Dit dai

Pt dai cua thanh phd chu yéu 13 dat hinh thanh tir ven bién, cira séng
nén ro1 rac, do phi va kha nang gitt nudce kém...it phu hgp cho SXNN.

Tong dién tich dat tu nhién 12 125.654 ha. Trong d6 dién tich dat nong
nghiép 1a 9.240,37 ha chiém 7,35%; dién tich dat 1am nghiép 60.989,75 ha
chiém 48,54%; dién tich dat chuyén dung va dat ¢ 1a 48.470,73 ha chiém
38,57%; con lai dat chua sir dung chu yéu la dat song subi, doi nai 6.958,33

ha chiém 5,54%.
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Bang 2.4: Dién tich dat san xuit nong nghiép 01/01/ 2008

Pon vi: ha
Tong sb Chia ra
Chia ra Pit trong ciy
Téng s6 Liia lAu nam
Toan thanh phd 9.240,37 7.525,23 5.200,88 1.715,14
Quéan Hai Chau 23,36 23,36
Quéan Thanh Khé 18,03 10,22 7,81
Quén Son Tra 40,19 19,46 20,73
Quan Ngii Hanh Son 1.092,52 946,97 640,56 145,55
Quan Lién Chiéu 676,15 556,72 332,52 119,43
Quan Cam L¢ 825,53 752,75 536,12 72,78
Huyén Hoa Vang 6.564,59 5.239,11 3.691,68 1.325,48

Nguon: Nién giam thong ké thanh phd Pa Nang 2008

Dén so0 va lao dong

Thanh phé Pa Ning c6 8 quéan, huyén voi 56 xi phuong, trong d6 c6 31

xd phudng c6 hoat dong san xuat néng 1am nghiép. Téng dan sb cla thanh

ph6 806.744 nguoi. Trong d6 khu vyc thanh thi 1a 45 phuong véi 699.834

nguoi va nong thon 1a 11 xa v 106.910 nguo.

Tong lao dong binh quan dang lam viéc trong cac nganh nam 2008 1a

365.130 nguoi, trong d6 khu vuc nong lam thuy san 1a 47.300 nguoi.
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Bang 2.5: Dén s6 trung binh thanh phé Pa Ning nim 2005-2008

. e Nam
Chi tiéu 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Toan thanh phd 764.549 | 779.019 | 792.572 | 806.744
Thanh thi 607.897 | 672.640 | 686.723 | 699.834
Nong thon 156.652 | 106.379 | 105.849 | 106.910

Nguédn: Nién giam thong ké thanh ph Da Nang 2005-2008

2.1.2. Co 56 ha ting sin xudt néng nghiép

Pwong giao thong nong thon

Trong nhiing nim qua, hé thong dudng giao thong nong thon dugce chi
trong dau tu. Téng s6 km dudng giao théng ndéng thon toan thanh phd 1a 807
km, trong do6 lién huyén 94,5 km, lién xa 63,46 km, li€n thon 302,69 km, kiét
hém 347 km.

Pén cudi nam 2008, hé théng giao théng ndng thon tir dudng lién x4,
lién thon, noi thén dén kiét hém co ban di duoc kién cb hoa bang nhya hodc
bé tong dap tmg nhu cau di lai, phat trién san xuat va doi séng ctia nhan dan.
Ty 18 x3 c6 dudng 6 to dén nong thon dat 100% va ty 1& xi cd duong lién
thon, nhua hoa tir 80% trd 1€n dat 100% (ndm 2001 chi dat 14,3%).

Ha tang dién nong thon

H¢ théng ludi dién trén dia ban noéng thon Pa Nang da duoc dau tu
gdm 145 km duong day trung ap, 140 tram bién ap vé6i tong dung luong
29.430 KVA, trén 216 km dudng day ha ap. Tong s6 hd nong nghiép str dung
dién luoi quéc gia 1a 32.978 ho, dat 100%. Muc tiéu thu dié€n trung binh cua
modi ho dan nong thon 1a 78,4K Wh/thang.

H¢ thong thuy loi
Thanh phb Da Ning ¢6 91 cong trinh dau méi thuy loi gdm: 21 hd chta
nudc 16n nho, 27 tram bom di¢n, 26 dap dang, 17 céng ngan man. Pam bao

tudi chit dong cho 8.000 ha/nim dién tich trong lua.
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V& hé théng kénh muong thuy loi: Tong km kénh muong thuy loi trén
dia ban thanh phé) la: 637 km, trong do kénh cép 1 1a 23,3 km, kénh cép 21a
162,1 km va 451,6 km kénh ndi ddng. Da thuc hién kién ¢b 15,2 km kénh cap
1, kénh cip 2 1a 123,9 km va kénh noi dong chi méi kién cb duoc 29 km.

Vé d¢, ke: Hé théng dé, ke song trén dia ban thanh phd Pa Nang 1a 66,4
km gém: Séng Cu Pé 16 km; song Han 7 km, séng Vinh Dién 11 km, song
Yén 8,4 km, Song Cam Lé 9 km, song Qud Giang 3km, song Tuy Loan 12km.

Vé co s ha ting thwong mai nong thon

Trén dia ban nong thon Pa Necmg hién c6 32 chg, trong d6 c6 19 cho
kién cd, 13 cho tam. Ty 18 x3 c6 cong trinh cho dat 100 %.

Toan thanh phd c6 cho dau moi néng san Hoa Cudng, véi chiic ning
tap két va phan phdi hang nong san trén dia ban thanh phd va cac tinh 1an can
Quang Nam, Quang Ngai...

Nhin chung, hé théng cic cho nong thon Pa Ning cing véi cac clra
hang ban 1¢ dén tan thén, x6m di dap Gng nhu cau tiéu dung, mua sim cia
nong dan.

2.1.3. Pdc diém sin xudit nong nghiép thanh pho Pa Ning

Sau khi dugc tach ra thanh don vi hanh chinh tryc thugc Trung wong
nam 1997, do tdc d6 d6 thi hoa dién ra rat nhanh, trong co cau kinh té -xa hoi
ctia thanh phd, ty trong GDP cila nganh nong nghiép ngay cang giam tir 7,9%
nam 2000 xudng con 4,2% nam 2008; ty 1é dan s6 trong ndng nghiép dén nam
2008 chi con 106.910 nguoi chiém 13,25% trong tong sé dan cila toan thanh
phé; dién tich dat nong thon thu hep nén dién tich dat tré)ng trot cling nhu mat
nude nudi trong thuy san nudc ngot giam manh. Mit khac do xay dung va mé
rong cac du an du lich ven bién nén dién tich mit nudc bién dung cho san
xudt tom gidng ciing nhu nudi trong thuy san nude min, nude lg hoan toan

khong con, lam cho san xuat va doi song cia nong dan gdp nhi€u kho khan.
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Trfﬁng trot

Tap trung phat trién cdy thuc pham, chuyén tir san xuat nho 1é sang
hinh thanh c4c vung chuyén canh, san XUAt tap trung, da hinh thanh 100 ha
chuyén rau & 16 canh ddng cta 9 xa, phuong: Hoa Tién, Hoa Phong, Hoa
Khuong, Hoa Chau, Hoa Xuan, Hoa Quy, Khué¢ My, Hoa Phudc, Hoa Hi¢p
Bic, ning suit trdng rau ting tir 112.5 ta/ha 1én 120 ta/ha. Nhin chung san
xuét rau an toan dat hiéu qua cao hon so véi trong lta va cdy mau khac, ddi
v6i rau an 13, vong quay 6 vong/nim; nang suat 120 ta/ha, rau dn qua vong
quay 2 vong/nim, ning suat 220 ta/ha, thu nhap dat tir 100-120 triéu dong/1
ha gieo tréng/ném. Tuy nhién, viéc td chirc san xuét - tiéu thy chua déng bo,
moi giai quyét co ban vé san xuat, con khau ché bién, tiéu thu chua duogc cha
trong, nhiéu ving rau chua phat huy dién tich san xuat, chua gan gitta san
Xudt voi bao quan, ché bién va tiéu thu san pham cho noéng dan.

Vé trong hoa chuyén canh, dén nay da hinh thanh 25 ha trong hoa
chuyén canh tai cic x3: Hoa Tién (6ha); Hoa Phudc (9ha); Hoa Chau (5 ha);
Hoa Tho (5ha) va 05 ha tréng hoa, cdy canh tai cac quan Cam Lé, Hai Chau,
bén canh doi tuong chinh 1a hoa cuc cac loai, cdc hg dan da dau tu tréng thur
nghiém hoa ly, hoa déng tién, hoa lan... budc dau thanh cong, duogc ti€u thu
manh va hiéu qua kinh té kha.

V¢ chiin nudi

Chin nudi ctia Pa Néng di chuyén bién nhanh vé phuong thic chin
nudi, tir chan nudi gia dinh nho 1¢ 1 pho bién, nay chuyén dan sang nudi cong
nghi¢p - ban cong nghi¢p. Hién c6 154 trang trai chan nuoi, trong d6 nudi bo
thit 25 trang trai (c6 qui mé dan bo/1 trang trai tir 50 -300con); nudi heo c6 57
trang trai (qui md dan heo /trang trai tir 100 - 500con); nudi gia cam, chim cut

67 trang trai (qui mo dan/trang trai ttr 1.000 - 20.000 con).
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Bén canh t6 chirc lai san xudt chin nudi theo phuong thirc cong nghiép,
cong tac giét md gia suc gia cAm cling dugc sip xép mot bude. Hién trén dia
ban thanh phd c6 3 co sd giét mo gia suc gia cAm tap trung, gom 1 co sé 16n
tai Pa Son, Hoa Khanh véi ning lyc giét md 1.000 con/ngdy va 2 co sd ¢b qui
mo nhé cia HTX DVSXNN Hoa Tién 2 va HTX DVSXNN Hoa Phong 2 ¢6
cong suit 100 - 200 con/ngay dém.

Ung dung cong nghé vao sian xuit nong nghiép

Nho Umg dung khoa hoc cong ngh¢ vao SXNN, mdt mat da lam gia
tang dang ké vé ning suat, san lugng cdy trong, mat khac tiét kiém chi phi
dau vao do ap dung cac bién phap k¥ thuat tién tién. Piém ndi bat trong viéc
tmg dung khoa hoc 14 cong nghé sinh hoc giéng ciy trong va vat nudi, trong
san xuat lia c6 dén 90% dién tich gieo trong lua sir dung gidng cap 1 (thay
thoc an trude ddy), san xuét rau, hoa va ngd st dung 100% gidng lai F1. Nang
suat lua ting tir 47 ta/ha nam 2002 1én 57,5 ta/ha nidm 2008, binh quan mdi
nam tang 2 ta/ha; dién tich ngd tang tir 400 ha ndm 2002 1én 830 ha nam
2006, nang suét tang tir 52 ta/ha Ién 58,5 ta/ha; nang suét lta Dong xuan 2006
-2007 dat 57,9 ta/ha bang Pong xuan 2005 -2006 va 1a vu dat ning suat lta
cao nhat. Nam 2008 ning suat binh quan dat 53,9ta/ha.

Céc trang trai chan nudi heo, gia cam sir dung cac loai giéng c6 nang
suat cao, chat luong tét; chat luong con giéng bo ciing da dugc cai tién mot
budc nhd cong tac lai tao gidng trong nhiéu nim qua. D3 ap dung mot sé mod
hinh san xuét: san xuét rau, hoa trong nha ludi, trai bac plastic, cong nghé
tudi phun mua, nho giot tiét kiém nudc, cong nghé chudng 16ng, xtr Iy moi
truong bang cong nghé khi sinh hoc biogas... nhung chua duoc pho bién rong
rdi. Riéng mot s6 dbi twong nudi méi nhu da diéu, ba ba, éch thuong
pham,...dugc khuyén khich phat trién, tao duoc san pham hang héa da dang

nhu cau cua thanh pho.
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Cong tac khuyén nong timg budc duoc d6i méi, cung c¢b theo huéng 1a
cau ndi gitra néng dan véi khoa hoc cong nghé, da xay dung nhiéu mo hinh
san xuét c¢6 hiéu qua nhu: San xuét giong lua chat luong cao & Hoa Pht, Hoa
Phong, Hoa Quy, Hoa Lién; trdng hoa & Hoa Phudc, Hoa Tién; Trong tre 1ay
ming ¢ Hoa Béc; san xuat nong 1am két hop ¢ Hoa Phu; san xuit ndm rom &
Hoa Xuan, Hoa Chau, Hoa Tién; nudi bo vd béo bo thit & Hoa Nhon, Hoa
Pht; Nudi heo sinh san hudng nac & Hoa Khuong, Hoa Phong, Hoa Ninh,
Hoa Tién; nudi éch thuong pham ¢ Hoa Khuong, Hoa Son, nudi ca xen laa &
Hoa Lién; nudi ca tra bang 1ong trén song Cam Lé - Hoa Cuong; san xuét rau
theo tiéu chuan GAP ¢ Hoa Tién... Co thé noi cong tac khuyén noéng 1am ngu
d3 c6 sy d6i méi vé ndi dung, phuong phap, ddy manh tmg dung khoa hoc
cong nghé, k¥ thuat san xut tién tién, giup néng ngu dan nang cao kién thirc,
ky nang san Xuat va tiép nhén tién bod k¥ thuat méi nang hiéu qua, tang thu
nhdp cho ndng dan.

Pé dam bao chat luong cdy trong con vat nudi, thanh phé da xay dung
céc trai giéng gia stic, gia cAm, thily san va ciy giong gom:

- Trai giong heo hudng nac (cap giéng dng ba) c6 qui md 200 nai co
ban, dé tao ra con giéng heo bd me cung cip cho nguoi chan nudi nhan gidng
thuong pham nudi thit;

- Trai giong ciy an qua Ba Na co ning luc san xuat 1.500-2.000 cay an
qua ghép mit cac loai/ nim, vuon vom ciy giéng 1am nghiép tai Hoa Lién da
dua vao hoat dong.

- Trai giéng ca nudc ngot Hoa Khuong.

Ngoai cac co s¢ giéng ctia nha nudc néu trén, nhiéu chu trang trai va
doanh nghiép tu nhan da dau tu xay dung dugc mot s canh dong chuyén san
xudt giéng lta va hing nam da san xudt trén 1.000 tin gidng laa san xuit cla

Pa Ning va cung cap ra ngoai tinh tir 500 - 700 tan giéng, gop phan ting thu
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nhap cho ndng dén, dau tu cac co s gidng ba ba, heo, da diéu, giun qué, wom
cé, nudi heo ban hoang da...

Co gi6i hoa trong san xuat nong nghiép

Dén nay tong s6 may moc nong nghiép c6 350 chiéc (trong d6 may cay
232 chiéc, cong suat binh quan 15CV/chiéc va mdy thu hoach lta co 118
chiéc), dua ty 1& khau lam dat va thu hoach bang co gidi 1én khoang 60%
nam. SO lugng may noéng nghiép ting dang ké nho thyc hién cha truong hd
tro 13i sudt vay cho cac HTX mua may cdy, may git. Cac HTX cha trong dén
dau tu may moc phuc vu kinh doanh dich vu déu roi vao cac HTX manh nhu
HTX DVSXNN Hoa Tién I, HTX DVSXNN Hoa Tién II

2.2. Pic diém ciia cac HTX DVSXNN tai thanh ph6 Pa Ning

Toan thanh phd Pa Nang hién c6 25 HTX DVSXNN. Trong do, c6 21
HTX chuyén doi, chiém 84 %; 4 HTX thanh lap mdi, chiém 16%. Cac HTX
thanh lap méi do la: Duong Son, Hoa Khuong, Thanh Nhu, An Hai Bong.

Cac HTX DVSXNN thanh ph6 DPa Ning phan bb khong déu, tap trung
chu yéu ¢ huyén Hoa Vang, c6 dén 13 HTX, chiém 52% tong s6 HTX cia
thanh phé Pa Ning, quan Ngii Hanh Son ¢6 4 HTX, quan Son Tra c6 3 HTX,
quan Cam Lé c6 2 HTX, quan Lién Chiéu c6 2 HTX, quan Hai Chau c6 1
HTX.

2.2.1. Pdc diém ciia cdc nguén luc

Von kinh doanh ciia cac HTX DVSXNN

Vén 1a mot yéu t6 rat quan trong c6 anh huong dén két qua va hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia cac HTX DVSXNN. Qua khdo sat cho théy von
trong cac HTX hién nay dang 1a van dé birc xtc, thiéu vén 1am cho hoat dong
san xuét kinh doanh dich vu gap nhiéu khé khan. Tinh trang do dan dén HTX
khong mo rong dugc hoat dong dich vy, hi€u qua hoat dong thép, kha nang

dap tmg nhu cau dich vu cho xa vién han ché. Hon nira, trong diéu ki¢n mai
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khi HTX chuyén sang cac hoat dong gén véi co ché thi truong, thuc hién lién
két, hop tac lién doanh véi cac doanh nghiép thudc cic thanh phan kinh té
khac rat kho khan.

Pic diém cta ngudn von cia HTX DVSXNN 1a vén ¢ dinh chiém ty
trong cao trong tong von (chiém 66,38%), chu yéu 13 cong trinh thuy nong,
cong trinh dién, hé théng may moéc cii lac hau... d3 xudng cap nghiém trong,
gan hu hong hoic kém hiéu qua.

Nhin chung, cic HTX déu thiéu von hoat dong, chi c6 khoang 25%
HTX c6 nguon tai chinh manh, con lai 75% HTX c6 ngudn von tir trung binh
dén rat yéu. Hién nay cac HTX déu str dung ngudn vén tir vén gop cb dong va
von tich luy, con s6 nay chiém ty 1& 89,6% trong tong vén hoat dong cia
HTX, trong d6 vén gop c6 dong chiém 58,6%, von tich luy chiém 31%; con
lai 1a vbn vay ngan hang hay vay tir cac t6 chuc khac.

Ngudn vén vay ngan hang chiém mét ty 1& twong ddi thap, chi chiém
10,4%. Nguyén nhan chinh 1a do HTX khong c6 kha nang vay tur tin dung
ngan hang, vi nhiéu 1y do, co ban nhét 1a khi vay phai thé chap hay cam c bat
dong san, ma bat dong san thi nam roi rac & trong tay ctuia xa vién va khong

phai chi quyén ciia HTX.
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Bang 2.6: Tinh hinh vén kinh doanh ciia cac HTX DVSXNN ¢

thanh pho Pa Ning dén cudi nim 2008

Pon vi tinh : Triéu dé)ng

Chi tiéu Téng s6 Binh quan 1 HTX
Gid tri Ty trong

Tong von 33.591.450 100 1.343.658
Theo nguon hinh thanh
Nguon von chu sé hitu 30.097.939 89,6 1.203.918
No phai tra 3.493.511 10,4 139.740
Theo tinh chat chu chuyén
Vén luu dong 11.293.445 33,62 451.738
Vén cb dinh 22.298.005 66,38 891.920

Nguon : Bdo cdo tong két nam 2008 Lién minh HTX Pa Nang

Céac loai may méc thiét bj chi yéu

M4y méc thiét bi 1a nhiing tu liéu san xut hét stc quan trong thé hién

trinh d0 co gio1 héa va kha nang img dung tién bd khoa hoc ky thuat vao

SXNN cua cac HTX DVSXNN. Qui mo6 va loai hinh cac loai may moc thiét

bi phan anh trinh do dau tu, kha nang von liéng va kha nang diéu hanh hoat

dong san xuat kinh doanh cila bd may quan ly HTX. May moc thiét bi chinh

1a yéu to c6 tinh chat quyét dinh dén viéc ting ning suat lao dong trong nong

nghiép.

Trang thiét bi may méc ciia cac HTX nong nghiép nhin chung van con

ngheo nan chua dap tmg dugc yéu cau doi hoi cua SXNN. Dic biét may méc
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st dung cho cac dich vu quan trong cia HTX DVSXNN nhu lam dat, cung
cép dién, bom nudc, hién nay van con rat han ché.
Lao dong tai cac HTX DVSXNN

Téng s6 lao dong ctia 25 HTX DVSXNN la 382 ngudi. Trong do, lao
dong thuong xuyén 162 nguoi, chiém 42,4%, lao dong thoi vu 220 ngudi,
chiém 57,6 %. Nhin chung lao dong trong cac HTX DVSXNN khong nhiéu,
trung binh chi ¢6 15 lao dong/HTX. P¢ tudi tudi trung binh cao va ty 18 nay
c6 xu hudng tang 1én.

Doi ngii can bd quan 1y cua HTX c6 trinh do hoc van twong dbi thap,
phan 16n lai 13 nhitng ngudi 16n tudi. Pa s6 can bd duoc trudong thanh tir thuc
té, tich luy kinh nghiém, chua qua dao tao chuyén mon, nén chua dap tmg
dugc yéu cau cong viéc.

Bang 2.7: Trinh d¢ cian by Ban quéan ly HTX

STT Trinh d$ S6 lwong Ty 1¢
1 | Cao dang dai hoc 12 06,12%
2 | Trung cép 56 28,57%
3 | So cap 94 47,96%
Tong cong 162 100,00 %

Nguon : Bdo cdo tong két nam 2008 Lién minh HTX Pa Nang

Két qua diéu tra cho thiy, d6i ngii can bd chi chdt cia HTX thudng
xuyén bi xdo tron. Mot sb can bo co nang lyc thuong dugc diéu dong sang
cong tac tai UBND cac x4, phudng hay cac to chirc khac. Trong luc viée quy
hoach, dao tao doi ngili can bd ké can chua duoc quan tam; do dé, khi thuyén

chuyén can bd chu chdt thi hoat dong cua HTX tr¢ nén lang ting, bi dong.
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Trong luc luong lao dong thoi vy, lao dong c6 tay nghé cia HTX chi co
30 ngudi, chiém 13,64% lao dong thoi vu. Lao dong tay nghé phd thong cé
dén 190 ngudi, chiém 86,36%.

Véi luong luc lao dong nhu hién nay chua phat huy dugc nhiing 1oi
thé, tiém nang va stc manh cua kinh té tap thé cling nhu nd lyc cia HTX
DVSXNN trong td chitc cac hoat dong kinh doanh va dich vu cho cac ho gia
dinh xa vién. Mat khéc lao dong chu yéu van tap trung vao hoat dong dich vu
cac khau don gian nhu thuy ndng, vat tu cho cac x vién 1a chil yéu. Nhiéu
HTX chua chu trong, viéc dao tao, boi dudng lao dong.

2.2.2. Pac diém cua hoat dong kinh doanh dich vu néng nghiép

HTX DVSXNN hién nay chil yéu dam nhan thuc hién cung cép dich vu
trong noéng nghiép, dap Gmg cic nhu cau vé san xuét va tiéu thy noéng san
pham hang hoa cho nong dan, dong thoi gop phan thiic day qua trinh phan
cong lai lao dong xa hoi1 va qua trinh cong nghi€p hod, hién dai hod ndng
nghi€p, ndng thon.

Nhin chung, cic HTX DVSXNN hién nay phﬁn nao thuc hién tét cac
khau dich vu truc tiép cho cac nong hd, gitp cho ho 6n dinh va phat trién.
Trong s6 cac khau dich vy, trudc hét phai noi r’fmg dich vu thuy loi, bdo vé
thyc vat va cung tng vat tu ndng nghiép... 1a nhiing dich vu dugc cac nong
dan quan tdm. Song, sé lwong va chat luong cac khau dich vu ndy cta cac
HTX DVSXNN van chua thé théa min nhu cau doi héi thuc té. S6 16n cac
HTX chi hoat dong & nhimg khau dich vu gin nhu bat budc va gan voi nhitng
cong trinh c6 gia tri 16n nhu thuy lgi, dién. Nhitng dich vu ma thi truong canh
tranh manh nhu vat tu ndng nghiép, ti€éu thu néng san thi hoat dong cam
chung, tham chi nhiéu dia phuong cac HTX khong du diéu kién dé to churc
hoat dong.
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Nam 2008, doanh thu cua toan bo 25 HTX DVSXNN thanh phé ba
Néng 1a 15.925,93 triéu dong; binh quan/HTX 1a 637,04 triéu dong. Loi

nhuan dat 888,22 triéu dé)ng, binh quan/HTX 1a 35,53 tri¢u déng.

Bang 2.8: Hi¢u qua hoat dong kinh doanh HTX nam 2008

Hiéu qua hoat dong

1 | Hoa Vang 12.933,54 814,02 994,89 62,62
2 | CcimLé 1.155,06 22,78 577,53 11,40
3 | Ngii Hanh Son 968,53 9,14 242,13 2,29
5 | Lién Chiéu 528,39 25,68 528,39 25,68
6 | SonTra 250,97 14,87 125,50 7,44
7 | Hai Chau 89,44 1,73 89,44 1,73

Tong sb 15.925,93 888,22 637,04 35,53

Nguon : Bdo cdo tong két nam 2008 Lién minh HTX Pa Ning

Panh gia hoat dong dich vu nong nghié¢p

Theo phén tich, mic d6 dap tng nhu cau sir dung dich vu cho ba con x4

vién chua cao. Pac biét, dich vu tiéu thu nong lam thuy san tha ndi cho ba con

xa vién tu thuc hién viéc ti€éu thu. Doanh thu va lgi nhuan tir dich vu con thép,

nhiéu hoat dong chi dat dugc muirc hoa von tham chi 13 15 nhu dich vu thuy

loi, dich vu 1am dat, vt tu phan bon (dién ra & mot s6 HTX: Hoa Quy 1, Hoa

Quy 2, Hoa Hai).

D1 sau vao tung loai hinh dich vy ta théy :

Dich vu thuy loi
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No6i dung chinh dich vu thuy lgi cia cdc HTX DVSXNN la ddm bao
cung ung kip thoi tudi, tiéu theo tung thoi gian sinh trudng cho toan bd dién
tich la cua xa vién HTX; dam bao nang suét va chat luong cay trong.

Cac HTX can cir vao sb luong tram bom va dién tich ddm nhiém cua
ting tram bom dé tinh murc thu binh quén 1 sdo rudng theo timg vu va ca nim
cho tirng ho xa vién.

S6 nhan vién lam cong tac tudi tiéu 1a nhing ngudi c6 kinh nghiém
hodc nhitng nguoi da co bang trung cap, so cap thay loi am hiéu vé chuyén
mon cua minh.

O Pa Niang, tu nhan khong tham gia kinh doanh dich vu tuéi tiéu cho
noéng nghiép. Phan 16n dién tich gieo trong cua nong dan 1a do HTX dam
nhiém tuoi ti€u hoac ndng dan tu lam.

DV tuéi tiéu c6 1ai khong cao. Phan 16n cac HTX déu tinh toan muc gia
thu DV tu6i tiéu trén tinh than phuc vu 13 chinh. Gia ca duoc xac dinh bang
cach 13y chi phi hoat dong cho 1 tram bom chia déu cho dién tich lta st dung
dich vu dé tinh muc thu binh quan cho 1 sao.

Dich vy giong cdy trong

Hién nay c¢6 02 HTX DVSXNN di thuc hién dugc khau san xuét gidng
lda va 1am dich vu cung mg gidng cho cac ho xi vién d6 1a HTX DVSXNN
Hoa Tién I va HTX DVSXNN Hoa Tién II.

Dich vu lam dat

Cong tac lam dat cia HTX DVSXNN cho x3 vién theo quy dinh cia
diéu 16 HTX ldy muc dich phuc vu 1a chinh. Cac HTX trén co s¢ dién tich
rudng cua xa vién dang ki HTX dadm nhan khau dich vy lam dat, bd tri may
cay hodc trau lam dat kip thoi vu, dam bao thoi vu va chat luong cai tao dat

canh tac.
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Dich vu lam dit hién nay nong dan c6 xu huéng thué tu nhan dam
nhiém. Do gia ca cia tu nhan linh hoat va thuong dap tng dugc yéu cau vé
thoi gian lam dat hon cac HTX.

Dich vu tiéu thu nong san

Dich vu ti€u thu nong san hién nay cac HTX DVSXNN chua thyc hién
duoc. Viéc tiéu thu san phﬁm do nong dan tu thuc hién thong qua cac kénh
tiéu thu cua ca nhan.

Dich vu vat tuw nong nghiép

Nhin chung, do gia vat tu thuong bién dong. Viéc mua ban vat tu néng
nghiép doi hoi phai ¢ co ché linh hoat vé gia va phuong thirc thanh toan nén
cac HTX chua 1am tét dich vu nay cho xa vién so voi tu nhan. Hién nay, dé
phuc vu cho SXNN, céc xa vién tu tim kiém nguén vat tu tir bén ngoai. Chu
yéu tir ngudn cung Gmg cla tu nhan v4i gia ca canh tranh va phuong thirc
thanh toan tra chAm cudi vu linh hoat.

Dich vu thu y va bao vé thuc vat

Nhiém vy chit yéu cia HTX DVSXNN la kiém tra phat hién va to chic
huéng dan thyc hién phong trir sdu bénh, thuc hién cong tic bao vé ruong
ddng. Hau hét dién tich gieo trdng cta nong dan trén dia ban HTX quan ly
déu do cac HTX dam nhan nhiém vu bao vé thuc vat.

Hoat dong cung cap dich vu tha y va bao vé thuc vat tai cac HTX
DVSXNN méi chi dung lai & viéc du bao tinh hinh sau bénh, hudng dan sir
dung cac loai thuéc dé phong ngira va diét trir siu bénh. Chua to chirc cung
g thudc bao vé thuc vat va tiém phong cho gia stic gia cAm. Hién nay, cac
x4 vién phai ty mua thudc va phun thudc phong trir sau bénh trén dién tich
cuia minh.

Murc thu phi thi y va bao v¢ thuc vat dua trén cac chi phi ma HTX thuc

hién cho khau dich vu tha y va bdo vé thuc vat trén dia ban HTX quan ly
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gdm: Chi phi diéu tra phat hién dich bénh, chi phi tap huin, huéng dan ki
thuat, thong tin tuyén truyén...

2.3. Thuc trang phat trién dich vu néng nghiép tai cic HTX
DVSXNN tai thanh phé Da Ning

2.3.1. Thuee trang ciia viéc cung cép thém dich vu méi

Hoat dong dich vu ndng nghiép cua cac HTX DVSXNN con it vé sb
lwong va kém hiéu qua. Cha yéu dung lai ¢ dich vu ddu vao, mot sé khau thiét
yéu. Do chua chu trong dén da dang va nang cao chat lugng dich vu, nén chua
dap tmg dugc yéu cau xd vién va canh tranh trén thi trudng. Nhin chung, tir
khi HTX chuyén dbi tir mé hinh tap trung chi dao san xuat sang mo hinh cung
cép dich vu néng nghiép, cac dich vu chua dugc quan tdm va phat trién manbh.

Co thé théy thuc trang cua viéc cung cép thém dich vu mé1 & HTX
DVSXNN thanh phé Pa Nang nhu sau:

Luat HTX nam 2003 ra doi cung vdi cac van ban thuc hién dudi Luat
d3 budc cac HTX nong nghiép chuyén ddi va thanh l1dp méi phai dua trén co
s& hoat dong dich vu dé phat trién. Mot sd dich vu chinh ma HTX DVSXNN
dam nhan 1a vat tu néng nghiép, lam dat, giong, thity loi, phan bon thude trir
sau. Cac dich vu mang lai loi nhuén cao nhung phai canh tranh gay git véi
cic to chirc khac nhu ché bién, tiéu thy san pham va tin dung nodi bo van chua
duoc cdc HTX dam nhén, h xa vién phai ty minh 1am hoac st dung dich vu
ctia thuong nhan co gié rat cao.

C6 100 % s6 HTX DVSXNN ¢ thanh phé tham gia dich vu cac khau
nhu thuy loi, bao v¢ thuc vat va lam dat. Cac dich vu nhu vat tu nong nghiép,
gidng chi dap ung duoc phan nao yéu cau cua xa vién. Cac dich vy nhu ché
bién, tiéu thu san phém, tin dung hau nhu do céac t6 chirc khac dam nhan.

Nhu d3 phan tich & trén, diém yéu 16n nhit ctia cac HTX DVSXNN Ia

sdn pham dich vu it 61, ngh¢o nan. Chua tap trung nghién ctru trién khai céac
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khau dich vu méi dé dua vao hoat dong kinh doanh cua minh nham dap ung
yéu cdu ngay cang ting ctia SXNN.

2.3.2. Thuec trang ting chit lwong dich vu

Pé xem xét rd hon vé thyc trang tang chét luong dich vu tai cac HTX
DVSXNN, tic gia di diéu tra liy y kién danh gia ctia 250 xi vién theo
phuong phap chon mau ngau nhién & 5 HTX dai dién & cac khau ma HTX
thuc hién cung img dich vu.

Bang : 2.9: Phan bo phiéu diéu tra chat lwong dich vu tai cac HTX

STT Pia ban S6 phiéu diéu tra Ty 18 %
1 Hoa Tién I 50 20
2 Hoa Tién II 50 20
3 Bic My An 50 20
4 Hoa Quy 50 20
5 Hoa Son 50 20
Tong cong 250 100

Nguén s6 liéu diéu tra nam 2008
Tiéu chi dung dé danh gia thuc trang ting chét lugng cac khau dich vu
dua trén y kién tra 15i ctia nhiing x4 vién da sir dung céc dich vu nay va thang
do chét luong duoc phan 1am 3 cip d6 véi sé diém tuong tmg ctua mdi cip do
nhu sau:
Dich vu thuy lgi

Tét ( 3 diém ): Dich vu dam bao cung ung nuéc day du, kip thoi va

ding tiéu chuan k¥ thuat. Pam bao dugc muc nude 6n dinh khi gieo sa va giir
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dugce nudc & chan rudng khi lta vao thoi ky sinh truong. Khong xay ra thiéu
nuéc khi lta lam dong; dé& dang tiéu nude khi gan dén mua thu hoach.

Trung binh ( 2 diém ): Ngudn nudc duge cung cap nhung thinh thoang
khéng cap kip thoi vu do vay anh huéng dén ning suat.

Kém (1 diém ): Thiéu nudc trim trong, dac biét la dau vu. Khong cung
cap du nudce theo dung lich thoi vu.

Dich vu lam dat

Tét (3 diém ): Pung quy trinh va yéu cau k¥ thuat lam dat. Pam bao
dung tién do.

Trung binh ( 2 diém ): D6i khi khéng dam bao dung thoi vu san xuat;
kha nang cung Uimg dich vu chua dugc mé rong. K¥ thuat con tho so.

Kém ( 1 diém ): Chua dam bao theo quy trinh lam dat. Thoi gian cung
ung cham. Kha nang bo hep trong pham vi nho.

Dich vu vat tw nong nghiép

Tét ( 3 diém ): Cung tng day du kip thoi sd luong va chat luong cac
loai vat tu. C6 ché do ung trudce vat tu vol mue 1ai suét thich hop.

Trung binh ( 2 diém ): Cung ung d6i lac cham, khoéng cung cép ding
yéu cu ctia ngudi mua. Khong c6 ché do mua hang tra cham.

Kém ( 1 diém ): Luong vat tu cung cip thuong xuyén bi tré hen, sb
luong, chat lugng khong dam bao. Gia vat tu cao so vai thi truong.

Dich vu thd y va bdo vé thue vat

Tét ( 3 diém ): Du bao kip thoi dién bién sau bénh. Cung cap day du
kip thoi cac loai thude bao vé thuc vat. T6 chire phong va diét sdu bénh nhanh
chong kip thoi. Khong gy anh hudng méi truong. Chi phi thap

Trung binh ( 2 diém ): Tét ca cac yéu to trén dugc thuc hién ¢ muc

trung binh.



42

Kém ( 1 diém ): Chua thyc hién du bao sau bénh. chua cung cap day du

va kip thoi thude bao vé thue vat. Hiéu qua cong tac phong va trir sau kém.

Dua vio ba cap do nhu da trinh bay & trén, két qua danh gia cta khach

hang vé chat luong cho tung khau dich vu & cac HTX duoc thé hién & bang

Két qua danh gia chat luong tai cac HTX duéi day.

Bang : 2.10: Tong hop diéu tra chat lwong dich vu tai cic HTX

Dich vu Kém Trung binh Tot
S6 lwong %0 S6 lwong %0 S6 lwong %
Thuy loi 0 0 21 8,4 229 91,6
Lam dat 19 7,6 231 92,4 0 0
Vit tu 18 7,2 232 92,8 0 0
Thiy & BVTV 0 0 24 9,6 226 90,4

Nguén s6 liéu diéu tra nam 2008

Két qua diéu tra cho thiy dich vu thay loi, dich vu thi y va bao vé thuc

vat 1a nhiing dich vu cac HTX trén dia ban trong thoi gian qua da dap irng nhu

cau cta khach hang. Tréi lai dich vu vat tu, dich vy 1am dat chua that sy hiéu

qua, chat luong dich vu cung cip chi dugc dénh gia & muc trung binh. Pac

biét dich vu tiéu thu san phém chua c6 HTX nao trién khai. Hoat dong tiéu

thu san pham phé mic cho xi vién ty tim kiém kénh tiéu thu.

Néu dya vao phuong phap cho diém tuong ung véi timg cap do dé

danh gia chét luong dich vu ¢ timg HTX cu thé, thi y kién danh gia clia nong

h¢ trong tirng khau ciing phdn anh xu hudng chung nhu da trinh bay ¢ trén.

Tuy vay diém binh quan cho tung khau dich vu cé su khac bi¢t gitra cac

HTX. Sb liéu & bang cho théy chat luong & tat ca cac khau dich vu cta cac
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HTX DVSXNN Hoa Tién I va HTX DVSXNN Hoa Tién II déu cao hon muc
binh quan chung trén dia ban, trong HTX DVSXNN Hoa Tién I ¢6 diém cao
nhat. Ca 02 HTX nay déu la cac HTX manh, d6i ngii can bd quan 1y ning
dong, co tu duy mai trong viéc cung tng dich vu cho cac khach hang, chu
trong dau tu may moc thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh dich vu. biéu
nay cho thiy chit luong dich vu phu thudc vao ning luc can bd quan 1y va
cung tmg dich vu, phuc thudc vao mic d6 dau tu may moc thiét bj phuc vu
hoat dong kinh doanh dich vu & méi HTX.

Cac HTX dugc diéu tra cho théy khau dich vu thay loi, dich vu thd y
va bao vé thyuc vat c6 diém dénh gia cao hon muc trung binh. Péu nay 1a hop
Iy boi trong nhimg nim gan diy théng qua ngudn voén dau tu cia UBND
thanh phé Pa Ning cac HTX di co6 diéu kién thyc hién bé tong hoa kénh

muong, trién khai cac chuong trinh tha y va bao vé thuc vat c6 hi¢u qua.
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Bang 2.11: Panh gia chit lwgng dich vu bing phwong phap cho diém

Hop tac xa ,

, Thiylgi  Pat  Thay Viattw
Bac My An Trung binh 2.90 1,90 2.90 1,90
Sb quan sat 50 50 50 50

Sai s6 chuan 303 303 303 ,303

Hoa Son Trung binh 2,90 1,94 2,90 1,94
S6 quan sat 50 50 50 50

Sai s chuan 303 240 303 ,240

Hoa Tién I Trung binh 2.94 1,96 2,94 1,96
Sb quan sat 50 50 50 50

Sai s6 chuan 240 198 240 ,198

Hoa Quy Trung binh 290 190 290 1,90
S6 quan sat 50 50 50 50

Sai s6 chuan 303 303 303 ,303

Hoa Tién II Trung binh 2.94 1,92 2.88 1,94
Sb quan sat 50 50 50 50

Sai s6 chuén 240 274 328 ,240

Téng Trung binh 2.92 1,92 2.90 1,93
S6 quan sat 250 250 250 250

Sai s6 chuén 278 ,266 ,295 259
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Phén tich anova

Bén canh phuong phap cho diém, trong dé tai con sir dung phuong
phap phan tich phuong sai mot chiéu. Tién trinh phan tich anova mét chiéu
dugc str dung dé kiém dinh nhimg gia thuyét vé sy dong déu cia trung binh
mau dbi vai cac bién dugc nghién ciru.

Gi4 thiét dugc str dung kiém dinh

Hy: Khong co su khac biét vé diém danh gia cta xa vién vé chat luong
dich vy trong mbi HTX va timg HTX véi cac HTX duoc diéu tra.

H,: C6 su khac biét vé diém danh gia ctia x4 vién vé chat luong dich vu
trong mdi HTX va timg HTX véi cac HTX duoc diéu tra.

Trudc hét sit dung kiém dinh su dong nhét gilta cdc bién Test of
Homogeneity of Variances dé kiém dinh sy bang nhau phuong sai cac nhom.
Vi cac Sig > 0,05 nén thdéa man diéu kién phan tich anova,

Kiém dinh thong k¢ Homogeneity

Levene

Statistic df1 df2 Sig.
Thiy loi 1.276 4 245 280
bat 2.010 4 245 094
Vattw 2.187 4 245 071
Thii y 1.155 4 245 332

Phén tich anova du6i day cho thiy cac F va p — value > 0,05 nén chua
cO co sO bac bo Hy
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PHAN TICH ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Thuy loi Gitra cac nhom ,096 4 ,024 ,307 ,873
Trong nhom 19,140 245 ,078
Tong 19,236 249
Pit Gitra cdc nhom ,136 4 ,034 478 152
Trong nhém 17,420 245 071
Tong 17,556 249
Vat tu Gitra cac nhom ,144 4 ,036 533 112
Trong nhém 16,560 245 ,068
Tong 16,704 249
Tha y Gitra cac nhom ,096 4 ,024 272 ,896
Trong nhém 21,600 245 ,088
Téng 21,696 249

V&1 mic y nghia nho hon 5 % cac dich vu thuy loi, dat, vat tu, tha y va

bao v€ thuc vat khong cé sy khac nhau trong danh gia ctia xa vién vé chat

luong dich vu gitta cac HTX véi nhau va tiung HTX véi trung binh chung.

Tom lai qua diéu tra chat luong dich vu tai 250 xa vién cua 5 HTX cho

thay chat luong dich vu ¢ nhiéu HTX con chua dap (mg yéu cau xi vién. Nhin

chung, hiéu qua san xut - kinh doanh, dich vu ciia HTX con thép, chua tuong
xtng voi tiém ning phat trién kinh té trong thdi gian qua. HTX chua du st

canh tranh trén thi trudng, chua c6 strc hap dan, 16i cudn xa vién va ngudi lao

dong gan bo tich cuc xay dung HTX.
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2.3.3. Thuc trang ma rong thi truong dich vu

Tinh nhay bén trong kinh doanh cua cac HTX nong nghiép con yéu
kém, do diéu hanh mang tinh tap thé. Mit khac dia ban nong thon, giao thong
di lai kho khan thuong bi thua thiét trong viéc mua, ban va ky hop dong budn
ban. Hoat dong cung cép dich vu cho x4 vién chi dién ra & thi truong ma HTX
dugc phan cong chi dao to chirc san xuat trudce ddy. Qua nghién ctru cho thay
chua c6 HTX thuc hién cac bién phap hodc co ké hoach mo rong thi truong
dich vu.

2.3.4. Thuec trang ting sé luong khdch hang

Viéc nghién ciru cac bién phap nham ting s6 luong khach hang sir dung
dich vu chua dugce cac HTX DVSXNN chu trong. Khach hang st dung dich
vu chu yéu cua cac HTX van 1a cac ho xa vién. Tuy nhién, do dich vu han ché
ca vé s0 luong va chat luong nén cac khach hang ndy van chua that su thay 1o
vai tro cia HTX dbi véi phat trién nong hd.

2.3.5. Thuee trang ciia viéc thay déi cdch thire phuc vu

Cac HTX DVSXNN chua that sy quyét tim chuyén huéng mot cach
tich cuc tir hoat dong chi dao san xuét sang cung cép cac dich vu néng nghiép
cho néng dan. Thuc té cho thay cac HTX DVSXNN ludn chd trong van dé
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach do UBND s¢ tai giao, thu hut céc von dau
tu, hon 13 quan tdm dén van dé tiép thi, khai thac thi truong dé phat trién dich
vu méi. Cong tac diéu tra nghién ctru thi truong & cac HTX DVSXNN tha
ndi, chua chi trong nghién ctru nhu cau st dung dich vu cta khach hang.
Chua chu trong dén viéc nghién ctru cai tién quy trinh phuc vy, thay doi
phong cach phuc vy, coi khach hang 1a thuong dé ctia minh.

2.4. Nguyén nhdn cua thuc trang

Nguyén nhian khach quan
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Quy mo kinh t& ho con nho bé, tu cung tu cép, din dén nhu cau st dung
dich vu cia HTX DVSXNN chua cao.

HTX DVSXNN hién nay déu thiéu dong luc noi tai dé phat trién. Xa
viéen HTX DVSXNN phan 16n 12 nong déan ca lang, co ché huong thy, thu
nhap trén von godp theo chu nghia binh quan, khong tao ra dong co dé can bo
quan 1y HTX phat huy hét ndi luc ciia minh trong viéc quan ly, diéu hanh
HTX.

Poi ngil can bo ciia HTX phan 16n do su phan cong cua chinh quyén,
khong c6 tu twong lam viée lau dai trong HTX nén khong thuc su gin bo véi
HTX.

Nguyén nhan chi quan

Hoat dong ctia HTX chi méi lam duge mot sé khau dich vu co ban
SXNN, kinh doanh cta nhiéu HTX chi bao dam thu du bu chi, mot sé HTX
mang tinh hinh thtrc hoat d6ng & murc trung binh va yéu.

Doi ngii can bd quan Iy HTX, dic biét 1a chu nhiém, ké toan trudng,
treong ban kiém soat 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh dén thanh cong cua
HTX. Tuy nhién, doi ngii ndy dang con nhiing bat cap, trinh do vin ho4 ciing
nhu trinh d6 chuyén mon chwa dap tng yéu cau dbi véi mot don vi kinh té tap
thé, hoat dong theo co ché thi truong.

Phan 16n chu nhiém HTX chua an tam, hang hai l1anh dao HTX, cai tién
quan 1y, mo rong va nang cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh cia
HTX va khong 6n dinh. Van dé ndy c6 nhiéu nguyén nhéan trong d6 c6 nguyén
nhan mic thu lao thdp (binh quan lwong chii nhiém tr 500.000d -
700.000d/thang), chua c6 ché d6 dai ngd khi dén tudi nghi huu. Mit khac, chu
nhiém HTX tuy do Pai hoi xa vién bau nhung lai nam trong co cau lanh dao

Pang hoic chinh quyén co so nén dé diéu dong khi can thiét.
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Trinh d6 t6 chirc san xuit trong phan 16n cac HTX con & muc thap.
Mot s6 HTX chua thoat ra khoi sy tri tré, ling ting trong qua trinh chuyén
d6i, con mang ning tu duy ctia co ché cil. Vi vdy, tinh ning dong, nhay bén
va hiéu qua kinh doanh dich vu con qua thap. Nguyén nhan chi yéu cua tinh
trang trén c6 thé cac HTX chua tim ra con duong doi méi trong nhiing rang
budc vé nhitng diéu kién kinh té cta dia phuong, hoic ciing c6 thé do phuong
huéng va ndi dung hoat dong san xuat - kinh doanh thiéu tinh khoa hoc va cu
thé.

Co s& vt chat k¥ thuat diéu kién quan trong cho muc dd va chat luong
dich vu trong SXNN con nhiéu han ché, chwa dap Gmg yéu cau ctia hoat dong
dich vu SXNN, nhét 1a trong diéu kién cua cong nghiép hod - hién dai hoa

nong nghi€p, nong thon.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NONG NGHIEP TAI
CAC HTX DVSXNN O THANH PHO PA NANG
3.1. Cin cir cho viéc dé xuit giai phap phat trién hoat dong dich vu

nong nghiép tai caic HTX DVSXNN trong thoi gian téi

3.1.1. Cin cir va dinh hwéng phdt trién ciia Pa Niang
Can cor

Phét trién nong nghiép, nong thon, nang cao doi sdng vat chat va tinh
than cho nong dan 1a nhiém vu chién lugc, dam bao su phat trién bén viing
theo dinh hudéng xa hoi chi nghia cta thanh phd Pa Ning. Trong nhiéu nim
qua thanh phé di ban hanh nhiéu co ché, chinh sach phat trién nong nghiép,
noéng thon, 6n dinh va nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho noéng dan
cu thé nhu sau:

- Nghi quyét s6 02/NQ-TU ngay 30 thang 10 nim 2007 cua Ban
Thudng vu Thanh uy Pa Néng vé cing cb va phat trién kinh té tap thé trong
linh vuc néng nghiép giai doan 2007-2015;

- Chuong trinh hanh dong s6 30-CTr/TU, ngay 25 thang 10 nim 2008
ctia Thanh ty Pa Ning vé phat trién néng nghiép, nong thon, néng dan thanh
phé Pa Nang giai doan 2009-2015;

- Quyét dinh 3756/QD-UBND ngay 20 thang 5 nam 2009 cia UBND
thanh phé ba Nﬁng, vé ké hoach thuc hién chuong trinh hanh dong s6 30-
CTr/TU caa Thanh iy Pa Nang vé phat trién néng nghiép, nong thon, néng
dan thanh phé Pa Néng giai doan 2009-2015.

Pinh hwéng phat trién
Chuyén dich co cAu ndng nghiép theo hudng san xuat hang hoa, nang
cao chéat lugng ndng san dé ting kha ning canh tranh. Gan san xuat nguyén

liéu vo1 mé rdng ché bién bang cong nghé¢ thich hop. Tang cudong xuc tién
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thuong mai, thong tin thi truong ndng san dé ting kha ning tiéu thu. Tao
nhiéu viéc 1am phi nong nghiép & nong thon dé thu hat lao dong méi chua cé
viéc 1am, lao dong nhan rdi thoi vu, ¢ thém ngudn thu nhap gép phan giam
nhanh nghe¢o do6i. Tang cuong phic loi cho nguoi dan nong thon trén co so
mo rong hé théng dich vu x3 hoi dé nguoi dan tiép can voi cac dich vu, déng
tho1 nang cao dan tri cho nguoi dan, dac biét ¢ cac vung sau, vung xa.

Hoan thién hé théng thuy lo1 ddm bao tudi ti€u chu dong cho toan bod
dién tich lta, rau mau va cdy cong nghiép. Hoan thién hé théng giao théng
lién thon, lién xa. Phat trién giao thong ndi dong & nhiig ving san xuat trong
diem.

U tién dau tu xay dung cac cong trinh k¥ thuat canh bao thién tai, bao
vé mdi trudng cho ngudi dan nong thon. Hoan chinh hé théng dé song, dé
bién, cac cong trinh chin song.

Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu cy thé cia nganh néng nghiép, nong thon thanh phd Pa Nang
dén nam 2010 va ndm 2020 nhu sau:

- GDP nganh nong nghiép dén nim 2020 dat 640 ty dong, binh quan
dat 4,8%/nam.

- Co cau kinh té néng nghiép dén nam 2020 cb ty trong thuy san
73,3%, nong nghiép 23,5 %, 1am nghiép 3,2%.

—Sénlugng1u0ngthucdénnén12020sénlugngluongthucdat54000
tan, trong d6 lta 48.000 tan, ngd 6.000 tan.

3.1.2 Can cir va xu hwéng phdt trién dich vu néng nghiép

Can cwr

- Nghi quyét s6 26-NQ/TU  cuia hoi nghi BCH Trung uong Pang ( Khoa
X ), ngay 5 thang 8 ndm 2008, vé phat trién néng nghiép, nong dan va ndng

thon.
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- Nghi quyét sé 03/2000/NQ-CP cua chinh phu, ngay 20 thing 3 nim
2000 vé théng nhat nhan thirc vé tinh chét va vi tri ctia kinh té trang trai; phan
b lai lao dong, dan cu, xay dung néng thon maoi.

Xu huwéng

Cac ndng hd s& mo rong qui md va nang cao trinh do san xuat, theo
huéng san xuat hang hoa nong nghiép.

Xu huéng ting nhanh qué trinh chuyén doi rudng dat ¢ nhimg ving
rudng dat manh man, phan tan bang bién phap don dién doi thira. Tao cin cir
xay dung cac mo hinh san xuat c6 quy md 16n hon phi hop véi yéu cau san
xuat hang hoa, phit hop cho chuyén giao k¥ thuat cong nghé.

Cac trang trai ¢6 xu hudng tang nhanh véi su tap trung von, tich tu
rudng dat cao hon rd rét so vi mirc binh quan cua cac ho kinh té gia dinh
trong x4 hdi, & tng ving c6 diéu kién SXNN thuan loi.

Kinh té trang trai v6i loi thé vé qui mo dat va von 16n, san xuat tap
trung chuyén mén hoa s& di dau trong viéc co gidi hoa san xuit, nang cao
nang suat lao dong, tao ra khdi luong 16n san pham néng san dau ra 1a dau
vao cho cong nghiép ché bién san pham noéng nghiép. Co gidi hoa sé giai
phong ngudn luc cho chuyén dich co cdu kinh té sang cong nghiép va dich vu.

Trang trai ciing s& di dau trong viéc tham canh ting ning suét, (mng
dung cong nghé méi, st dung gidng mdi, st dung phan boén, thudc hod hoc
mdt cach hop 1y, yéu cau nhiéu hon d6i véi dich vu va dau vao. Tir d6 trang
trai s& tao cau ddi v6i cong nghiép hod hoc, cong nghiép cung cip dau vao
cho néng nghiép.

Véi xu hudng phat trién kinh té ho va kinh té trang trai nhu di phan
tich & trén, dich vu néng nghiép s& phat trién theo xu hudng:

- Béy manh Umg dung tién bd k¥ thuat trong tré)ng trot, chan nudi, nudi

trong thuy san theo hudng nang cao ning suit, chat luong. Tang cudng hé
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théng khuyén néng, ddy manh cac hoat dong chuyén giao, tmg dung két qua
nghién ctru khoa hoc va cong nghé mai, dac biét 1a cong nghé sinh hoc, cong
ngh¢ san xuét sach, dam bao an toan thuc ph:flm.
- Ap dung cac bién phap giam chi phi san xuat, giam gia thanh dé tang
suc canh tranh cua hang hoa.
- Tang cuong cong tac thl y, bado vé thuc vat; hoan thién hé théng quan
Iy chét luong san phdm ndng, 1am, thuy san va vat tu nong nghiép; kiém soat
chit ch& viéc san xuét, kinh doanh va tiéu thu san phém, viéc st dung thude
trir siu, chat bao quan, thudc thi y, phan bon va thic an chin nudi.
- P4y manh ché bién va tiéu thy san pham.
3.1.3. Cin cir va xu hwong phdt trién cic HTX DVSXNN
Can cwr
Nghi quyét s6 13/NQ-TU ngay 18 thiang 3 nim 2002 cua Ban chip
hanh Trung wong Pang vé tiép tuc doi méi, phat trién va ning cao hiéu qua
kinh té tap thé.
Chi thi s6 43/CT-TU ngay 8 thdng 9 nim 2004 cta Ban Bi thu Trung
wong Pang vé phat trién HTX DVSXNN.

Quyét dinh s6 7303/QD - UBND ngay 9 thang 9 nim 2008 ctia UBND
thanh ph6 Pa Ning vé Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-TU ngay
30/10/2007 ctia Ban Thuong vu Thanh uy Pa Nang vé cting ¢ va phat trién
kinh té tap thé trong linh vuc nong nghiép giai doan 2007-2015.

Pé an sb 38 vé tiép tuc ddi moi, phat trién va nang cao hiéu qua kinh té
tap thé, do UBND thanh phé ba Nﬁng ban hanh, nham cu thé hoa viéc thuc
hién trén dia ban thanh phé Pa Nang.

Xu huéng phat trién

Khuyén khich va tao diéu kién cho cac HTX DVSXNN mé rong quy

mé san xuit kinh doanh, theo hudng mé rong cac khau dich vu trong NN.
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Poi mai, nang cao hi¢u qua hoat dong cua caic HTX DV SXNN theo
huéng ha gia thanh va nang cao chat luong cua cac dich vu HTX cung cép
cho xa vién.

M¢ rong loai hinh dich vu tin dung ndi bd, dich vu ti€u thu san phém,
dich vu doi sdng... ma x4 vién va cong déng c6 nhu cau.

Goép phﬁn xo0a doi, giam ngheo, tao thém nhiéu viéc lam, cai thién doi
song vat chat, tinh than cta cac thanh vién va cong dong dan cu dja phuong,
nhat 13 ¢ ving néng thon.

3.2. Cac giai phap cu thé

3.2.1. Gidi phdp phdt trién dich vu mdi

Nhu da phan tich & Chuong II, diém yéu nhat cia cac HTX DVSXNN
1a s6 lugng dich vu cung tmg khong nhiéu, chil yéu 1a dich vu mang tinh bat
budc nhu thuy loi, tha y va bao vé thuc vat. Vi vay trong diéu kién hién nay,
mudn hoat dong co 1ai cac HTX tuy theo diéu kién ciia minh ma m¢& thém cac
dich vu méi, dap ing nhu cau str dung cac dich vu trong SXNN ctia nong dan.

Dich vy san xudt va cung g giong cay trong

Pay 1a dich vu rat quan trong anh huéng dén ning suat va chat luong
cay trong. Kinh nghiém cho thiy ning suat cdy trong cao hay thap, ngoai
khau nudc va phan bon hop 1y thi gidng cay con phu hop trén dong dat ting
ving c6 y nghia quyét dinh.

Viéc cung ung gidng 1au nay, do tu nhan va cac cong ty ddm nhiém. Do
gia lua giéng cao, nén nhiéu ho xa vién thuong ty san xuat gidng hodc dé
gidng tir vu trude gieo cdy vu sau, gidng thoai hoa dan, ning suit khong on
dinh.

Vi vay dé gitip nong dan nang cao ning suat ciy trong, ciing nhu phat

trién thém dich vu méi, cac HTX DVSXNN can trién khai cung tng giéng
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cho xa vién néng dan. Tuy theo diéu kién ciia mdi HTX, dich vu san xuit va
cung ung giéng co6 thé lam theo céc hai cach sau:

Mot 13, HTX DVSXNN mua giéng cua cac cong ty gidng, cac vién
nghién ctru, cac trudng dai hoc, hodc cia HTX c¢6 san xuét gidng cung tng
cho x3 vién trén co sé xa vién dang ky nhu ciu.

Hai 13, ¢ nhitng HTX c6 kha ning t6 chitc duoc san xuét gidng, mua
gidng nguyén ching hodc siéu nguyén chung cta cac vién nghién ctru, truong
dai hoc, giao khoan, hudng dan mot sd ho san xuit. HTX c6 uu tién dau tu,
hd tro k¥ thuat. Sau thu hoach HTX mua lai san pham giéng dé cung tmg cho
X vién, néng dan trong ving, con lai ban cho cac cong ty giéng hoic HTX
khac theo hop dong.

Tuy 1a dich vu quan trong, xa vién rat can HTX, nhung dén nay cac
HTX chua thuc hién duoc.

Pé dam bao chat luong dich vu, giéng laa can duoc lya chon k¥ tur cac
t6 chirc gibng c6 uy tin va duoc lai tao phtt hop véi diéu kién thd nhudng cua
tirng vung.

Dich vu ché bién, tiéu thu san phcfm

Mot trong nhiing dich vu nong dan luén can su hop tac va dam béo cho
su phat trién bén viing trong nong nghiép 1a ddy manh dich vu ché bién va
tiéu thu san pham cho xa vién. Néu lam tét khau ndy, nong dan an tdm tham
gia vao HTX, nho HTX giai quyét san luong ndng san kip thoi véi gia ca hop
1y khong sg b1 tu thuong ép gia.

Pé t chirc duge dich vu nay, HTX DVSXNN tién hanh:

Tim hiéu nhu cau thi truong va cac ddi tac tidu thu san pham, ky két
hop dong;

T6 chirc cho x4 vién san xut san pham theo yéu cau thi truong;

T6 chire thu gom bao quan, ché bién (so ché) ndng san;
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T6 chie tiéu thu.

Cdc van dé can luu ¥

Vi¢c phat trién cac dich vu méi can cha y tac dong tiéu cuc voi san
phém hién tai; tranh kha nang khi phat trién san phém méi chua du tam; viéc
tiéu thu cac san phém hién tai cham lai do khach hang nham 14n vé tac dung
va loi ich cua san phdm moi so voi cac san pham hién co.

Hoc tap kinh nghiém vé phat trién cac khau dich vu cua cac HTX
DVSXNN hoat dong c6 hi€u qua cua cac tinh thanh.

Xay dyng bo phan nghién ciru phat trién cac dich vu méi, trong d6 c6
cong tac nghién ctiru phat trién cach thirc, quy trinh cung tmg dich vu méi
dugc xem 13 trong tAm hang dau.

Hoan thién, cai tién cac san phém dich vu hién c6 theo hudéng nang cép
chat luong, dam bao thoi gian, dap ung yéu cu cta khach hang.

San pham dich vu sau khi duoc trién khai phai dugc danh gia mot cach
nghiém tic dé cé nhiing diéu chinh can thiét nham cai tién va ning cao chat
luong dich vu hién co, déng thot rat kinh nghiém cho qua trinh nghién ctru
san pham méi sau nay.

Thong qua cac cudc hop dai hoi xa vien HTX, hop thon, hop xa, 1ap
phiéu thim do y kién khach hang dé thu thap dugc thong tin khach hang co
phan ung nhu thé nao d6i véi nhimg khau dich vu, qua d6 c¢6 nhiing két qua
cho qua trinh diéu chinh phi dich vu, chat luong san phém, chat lugng giao
dich.

3.2.2. Tang chit lwong dich vu

Trong bbi canh canh tranh ngay cang manh mé, nhu cau cua khach
hang ngay cang cao, cic HTX DVSXNN can nhanh chéng phat trién sirc
manh canh tranh thong qua chat luong dich vu hoan hdo. Xét cho cung, trong

kinh doanh, moi yéu td nhu san pham, gia ca, hé thong kinh doanh...déu co



57

thé duoc hoc tap va ap dung bdi cac ddi thu, nhung chét luong dich vu can
xay dung lau dai va rat kho bat chudc. Mot khi chat luong dich vu duoc nang
cao, HTX s€ cung cd duoc uy tin HTX.

Vé phuong dién k¥ thuit, cac dich vu cin phai ting cuwdng chit
lwong cung vng dich vu bao gom:

Dich vu thuy loi

Pa sb dién tich dat canh tac ¢ thanh phd Pa Ning chuyén canh luong
thue 1a chit yéu, do vay khau dich vu thuy loi dbi véi x4 vién ludn cd ¥ nghia
hét strc to 16n. Can phai ting cudng chét lwong khau dich vu nay.

Ngoai viée hd trg ddu tu cia nha nudc, HTX DVSXNN can phai tiép
tuc kién c6 hoa hé théng kénh muong noi déng, bdo dam chu dong tudi va
tiéu Ging trong nhing lac can thiét. Nang cp cac tram bom nudc hién c6, dau
tu xay dung thém mot s6 tram bom dé chu dong tudi ticu va diéu tiét nude ndi
ddéng dam bao thoi vu.

Dich vu lam dat

Cac HTX can niam bét nhu cau thuc sy ctia hd xa vién, dién tich nao
noéng ho can lam dat bang may ca nam, ting vy dé trang bi may méc hoic hop
ddng voi tu nhan dé kip thoi, khong dé anh huéng dén thoi vu cta xa vién.

Dich vu cung ung vat tw

Dich vy ndy mang tinh thuong mai cao phai canh tranh voi tu thuong
va cac thanh phan kinh té khac. Hinh thic hoat dong dich vu nay 1a HTX mua
vét tu phan bon, thudc trir sdu ciia cac nha may, tong dai Iy vé ban cho xa
vién. Day 13 hoat dong quan trong ddi v6i nhu cau san xuit cua khach hang.
Vi vdy, can cai tién quy trinh cung ung dich vy nham ting tinh canh tranh véi
cac thanh phan kinh té khac.

Viéc cung tng vit tu cin phai xdy dung chuong trinh ban hang tra

cham sau khi xa vién ban dugc nong san thu hoach dugc. Phai coi trong chat
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lugng vat tu ban cho xa vién. Song song véi viéc cung Ung vat tu 1a hudng
dan ki thuat sir dung vat tu cho khach hang. Vi san lugng noéng san cao hay
thap, c6 dat tiéu chudn san pham sach an toan hay khong phu thudc vao quy
trinh ki thuat stir dung vét tu.

Vé phwong dién chirc niing, dé ting chat lwong dich vu cén:

bao tao doi ngli nhan vién chuyén nghi¢p, c6 du trinh do kién thire
chuyén mon va k¥ niang tdt.

Dat ra nhiing chuan muc d6i véi nhan vién dam trach cac khau dich vu,
théng nhat phong cach cua tit ca nhan vién & cac t6 doi, khau dich vu dé tao
tinh chuyén nghiép.

Cdc vin dé can luu y

Pé nang cao chat luong dich vy, ngoai viéc dam bao yéu cau vé ky
thuat, thoi gian cung ng dich vy, cdc HTX DVSXNN ciing can:

- X4y dyng tiéu chuan cho ting khau dich vu ma HTX cung tng cho
khach hang. Can c6 chuong trinh danh gia thai 6 cung cap dich vu ctia nhan
vién tir phia ho xi vién dé HTX c6 thé déanh gia nhan vién mot cach chinh
xé4c. C6 chinh sach thuong phat dbi vdi mdi dot danh gia cia chuong trinh va
c6 nhitng khuyén cdo, gop y dé cai thién chat lugng dich vu khach hang duoc
t6t hon.

- Béi voi cac mat hang nhu giéng, phan bon, thude trir sdu can kiém tra
chit ché chat lugng mua vao, tao mbi quan h¢ tdt v4i ddi tac cung cép dé ¢o
ngudn cung cap o6n dinh va chat lugng. Can c6 hé thong kho bai tét dé bao
quan chat luong vat tu. Tranh bi Am méc din dén sat giam chat luong hodc hu
hong.

- Tién hanh thyc hién quy trinh quan 1y dich vu theo tiéu chuan quan 1y,
quy cach k¥ thuét, nhan mac, doéng goi bao bi...dé co cac san pham chit

lugng cao.
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3.2.3. Mo rong thi truong

Mo rong thi truong 13 mot yéu té quan trong ddi v6i nha kinh doanh,
gop phan giir thé dimg viing chic trong canh tranh. Thong qua cic chuong
trinh quang c4o, cac chuong trinh khuyén mai, cac HTX DVSXNN mo rong
khach hang str dung dich vu ctia minh dén ho gia dinh, trang trai.

DPdi voi cac dich vu cha yéu nhu thuy loi, 1am dat ngoai ddi tuong
khach hang 1a xa vién can phai mo rong cho khach hang khong phai 1a x4 vién
HTX.

Péi voi cac mit hang nhu cung Umg gidng, vét tu phan bon, viéc cung
cap phai theo hudng cung cip dich vu khip noi. Vi vay cac HTX can phai mo
cac dai ly, chi nhanh ctia minh dén tan ting thon, xa tai cac dia diém thuan loi
dé phuc vu khéach hang.

Ting cudng cong tac tuyén truyén, quang cdo. Tan dung hé thdng
thong tin dai chung, t6 chtrc hoi thao, dé 2161 thi€u cac san phém dich vu cho
khach hang.

3.2.4. Ting sé lwong khdch hang

Xay dung chinh sach khach hang, chinh sach uu dii dbi véi cac khach
hang st dung nhiéu khau dich vy, nhitng khach hang trung thanh la diéu
khong thé thiéu dé giir chan khach hang. Vi vdy, HTX nén xiy dung cic
chuong trinh cong diém tich liy doi véi mdi khach hang sir dung dich vu
nham khuyén khich khach hang duy tri méi quan hé, hop tac véi HTX lau dai.
Ma diéu nay Luat HTX nam 2003 c6 dé cap trong vi¢c chia 1ai theo mirc do
st dung dich vu cua HTX.

Can thanh 1ap bd phan cham soc khach hang nham cham séc khach
hang dugc chu ddo. Quan tdm, theo ddi, som nhan biét nhitng khach hang c6
thé chuyén sang sir dung dich vu cta céc té chirc khac dé tim hiéu nguyén

nhan va tu van khuyén khich khach hang gitt méi quan hé véi HTX.
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Xy dung cac kénh giai quyét khiéu nai, thic mic ctua khach hang.
Thong qua dién thoai, khach hang c6 thé nhanh chong duoc giai dap cac thic
mic, khiéu nai. Tir d6, HTX c¢6 thé quan 1y dugc cac van dé phat sinh, biét
dugc nhimg ¥ kién doéng gop va mong mudn cua khach hang dé co nhiing
diéu chinh cho phu hop, kip thoi.

3.2.5. Thay doi cdch thirc phuc vu

Dé c6 vi thé vimg chic va ngay cang mé rong thi HTX khong chi quan
tim dén qud trinh cung cip dich vu ma ca trong cong tac hau mai dé giai
quyét nhiing khiéu nai hay can phai cai tién chat luong theo dé nghi cia
khach hang dé 1am hai long ho. Mit khéc, trong kinh doanh chi tin rat quan
trong day la co so dé lam an 1au dai, can chdm dat tinh trang gian lan vé chat
luong hoic sd lugng khi mua ban hang héa, hodc khi c6 bién dong gia thi tim
cach huy hop ddng hodc giao hang it hon sd luong hang di ky két. Khic phuc
dugc nhitng yéu diém nay la diéu kién tién quyét dé xay dung hinh anh cua
HTX DVSXNN ddi v6i khach hang.

Coi trong viéc nang cao chat luong, da dang hoa, tiéu chuan hoa cung
cép dich vu theo tiéu chuan dit ra 1a bién phap thuong xuyén va hiru hiéu
trong cach thirc phuc vu.

3.2.6. Mot sé gidi phdp hé tro khdc

Giai phap khoa hoc cong ngh¢

Cac HTX phai manh dan dbi méi tdp quan san xuit cii chuyén sang co
gidi hod trong san xuat nham giam thiéu nhiing ton that trong san xuat va thu

hoach, lam tdng gia tri hang hoa nong san cho HTX.

Pay manh ung dung tién bd khoa hoc k¥ thuat trong khau ché bién

nham lam ting chat luong hang hoa nong san ciia HTX.

Giai phap vé tai chinh
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Pé khic phuc tinh trang thiéu von phuc vu dau tu san xuét va kinh

doanh, cdc HTX DVSXNN can huy dong ngudn von gop tir xa vién.

Thuc hién nghiém chinh viéc trich 14p ngudn quy dau tu va phat trién va

quy du phong dé phuc vu cho viée tai dau tu.

Tranh tha cic ngudn von vay wu ddi tir cac ngan hang va cac to chuc tin
dung nhu von vay tr Quy giai quyét viéc 1am 120 cua Chinh phii, Quy bao
lanh tin dung ctia UBND thanh phd Pa Néng.

Xt 1y dut diém no cta xa vién dbi véi HTX theo Luat HTX lam lanh
manh tai chinh cia HTX.
Giai phap vé nhan luc
Hién nay HTX con thiéu nhiéu lao dong c6 trinh d6 & bd may quan ly
va cic khau dich vy, do dé trong thoi gian tdi can phai chu trong dao tao
thudng xuyén va ngan han vé quan 1y, marketing, tin hoc, k¥ thuat... cho cac
ddi tuong chu nhiém, pho chu nhiém, can bd k¥ thuat & cac khau theo tung
n6i dung pht hop dé ho c6 mét kién thirc co ban dap tmg duge yéu cau cia
nén san xuat hang 16n trong thoi dai méi.
3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1. Chinh sdch dit dai
UBND thanh phd xem xét giao dat va cip gidy chimg nhan quyén sir
dung dat khong thu tién cho HTX DVSXNN theo Nghi dinh 88/2005/ND-CP
ngay 11 thang 7 nim 2005 ctia Chinh pht vé chinh sach hd trg, khuyén khich
phat trién hop tac x4.
Khuyén khich va tao moi diéu kién thuan loi vé thu tuc phap 1y cho viéc
tich tu dat dai dé hinh thanh cic ving san xuat tip trung chuyén canh, phat

huy t6i da hiéu qua sir dung dat dai.
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3.3.2. Tai chinh cong n¢

Xo4 dirt diém cac khoan ng cho cac HTX DVSXNN tir ndm 1996 trd vé
trudc theo quy dinh cua Chinh pha (Thong bao s 1506/TTg-KHTH ngay
10/10/2006 cta Chinh pha) dé dam bao cho cic HTX DVSXNN c6 mét tinh
hinh tai chinh lanh manh./.
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PHIEU PIEU TRA KHACH HANG SU DUNG DICH VU
HQP TAC XA NAM 2009
Pé phuc vu cho viéc dé ra cac giai phap phat trién HTX DVSX xin quy

ong ( ba ) vui 10ng cung cip cac thong tin sau :

I. Thong tin chung

1. Tén ngudi dugce phong van:

2. bia chi:

3. S6 Pién thoai:

IL. Thong tin vé sir dung dich vu

1. Dich vu thuy lgi :

a. Ong (ba ) co sir dung dich vu thuy lgi do HTX cung cip hay khéng ?

Cé str dung : Khong str dung :

b. Néu c6, xin 6ng ( ba ) nhan xét vé chét luong dich vu thuy loi voi

thang diém :

Thang diém Tét Trung binh Kém

Dich vu thuy logi

Trong do6 :

Tot : Dich vu dam bao cung tmg nudc day du, kip thoi va dang tiéu
chuan k¥ thuat. Pam bdo dugc muc nudc 6n dinh khi gieo sa va gilt dugc
nudc ¢ chan ruong khi lua vao thoi ky sinh truong. Khong xay ra thiéu nudc

khi lta lam d6ng; dé dang tiéu nudc khi gan dén mua thu hoach.
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Trung binh : Ngudn nuéc duge cung cap nhung thinh thoang khong cap

kip thoi vu do vdy anh hudng dén ning suat.

Kém : Thiéu nudc tram trong, dac bi¢t 1a dau vu. Khong cung cap du

nudc theo dung lich thoi vu.

2. Dich vu lam dat

a. Ong ( ba ) c6 sir dung dich vu lam dat do HTX cung cép hay khong ?

Co str dung :

Khong str dung :

b. Néu c6, xin ong ( ba ) nhan xét vé chat luong dich vu lam dat véi

thang diém :

Thang diém

Tot

Trung binh

Kem

Dich vu lam dit

Trong do6 :

Tét : Pung quy trinh va yéu cau k¥ thuat 1am dat. Pam bao dung tién

do.

Trung binh : D6i khi khong dam bao dung thoi vu san xuat; kha ning

cung ung dich vu chua dugc mo rong. Ky thuat con tho so.

Kém : Chua dam béao theo quy trinh lam dat. Thoi gian cung ing cham.

Kha nang bo hep trong pham vi nho.

3. Dich vu vat tw nong nghiép

a. Ong ( ba ) c6 sir dung dich vu vat tu néng nghiép do HTX cung cap

hay khong ?
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Co st dung : Khong str dung :

b. Néu co, xin ong ( ba ) nhan xét vé chét luong dich vu vat tu noéng

nghiép véi thang diém :

Thang diém Tét Trung binh Kém

Dich vu vit tw

Trong do6 :

Tét ( 3 diém ) : Cung tng day du kip thoi sé lugng va chat luong cac
loai vat tu. C6 ché do tmg trudc vat tu voi muc 13i suat thich hop.

Trung binh ( 2 diém ) : Cung tGng d6i luc chiam, khong cung cdp dung
yéu cau ciia ngudi mua. Khong co ché 6 mua hang tra cham.

Kém ( 1 diém ) : Luogng vat tu cung cap thuong xuyén bi tré hen, sb
luong, chat luong khong dam bao. Gia vat tu cao so voi thi truong.

4. Dich vu thd y & bao vé thuc vat

a. Ong (ba ) c6 sir dung dich vu thu y va bao vé thuc vat do HTX cung
cap hay khong ?

Co str dung : Khong str dung :

b. Néu ¢6, xin ong ( ba ) nhan xét vé chat luong dich vu tha y va bao vé

thuc vat véi thang diém :

Thang diém Tot Trung binh Kém

Thuyva BVTV

Trong do :
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Tét ( 3 diém ) : Du bao dién bién sau bénh. Cung cap dy du kip thoi
cac loai thudc bao vé thuc vat. T6 chirc phong va diét sdu bénh nhanh chong
kip thoi. Khong gay anh huéng méi truong. Chi phi thap

Trung binh ( 2 diém ) : Tat ca cac yéu td trén dugc thyc hién & mirc
trung binh.

Kém ( 1 diém ) : Chua thuc hién du bao sdu bénh. chua cung cap day

da va kip thoi thude bao vé thue vat. Hidu qua cong tac phong va trir sau kém.

Xin chén thanh cam on 6ng ( ba ) da danh thoi gian tra 101 bang khao
sat y kién nay./.
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PHU LUC THONG KE
Thuyloi
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Trung binh 21 8,4 8,4 8.4
Tot 229 91,6 91,6 100,0
Total 250 100,0 100,0
Dat
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kem 19 7,6 7,6 7,6
Trung binh 231 92,4 92,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
Vattu
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Yeu 18 7,2 7,2 7,2
Trung binh 232 92,8 92,8 100,0
Total 250 100,0 100,0
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Thuy
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Trung binh 24 9,6 9,6 9,6
Tot 226 90,4 90,4 100,0
Total 250 100,0 100,0
Report

Diachi Thuyloi Dat Thuy Vattu

Bac My An Mean 2,90 1,90 2,90 1,90
N 50 50 50 50
Sud. 303 303 303 303
Deviation

Hoa Son Mean 2,90 1,94 2,90 1,94
N 50 50 50 50
Sud. 303 240 303 240
Deviation

Hoa Tien 1 Mean 2,94 1,96 2,94 1,96
N 50 50 50 50
Sud. 240 198 240,198
Deviation

Hoa Quy Mean 2,90 1,90 2,90 1,90
N 50 50 50 50
Sud. 303 303 303 303
Deviation

Hoa Tien 2 Mean 2,94 1,92 2,88 1,94
N 50 50 50 50
Sud. 240 274 328 240
Deviation

Total Mean 2,92 1,92 2,90 1,93
N 250 250 250 250
Sud. 278 266 295 259
Deviation
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Test of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
Thuyloi 1,276 4 245 ,280
Dat 2,010 4 245 ,094
Vattu 2,187 4 245 ,071
Thuy 1,155 4 245 ,332
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Thuyloi  Between 096 4 024 307 873
Groups
Within Groups 19,140 245 ,078
Total 19,236 249
Dat Between 136 4 034 478 752
Groups
Within Groups 17,420 245 ,071
Total 17,556 249
Vatu - Between 144 4 036 533 712
Groups
Within Groups 16,560 245 ,068
Total 16,704 249
Thuy Between 096 4 024 272 896
Groups
Within Groups 21,600 245 ,088
Total 21,696 249
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