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MO PAU
1. Ly do chopn @@ tai

Trong nhing nim gin day, cung vi sy mé cira va phat tén aia
nganh duith, Vist Namduoc xem nhr 1a mbt trong nhiing diém dén
than thén cho du ich quic . Kéo theo nkiu nhadau tu trong va
ngoai nréc da chud ydén dau tr cac kit dong sin kinh doanh duith
nhu khach gn, resort. Hang kit cac khach @, resortdugc moc 1€n
& nhiéu viing khac nhaé Viét Nam. Chra bao gy nganh kinh doanh
khach an lai s6i noi nhu thoi diém nay, nlat 1a & khu wrc duyén Bi
mién trung.

Su phét trén boc phat @a nganh kinh doanhdhtrg du lich nay
dan dén nhiu loi ich clng i sy phét trén cia nganh nhing ding
mang hi nhitng thir thach cho niing ngroi kinh doanhinh wrc nay.
Sy canh tranh giaing, anh tranh & vé ngwn khachdén véi ho va
canh tranh & trong cacihh wrc quan Iy con ngroi. Vay didu gi €
tao nén bi thé canh tranh cho @t doanh ngtiip ? Chi phi, cht
lwong dch w, ky thuat, kién trdc, qui trinh & tién haydéi ngii quan
ly? Bung 1a fic c nhing yéu t tréndéu mang 4i loi thé canh tranh
cho ndt doanh nghip nhrng ngoai ra c6 Bt yéu t khac mic di kha
méi mé & Viét Nam nheng dang ét duoc quan tdm Bn nay, dé
chinh la vin héa doanh ngép

Cung \6i chién lugc xay drmg mit The Nam Hi phat trén bén
virng, thi véc xay drng van hoa doanh ngép virng manh ti day
ciing la ndt trong nhirng muc tiéu @a nhirng ngroi quan ly. Van hoa
doanh nghip manh $ mang 4i nhiéu loi thé cho The Nam Bi boi
vai trd anh hrong Ion cia vin hda doanh ngép trong véc thicday
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hiéu qua haat dong kinh doanhia duoc rit nhiéu nghién ¢u gin day
cong . Nhu vay, vin hoa doanh ngdp ding dugc xem nhr [a mjt
trong nhirng céng a quan ly, xay drng doanh nglép 1au dai, nén
buéc di dau tién trong cong d@c xay drng vin héa doanh ngép
chinh la nghiénteu van hoa doanh ngép.

The Nam Hi thuoc s hiru cbng ty Indochina Land ohg lai
thuoc ar quan ly cia tip doan GHM nén Bamiéu Hanh co6 s thay
dbi thuong xuyén, vic dén vadi cua nhirng ngroi didu hanh ép cao
nay € anh hrong khéng itdén vin héa doanh ngép tai The Nam
Hai. Do Ay, viéc nghién @¢u vin héa The Nam & s€ gillp cho ngoi
didu hanh ndi nhanh chéng &p nhan viéc quan ly phil lp Wi van héa
tai ddy, ding nhr c6 nhing phrong thic thich kyp dé diéu hanh.

Ngoai ra, vc nghién ¢u nay nlim giGp cho ngoi diéu hanh
nhan radiém manh vadiém yéu trong in héa doanh ngép tai The
Nam Hi dé c6 dinh hrong xay drng khic phuc va phat tén, xay
dung van hoa doanh ngép manh ding nhr tao lap mdt van héa
doanh nghip vitng chic, khéng b anh hrong nhéu boi dic diém
thayddi thuong xuyén aadiéu hanh ép cao.

Nhu vay rd rang véc nghién ¢u vian héa doanh ngép tai The
Nam Hai thrc ar 1a mjt van dé cip thiét dé giai dap cac caudi dang
dit ra ding nhr xacdinh i van hoa doanh ngdp aia minh, tn t5i
xay drng mdt van héa doanh ngép manh ntim ning cao #ing hrc
canh tranh trong mdi tryng dch wi quic .

2. Muc tiéu nghién aru

Muc tiéu @a nghién ¢u nay nim nghién éu vin héa doanh

nghiép tai The Nam Hi nhu thé nao, c6 niing diém manh vadiém
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yéu nao,diém nao clra thich lp cin duoc cii thién. Day 1a chinh la
nghién &u lam @ s nén tang cho vic xay drng mt van héa doanh
nghiép manh tai The Nam Hi.

Trong d6, mé hinh ch dao trong plrong phéap @a nghién ¢u
nay la & dung bing cau bi gdm 60 caudugc chia thanh 4 nham t
vé6i 12 bién thangdo (scales variable) khac nhauinhlam rd cac §u
t6 anh hrong dén van héa doanh ngp tir bén trong @ng nhr nhiing
tacdong ra bén ngoai theo chinirvhéa @éa doanh nglp tir viéc ra
quyét dinh trong hat dong kinh doanh hang ngay hayéwidinh
hudng cho nhan viéndinh hréng cho nhém nin thé nao chodén
viéc doanh nglép phan tng li véi sy thay déi cua méi twong bén
ngoai nhr thé nao.v.vv..

Ly do ma tac dgi chon mé hinh déa Denison viday la nét mé
hinh ma céc dng cau bi dugc xay drng dra vao hanh vi va mo
truong doanh ngldp nhim khai thac cac hanh vi vaéni tin chr
khoéng chi dya vao cac @am xdac chungdi noi lam viéc. M6 hinh cua
Denisondugc S dung nhéu nim qua trong qué trinhrtvan gidp cho
cac khach hangia hy trong nhéu nganh,inh wre khac nhau nghién
ctu van hoa doanh ngép cia minh nlx Iinh wrc giao dic, tai chinh
bao hiém, hanh chinh céngas xuit, dich wi, cac & chirc phi chinh
pha .vv..Va nhr vay, mé hinh nayta dugc kiém nghém kha ning do
ludng co6do tin ciy cao ¢ vian héa doanh ngép.

3. Phrong phép nghién @&u

Pé dat dugc muc tiéu nghién eu dit ra, dé tai phii thyc hién du

hai hrgc trong nghiéneu nay dra trén cac € 5 ly luan vé van hoa
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doanh nghip ding nhr cac cong trinh cac nghiérc co lién quan
nhue sau .

Busc 1 — Thrc hién phrong phap quan sat: &im quan sat an
héa doanh nghp & cap do bé mit, budc nay § gilp cho ngoi
nghién &u c6 cai nhins luoc Vé vin hda doanh ngép tai The Nam
Hai, ciing nhr mot sb théng tin © ban duoc sr dung dé kiém ching
thdng tin thu thp duogc trong lrde 2.

Budc 2 — Thre hién khao sat ling hing cau bi dua trén mé hinh
Denisonddi véi déi tuong 1a toan b cip quin ly cip trung va nt s
can I quan ly cip cao 4i The Nam Hi. (véi 110 hing cau i)

4. Ciu tric luan van

Chuong 1 — @ So Ly Luan

Chuong 2 — ©ng Quan \¢ Kinh Doanh Dch Vu Luu Tra Va
Khach Sn The Nam Hi

Chuong 3 — Plrong Phap Nghién @

Chuong 4 — Phan Tich®Liéu Va NHin Xét

Két luan
CHUONG 1- CO SO LY LU AN VA TONG QUAN CAC CONG

TRINH NGHIEN C UU CO LIEN QUAN
1.1. Van hoa doanh nghép
1.1.1.Pinh nghia win hoa doanh nghép

Vin héa doanh ngép la r¢ théng cac gia irva ném tin duoc
chia € bén trong rat doanh nghiip, céanh hrong manh né dén cach
thirc hanhdong aia cac thanh vién trong doanh nighino tté hién y
thirc chung @éa doanh ngip.
1.1.2.Pgc diém aia vin héa doanh nghép
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1.1.2.1. Min héa doanh nghip ©n ti khach quan

1.1.2.2. \dn hoéa doanh nglip hinh thanh trong trong #t thoi gian
kha dai

1.1.2.3. \in héa doanh nglip mang tinh n viing

1.1.2.4 \in hoa doanh nglp mang tinh Bthong, nhit quan

1.1.3. CAc 6p dé biéu hi¢n cia win héa doanh nghép

1.1.3.1. Bng k¥ mit cia win hda doanh nglp va céac gia tr hizu
hinh

1.1.3.2. CAc mim tin va gia tf dwoc tan thanh

1.1.3.3. Céc gi dinh o ban

1.1.4. CAc chi thé ciia win héa doanh nghép

1.1.4.1. Chi dau tr

1.1.4.2. Ngoi sang lip

1.1.4.3. Nha gin ly

1.1.4.4. Nhan vién va ngi lao déng

1.1.5. Vai tro @a van héa doanh nghép

1.1.5.1. Min h6éa doanh nglp la ngwn luc tz0 ra lgi thé cgnh tranh
1.1.5.2. Min héa doanh nglip anh heéng 6i hoach dinh chign luoc
1.1.5.3. Thu hat nhan tai varg arong sr gan b aia ngeoi lao
dong

1.1.5.4. Todong lec lam vic

1.1.5.5. Vin héa doanh nghip gitpdiéu phvi va kiém soat

1.1.5.6. Vin héa doanh nglp giup gizm xungdaot

1.1.6. Msi quan hé giza win héa doanh ngh#p va hiéu qud hogt
dong
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1.1.7. Vai tro @a lanh dao trong viéc xay deng, gin két va phat
trién van héa doanh nghép.
1.1.7.1. Lanhiqo khji xudng ra van hda doanh nglp.
1.1.7.2. Ngoi l&nh dgo gin két va truyén ti van héa
1.1.7.3. $ thayddi vai trd aia ngeoi 1anh dao khi doanh nglép 74
phét trien
1.2. Tong quan cac md hinh nghiénu co lién quan va phrong
phap thu thap dir liéu
1.2.1. Cac md hinh nghiéniau
1.2.1.1. M6 hinh:a Denison

Khao sat nghiénteu van hdéa doanh ngép cia Denison (1990) la
mot cong @ dé xacdinh sr thayddi cia 6 chic dudi sy tacdong aia
van hdéa doanh ngép. Cong @ naydanh gia ¥n hdéa doanh ngép
clng i 4 dic diém van hda o ban tiéu biéu, duoc trinh bay theo
nhitng chéu heéng chic chin caa doanh nglp nhim tip trung vao
méi lién h¢ giira vin hoa doanh nglp voi cacdiém miu chit dé do
luong thanh tich doanh ndipi nhr kha thu duogc loi nhuan, ar ting
truong, chit lwong, sr cai tién, khach hang vaysthda man ¢a nhan
vién.

Niém tin va cac g dinh

Tai vi tri trung tdm éa md hinh la Nim tin va cac gi dinh. Mdi
mot ching tatidu cé ndt niém tin sau xa & céng ty @a minh, nktng
nguoi cung lam véc, khach hang, cadbi tha canh tranh va nganh
ma minhdang kinh doanh. Ning niém tin va gi dinh nay va g két
ndi cia chingidi cac hanh vi quét dinh vin hoa éa doanh nglip.

Céc dic diém va chi sb (indexes)
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1. Sir Ménh : La mot chi dan trong dai bn cho doanh nghp
Chi_dan chén lroc va dr dinh : CAc nhan vién co éu rd cac

chién lugc aia doanh nglép va ko c6 nghi ring cac chin lugc nay
s2 thanh coéng ?

T Chy
'o;fﬂ‘g" Chigy P
Ov 0

Hinh 1.2. Khung dic diém Sir Ménh

Muc tiéu: Doanh nghip cé ntitng muc tiéu ngin han ma c6 th
giGp nhan vién tixc hién cdng véc co ban hang ngay ing e chién
lwoc va &im nhin @a doanh ngltp khéng ? Cac nhan vién cédi
rang céng véc ho an khop va cédéng gép nir thé nao cho éc hoan
thanh nuc tiéu dia doanh ngldp hay khoéng ?

Tam nhin: CAc nhan vién c6 chi& suyén b vé tuong lai mong
mudn chung éa doanh ngltp hay khéng ? bl c6 héu ré & tam
nhin dia doanh nglép khéng Miéu d6 c6 khyén khich f 1am viec ?

2. Kha Ning Thich Nghi : Viéc chuyén doi cac yéu u aia moi
truong bén ngoai thanh hadiing aia chinh minh.

Thaydéi mot cach sangab : Cac nhan vién cé éhiéu dugc moi

truong bén ngoai va @i tng ndt cach thich bp theo cac xuddng
va ar thayddi cua méi trdng bén ngoai hay khéng ? Cac nhan vién
c6 throng xuyén tim Kdm nhirng cai ndi va tim cach & tién céng

viéc aia minh khéng ?

Hinh 1.3. Khung dic diém Kha Ning Thich Nghi

Dinh hréng vao khach hangDoanh nghip c6 héu dugc nhu éu

cua khach hangia hy hay khéng? Cac nhan vién c6 caéh Bap hi
cac nhu &u duoc thayddi vao Hit cir ltc nao hay khéng ? ¥ dinh
huéng vao khach hang cé gila mdi quan tam o ban xuyén sit
trong doanh ngkp hay khéng ?

Kha nang hoc tip : CO phai kha niang hpc hoi dugc xem la ¢ vai

tro quan tong & noi lam viéc trong doanh ngBp hay khéng ? Doanh
nghiép c6 ko ra ndt méi trong lam véc mao d6 sin sang chp
nhan cac i ro hop ly dé co sr cai tién ? C6 g chia $ kién thic gita
cac nhan vién, cadtphan trong doanh ngép hay khéng ?

3. Sr Tham Gia : Xay deng ngwn nhan irc cé ring lyc va to
ra sr chia § tinh thin lam chi va trach nkim xuyén sét trong
doanh ngttip.

Viéc phan qugn : Cac nhan vién céam thiy duoc théng baalay

du va h thu hat vao cac céngdd ma by dugc giao ? kb c6 nhin
thdy rang hy c6 thé c6 ot anh hrong tich arc ddi voi doanh nghip?
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Hinh 1.4. Khung dic diém Sy Tham Gia

binh hréng nhém: Cac nhom lam ic, cac b phan cé duogc

khuyén khich va c6 e hi dé rén luyén trong cdng vic hay khong ?
Cé&c nhéan vién c6 quioing sr hop t&c va c6 &m nhan trach ném qua
lai 13n nhauddi véi muc tiéu chung ?

Phat trén ning hrc : CAc nhan vién c6 tining hy dang duoc

doanh nghip dau tr nhu 1& mjt ngwn lec quan tong va cac & niang
cua hp dangdugc cii thién trng ngay khi b lam vic 6 day ? Co6
phai sirc manh trén éng thé caa doanh nglép dangduoc cii thién ?
C6 phii doanh nghip 85 hitu nhitng ky nang cn thiét cho viéc canh
tranh ngay nay va sau nay hay khéng ?

4. SrKién Pinh : Xacdinh cac gia irva r¢ thbng la rén ting @
ban cia vin hoa

Cac gi4 tr chinh: Cac nhén vién cé chi& snot loat cac gia tr

ma chung 4o ra ndt sy nhan thic manh n€ cia viéc xacdinh va
thiét 1ap rd rang cac ¥ vong ? Cac lankiao c6 lam riu va ra §c
cing @ nhiing gia ti nay hay khéng ?

Su thoa hiép : Doanh nghip c6 thé dat dén cac g thoa thuin vé
cac \an dé then clot hay khéng ? Cac nhan vién c6 dung hoa @ac s
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khac bt bing nhiing phrong thic c6 tinh xay dng khi phéat sinh

van dé.

Hinh 1.5. Khung diic diém Sy Kién Dinh

Su két hop va 1bi nhap : Cac nhan viéntcac 1 phan khac nhau
trong doanh ngkp cé tié chia € mot trién vong chung ma né cho

phép hy lam viéc hiéu qua xuyén sét giita cac B phan trong doanh
nghiép ? H cé chu tir bo cai thap ngai@ minh va khugn khich cho
cac hanhiong rt dugc quan tam trong toan nghi?

Tinh tr ang cGing thiing niing déng : Cac nha lankdao, quin Iy va

cac nhan vién luén cém giac gbng nhr ho dang h kéo theo rat
hudng khac trong sbt qué trinh kinh doanhua doanh nglip. Viéc
cam giac b day hay kéo nhr vay 1a binh throng va n6 béic ching ta
phai nght ¢&én méi trong bén ngoai va qua trinh diaong bén trong
khi duy tri Sr Kién Binh va thich nghi & su thayddi tir bén ngoai.
M6 hinh Denison #m hit dugc nhing tinh tang cing thing ning
dong nay vadé nghi nhitng quandiém qui bau ¥ viéc ho dang qun
ly doanh nghip aia minh h¢u qua nhr thé nao nhr sau :

1.Linh dong vaén dinh :

Linh déng ( Kha Nang Thich Nghi va 8 Tham Gia): Cac doanh
nghiép manh & nhitng diém nay c6 th thay doi rat nhanhdé dap hi
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v6i su thayddi tir méi tredng bén ngoai. bicéd xu hréng thanh céng
& kha nang cii tién va lam tida man cac khach hangaminh.

Hinh 1.6. Sr Linh Pang vaOn Pinh

On dinh (Sr Ménh va & Kién Dinh) : Nhitng doanh nglép nay
cd xu hréng tp trung va co ki nang tiéndoan trong mt chirng

muc naodd. Ho biét ho s3 di dén dau va c6 nting céng a hay ¢
thdng naodé cé tre di dén do. Ho tao ra lién Kt cac Kt qua lai voi
nhau ndt cach héu qui, co bi nhuan cao nht.

2Dinh hréng bén ngoai vdinh hréng bén trong :

binh hréng bén ngoai (& Thich Nghi va 8 Ménh) : Nhiing
doanh nghiip nay c6 mt con mit hudng W thi truong, co ti thich
nghi va thaydéi dé dap hi nhitng gi by thiy duoc. Két qua nay la ki

nang dé tang trong khi ma kb dap tng dugc cac nhu au aia th
treong hign tai va trong lai.

Hinh 1.7.Pinh hwéng bén ngoai vadinh hwéng bén trong

binh hré6ng bén trong (8 Tham Gia va & Kién DBinh ) : Binh
hudng aia nhiing doanh nglép nay la¢ trong ndt sr lién két giia
cac & théng, qui trinh va con ngi & bén trong doanh ngip.
Doanh nghip c6 diém caod Dinh hréng bén trong théng tiing

duogc tiéndoan 1a cé Hu qua haat dong cao,¢ nhitng dang cip cao
cua cHit lvong va & hai long @a nhan vién l&ing cao.

3.PHin mé hinh giao thoa (Cross Patterns) :

Su lién Két tir trén xwng va tr dudi 1én (St ménh va S Tham
Gia) : Cac doanh nghp phii can king gira St Ménh (trén x@éng)
va Sr

Tap Trung Vao
Bén Ngoai

Tap Trung Vao
Bén Trong

Hinh 1.8. Sr lién két tir trén xuong va tr dwdi Ién
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Tham Gia éa nhan vién (dsi 1én). Ho cin hoc lam

thé naodé két ndi muc dich va chén lugc aia doanh nglép voi
tinh thin trach nhdm, tinh tHin 1am chi va sr cam Kt tir phia nhan
vién.

4.Chwi gia tri khach hang (Customer value chain) ¢ (Bhich
Nghi va Sr Kiénbinh)

biéu naydugc thé hién boi tinh trang cing thing duoc tao ra gira
Sy Thich Nghi ma c6 lién quan ehyéu dén thi truong va & Kién
binh maduoc nhin thy & cac gia ti, hé théng va qui trinh bén trong
doanh nghip. Cac doanh ngép c6 thanh tich cao phcé kha nang
thichtng va i dap ki véi thi truong, phat tén cac k& thbng va qui
trinh ma c6 th cho phép b diéu hanhdé tao ra nkiing sin phim va
dich w c6 chit lvong cao.

Tap Trung Vao
S Bén Ngoai
i
.S"\é\ ‘gﬁ
> o %
& E
& =
Linh Hoat On Binh
£
¥ $E
%ﬁeﬁ st "
Tap Trung Vao
Bén Trong

Hinh 1.9. Chui gia tri khach hang

1.2.1.2. M6 hinh#a Graves
1.2.1.3. M6 hinh:a Schein
1.2.1.4. M6 hinhia Quin & Rohrbaugh
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CHUONG 2: TONG QUAN VE KINH DOANH D ICH VU LUU
TRU VA KHACH S AN THE NAM H Al

2.1. Gioi thiéu nganh kinh doanh dch vu lwu trd
2.1.1. Khéi ngm kinh doanh dch v lwu tra
2.1.2.Pgac diém aia nganh dch v lueu tri
2.1.3. Cac lai co so kinh doanh keu tra
2.1.4. Cac hinh tic s hiu va quin ly
2.1.4.1. Chi dau t |a ngeoi diéu hanh

Trong laai hinh nay thi ngoi bé von dau tr ciing 1a naroi diéu
hanh khacha khi hoan thanh. Tong hyp nay thi ngosi cha du tu
thuong la nliing ngroi ¢6 nhéu mim kinh nghém lam vic trong
nganh nay hac ngroi ¢6 nhiu ram kinh nghém lam vic quan ly
tim kiém duoc thdi co ciing nhr sy tu vin tr bén ngoai it cach
thuan tién nén co th diéu hanh hat dong kinh doanhai khach an.
Thoéng throng day <€ la cac khachan tr nhan nid 2, 3 sao.
2.1.4.2. Bp Pong Cho Thué

Hop dong cho thué la tong hyp ngroi chii dau tr xay drng 1én
khach an va tén hanh cho ngdi khac thuédi dé kinh doanh khach
san nhr 1a mot hop ddng cho thué &t ¢ong sin va té phi thuédinh
ky haic dit coc dai e theo tlwrong lrong. Lac nay thi ngoi cha
dau tr 3 1a ngroi cho thué va hoan toan khong liéé i dén qua
trinh quin 1y, didu hanh khacham. Chi phi thué khachas s 1a mt
trong nhrng chi phi hat dong kinh doanha khach sn.
2.1.4.3. Bp Pong Quin Ly Khach gn

Céc cong ty qgin ly < diéu hanh cac ha dong aia khach sn
dua trén ndt hop dong thva thuin quan ly giira hp va cac nhétiu tu.
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Trong hyp dong nay & thé hién rd rang cacdi dung nao h s duoc
tdan qugn quyét dinh va \in & gi ho 8 phai can sr phé chén tr
cac nhadiu tr. Hang thang &1 st phai goi cac bao céo h dong cho
cac nhatau tr va gii trinh cac vn d¢ sip xay ra. Tuong tr thé, hang
nam ho ciing € phai trinh baydbi véi cha dau tr vé cac chén luoc
va k& hoach kinh doanh choam tGi.
2.1.4.4. Bp Pong Nheong Quyn S¢ Dung Throng Hidu —
Franchise
2.1.4.5. Hinh Thc Pau T Bat Pong Sin Theo Nhém

Dau tu bat dong sin theo nhém |& cach i ma nét cong ty xay
dung hay mua @t nhém kit dong sin va saulé ban ching cho cac
nhadau tr nhe 1a mbt tai $in dé cho thuébé ddi lai cho viéc tim
kiém ngroi thué, thrc hién viéc quan ly ciing nhr bao tri cho nhém
bt dong sin d6 va ndt b trach nhém khac, doanh ngep d6 s
nhan duoc mbt phan lgi nhudn tir viéc cho thué &t dong sin d6 hang
thang Ga cac nhatau tu.
2.1.4.6. Hinh tlic Timeshare trongiu tw bat déng sin du kch quc
té
2.2. Tong quan W khach san The Nam Hai
2.2.1. lich g hinh thanh
2.2.2. Hinh thic quin ly

Cong ty Indochina Land ngay khi duy &n néi hinh thanhda tién
hanh ky lyp dong thué 4p doan GHM — General Hotel Management
cO tu s& chinh ti Singapore gan ly khach sn The Nam Hi. Véi
hop dong nay, GHM & chiu trach nhém quan ly khach sn The Nam
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Hai va tién hanh chiaésloi nhuan tir haat dong kinhd doanhi@a The
Nam Hii cung \6i nhirng ngroi cha so hitu.

Trongdé, hop ddng quin Iy phandinh rd GHM toan quin trong
viéc quan ly, phan 6 nhan g, chiu trach nhdm & chit luong dch
vu tim kiém ngubn khach, tirc hién cac chinh sach PR, Marketing.
Ngoai ra, trongihh wrc tai chinh thi & c6 fan mic quyét dinh tai
chinh trong qugn kiém soat éa GHM
2.2.3. Hinh thic 5 hitu
2.2.4. @ ché hogt dgpng
2.2.5. Gr cdu by may quin ly

CHUONG 3 - MO HINH NGHIEN C UU VAN HOA DOANH
NGHI EP TAI KHACH S AN THE NAM H Al

3.1. Phrong phap va mé hinh nghién ¢u
3.1.1 lwa chpn md hinh nghién @u

Qua tham kho nhiégu mé hinhdugc sr dung dé nghién ¢u van
héa doanh nghp tir truéc dén nay, tac di ngh rang ring mé hinh
cua Denison la phudp vsi nghién ¢ru cia minh fon ca. M6 hinh
nghién ¢u cia Denison khai thac khily dii cac yu 6 cua vin héa
doanh ngHip tir viéc nhin thrc cia cac nhan viénévsr ménh, mic
tiéu chén lroc ding nhr cac gia tr chinh @a doanh nglép hay vic
phan qugn, phat trén ngbn nhan frc nhr thé nao chaién kha niang
thich nghi @a doanh nglp thé hién trong vic tao ra st thay doi
thich nghi Wi méi treong nhr thé nao, ki nang hoc tp cia doanh
nghiép nhr thé ndo.biéu nay § gilp chang ta c6 6t cai nhin toan
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dién va sau & V& vin hoa doanh ngép tai doanh nghip duoc
nghién cu.

Bang cau bi trong mé hinh @a Denisonduoc thiét k& nham tim
hiéu kha nang thich nghi ¢a doanh nglép ding nhr sy hoa hyp gitra
doanh nghip voi mdi treong aia chinh minh. Mé hinh nag sighién
ctru bén khungdic diém chinh éa vin héa doanh ngép, mdi mot
khungdic diém nay § bao @m 3 nhand lién quandén thyc & quan
ly thé hién chodic diém d6. Cac khunglic diém ding nhr cac nhan
t6 nay € dai dién cho 2 chiu chinh, chiu xoay theo rc tung thing
dung € 1a cac nhandtdai dién cho & 6n dinh va kfa nang linh hat
cua doanh nglép. Trong khidé, cac nhandt xoay quanh trc hoanh

s2 dai dién cho véc chu tpng tip trung vao bén trong hay bén ngoai

cua doanh nglép
3.1.2 Phrong phap thu thp thdng tin

Véi nhan thic v nhitng vu diém va khugt diém aia mé hinh
Denison cling & phuong phéapdiéu tra ing cau bi va nhing han
ché cia bin than trong vai tro 14 ngi nghién d¢u, nén tac gi nhan
thdy ring phrong phap thu thp théng tin thich bp < 1a sr phbi hop
gitra cac phréng phap quan satia Schein vaisdung bking cau bi
cia md hinh Denison. Trondd, md hinh Denisonésdong vai tro
cha dao. Phrong phap nghiénim € dugc sr dung nhr sau : Theo
cdu tric da vin hoéa doanh ngép gdm céd 3 &ng thi § co cac
phuong phap ngiénia trongtng nhr sau :
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CAC YEU TO BE MAT :> Sir dung phrong phéap quan sat
trong mo hinh ¢a Schein
CAC NIEM TIN VA GIA TR1 :> Sir dung phrong phap nghién
TAN THANH ciru bing Bang Cau i cua
v T Denison
Puoc khai thac trong BCHi&a
CAC GIA PINH CO ::> Denison

3.2.Péi twong nghién aru
Déi tugng nghién ¢u s 1a toan b doi ngi quan ly cip trung i
vi ho 14 nHing ngroi vira gép phn tao ra vin héa doanh ngép tai
The Nam Hi vira i anh hrong boi van héa doanh ngép do6 trong
qué trinh lam \dc tai day va c6 th ci sau nay fa.
3.3. Cong @ nghién aru
3.3.1. Nghién éu dinh tinh — Quan sat va mait
3.3. Cong @ nghién aru
3.3.1. Nghién éu dinh tinh — Quan sat va mait
3.3.2. Nghién éu dinh luweng — Bing cau hji
3.3.2.1. Bng cau i
3.3.2.2. Cach tic danh gia
3.3.2.3. Thu tfip di liéu
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CHUONG 4 - PHAN TICH DU LI EU VA NH AN XET

4.1. Dir ligu tir quan sat
4.1.1.Giao #p
4.1.2.Céaalé dac trang tri
4.1.3.Thic an
4.1.4. Nhéan vién
4.1.5. Cac nhom chinh tic va khdng chinh tic
4.1.6. Thaidp déi véi lich s
4.1.7. Giadinh va cdng wc
4.1.8. Hji hop
4.1.9. lwong tién
4.1.10. Theéng va thira nhg@n
4.2. Phan tich dk liéu thu thap dwec tir bang cau hi cia mé hinh
Denison

Phan tich thng ké
4.2.1.1Kiém tra sr twong quan gka cac mc hsi bang Cronbach
alpha

Theo 1¢ 5 o cia Cronbach [& 6t phép kém dinh thing ké &
mirc do chit ché ma cac mc hoi trong thangto twong quan i nhau
( Trong va Ngc, 2008). Nhiu nha nghién wu dong y fang khi
Cronbach Alphatt 0.8 t& [éndén gan 1 thi thangto luong 1a Bit, tir
0.7 dén ¢in 0.8 1a & dung dugc. Ging c6 nha nghiénuu dé ngh
rang Cronbach Alphait0.6 t& I&n mvi la c6 thé sir dung duoc trong
truong hop khai ném dangdo luong 1a méi hoic moi ddi véi nguoi

tra 1oi trong Bi canh nghién ¢u ( Nunnally, 1978; Peterson, 1994;

Slater, 1995).
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4.2.1.2 Phan tich nhand kham pha (EFA)

Muc dich aia phan tich nharb ((EFA) ladé rat gon mot tap gom
nhiéu bién quan séat cé & tuong quan i nhau thanh @t tap bién
(goi la nhan ) it hon d ching c6 y ngia hon nhing Van chra dung
hau hét noi dung thong tin 6a tip bién bandau (Hair & dtg,1998).

Theo Hair & dtg (1998,111),8hs) tai nhan 6 (factor loading) la
chi tiéu dé dam bao mrc y ngha thiét thyc cia phan tich nharbt
kham phé (ensuring practical significance — EFA).sbitai nhan 6
>0.3dugc xem ladat mac i thiéu, ke sb tai nhan 6 > 0.4duoc xem
la quan tong, va >0.5dwoc xem la c6 y ngla thrc tidn. Néu chon
tiéu chdn he s tai nhan ¢ >0.3 thi & mau it nHit phai l1a 350,
Hair&dtg (1998, 111). Nin vay, trong nghién&u nay, Wi c& mau la
102, tac gi S5 chon k¢ 6 tai nhan 6 >0.5

KMO la mot chi tiéu dungdé xem xét g thich hyp cia phan tich
nhan 6, 0.5< KMO< 1 thi phan tich nhai 1a thich kyp. Kiém dinh
Bartlett xem gi thuyét Ho : d6 twong quan gia cac bin quan sat
bang khong trongdng thé. Néu kiém dinh nay co6 y ngia thbng ké
(Sig < 0.05) thi c&c IBh quan sat carbng quan i nhau trongdng
thé (Trong & Ngoc, 2005,262).

Nhitng bién c6 & s tai 16n ¢ “nhiéu hon mdt nhan 67, xuét hién
o hai &t tro (the cross-loading) theo Hair & Ctg (1998,118)sloai
trong qua trinh phéan tich
4.2.1.3Kiémdinh Tdosi véi cac khungdac diém moi hinh thanh sau
khi x6a bén
4.2.2. Phan tich win héa doanh nghép qua két qua thu dwec
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Céc u t van hoa doanh ngép tai The Nam Hi duoc thé hién
nhu sau

.2.2.1.Cli 5 trd loi cia cac nhand nghién @u

.2.1.2.Cac §u t cddiém $ cao nhit va thip nhit

A. biém & cao nlat
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mot ngudi tir mot céng ty khacén.

2 | xss Cac quyt dinh ngin han throng gayanh hrong
dén tim nhin trong dai 4n caa khach sn.

CAc \an dé phat sinhy day throng la do théu ky

42 X 15 \ s . .
nang cn thiet dé thuc hién cong véc.

Anh/ch khong héu rd hréng din tir chién hroc

48 X 50 ., R _ R
d6 dé ap ding cho cbéng vic caa minh.

biém | Bién Ndi dung cau hbi
Khach hang mc tiéu anh hrong tuc tiép dén
86 X 37 _ . . .
Viéc quyét dinh tinh clat dich wa
Nang lyc lam viéc aia nhan viéndugc xem la
85 X14 | nguwn lyc quan tong @o ra bi thé canh tranh
cua The Nam Hi véi cac khachan khac.
83 X1 Anh/ch thuc ar thich céng \dc minhdang lam
Céac nhém nb lam viéc la rén tang @ ban aia
83 X9 _ .
viéc hoan thanh céngéag
Truong B Phan hay d@p trén tc tiép aia cac
- ¥ o5 anh/ch ludn gilpds hay tr van khi anh/ch gip
khé khin trong cdng \ic hay khi gii quyét cac
van dé chung

B. Biém ) thip nhit

Piém | Bién Cau heéi

Quyén loi cua khach hang la tiong b bo qua
38 | X39 mdi khi anh/ch thyc hién cac qugt dinh lién
quandén céng vic

Khi anh/ch lam viéc véi mot nguoi ¢ mot bo
42 X 29

phan khac @ng gibng nhr la dang lam véc voi

4.2.1.2. Bng quan Kt qui khio sat

TAP TRUNG VAO BEN NGOAI

NIEM TIN

VA CAC
GIA DINH

TAP TRUNG VAO BEN TRONG

4.2.1.3. Phan tichustirong quan gira cac chi s trong cac khungiic
diém
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KET LUAN

Két luan

Qua Kt qua nghién ¢u ¢ trén, co th két luan ring vin hoa doanh
nghiép tai The Nam Hi la kha 6t, c6 cac chsd hau hét nam ¢ khung
phan tr thir 3 cia mé hinh Denision (51 — 7&ém). Mac du The
Nam Hi c6 ar dinh hréng bén trong vaic tinhén dinh rdi troi hon
s dinh hréng vao bén ngoaitioag nhr dac tinh linh hat nhung thrc
ra cac yu t6 nay kha la canamg. Sr dinh hréng bén trong la can
bing Wi sy dinh hréng bén ngoaidic tinh linh hat kha can bng
v6i dic tinhén dinh. C6 th thdy ring vin héa doanh ngép tai The
Nam Hii duoc phat trén khaddng déu va toan din.

Tuy nhién, niing ki thé do van héa doanh nglp mang 4i s& chi
giup cho hat dong kinh doanhwa The Nam Hi thuan lgi trong hién
tai boi cac ch sd van héada noi Ién ing cac gia irco ban mic du
duoc thiét 1ap mot cach bai bn va 6t nhung thrc ar chea phii 1a da
an sau vao trong suy nghia cac nhan viédé huong din ho trong
viéc hanhdong hay ra quét dinh mjt cachddng dan phu kp Voi
tiéu chi @ia The Nam Hi.

Ngoai ra, cac dhsb vé Sy Sang ho va Phat Tén Nang Luc thip
hon da noi 1én #ing The Nam Hi tiép cin khach hang vt cach th
dong, mic duda co s nd luc 1a hai 1ong khach hangdmi tai nhung
chra chic 1a da co6 ti dap ang duoc nhu du aia cac khach hang
tuong lai.

Mot sb kién nghi nham hoan thign vin hoa doanh nghép tai The
Nam Hai
- Chrong trinh hantiong
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- Han ché ciadé tai

Mic du tac gi ¢4 & ging rit nhiéu dé cé thé khic phic nhiing
han ch nheng Van con ndt sb han ché nhe sau

Viéc tac gh hién dang cong tacat The Nam Hi va dé tranh vic
cac king cau bi duoc goi di khéng thu 4i du yéu du nénda nhy cac
Truéng b phan goi trong cwc hop, diéu nay § cé din dén mot s
han ché trong visc tra 10i cau ki mot cach trung thc.

Yéu t van héa doanh nglp throng dugc xacdinh tnrge hét tir
nhitng ngroi diéu hanh &p cao nit, tuy nhiéns day do nliing ngroi
diéu hanh cao ril thuong xuyén thayidi nénddi teong nghién ¢u
chi cé th 1a nhan vién qin ly cip trung, 1& ngoi bi tacdong I6n
nhat tir vin hoa i doanh nghip



