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MO PAU
1.Tinh cp thiét cia dé tai

Viéc tao deng mot hinhanh 6t déi voi khach hangasdem hi
nhitng loi thé canh tranh cho doanh ndipi. Tuy nhién bénanh viéc
xay drng ching ta @#ng én phii quan tamdén van dé quan tri
thuong hiéu nhim duy tri va phat tén theong higu bén viing.

Xuéat phat & nhitng nkin dinh trén, véc nghién éu dé tai
“Quan tri thwong hiéu Thachbich tai nha may nwéc khoang
Thach Bich Quang Ngar' .

2. Muc tiéu nghién aru

- banh gia tlrc trang haat xay drng va qun tri thuong hiéu
tai nha may oéc khoang Thch Bich.

- bua ra ndt s6 phuong phap € chién luoc dinh Vi, quan ly
thuong higu noi b va quan ly thuong héu noi chung.

- Bé xuit mot b giai phap @ thé dé haat dong quan tri thuong higu
hiéu qui hon \é chién lugc throng hiéu va md hinh can tri thuong hiu.

3. Péi twgng nghién atu, pham vi nghién aru cha dé tai, phwong
phap nghién aru

Poi tuwong nghién gu: thuong hiéu Thachbich

Pham vi nghién gu:

Cong tac gan tri thuong hiéu tai Nha may éc khoang Thch Bich

Thoi gian tr nam 2007 — 2009

Phirong phap nghién:au: Phrong phap éng hop - phan tich
ly thuyét; thuc nghém; nghién éu tinh héng; thbng ké; mo i;
nghién @u kham pha va ptong phap chuyén gia.

4. Y ngtia thyc tién cha dé tai

- Ho tro nha may trong ¥c mo rong thanh cong tlong hiéu

sang cac#s phim moi dua trén §c manh aia throng hiéu 6t I6i.
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- Hb tro nha may trong ¥c xay ding mé hinh gan tri
thuong hiéu dua trén gia trcdt 16i nhim dapang yéu éu canh tranh
vadam bao tinh n vitng aia throng hiéu.

5. Két cAu cia luan vian

Luan van gdm phan mo dau, phan két luan, danh mc tai liéu
tham kto, phu luc dugc trinh bay thanh 3 dong sau:

Churong 1: G sv Iy luan v thuong hiu va qun tri thuong hiu

Chuong 2: Thec trang quan tri thuong higu Thachbich di
nha may néc khoang Thch Bich Qéng Ngai.

Churong 3: Qun tri thwong hiéu Thachbich trong i gian 6i.

CHUONG 1: CO SO LY LU AN VE THUONG HIEU VA QUAN
TRI THUONG HIEU
1.1. Nhan thiec chung 8 thwong hiéu
1.1.1. Theong hiéu
1.1.1.1. Khai ndim theong hiéu
Va theo ngbn nighan lam,theo Hp hoi Marketing Hoa K

Tharong hiéu 1a “mét céi tén, i ngi, ky hidu, bidu treng haic
hinh vé, kiéu thiét ké...hodc td@p hep cac yu té trén nhim xacdinh va
phan bt hang hoa hdc dich wu cia mpt nguoei ban haic nhdm ngeoi
ban Wi hang hoa va ¢th we ciia cacdoi thii canh tranh” [23, 1r.7]
1.1.1.2. Céac §u t thuong hicu

Mot thuong hiéu c6 tHé duoc ciu tao boi hai phin: Phat am
dwoc; Khéng phat anawoc
1.1.1.3. @ khac nhau ga thwong higu va nhan hiu

“Thuong hiu” la thuit ngr Marketing con “Nhan RBu”
(Trademark) la thit ngi phap ly.
1.1.1.4. $ khac nhau gia thirong hiéu va sin phim
Sin phim 1a yeu 6 cot 16i cua thirong hidu
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1.1.1.5. Céc ciic ning aia thuong hiéu

« Péi véi khach hang

« i véi ndi bd doanh nghiep
1.1.1.6. Vai tro ga thirong hiéu

 Péi voi khach hang

* Péi véi ndi b doanh nghiep
1.1.1.7. Céc lai thuong hiéu

Bao gm: thuong hiéu cé bét, giadinh, tip thé va quc gia
1.1.2.Ddgc tinh thwong hiéu
1.1.2.1. Khai nim ddc tinh throng hiéu

bic tinh throng hiéu la not tap hop duy nhit cac lién Kt
thudc tinh ma cac nha dhi luoc thuong hiéu mong mién tao ra va
duy tri. Nhing sr lién két nay $ phan anh céi ma thong hiéu huéng
t6i va 1a sr cam Kt cua nha sn xuat dbi voi khach hang [22, tr.62].
1.1.2.2.Dgc tinh theong higu va hinhinh throng higu

Hinh anh throng hiéu cho ta kit cach tiic céng ching gi
ma cac du hiéu aia throng hiéu théng qua cacaa phim, dich wi va
cac chrong trinh trugn théng, géng céo no.
1.1.3. Gia ty thwong hiéu
1.1.3.1. Khai nim \é gia trj thiong higu

Gia tri thwong hiéu 1a ndt tap hop cac tai 8n mang tinh vb
hinh din lién Vv6i tén va béu twrong aia mbt thuong hiéu, né gop
phan lam ting thém (hac giam) gia ti caa mdt san pham haic dich
vu ddi véi cong ty va cac khach hangaccong ty. Cac thanh fi
chinh @ia tai 4n nay gm: (i) Sr nhan biét vé thuong higu; (i) Long
trung thanhitdi véi thuong higu; (jii) Chét lugng duoc cam nhan; (iv)
Cac lién 18 thuong hiéu [23, tr.89]
1.1.3.2. Niin biét thurong hiéu

Thé hién ¢ 03 dip d6: nhan biét dau tién, khong nfic ma
nho, nhic dé nho la cip do thip nhit.
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1.1.3.3. Chit luwong diroc cam nhin

Thuong hiu 1a chit luong duoc cam nhan
1.1.3.4. & trung thanh ga khach hangadai thurong higu

Khéch hang va 1ong trung thantieckhach hang 1a thané t
guan tong aia throng hiéu
1.1.3.5.C4c lién sithuong higu

La cach khach hangttsgdung” thuong héu
1.2. Quan tri thwong hiéu
1.2.1. Khai ngm va quy trinh #ng quét quin tri thuweng higu
1.2.1.1. Khai iim

Khoa hpc Quan tri thuong hiéu duoc dua radau tién i Neil
H. McElroy thwpc tip doan Procter & Gamble:Qudn tri thuwong
hiéu dwec hiéu |a viéc iing dung cac i nang marketing cho it
sin phdm, mjpt dong sin phim haic mét thwong hiéu chuyén bét,
nham gia ting gia tf cam nhgn vé sin phim aia ngeoi tiéu ding
va tir d6 gia ting tai sin thwong hiéu, kha ndng chuyén nhueng
thwong quyen”.
1.2.1.2. Quy trinhdng quét qun tr; thiong higu

Tién trinh qun tri thuong hiéu dugc xacdinh bao §m céc
budc sau:Thiét Idp dinh v thuong hiéu; hagch dinh thec hién cac
chién leoc marketing Do lwong higu ning theong higu va phat trién
duy tri tai sin theong higu.
1.2.2.Dinh vi thuwong hi¢u
1.2.2.1.Pjnh i thurong hidu

Theo throng héu Lantabrand:

Pinh v thwong hiéu 1a viéc tzo ra vi thé riéng bit cua
thirong hiéu trong mdi trrong anh tranh dé dam hio rang noi
nguoi tiéu dung trong thtrueong co tlé phan bét duoc throng hidu
dy Vi cac throng hidu aanh tranh khéc. \dc dinh v thirong higu
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mang tinh cht dgc biét quan tong bsi né ¢ lién quan tec tiep dén
suy ngliva quyt dinh aia ngeoi tiéu dung.
1.2.2.2. Vai tro ga dinh v thuong higu

Trongdo ludng tai én throng hiéu rim trong khuén kb kiém toan
thuong hiu truée khi tién hanh it haat dong niim theo dai va ki chinh
nhiing thayddi vé ban ic aia throng hiéu.
1.2.2.3. Mcc tiéudinh vi thurong hiéu
a) Xacdinh diém trong dong POPs

Thuong hiéu c6 kh nang trong xrng Wi cac throng higu
déi thu.

b) Xacdinh diém khac bit PODs

Mic du cé tinhtong xing nhing throng hiéu khéng tié 1a
ban sao ma pdi chira dung nhiing “diém khac bét”.
1.2.2.4. Céacika clon co ban cia viéc dinh vi
a) Theo quamdiém aia Philip Kotler

Luwa chypn dinh vi régng cho tlwvong hidu sin prtim; Lya clon
dinh Vi dic thu cho thlrong hiéu sin phim; Lwa chpn dinh v gia tri
cho throng hiéu sin phim.

Philip Kotler phan thanh 05 cach: @t tién hon dé c6 chit luong
cao fon; (i) giir nguyén gia nimg cHit lugng cao bn; (iii) git nguyén
chit luong song giéérhon; (iv) giam chit luong (gm tinh ring) song gia
lai ré di rét nhidu; (v) chit luong cao bin song giadi ré hon.

b) Theo quamiém aia David Aaker

Nhan manh dén vai trd0 @ia CRM (Customer Relationship
Management).

1.2.3. Phat trén va duy tri throng hiéu

Phét trén va duy tri tlong hiéu dugc thé hién qua cac Chn
luoc thuong héu ma codng ty tc hién. Chén lugc dugc xay drng
nhim xacdinh 02diéu: (1)Pau la nhdm khach hangri ring dia cong
ty? (2) Cong ty&dem hi cho hy nhitng gi ma bn cho 1a #m ning?
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1.2.3.1. Chin lupc my réng dong 8n phim (line extensions

Céc tén thong héu dugc md rong sang cac kich tidc mai,
huong Vi mai...trong ching loai san pkam hién co.
1.2.3.2. Chin lupc da thirong hiéu (multibrands)

Céng ty throng hay 16 sung nhéu throng hiéu cho cuing it
ching loai san pham.
1.2.3.4. Cé4c thong hiéu mji (new brands)

Khi mot cong ty tung ra thtruong cac &n phim thue ching
loai méi, cong ty co th thay trong $ cac tén throng higu hién hanh
khéng c6 lai nao thich bp cho an praim moi.
1.2.3.5.h6ng throng hiéu (co- brands)

Hai hay nhéu thuong hiéu ndi tiéng Kt hop v6i nhau trong
cung ndt chao hang.
1.2.3.5. Chin lupc my réng theong higu (brand extensions)

Mot cong ty cé th dugc quyét dinh sr dung mbt tén throng
hiéu hién codé tung ra caca phim thuwe ching loai mai.

1.3. Cac mo hinh gén tri thwong hiéu

1.3.1. M6 hinh qun tri tai sin thwong hiéu caa Scott M.David
Huong tiép ain cia md hinhHudéng ngai, ddy manh viéc xay ding
thuong hiéu théng qua cacéy t6 bén ngoai.

Ngi dung Thé hién chén luoc qua 04 giaidoan: (1) Vién canh
thuong higu; (2) Bic tranh throng higu; (3) Chén lugc quan tri tai
san theong higu; (4) Vic M trg van héa qan tri tai $in throng higu
Két qua: Chii yéu dua vao trugn thdng throng higu.

Han ché: Khong din két vai cac yéu t6 bén trong aa  chac, phin
anh @t 16i cua throng higu.

1.3.2. M6 hinh con tau tleng hiéu

Huwong tiép ain: Binh hréng mé hinh xay ging throng hiéu theo con
tau va phat tén thuong hiéu nhr 1a viéc diéu khién tau.
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Ngi dung Bao @m 04 plan: (i) Pichdén con tau —dm nhin tlrong hiu;
(i) Pinh Vi con tau -dinh Vi thurong higu:; (jii) Thuyén truong — nha qun tri
thuong higu; (iv) Dong luc ra khoi- lam msi thuong higu

Két qua: M6 hinh con tau tiong hiéu nhim xay drng nmdt thuong
hiéu cédinh hréng, dinh Vi, dugc diéu khién vadinh ky duoc lam
mai dé tang dong huc.

Han ché: M6 hinh ch mai chi ra yéu @u cin phii ¢6 aia viéc phat
trién thuong hiéu ma chra xac p dugc cac o sy va phrong phapdé
thuc hién diéu dé.

1.3.3. M6 hinh qun tri thiong hiéu theo gia t¥ ct 16i ciia Mats Urde

Trong md hinh nayap trung ¥ quy trinh 40 ra gia tr bén trong
va qui trinh bén ngodiuoc dé cap ladé cung ép mot cai nhin déng quéat
vé mii quan 1§ giira gia ti gia ting Wi gia tri ¢t 16i va naroc lai.
1.3.3.1. Qui trinh xayehg throng hiéu bén trong

Qui trinh xay d@ng throng hiéu bén trong ci yéu duoc ar
dung ¢ mé & mbi quan k& gira © chrc va throng hiéu.. Muc tiéu
cta qui trinh bén trong la hoan todé gitp 6 chic $ng Wi thuong
hiéu aia né (Balmer va Wilkinson, 1991; Balmer, 2001; litava De
Chermatony, 2001; Urde, 1994, 1999; Ind, 2001).
1.3.3.2. Qui trinh xayuehg theong hiéu bén ngoai

Qui trinh xay a@ng throng hiéu bén ngoai anyéu lién quan

dén cac ndi quan & va trong tac giia throng hiéu va khach hang.

Muc tiéu @ia qui trinh bén ngoai 1a hoan todtao ra gia ti va cac
méi quan I¢, véi nhan dién khach hang lamén tang.
KET LUAN CHUONG 1

Xuat phét tr huéng tiép cin, i dung, Kt qua, han cké cia
ting md hinh va xu dvng hién nay, thric ¥ doanh nghéip, tac gi
chon huéng tiép can quan tri thuong hiéu théng qua vic xay drng
M6 hinh qun tri thuong héu dua trén gia trcot 16i.
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CHUONG 2: TINH HINH QU AN TRI THUONG HIEU
THACHBICH C UA NHA MAY N UOC KHOANG TH ACH
BICH QU ANG NGAI

2.1. Tinh hinh chung ¥ nha may
2.1.1. Gii thigu chung \é nha may
2.1.1.1. & hinh thanh va phat #n

Nha méay méc khoang Thch Bich da dugc thanh 4p theo
Quyét dinh & 244/ ngay 22/08/1994. #g sr nd luc trong 4n
XUt va kinh doanh trong iimg rim qua nha maga @o dung dugc
vi thé caa throng hiéu Thachbich trén fhtruong: Thach Bichduoc
chang nkin 1a not trong 500 tilong hiéu ndi tiéng ki Viét Nam,
duoc binh clon [a Nhan Heu Canh Tranh - Ni Tiéng Quc Gia; va
giai thuong “Thuong Hiéu Vang”, gii thuong “Sao vangtat Viét”.
2.1.1.2.D¢c diém sin phim aia nha may: sn phim la cac lai nusc
khoang,cac lpi nudc dirgc sin xuit tir nugc khoang.
2.1.2. Kt qud kinh doanh nim 20074¢n nam 2009
2.1.2.1. Kt qua san xuit kinh doanh

Két qua san xuit kinh doanh Bm 2009: &n luong nréc
khoang &n xuit va tiéu thi van dat trén 44 tréu lit, ting 17% so &i
2008 va wot 20% K hoach. Cung i d6 doanh thu @ing ting 24%
S0 Wi nam 2008 va wot 19% K hoach ram.

Vi sb lieu Bang 2.3 va 2.4 ta fly tai $in aia nha mayang
theo hang &m.
2.1.2.2. @ cau doanh thu thead® phim tr ngm 2007- 2009

Trong 3 mm thi dong &n phim déng lon ludn clim gin
50% Hng doanh thuia nha may. Cacia phim nuéc khoangdong
chai thi ing trwong on dinh..
2.2. Tinh hinh quan tri thwong hiéu Thachbich
2.2.1.Pinh dang va thiét Idp dinh vi thwreng hidu va gia ti
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2.2.1.1.Pinh vi thuong hiéu

Nha may#a dinh i dan dau thi trirong muc tiéu — gm nhing
khach hang c6 thu @ip cao va trung binh —ov san phim chit luong
cao phu bp Wi thi truong da lwa chon. Cu thé hon, wi viéc lya
chon thi truong muc tiéu 1a Mén Trung va Tay Nguyén thiinh i
cua theong hiéu theo th trirong muc tiéu va theo gia frsan phim 14
cling clat liong nhing gia © hon.
2.2.1.3.Ddc trung theong higu

Tir so d6 cdu tric throng hiéu Thachbich nin thdy ring tén
thuong hiéu Thachbichdugc ding cho cacas phim rudc khoang,
cac @n phim nuoc trai cay, moc bd dudng va cac & phim tra la
thuong hiéu duoc thuong hisu me Thachbich B trg, va cac sn phim
nudce tang hrc 1a cac 8n pham dugc thuong hisu me bao tro.

a) Hinhanh theong higu

Hinh anh logo ndi nhan thay hinhanh nhing ting nréc noi
tiép nhau éa md nuéc khoang ndm vadugc thiét ké mot cach khéo
|€éo va tr nhién vao trong chinh ténubng héu: Thachbich: “ Qua
tang v6 gia da thyi gian”.

b) Thuc tinh throng higu

Vé dic tinh throng hiéu gin voi Thachbichdd 1a: (i) Trong sang;

(ii) Chan thanh (i) Khoe khain.
c) Cam It thurong hiéu

“Thach bich l1a tlrong hiéu nudc tr ngwn swi khoang néng,
mang ki cho lun hwong i khodng nh, déc dao va em giac kise
mganh tr s trong lanh, thanh kidt cza thién nhién.”
2.2.1.4. Khac gt héa throng higu Thachbich (PODs)

Thachbich c6 ning diém khac bét trén th truong hién nay
duoc xacdinh d6 1a (i) Se tinh khiet; (i) Tot cho sic khve; (i )
Huwong Vi ¢6 hrong Vi doc déo; (iv) Gia ai canh tranh;(v) Vi thé
thirong hiéu vi thé thuong hiéu manh trén th truong.

12

2.2.2. Harch dinh chién luoc throng hiéu va thec hign cac chrong
trinh Marketing thiong hiéu

2.2.2.1. Chin lupc thong hiéu hién nay i nha may méc khoang
Thachbich

Chién luoc thuong hiéu duoc ap ding hién nay i Nha may
la chién lugc theong hiéu chung Kt hop Vi chién luoc khac bét vé
thuong higu.

Nha may & dung throng hiéu Thachbich cho ¥c sin xuat
kinh doanh 3 dongas phim: sin phim nuéc khoang thién nhién,
nuéc khoang ga va caérs praim do6 udng khéac.
2.2.2.2. Thrc hién céc chinh sach Marketing

a) Chinh sacha phim:

b) Chinh sach gia

c) Chinh sach khiy mai

d) Chinh s&ch phan ph
2.2.3. Cac het dgpng duy tri va phat tén thueng higu Thachbich
2.2.3.1. Hat déng duy tri thwong higu Thachbich

a) Truyen thdng theong higu

Truyén théng thh; Truyén théngdsng

b ) Kénh phan ph
2.2.3.2. Hat dong gia ting gia ti thuong higu

Phu lop Wi nguoi tiéu dung; Uy tin thong hiéu; Thuong
hiéu vi @ing dong
2.2.3.3. Ngan sach cho cacdi@@gng phat trén thong higu

Phén tichyt I¢ BTL/ATL (below the line/above the line) cho
thdy ty I¢ nay: 1.2; 0.86; 0.75, Trong gidban hién nay thi chén
lugc nay 1a phu bip dé gitp cho Thachbich cé émuang ba ét hon
thuong hiéu aia minh éing nhr dam bao hinhanh throng hiéu uy tin
trong tam tri khach hang.
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2.2.4.Po lwong hiéu nang throng hiéu Thachbich trong néi twreng
quan Wi mgt s6 thwong hiéu cling nganh i khu veec thi truromg
mién Trung
2.2.4.1. Phan tich tinhaoh tranh ¥ thurong higu Thachbich theo mé
hinh 5 k«c luong anh tranh

a) Cacdoi thii canh tranh tém tang

b) Canh tranh gira cacdoi tha trong nganh

¢) Nang luc thwong lwrong aia ngroi mua

d) Ning luc theong beong aia nha cung dp

e) Cac gn phim thay tld

K ét luan

Théng qua Vic phan tich mé hinh ¢ lrong anh tranh da
Micheal Porter ta #y thuong hiéu Thachbichdang & trong not
nganh cé tinh anh tranh ét cao. VEc tao dung duoc throng higu
manh trén th truong € dem ki nhitng loi thé canh tranh cho doanh
nghiép.Tuy nhién, riéngtdi véi Thachbich thi throng higu chra c6
tinh canh tranh cao trong nganh.
2.2.4.2.Po luong hidu ning throng hisu Thachbich trong di tiong quan
V6 Mot s thuong hisu cting nganhu khu e th triong min Trung

Noi dungdiéu tra: Po luong sic manh throng hiu Thachbich
trong ndi tuong quan Wi cac throng héu anh tranh tec tiép tai khu wic
thi truong meén Trung Wi s6 ban hoi phét ra va thudla 200

Nguon tai ligu: Tai liéu thir cap: Tai liéu nghién é¢u dinh tinh @a
Axis Research, Taidu sv cap: Thu thip quadiéu tra kng cau bi vai
kich @& mau la 200 va abn méu theo plrong thic lay mau ndiu nhién..

> Két qua diéu tra:

= Hién trang cac throng héu

- Hién trang thvong hiéu Vinh Hao:

Thuong héu nuéc khoang Whh Hao la ot thuong héu manh trén
thi truong: Ty 1é ngroi nhan biét dau tién dung thr 2 nhing chra cao ch
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chiém khaing 22% ngoi nhan biét nhiéu nhit; Ty 1é ngudi can niic gin
pham khi mua chchiém 21.5%; T 1é nguoi du dinh mua khéng 47% ¥p
sau Lavie nting ding chi dat mac trung binh §u; Ty & ngroi mua: dat
81.5% nhang t 1& dung 4i thi chi chiém 77%
- Hién trang throng hiéu Thachbich:

Pugc sr dung mot trong nhiing ngwn nuéc khoang ét nhat
Viét Nam, cung %i cong ngl¢ tién tén hien dai. Thachbich @ng la
mét trong ntiing throng higu céduoc Mot vi tri nhat dinh trong tam
tri caa khach hang: yr1é nguoi nhan biét dau tién dung thr 4 ch
chiém khaing 19% ngoi nhan biét nhiéu nhit; Ty 1é nguoi can nic
san phim khi mua ch chiém 40.5%; F 1é nguwoi mua: dat rat cao
khoang 84% , ¥ 1¢ dung hi thi chi chiém 81%

- Hién trang thwong higu Vital: La mjt thuong hiéu manh
trén th truong, trinhdo cong ngk hién dai, Nhung ti khu wrc thi
truong mién Trung thi throng hiu Vital chra dat duoc ty 1& nhan
biét cao, c6 th néi la throng higu c6 sic manh thip nhit so \6i cac
déi tha khac:Ty 1é nguoi nhan biét dau tién thp nhit chi chiém
khoang 5% ngoi nhan biét nhiéu nhit, Ty 1é nguodi can nhc sin
phdim khi mua ch chiém 16.5%; ¥ 1é noguoi mua: ¥ 1é rat thap
khoang 34.5% , ¥ 1¢é dung hi thi chi chiém 71%.

- Hién trang thuong hiéu Vikoda:

Thuong héu duoc nHin biét nhidu nkit chiém vi tri thir 3 nhung bi la
thuong hiu ty 1& ngroi nhan biét dau tién chém vi tri thir 2. CO tié ndi sic
manh throng héu Vikoda trén thtruong meén Trungdat mic tong dbi: Ty
1é ngoi nhan biét dau tién tuy chchiém khaing 21% ngoi nhan biét nhigu
nhét, nhung ki chiém Vi tri thir 3 so i cac throng hiu con &i; Ty 16 ngudi
can nlic sin ptim khi mua khang 49.5%ding thr 2 chi sau Lavie; ¥ 1é
ngudi mua: ¥ 1é cao khang 85.5% 3t 1é diing hi thi chi chiém 81%.

- Hién trang thuong hiéu Lavie:
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Véi thuong hiéu Lavie 1a 4n ptim din dau thi truong G
nudc va ngay & khu wrc thi truong mign Trung: T 1é nguoi nhan
biét dau tiéndat mirc cao nlt 31% ngroi nhan biét nhiéu nht; Ty Ié
nguoi can ntic sin prim khi mua khang 65.5%; ¥ 1é nguoi mua:
ty Ié cao kh@ng 91% , ¥ 1 dung ki thi chi chiém 89%.
2.2.4.3. Cadddac tinh quan tpng va tio sr khac bét cho ngt nhan
hi¢u nugc khoang

Khé&c bét quan tong

Nhan héu cé uy tin, nhan Bu phb bién, nhan hu ndi tiéng,

Khac bigt phu

Bao bi tit mét, dep va ngn nudc ndi tiéng, v dé ubng

Qua Kt qua nghién @u thi thy rang Lavie gn nhr dat duoc
diém tuyet dbi vé nhitng dac tinh ba chon aia ot thuong hiu ly
tudng.
2.2.4.4.banh gid Thachbich quaam nhin cia ngeoi tiéu dung so
Véi cacddc tinh quan tong

Thachbich chméi dugc ngroi ti€u dung ém nhin vadanh
gi4 & cacdac tinh chirc ning,chva o dugc nhiéu an twong W s
khac bét so i cac throng hiéu khac, niing dac tinh @am xuc &
thuong hiéu nhr uy tin lau @m, throng hiéu nbi tiéng, nhan Hu phb
bién cia Thachbich chméi duoc ngroi tiéu ding n#n biét & mic
do6 chua cao.

KET LUAN CHUONG 2

Hoat dong quin tri thuong hiéu Thachbichia:

- Gop phin tich arc vao Kt qua san xuit kinh doanh ga nha
may throng hiéu Thachbichiugc biét dén nhigu hon trong nhéu déi
tuong khach hangduoc ngroi tiéu dung tin nm nhrng chra
Thachbich cha thrc ar dat duoc Vi tri thi truong nhr mong min.
Do d6 codng tac gin tri trong thdi gian ©i ¢é nhing yéu au sau:
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Y&u ciu vé mé rong va ting arong hinh anh thweng hiéu:
Véi Chién luoc thuong hiéu phii tuong thich wi chién lugc kinh
doanh @éa Nha may, bi chién luoc throng hiéu dat duoc hiéu qua s
la diéu kién tit dé dat dugc hiéu qua kinh doanh ¢a doanh ngkp.
Yéu ciu vé mé hinh quan tri thweng hiéu:.Viéc giai quyét
su bat cap nay § duoc dé xuat trong chrong 3 king viéc ap ding mé
hinh qun tri thuong higu dya trén gia trcot 16i cia Mats Urde.
CHUONG 3
QUAN TRI THUONG HIEU THACHBICH TRONG
THOI GIAN T O
3.1. Nhitng oo si dé dé xuit va muc tiéu caa quan tri thwong hiéu
Thachbich trong thoi gian téi
3.1.1. @ s d@é xudt
3.1.1.1. Mcc tiéu phat trén aia nganh
Du kién dén nam 2025 &n lugng sin xuat cia nganhiat 11 w lit.
3.1.1.2. Muc tiéu va K hagch kinh doanh #a nha may msc khoang
Thachbich
- Trong thvi gian ©i thuong hiéu Thachbich & tr¢ thanh
thuong hiéu manh dat TOP 100 tirong hiéu manh quc gia.
- La throng hiéu din dau mién Trung va Tay Nguyéneév
nudce giai khat.
3.1.1.3. Phéan tich mdiitng bén ngoai va bén trong nha mayao
khoang Thachbich
a) Phan tich méi trong bén ngoai tilong higu Thachbich
* MOi truong chung
- M6i truong chinh tr - phap ldt
- M6i truong kinh €
- Méi truong céng ngh
- Méi truong van hoa xa hi
- M6i trudng nhan khu hoc
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- M6i trudng toan &u
* M6i truwong nganh hangwc gidi khat khéng dn
Viét Nam La nét trong 5 th truong ruée giai khat khéng 6n
dang ting trwong nhanh nfit thé gisi, tbc do tang trwong binh quan
cia nganh l1a 11%#m. Tuy cé éc do tang twong nhanh nhing
doanh nghip trong nréc sin xuat van chra dapang dugc thi truong.
- Héi thi canh tranh
- Kh&ch hang:
b) Phén tich mai trong bén trong nha méaydc khoang Thachbich
- Tai chinh
- Nhéan ke
- Sin phim
3.1.1.4. Bng quét thrc trang throng hicu
4+ Co hoi
+ De tha
+ Diém manh
+ Diém yéu
3.1.2. Muc tiéu quin tri thwong hiéu Thachbich
3.1.2.1. Phan tich clugia trj thwong hiéu Thachbich
Chwi gia tri thuong hiéu 1a mdt mé hinh minh ba cho
nhitng hait d6ng ma nha may pihthay déi tap trung vao nd@é gianh
dugc mot vi tri gia ti t6i wu: Hinh anh theong hiéu; Pau tur thurong
hi¢u cia nha mayVi tri thuong higu trong tam tri khach hand.ong
trung thanh tlrong hiéu; Hiéu ning throng higu:
3.1.2.3. Mcc tiéu quin tri thuwong hiéu Thachbich
Mo rong theong hiéu (Brand extension), ¥ rgng thanh
céng dong én phum danh chaisi tuong khach hang la rimg ngeoi
wa thich ti# thao va dongdn phim negc wng chic ning danh cho
doi twrgng khéach hang quan taén sic khve nhiu hon, tap trung
vao nhém khach hang quan t&ém ngwbn khoang néng Thachbich
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3.2. Lwra chpn chién lwgc thirong hiéu
3.2.1. Lpi thé va nii ro khi mé rgng thirong hiéu Thachbich
3.2.2.1. Cécdi thé khi mv réng theong higu

» Vi viéc ar dung throng hiéu Thachbichduoc ngroi tiéu
dung céng nén la hang VNCLC.

> Chién lugc mo rong throng hiéu cho phép nha mayéti
kiém dugc nhéu chi phidé khach hang cé hlam quen i san
pham moi.

> Diém dac biét cia chén lugc mo rong throng higu nay la
cac én phim méi tham giadéu cung nganh hang va cédiguan &
mat thiét véi nhau

> Ngoai ra i chién luoc md rong throng hiéu nay cho
phép Thachbich khai thaéitda loi thé quy mé.
3.2.2.2. Cacdi ro khi nv rgng theong higu

> CAc 4n phim moi nhu tra, nrée ting lec, nige uwbng thé
thao c6 th lam thit vong ngroi mua.

> Viéc mo rong throng hiéu co t mét di vi tri dac biét
trong tam tri éa khach hang, vi lau nayréic khoang Thachbichan
ton tai trong tam tri @a ngroi tiéu dung.
3.2.2.3.Dbapngday di cacdiéu kién dé mo réng theong higu

> Doi moi

Vi nguyén fic “thuong hiéu la kn viing nhing luén ring
dong” théng qua \ic mo rong nay Thachbicldd ching minhdugc
trong mit nhan thirc ngroi tiéu dung not t6 chic van dong khéng
nging.

» binh v thwong higu

Véi dinh Vi 1a nha 8n xuit nuéc khoang én nhit khu wrc
mién Trung va Tay Nguyén, éhluong Ht nhit, gia & phu fp voi
nguoi tiéu dung va the € 1a d& nhu nim lién wic ngroi tiéu ding



19

binh clon hang VNCLC va thong hiéu Thachbichdd duoc khach
hang cip nhan.

» Tinh cach tirong hiéu

Nhitng dac diém tinh cach thong hiéu cia Thachbichiugc
théng nhit nhe sau: Bao §m céac lién Et khach hangan cho throng
hiéu:: (i) Trong sang; (ii) Chan thanh ; (iii) Iék khain.

Chién lugc ms rong throng hiéu ¢4 gép pln khic hoa rd nét
thém tinh cach nay,év cac &n phim msi ¢ mbi quan 1§ rat mat
thiét, hd tro cho nhauét ré rang.

» bic trung

Vi chién lugc mo rong throng hiéu sin plim nuée khoang
sang céac tiong hiéu nugc ubng dinh dridng va mrge udng thé thao
danh cho niing ngroi cé thu nkp cao fn, thong qua lién &
thuong hiéu chinh, Thachbicka dinh Vi dugc vi tri cia minh trén th
truong noi chung va trong tdm tri khach hangertiéu noi riéng.

Két lugn: Chién lupc ms réng theong hiu 1a pho lp Wi
khi ndng aia nha may vairpc nhigu ngeoi tiéu dang clip nhan.
3.2.2. Céc gii phapdé viéc mé réng thwong hidu thanh céng
3.2.2.1. C4c§u 1 tgo thanh

> Su phu hop

» Sy thira nHin

» Sutin cy

> Tinh chugn doi
3.2.2.2. Quy trinhdn tuan th khi my rgng throng higu

Dudi day la quy trinh 05 agc duopc dé nghi

- Bugc 1: Nghién éu khsi dau

- Bugc 2: Trién khai nghién ¢u khsi dau

- Bugc 3: Pau tr cho sr phil top

- Buoc 4: Lya ctpon cho & mo réng

- Buc 5: Kiém soét & mo réng theong higu
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3.3. Té chirc thwc hién va kiém soat throng hiéu Thachbich

M6 hinh qun tri thuong hiéu duogc dé nghi dé 4p ding vao
viéc quan tri thuong hiéu Thachbich Hu qua va Bn viing do la:
“Md hinh quan tri thuong hiéu dua trén gia tr cit 16i” cua Mats
Urde, i ndi dung: “Tap trung 4o ra gia tr bén trong, quy trinh bén
ngoaiduoc dé cap ladé cung ép mot cai nhin éng quat ¢ mdi quan
hé giira gia ti gia &ing Wi gia tri cbt 16i va ngroc lai”.
3.3.1. B chiic thuc hign va kiém soét xay dng thiong hiéu bén trong
3.3.1.1. Mc tiéu

a) Vién ainh
Thachbich t& thanh nha én xuit va kinh doanh msc khoang va céac
sin phim tr ruedc khoang 6 1 ti khu wec Mién Trung va Tay Nguyén.

b) S ménh
Thachbich lubn mong mn demdén cho ngoi tiéu ding &n phim
tir thién nhiéndt nhit va nang cao et ligng cuic ing.

c) Gia trj t6 chirc
Ncng suit, chit lwong va héu qua

d) Gia tri cot 16i

Ba gia ti cbt 16i thuong hiéu Thachbichduoc khach hang
cam nhin V& nhitng Yéu t5 san pham va c4 tinh thong hiéu do la:
Chan thanh; Trong sang; K khain.

e) Kién trac theong higu

f) Thusc tinh sin phim
3.3.1.2. Quy trinhd chirc thiec hién va kém soét

a) Hé thong céac gia ti

* Gid tri cot 18i von c6 trong &m nhin.

* Gia tri cua ca nhan cac nhan vién

* CAc gia tri c6 lién quanien 6 chic

* CA&c gia t cot 16i trong theong hiu:

b) Pat dwec cac gia tf thwong hidu nhat quéan
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* Tam nhin va gn hoa

* Dinh \i.

* Ca tinh theong hiéu

* Xac dinh rd rang va Chan tic

* Loi ich kinh doanh

¢) Té chirc cam It thuwong higu

* Dam io POF cho tlrong hidu thdng qua hat déng quin
tri ngwn nhan lc

* Tgo ra viéc nhin thirc throng hidu va thiu hiéu theong
hiéu tr truyen thong i bg

* Khuyén khich 1anhigo thirong hiéu 6 mpi cdp

* Gan ket cac Yu 16 ngazi canh: ein hda va éu trac phi bp
d) Duy tri cam Kt thiweng hiéu Thachbich

* Thuc hién hanh vi céng dan tlvng hiéu Thachbich

* Tuan thu

*Xacdinh

= Nguoi thuc hién

= Thoi gian thrc hign

= Ngén séch tirc hién
3.3.2. B chic thic hién va kiém soat bén ngoai tireng hiéu
Thachbich
3.3.2.1. M tiéu

Cha yéu lién quandén cac ndi quan & va wrong tac giia

thuong hiéu va khach hang. i tiéu @ia quy trinh bén ngoai la hoan

toandé tao ra gia ti va cac mi quan I, voi nhan dién khach hang
lam rén tang. Sr quan tam va rdy cam di véi thuong higu

a) Sr quan tdm va ndy cam doi véi thuwong higu

Chudt lirong @im nhin
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Thuong hiéu Thachbichiuoc xem nlw [& mbt sin phim chit
luong cao, nir [a mbt to chic dang tin @y, va nhr 1a mdt biéu twong
an du vé sy trong sang, chan thanh vadkehkhain.

b)Nhin biét vé thurong higu

Nhdn biét dau tién

c¢) Cac thuc tinh throng higu

Khi khach hang ga trén nking thuc tinh throng hiéu dé tao
dung cho minh it hinh anh riéng c6 6a nhing con ngoi
Thachbich lachan thanh, trong séng, k& khain.

d) Gia tr gia tang aia thwong higu

Phuong tién dé thé hién minh:())Tzo ra lién wong dén loi ich
hizu hinh; (ii)Teo boi canh dé ngeoi tiéu dung liéndong; Nhim thing
den sr trai nghiém; Tao ra mpt phuong tién dé e thé hien minh; o
phuong tién d@é truyen thdngdiép; Tao s thaydoi ban nga;

d) Méiquan

Gan gii va & chia

e) Mdi lién twong throng higu

Chudt lurgng cao, throng hisu manh
3.3.2.2. B chic thee hién va kém soéat bén ngoai

a) Quin tri méi quan hé khach hang (CRM), xay ang
thaong hi¢u quan k¢ ( Relationship Branding)

Xuat phét tr thuc € trén, trong khudn Khaia dé tai, &é gitp cho
viéc trién khai CRM i nha may c6 i qua, tac gh xin dé nghi xay ding
chuong trinh nang cao #h thirc v yéu t con ngroi trong trén khai CRM.

= Muc tiéu
Téi uu két qua hé thing CRM

= Noi dung
(i) Phat trien va md & céac téu phan khic
Budéc dau tién trong e tiéu phan khuc thtruong la chia khach
hang @a nha may thanh iihg phandoan khac nhau va said mé &
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nhitng nhom khach hang nay. Nha may nénwmdsiéc tiéu phan
khuc tH truong theonhan klaiu hoc xa hi.
(i) Hé ra muc tiéu co tld ganh giaduroc cho nai tiéu phan khac
Trong hréc nay nha may i xacdinh rd minh mén truyén ti dén
ting tiéu phan khadiéu gi va mén tirng tiéu phan khac lam gi. Cac
diém tiép xtcdugc thuc hién theo niing muc tiéu nay.
(iii) Thiét ké va trién khai cacdiém tiép xuc
Sau khidé ra muc tiéu hréc ké tiép 1a phét tén cacdiém tiép xdcdé
dat duoc nhirng muc tiéu naydiém tiép xdc ch don gian la kit ky su
tuong tac nao gia nhing ngroi tiéu ding va thong hiéu, bao gm
truyén théng Marketing trudn thong.
(iv) Panh gia va Kt qui
Mt trong ntiing loi ich caadiém tiép xdc dra trén CRM la kh nang
danh gia Kt qua. Gia sir ching ta mén xacdinh tinh héu qua cua
viéc gui thu ngo dac biét cho ndt nhém khach hangsag thic & cia
nha may ¢ sy thayddi huong Vi cia mbt sb san phim dé phan tich
vé phan ing aia khach hang tte nhém nay
= Nguoi thuc hign
- Ban lanhdao doanh ngféip: khoi xuong va cam &
- Giamdbc théng tin:diéu hanh
- Bo phin Marketing va IT: tirc hién
» Thoi gian
Chuong trinh @n duoc tién hanh teéc vadong thoi vai viéc
trién khai CRM. C6 nh thé méi dam bao CRM thanh cong.
= Ngan séach tinc hién
Viéc thuc hién chrong trinh nay thi khongtoi hoi nhiéu
ngan sach ningdoi hoi quyét tam.
b) Hoan chinh bg tai liéu truyén théng tin — céng @ cia PR
= Muc tiéu
NBm xay dig hinhanh rd rang va rit quan tade cong ching
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= Noi dung: Xay drng B tai liéu truyén thdong (media kits)
(i) Ngi dung tai ligu
- Théng tin gbi thiéu vé san pham, dich wi;
- Cac o roi;
- Céc thdng cao, cac bao
- B&o céo throng nién va
- Cé&c thong tin khac ma nha may énugui toi céng ching.
(i) Céch th hién g tai liéu
- Cactailéuva;
- Mot chuyén mc trén trang Web.
(iii) Yéu aiu khi xay @ng b tai liéu
- Can dam bao tinh nfit quan — mt nguyén ic quan tong
trong qua trinh xaywhg throng hiéu.
- C4c quydinh bao gm:
+ Quydinh chi tét vé mau 4c: tring, xanhdam nhat..., kich
cd cua logo thu nb phdng to, trénan an, quang cao ngoai &i.
+ Quy dinh \é viéc sr dung céc font chi va ra chon hinh
trong cacin pham.
=  Nguoi thuc hién
- Xay drng noi dung: Phong marketing nha may
- Thiét ké cac quydinh: nha may tkt ké chuyén nghéip
- Cap nhat thdng tin: Phong marketingia nha may
= Thoi gian thrc hién
Bat dau tir dau ram 2010, khi kinh doanhb dau trién khai tng thé
chién luoc ms rong throng hiu vaduogc duy tri @p nhit thuong xuyén.
= Ngéan séach
Chuong trinh khdngdn nhiu chi phidau tr chi yéu du cip nhit
¢) Thuc hign Marketing tich hpp
Lya chon diém khac bit dac trung throng hiu tiéu béu tich ac
tang arong quing c&o trén riimg phrong tién truyén thdng thich bp:
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Pé thuc hién thanh céng chn lugc thi ngoai véc lya chon
phuong tién truyén thdng thi én phai taing arong cacdiém tiép xac
khach hang jnhg arong ar trai nghiém aia khach hang.

Nguoi thuc hién

Thoi gian thrc hign

Ngan sach tirc hién

KET LUAN CHUONG 3

Dya trén phan tich ttong héu Thachbich trong moi wbng
Marketing va méi ong anh tranh 4i khu wic thi trudng mién Trung
va Tay nguyén trong aong 2, tac di da dé xuit va trinh bay ckén
lugc my rong throng hiéu caa nha may trong th gian i va trén o
d6 dé xuat md hinh gén tri thuong héu Thachbich theo mé hinh aqu
tri dua trén gia ircdt 16i cua Mats Urde &i nhiing nét khac i, bén
virng ring dong phu lep Wi gid tri cbt 18i cia Thachbich.
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KET LUAN

Luan van da di su vao gii quyét 02 Van dé chinhdo 1a:

- Lva chon chién lugc mo rong throng hiéu trén © so tan
dung src manh &t 16i: nang sut, chat luwong va héu qua. Tir ba gia
tri ¢t 18i nay va nking dac tinh riéng c6 ga throng higu Thachbich
la Chan thanh, trong séng, &b khain. Bé co thé dat dugc thanh
cong \6i chién lugc md rong throng hiéu nugc khoang Thachbich ra
nhitng sin phim khac cung ngantio la nhing sin phim nuéc giai
khatduoc sin xuit tir nuge khoang.

- M hinh qun tri thuong hiéu Thachbich da trén gia tr cot
I6i cua Mats Urde ciyéu tap trung vao qué trinh @o tri noi bo voéi
trong tam la hat dong HR ra chon va phat huy nimg ca nhan nhan
vién mang tén Thachbichyivday dii nhitng pHim chit va vin héa ma
nha may mong niin. Bong thvi ciing thrc hién truyén thong vi bo
tich arc dé khoi day niém tr hao @a nhan vién khi & thanhdai st
thuc ar cia Thachbich. Bénanh dé 1a sr xtc tén xay drng hinhanh
Thachbich bén ngoaibvviéc tp trung xay gng mbi quan & tot dep
cling nhr tao ra & nhan dién lién trong aia khach hang théng qua
viéc ting arong hinhanh chan thrc aia Thachbich trong tam tri
nguoi tiéu dung thdng quaéhthdng quan tri CRM, PR va Marketing
tich hop.

Vi nhitng dé xuat nhu trén, tac gi hy vong ring nha may
dapung dugc yéu du cia cdng tac gin tri trong ndt mdi trong
day tinh @nh tranh nir hién nay, trén ¢ sd phti lyp Vi chién lugc
kinh doanh chungi@ nha maybéprng dugc nhirng doi hoi caa xu
huéng quin tri hién dai, khic phuc duoc han ché va khai thacdi da
uu thé thuong hiéu 6it 16i, tao ra sr phét trén bén vitng cho throng
hiéu Thachbich tronguong lai.



