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MO DAU
1.Tinh cip thiét cia dé tai

Nén kinh té nudc ta dang trén da phat trién va hoi nhap, san xuét kinh doanh
ngay cang mé rong, nhu cau thi hiéu ngdy cang cao. Cac don vi san xuét kinh doanh
mudn ding vitng va phat trién duoc trén thi truong cn phai xut phat tir nhu cau thi
truong, thi truong khach hang dé xay dung chién luoc kinh doanh pht hop nhim
thoa man nhu cau cua khach hang mot cach tdi da. Dé tir d6 co thé tao dung duogc
mot hinh anh thuong hi€u uy tin trong tam tri nguoi tiéu dung dap ung dugc nhu
cau canh tranh khong chi ciia doanh nghiép noi riéng ma cua ca nén kinh té noi
chung.

Viéc tao dyng mot hinh anh tot ddi voi khach hang sé& dem lai nhiing loi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Tuy nhién bén canh viéc xay dung ching ta cling can
phai quan tim dén van dé& quan tri thvong hiéu nhim duy tri va phat trién thuong
hiéu bén vitng. Nhan thirc duoc nhiing diéu do, trong nhitng nim qua nha may nudc
khoang Thach Bich Quang Ngii ciing dd khong ngimg c6 ging dé co thé xay dung
mot thuong hi¢u Thach Bich ¢o6 vi thé nhit dinh trén thi truong.

Nha may nuéc khoang Thach Bich 1a don vi thanh vién cua cong ty Co phan
buong Quang Ngai. Puogc thanh 13p va dua vao hoat dong tr nam 1994 véi san
pham dau tién 1a nude khoang thién nhién Thach Bich déng trong chai nhya (PET).
Trong co ché thi truong, Thach Bich ludn tim cach vuon Ién trong su canh tranh
khdc liét cua hang tram loai nudc gidi khat c6 mat tai thi truong Viét Nam. Qua hon
15 nam, tir chd chi san xuat nudc khoang thién nhién dong trong chai PET, Nha
may hién c6 hang chuc loai san phadm véi 2 dong san pham chinh 14 nudc khoang
thién nhién va nudc khoang c6 ga, san luong tiéu thu hon 30 tri¢u lit/nam. Thuong
hiéu Thach Bich da khé’mg dinh duge vi thé ciia minh, tr viéc chi quan tri thuong
hiéu dua trén strc manh truyén thong thuong hiu, chuyén sang dua trén gia tri cot
161 vi vay thi truong khong ngirng dugc mo rong trén 60 tinh thanh trong ca nudce.
Khong chi tiéu thu trong thi treong ndi dia, san phadm nude ting luc cia Nha may

da xuat sang thi truong Trung Pong, Campuchia... Day 1 tién dé cho viéc md rong



thi truong xuat khau va quang ba thuong hiéu khong chi trong nudc ma con ca &
nudc ngoai.

Xuat phat tir nhitng nhan dinh trén, viéc nghién ciru dé tai “ Quan tri thwong
hiéu Thachbich tai nha may nwéc khoiang Thach Bich Quang Ngii” 13 can thiét
nham dap Gng nhimng van dé dat ra va qua d6 nham hd trg cho nha may xay dyng va
phat trién hinh anh bén viing ¢O uy tin trén thi truong, ho trg viéc mo rong thi
truong, dem lai hi€u qua kinh doanh cho nha may.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Panh gia thuc trang hoat dong xay dung va quan tri thuong hiu tai nha
may nudc khoang Thach Bich.

- Pua ra mot sé6 phuwong phap vé chién luge phat trién, quan 1y thuong hiéu
ndi bo va quan ly thuong hi¢u ndi chung.

- Pé xuét mot s6 giai phap cu thé dé hoat dong quan tri thuong hiéu hiéu qua
hon vé chién luoc thuong hi¢u va moé hinh quan tri thuong hi¢u.

3. Poi twong nghién ciru, pham vi nghién ciru ciia dé tai, phwong phap nghién ciru

Déi tugng nghién ciru: thuong hiéu Thachbich

Pham vi nghién ctru:

Cong tac quan tri thuwong hi¢u tai Nha mdy nudc khoang Thach Bich

Thoi gian tr nam 2007 — 2009

Phuong phap nghién ctru

- Phuong phéap tong hop - phan tich 1y thuyét

- Phuong phép thuc nghiém

- Phwong phap nghién ctru tinh hudng

- Phuong phap thong ké

- Phuong phap mo ta

- Phuong phép nghién ctru kham pha

- Phuong phép chuyén gia



4.Y nghia thue tién cia dé tai

- HO tro nha may trong viéc mé rong thanh cong thuong hiéu sang cac san
phém moi dya trén sttc manh cua thuong hi¢u c6t 16i.

- Ho trg nha may trong viéc xay dung mo hinh quan tri thwong hiéu dua trén
gia tri c6t 16i nham dap Uung yéu cu canh tranh va dam bao tinh bén vimng cia
thuong hiéu.

5. Két cAu ciia luin vin

Luan vin gdm phin mo dau, phan két luan, danh muyc tai liéu tham khao, phu
luc dugc trinh bay thanh 3 chuong sau:

Chuong 1: Co so 1y luan vé thuong hiéu va quan trj thwong hiéu

Chuong 2: Tinh hinh quén tri thwong hiéu Thachbich tai nha may nude
khoang Thach Bich Quang Ngai.

Chuong 3: Quan tri thuong hi€éu Thachbich trong thoi gian téi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE THUONG HIEU VA QUAN TRI
THUONG HIEU

1.1. Nhan thirc chung vé thwong hiéu
1.1.1. Thwong hiéu
1.1.1.1. Khdi niém thwong hiéu

Trong hé théng cac vin ban phap luat vé s¢ hitu cong nghiép cua Viét Nam
hién nay, khong c¢6 khai niém thuong hi€éu ma chi cé cac khai niém nhu nhan hi¢u
hang hoéa, tén thuong mai, chi din dia 1y hay tén goi xuat xt...Do vay cach hiéu vé
thuong hiéu dugc phat biéu nhu sau: thwong hiéu chinh 13 bao gdm céac d6i tuong s
hitu tri tué¢ thuong duoc nhic dén nhu: nhan hiéu hang héa, chi dan dia 1y, tén goi
XUt Xt , tén thuong mai da dugc dang ky bao ho va dugc phap luat cong nhan. Tuy
nhién, trén thuc t& c¢6 nhiéu nhin hiéu hang hoa, nhiéu tén thuong mai da duoc phap
luat thtra nhan nhung lai khong hé xuét hién trén thi truong hodc khong di vao hoat
dong. Boi vy no khong hé c6 trong tam tri cua khach hang. Chon mot céi tén dic
biét cho cong ty hodc san pham khong c6 nghia 13 tao ra mot thuong hiéu. Thuong
hiéu ciing khong phai 13 tao ra mot mau logo tir chinh tén goi 4y. Piang ky chinh
thire tén va logo nhu mét loai s¢ hiru tri tu€ tai Viét Nam va tai cac quéc gia ma cac
cong ty mudn hoat dong kinh doanh 13 diéu can thiét. Mic du vay, bang cach c6
thém biéu twong “TM” hodc “®” bén canh logo ciing khong c6 nghia 13 tao ra mot
thuong hi¢u. Thadm chi c6 dugc mot chuong trinh quang cao hoan chinh, hang loat
cac tai liéu truyén théng marketing hip dan ciing chua du. Tat ca déu 1a nhiing khia
canh rat quan trong cua thuong hiéu, nhung mot thuong hiéu con hon thé nira.

Thuong hiéu khong phai 14 nhan héa vo tri gin trén san pham. Thuong hiéu
12 mot khai niém triru twong, song nd ¢6 nhitng dic tinh riéng rat giong con ngudi.
Ngoai nhiing cich hiéu trén thi khai niém thuwong hiéu dugc biét dén nhidu nhat 1a
khéi niém do Hiép hdi Marketing My dua ra. Tac gid ciing lua chon khéi niém nay

lam co s& cho dé tai cua minh.



Va theo ng6n ngtt han 1am, theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky:

Thwong higu la “mot cdi tén, tir ngiv, ky hiéu, biéu twong hodc hinh vé,
kiéu thiét ké...hodc tap hop cdc yéu t6 trén nham xdc dinh va phin bigt hang héa
hodc dich vu ciua mgt nguwoi ban hodc nhom ngwoi ban voi hang héa va dich vu
ciia cdc doi thii canh tranh” [23, tr.7)]
1.1.1.2. Céc yéu té thwong hiéu

Mot thuong hiéu co thé duoc ciu tao bai hai phﬁn:

- Phat am dwoc: 1a nhiing yéu t6 c6 thé doc duoc, tac dong vao thinh giac
ngudi nghe nhu tén cong ty, tén san pham, nhan hiéu hang hoa, xuat xtr hang hoa,
chi dan dia 1y, cau khéau hiéu, doan nhac hat dic trung va cac yéu tb phat am khac.
B9 phan nay dugc goi 1a tén thuong hi¢u (brand name)

- Khéng phdt am dwoc: 1a nhitng yéu t6 khong doc duwoc ma chi co thé cam
nhan duoc bang thi giac nhu hinh v&, biéu twong, mau sic, kiéu dang thiét ké, bao
bi va cac yéu té nhan biét khac. Bo phan nay thuong dugc goi 1a ddu hiéu thuong
hiéu hay mac thuong hi¢u (brand mark).

Trong phan 16n cic trudng hop, thuong duoc dic trung ndi bat bang tén goi
riéng, biéu trung hay biéu tugng — nhitng yéu té ciu thanh nhan hiéu hang hoa — vi
thé gitta nhan hiéu hang hoa va thuong hiéu rat dé cé su song trung. Tinh bao trum
ctia thuong hiéu chi thé hién khi c¢6 thém khau hiéu di kém hay hinh twong hodc cac
yéu t6 kiéu dang bao bi hang hoa.

Van dé dit ra v&i cac nha quan tri thuong hi¢u 1a sy két hop mot cach khon
khéo cac yéu t6 tao thanh thuong hi¢u dé mot mat, tao ra nhitng thong di€p quan
trong chi dan khach hang lya chon hang hoa, mit khéc, con tao ra nhimng rao can
nhét dinh han ché sy xam pham thuong hi¢u va nang cao kha nang bao ho cua luat
phap d6i véi cac yéu té thuong hiéu.
1.1.1.3. Sy khdc nhau cua thwong hiéu va nhan hiéu

O Viét Nam, khai niém thuong hiéu thuong duoc hiéu dong nghia voi nhin

hiéu hang hoa, thuc té ching rat khac nhau:



- “Thuong hiéu” 1a thuat ngit Marketing dé chi bat ctr yéu t6 gi (tén goi, biéu
tugng, mui vi, Am thanh, biéu ngit...) ma doanh nghiép dung dé chi dinh san pham/
dich vu ctia minh hodc chinh minh trén thi truong. Trong ngdn ngir Marketing tiéng
Anh, “thuong hi¢u” dugc dich tur ttir “ brand”.

Brand c6 nghia gbc 1a “thanh gwom” nhung Brand lai 1a mot thanh guom
khong dung dé dam chém ma 1a c6 chirc nang “danh dau/chimg minh vi thé” cua
ngudi mang guom. “Brand” cé nghia chinh xac dau tién duoc phd bién trong
chuyén nganh quén tri kinh doanh 1a “dau 4n vi thé”, va dugc dung phd bién ké tir
gitra thap nién 1990 véi y nghia bao trum ludn ca “brand name” va “brand mark™.

-“Nhan hiéu”(Trademark) 1a thuat ngit phap 1y [22, tr.47] dung dé chi cac yéu
tb trong hodc ban than thuong hi¢u dugc phap luat thira nhan va co thé duoc bao hd
doc quyén. Chinh vi viy, trén cic bao bi san phdm nudc ngoai thudng co chir
“TM”(trademark) hay “SM”(service mark) nho nim & géc phai mot s6 yéu té nao
d6 trén bao bi dé nhac nho rang yéu té d6 c6 thé duoc phap luat bao ho doc quyén
(néu da dang ky c6 thé dugc thay bang ®). Chinh vi 1a thuat ngir phap 1y nén khai
niém nhan hiéu c6 thé tim thdy dé dang trong cic quy dinh cta phap luat trong khi
khai niém “Thuong hiéu” thuong chi tim thiy trong cic gido trinh Marketing.

Nhu vay, “Thuong hi€u” 1a thuat ngir kinh té va co ndi ham rong hon “Nhan
hiéu” vi “Thuong hiéu” c6 thé 1a ca nhiing yéu té khong duoc phap ludt bao ho; va
nhimng yéu t6 dugc phap luit bao ho dudi danh nghia nhin hiéu nhu tén thuong mai,
chi dan dia 1y...Véi nhan dinh nhu vy, phan tich sau dy s& dya trén céc tiéu chi
kinh t& ma viéc bao ho phap 1y chi 1a mot phan trong hoat dong quan tri thwong hiéu.
1.1.1.4. S khdc nhau giita thwong hiéu va san pham

Mot san pham nghia 13 bat c&r thtr gi dugce cung cip nham théa min mot nhu
cau va mong mudn nao d6 (Kotler). San pham dugc sir dung hodc tiéu dung nghia la
¢6 thé thoa min mot mong mudn hodc mot nhu cau.

Mot thuong hiéu 1 mot san pham, dugc thém vao nhitng yéu té dé phan biét
né voi nhitng san ph(flm khéac dugc thiét ké dé thoa méan cung mot nhu cau (Keller).

Nhitng su khéc biét nay co thé dé thé'ly va hitu hinh, xét vé mat tinh trang ti€u thu



san phém cua thuong hi¢u hodc mang tinh hinh tugng, xtc cam va v6 hinh, xét vé
mit biéu hién cua thuong hiéu. Theo Alvin Achenbaum cho ring: “C4i ma phan
biét mot hang hoa co thuong hiéu véi nhitng hang hoa khac gidng hét ma khong co
thuong hiéu chinh 1a sy danh gi4 va cam nhan cta ngudi tiéu dung vé thude tinh cia
san phém va biéu hién cta cac thudc tinh d6 duoc dai dién béi mot thuong hiéu va
cong ty gan vé6i thuong hiéu d6”.

San phém la yéu t6 cbt 16i cua thuong hiéu. Mot $6 thuong hiéu tao dugc loi
thé canh tranh boi dic tinh cta san phém va mot thuong hiéu thanh cong ludn di déi
v6i mot san pham thanh cong. Bing viéc tao ra nhitng khac biét rd nét giira cc san
pham thong qua thuong hiéu, duy tri va phat trién long trung thanh cta khach hang
d6i voi thuong hiéu, cac cong ty da tao ra gia tri cho thuong hiéu ctia minh.
1.1.1.5. Cac churc nang cua thuwong hiéu

e P6i v6i khich hang

Thuong hiéu 14 su cAu thanh mét tap hop cta nhitng chd mong mang tinh tich
cuc ¢6 cong dung san sinh ra niém tin, huodng din than, tinh trung thanh, su kinh
trong va 1ong théa mén; va nhitng diéu 4y chi c6 khi doanh nghiép cung tng thudng
xuyén nhitng gi da hira hen véi cac ddi tugng trong nhiing thong diép ciia no.

e Poi véi ndi bd doanh nghiép

Thuong hiéu di chirng minh cac chitc ning cia né rd rang dén do cac cong ty
hién nay c6 khuynh huéng thay thé khai niém tdm nhin va nhiém vy cta doanh
nghiép bang tim nhin va nhiém vy cia thuong hiéu.

Cu thé, theo vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y thi thuong hiéu goém c6
cac chirc nang:

- Phdan doan thi truong

Thuong hiéu dong vai tro tich cuc trong chién luoc phan doan thi trudng.
Cong ty s& phai tao ra nhitng du hiéu va su khac biét nhat dinh trén san pham cua
minh dé thu hat sy cht ¥ ciia khach hang tiém ning va phi hop véi nhu ciu cua
timng nhom khach hang cu thé. Thuc chat day 1a cong viéc dau tién trong qua trinh
xdy dung thuong hiéu vi né cho biét thuong hiéu mudn goi gim thong diép gi qua

san pham va dich vu.



- Tao nén s khdc biét trong suot qud trinh phat trién san pham

Thuong hiéu khong thé don thuidn nhu mot tén goi san phim ma con biéu
hién cho su ning dong, sang tao. Nhirng nd luc ddi méi nay s€ lam cho thuong hi¢u
tréd nén c6 y nghia, c6 ndi dung va c6 dac diém khac biét. Nhu vay, tao dung mot
thuong hiéu doi hoi phai ¢ thoi gian va mot sy khac biét. San pham c6 thé ton tai
hay mat di nhung thuong hiéu thi vin con séng mai véi thoi gian.

- Tao nén dinh hudng va ¥ nghia cho san pham

Thuong hiéu phai chira dyng trong n6 nhiing thong tin vé san pham. Mot
thuong hiéu 16n ngoai viéc thiét 1ap mot thong diép cua san pham tdi cac khach
hang con phai c6 kha ning thich ing v&i thoi dai va thay doi linh hoat theo thi hiéu
khach hang ciing nhu tién b cong nghé. Do d6, chuong trinh phat trién thuong hiéu
phai dugc xdy dung va diéu chinh hang ngay nhung van phai dam bao tinh nhat
quan ddi v6i y nghia san pham.

- La mdt cam két gitta nha san xudt véi khach hang

Cam két ma mot thuong hi¢u dua ra mang tinh dinh tinh, n6 théa man udc
mudn va ky vong cua khach hang va chi c6 khach hang 1a nguoi cam nhéan va dédnh
gi4. Va tat nhién, nhirng cam két nay khong mang tinh rang budc trudc cong ching
vé mit phap 1y [22, tr.48].
1.1.1.6. Vai tro cua thuong hiéu

Theo GS,TS. Ton That Nguyén Thiém [20, tr.118], thuong hiéu bao gdm céc vai tro:

e Doi véi khach hang

Thuong hiéu 14 phuwong an dé thuc ddy nguoi tiéu dung nhin ban nhu mét giai
phap doc nhét cho van dé ma ho dang dit ra. Do d6, thuong hiéu khong phai 1a dé
n6i vé ban ma chinh 1a dé noi vé ho.

Cu thé c6 03 cong dung:

- Gitp cho khach hang lga chon, mdt cach do ton kém thoi gian va cong suc,
nhirng mat hang dugc mo1 chao (offers) trén thi truong thong qua céc ti€u chi dac

trung ham chtra trong “tén tudi” ciia doanh nghiép.



- Mang dén cho khach hang sy tin twdong va an tdm trong quyét dinh cta ho
vé mit hang mua sam.

- Mang dén cho khach hang nhiing gia tri biéu twong phu hop voi nhing gi
ma ho mudn thé hién thong qua viéc tiéu dung.

e Déi voi ndi bd doanh nghiép

Khi tat ca moi can b cong nhan vién ciia doanh nghiép — nhan danh thuong
hiéu trong viéc dinh huéng vé khach hang va tit ca cac ddi tac khac — chuyén tai duoc
su tinh thy cua thuong hi¢u trong tat ca moi viéc 1am cua ho, diéu éy c6 nghia 1a ho c6
kha nang trién khai manh mé sy thanh cong cua chinh ho trén thuong truong.

Chinh 1a dya vao nhan dinh trén ma gidi chuyén nganh quan tri thuong hi¢u da
chi dinh vai trd chii yéu ctia thuong hiéu dbi v6i ndi bd doanh nghiép: xay dung mot tap
thé hinh thanh va lam truong ton mot “danh tiéng chung” (Shard Reputaion).

Cu thé 1a d6i v6i ndi bd doanh nghiép, thuong hiéu co cong dung chu yéu la
tao nén mot “quy trinh lién két 3C” nhu sau “Community” (Cong dong),
“Challenge” (Théach thuc), “Confidence” (Tin tudng).

Cong dong nhan su cia doanh nghiép chinh 13 “cdi ndi” 1am nén su séng va
ning lyc dic thu (va day 1a diém duy nhat ma dbi tha canh tranh khong dé dang gi bat
chudc duge). Khi doanh nghiép tao duoc cho chinh minh mét cong dong “yéu nghé,
yéu doi” thiic day boi EIC (Emotional Intelligent Competencies- Nhitng ning luc
thong minh c6 dugc nhd sy dong cam) thi tén tudi cia doanh nghiép s& trd thanh mot
hap luc khong nhiing chi 16i cudn ngudn nhan luc ngay cang ning dong va sang tao ma
con thu hat ngay cang 16n ngudn khach hang trung thanh. Trong chiéu huéng do, ho
cung nhau huéng vé thuc hién mot thach thic chung trén co s su tin tudng 1an nhau
va cling nhau chia sé niém tin trong viéc 1am 16n manh tén tudi ctia doanh nghiép.
1.1.1.7. Cac loai thwong hi¢u

Hién nay thong thuong nguoi ta phan loai thwong hiéu bao gom: Thuong
hiéu cé biét, thuong hiéu gia dinh, thuong hiéu tap thé, thurong hiéu qudc gia.

Thuwong hiéu ca biét (con dugce goi 1a thuong hi¢u ca thé hoac thuong hi¢u

riéng) 1a thuong hi¢u cua ting chung loai hodc tirng tén hang héa dich vu cu thé..
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Thirong hiéu gia dinh 13 thuong hiéu chung cho tit ca cac hang hoa, dich vu
cua mot doanh nghi¢p. Moi hang héa thudc cac chung loai khac nhau cua doanh
nghiép déu mang thuong hiéu nhu nhau cta doanh nghiép.

Thirong hiéu tdp thé (con duge goi 13 thuong hiéu nhém) 13 thuong hiéu cia
mot nhom hay mot sb chung loai hang hoéa nao do, co thé do mot co s& san xuit
hodc do cac co so khac nhau san xuat va kinh doanh hogc 14 thwong hiéu chung cho
hang hoa cia cac doanh nghiép khac nhau trong cuing mot hi¢p hoi nganh hang.

Thirong hiéu quoc gia 1a thuong hiéu dung chung cho cac san pham, hang
hoa ctia mot qubc gia ndo d6 (nd thudng gan véi nhitng tiéu chi nhat dinh, tiy thudc
vao ting qudc gia, timg giai doan).

1.1.2. Dac tinh thwong hiéu
1.1.2.1. Khdi niém dac tinh thuong hiéu

Dac tinh thuong hiéu la mot tap hop duy nhat cdce lién két thuée tinh ma cdc
nha chién lwoc thwong hiéu mong muon tao ra va duy tri. Nhitng suw lién két ndy sé
phan dnh cdi ma thwong hiéu hwéng t6i va la sw cam két ciia nha san xudt doi véi
khdch hang [22, tr.62]. C6 thé néi ddy 1a nhitng ddc diém nhan dang, giup ta phan
biét dugc cac thuong hiéu khac nhau.

Ddc tinh thuwong hiéu duoc xem xét o 04 khia canh va bao go”‘m 12 phcfn,
dwoc mo ta o (Hinhl. 1)

Pic tinh thuong hiéu c6 thé gop phan quan trong trong viéc thiét 1ap moi
quan hé giita thuong hiéu va khach hang bang cach thuong hiéu cam két mang dén
cho khach hang nhiing loi ich vét chét, loi ich tinh than va 1a cong cu dé khach hang

thé hién gia tri ban than.



PAC TINH THUONG HIEU

Thuong hiéu

nhu mot san

pham
1.Pham vi san pham
2. Thudc tinh cua
san pham
3. Chat lwong/Gi tri
4. Tinh hitu dung
5. Nguoi st dung
6. Nudc xuat xir

Thuong hiéu

nhu mot to

chuce

7. Dic tinh cua to
chuc (vi du: su ddi
m&i, su quan tam dén
nguoi tiéu dung, tinh
dang tin cay

8. Pia phuong dbi véi
doc 1ap toan cau.

Cbt 161

Thuong hi¢u Thuong hiéu
nhu mot con nhu mot bicu
nguoi tuong

9. Ca tinh (su thanh 11. Sy an du va
that, nang dong, nghiém hinh dnh hitu
nghi...) hinh

10. Méi quan h¢ gilra 12. Su ké thira
thuong hi¢u voi khach  thuong hi¢u
hang (vi du: nhu ban,

nhu nguoi tu van)

Hinh 1.1. Hé thong diic tinh thwong hiéu

1.1.2.2. Pac tinh thuwong hiéu va hinh anh thwong hiéu

Khi n6i dén hinh anh thwong hiéu, nghia 1a chung ta xét tir phia ngudi nhan
thong diép- tirc 1a khach hang. Hinh anh thuong hiéu cho ta biét cach thirc cong
ching giai ma cac dAu hiéu cua thuong hi¢u thong qua cac san phém, dich vu va cac
chuong trinh truyén théng, quang céo né.

Nguoc lai, ddc tinh thuong hiéu lai duoc xét dén tur phia nguoi gui thong diép
— phia cong ty. Nhiém vu cta nguoi giri thong diép 1a phai cu thé hoa y nghia, dinh
huong va muc dich cua thuong hi€u. Ttir goc do quan tri, dac tinh thuong hiéu phai
dugc xac dinh trudc va théng qua truyén thong tao nén hinh anh thwong hiéu. Méi
quan hé giita dic tinh thwong hi¢u va hinh anh thuong hiéu dugc thé hién qua so do:
Nguwdi nhan

Nguwoi goi Truyén thong

Pac tinh
thuone hiéu

Céc tac dong
ngoai lai

Cac tac dau hiéu
duoc truvén tai

A\ 4

Céc tac dong
neoai lai

Su canh tranh

Hinh 1.2. Pic tinh va hinh anh thwong hiéu
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1.1.3. Gida tri thwong hiéu
1.1.3.1. Khdi niém vé gia tri thwong hiéu

C6 rét nhiéu quan diém va cach danh gia khac nhau vé gia tri thuong hiéu
nhung nhin chung gia tri thuong hiéu déu dugc phan tich va danh gia tir goc do
ngudi tiéu dung va déu duoc cic nha quan tri Marketing — thuong hiéu cho rang
duoc hinh thanh tir nhitng nd luc cta hoat dong Marketing.

Trong cac quan diém danh gia khac nhau vé gia tri thuong hi¢u, dinh nghia
ctia David Aaker (1991) kha pho bién va duoc nhiéu hoc gia va cac nha quan trj tan
d6ng trong nghién ciru va phan tich vé gia tri thuong hiéu.

Gia tri thuong hiéu 1a mot tap hop cac tai san mang tinh v6 hinh gin lién véi
tén va biéu tugng ciia mot thuong hiéu, ndé gop phan lam ting thém (hoic giam) gia
tri cila mot san pham hodc dich vu dbi véi cong ty va cac khach hang cuiia cong ty.
Céc thanh phan chinh cua tai san nay gdm: (i) Su nhéan biét vé thuong hiéu; (ii)
Long trung thanh d6i véi thuong hiéu; (iii) Chat lwong dwoc cam nhan; (iv) Cac lién
hé thuong hiéu [23, tr.89]
1.1.3.2. Nhdn biét thuwong hiéu

Nhén biét vé thuong hiéu thé hién mot loi thé c6 dugce do sy ton tai cia
thuong hiéu trong tim tri khach hang. Néu trong tdm tri khach hang c6 nhiéu ban
tin khdc nhau — mdi cai noi vé mot thuong hiéu — thi nhan biét vé thuong hiéu s& thé
hién quy mo cua ban tin do.

Su nhén biét thuong hi¢u duoc tao ra tr cdc chuong trinh truyén thong nhu
quang c4o, khuyén mai, quan hé cong ddng, ban hang ca nhan hay tai noi trung bay
san pham. Mirc d6 nhan biét thuong hiéu c6 thé chia lam 03 cap d6 khac nhau: (i)
Cép d6 cao nhit chinh 1a thuong hiéu dugc nhan biét dau tién (Top of mind); (ii)
Cép d6 ké tiép 1a khong nhic ma nhd (Spontaneous); (iii) Cap d6 thap nhét 13 nhic
dé nhd (Promt). Khi cong gop 03 cip do nhan biét thwong hiéu s& 1 tong sd nhan

biét nhan hiéu.
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1.1.3.3. Chat luong dwoc cam nhdan

Thuong hiéu la chét luong dugc cam nhan. Chat luong dugc cam nhan 1a mot
yéu t6 lién hé thuong hi¢u. Va chat lugng dugc cdm nhan dugc nang 1én thanh mot
s6 tai san thwong hiéu boi vi: (i) Chit lvong duwoc cam nhan chi phédi két qua tai
chinh: C6 mét nguyén tic di dugc thira nhan vé méi quan hé nay, d6 1a: chat lugng
dugc cam nhan cang dugc cai thién, thu nhip trén von dau tu s& cang dugc nang
1én; (ii) Chat lwong duwoc cam nhan 1a mot strc ép mang tinh chién lugce: Chat luong
duoc cam nhéan duge coi 12 muc dich cudi cung cia moi chuong trinh quan ly chat
luong; (iii) Chat luong duoc cdm nhan 1a thudc do sy tinh té ctia thuong hiéu. Chat
lugng dugc cdm nhén cé thé khac voi chat lugng thuc té, vi thé can can phan biét:
chét luong dugc cam nhan la dich thuc khac nghia voi chét luong 1a dich thuc.
1.1.3.4. Sy trung thanh cua khach hang voi thuong hiéu

Rét nhiéu thanh t6 lién quan dén thuong hiéu, nhung khach hang 13 thanh t6
quan trong nhat trong danh gia gia tri thuong hiéu, vi ho chinh 1a nguoi quyét dinh
su thanh cong hay that bai cia doanh nghiép. N6 néi 1én sy that ring sy trung thanh
ctia khach hang va sy chdp nhan mua gia cao hon 1a yéu t6 dé thuc day gia tri cho
co dong “ 37% gia tri huy dong von trén thi truong 1a do thuong hidu”. Va, ty 18
giita gia trj thi trudng va gia tri so sach (book value) ctia doanh nghiép dugc goi 1a
Ty suat gia thi truong trén thu nhap mdi cd phiéu. (PER: Price Earning Ratio) [21,
tr.8], thuong dugc xac dinh khi mua ban doanh nghiép, ma co s& cua n6 1a lugng
khéach hang trung thanh cua thuong hiéu.
1.1.3.5.Cac lién hé thuong hiéu

Mot trong nhiing thanh phan déng gép nhiéu nhét vao gia tri thuong hiéu d6
la cac lién h¢ thuong hi¢u, do la cach khach hang “st dung” mot thuong hi¢u. Cac
lién hé thuong hiéu ma khach hang co thé cam nhan va danh gia la céc thudc tinh
san phém, hinh tuong c4 nhan hodc la biéu tuong cu thé nao dé. Lién hé thuong
hiéu duoc hinh thanh va dan dudng bdi cac dac tinh thuong hi€u — dé chinh 1a cai
ma cong ty mudn thuong hiéu dai dién trong tdm tri khach hang. Bao gom: (i)

Thudc tinh: Nhitng dic diém mang tinh chit mo ta cta san pham va dich vu; gdbm:
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thudc tinh gan lién v4i san pham va thudc tinh khong gin lién véi san pham; (ii) Loi
ich: Gia tri va y nghia mang tinh c4 nhin cua khach hang cam nhan vé cac thudc
tinh san pham va dich vu; gdm: loi ich chirc ning; loi ich biéu twong va loi ich kinh
nghiém; (iii) Thai d6 cua khach hang vé thuwong hiéu: Mirc do cao nhat cua lién hé
thuong hiéu. N6 thé hién sy danh gia tong thé ctia khach hang vé mot thuong hiéu

va dong vai tro quan trong vi nd quyét dinh hanh vi mua hang.

Sy trung - Giam chi phi Marketing'
thanh vei 171~ Tao don bay thuong mai
thuone hidu - Thu hat khach hang moi P
g e - Tang cudng nhan thirc Cung cap cho
- Tang kha nang canh tranh khiCh llang qua
viéc nang cao
. - — -Hiéu biét va kha
- "f.ang cuong cac lién ket nang xir 1y thong tin
Nhan biét vé V(,}l thuong hi¢u . - Tao dugc long tin
e hig - Taora s quen thube ciia khéich hang
thuong hiéu - Dau hiéu vé su cam két
- - Tang cuong sy quan tam
= to1 thuone hiéu -
en Cung cap gia tri
@) P - Ly do mua hang cho doanh nghiép
% Chat luong | - Su khac bigt/ dinh vi théng qua:
S0 dugc cam - Gia ca , - Nang cao nang luc
= nhén - Loi ich ctia kénh phan phoi va hiéu qua cac
:. - Su mo rong thuong hi¢u chuong trinh
& Marketing
: , - HO tro xur Iy va truy cap - Su trung thanh véi
= Céc lién ket - Ly do mua hang nhan hiéu
thuong hiéu || - Tao ra thai do, cam giac - Giacavaloi
thich hop nhuan can bién
- Cac hoat dong m& - M6 rong thuong
hi¢u
- - Pon bay thuong
Céc tai san Loi thé canh tranh hiéu
doc quyén | - Loi thé canh tranh
s¢ hiru
thuong hi¢u
khéc

Hinh 1.3. Gia tri thwong hiéu tao gia tri nhu thé nao
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1.2. Quan tri thwong hi¢u
1.2.1. Khdi niém va quy trinh téng qudt qudn tri thwong hig¢u
1.2.1.1. Khai niem

Khoa hoc Quan tri thuwong hi¢u dugc dua ra dau tién boi Neil H. McElroy
thudc tap doan Procter & Gamble: “Qudn tri thwong hiéu dwoc hiéu la viéc iing
dung cdc kj nang marketing cho mét sin phiam, mét dong sin phim hodc mot
thwong hiéu chuyén biét, nham gia ting gid tri cam nhdn vé sin pham ciia nguwoi
tieu ding va tiv dé gia ting tai sin thwong hiéu, khd nang chuyén nhwong
thwong quyén”.

Theo Patricia F.Nicolino thi thuat ngir quan tri thuong hiéu dugc ding dé
dién ta nhiéu y nghia khac nhau. Thuat ngit ndy gom c6 2 phan: phan thir nhat 13
thuong hi¢u- mot thuc thé x4c dinh tao ra nhitng cam két riéng vé mat gia tri, va
phan thir 2 quan tri thuong hiéu 1a mot qua trinh dam bao gia tri va nhitng cam két
dugc gitr vitng va truyén dén tay khach hang.

De Chernatony (1999) cho thiy rang quan tri thwong hiéu c6 thé gitp thu hep
khoang céach giita hinh anh ctia mot thuong hiéu voi ban sic va danh tiéng cta nd. Quan
tri thuong hiéu 13 qua trinh tao, phdi hop va theo ddi cac twong tac xdy ra gitra mot to
chirc va cac bén lién quan ctia nd (Schultz va Barnes nim 1999), sao cho c6 tinh nhat
quéan gitra tim nhin ctia mdt to chirc va niém tin cua cac bén hitu quan vé mot thuong
hiéu. Diéu quan trong la ban dau t6 chirc tap trung nd luc cua ho vao viée tao ra mot hinh
anh thuong hiéu thich hop ma c6 mot vi tri trén thi truong. Cac yéu té ciia Marketing
mix can duoc st dung dé kién tao mot ¥ niém va truyén tai didu d6 dén khach hang muc
tieu (Park, Jaworski, va Maclnnis 1986). Khi thuong hiu (va t6 chtrc) phat trién, quan tri
nh4n manh can thay doi hudng vé thuc hién mot thuong hiéu dang nhé, dam bao réng
cac lién hé thuong hiéu tich cuc dé dang c6 thé duoc go1 nhé bdi nguoi tiéu dung va tang
cuong lién két gitta mot thuong hiéu (hinh anh) va cic san phim khac trong danh muc
dau tu clia cong ty (Farquhar (1989); Park, Jaworski, va MacInnis (1986)). Bat ké mot to
chirc bao gdm mét s6 it hodc nhiéu thuwong hiéu, can ¢ nhitng nd lyc Marketing hudng

tGi thiét 1ap va duy tri mét hinh dnh thuong hi¢u tich cuc trong tdm tri ctia cac bén lién
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quan chi chét. Cubi ciing, diéu nay c6 thé dong gop vao sy phat trién cia mot danh tiéng
cta cong ty thuén loi (de Chernatony 1999). Nhu vy chung ta c6 thé nhin thiy ring:
néu két qua cta hoat dong Marketing chii yéu huéng dén viéc dam béo dua ding san
pham dén dung khach hang vao dung thoi diém véi dang gia ca co thé 1am hai long ca
khach hang va doanh nghiép, thi két qua hoat dong cta quén tri thuong hiéu, trong mot
goc tiép can vira va hep hon vira chuyén nghiép hon, hudng dén viéc xay dung, duy tri
va phat trién mét tai san vo hinh trong dai han, gin v6i mot quan diém 16 rang vé vin
hoa va chién luge kinh doanh. Dé thuc hién duoc quan tri hi¢u qua thi ban quan tri can
c6 mdt tim nhin rong mét nang luc t6 chire co thé van dung k¥ thuat tac nghi¢p quan tri
cu thé theo mot phong cach nhat quan.
1.2.1.2. Quy trinh téng qudt qudn tri thwong hiéu

Ngay nay, do su phét trién cta quan tri thwong hiéu truyén thdng sang quan
tri thuong hiéu chién lugc. Vi viy, trong luin vin ndy, vé phan quy trinh tong quat
thuc hién quan tri thuong hiéu tac gia xin trinh bay vé quy trinh tong quat quan tri
thuong hiéu chién luoc.

Quan tri thuong hiéu chién luoc duge dinh nghia bdi Kavin Keller (2004):
Quan tr1 thuong hi¢u chién luge bao gém viéc thiét ké va ung dung nhirng hoat
dong cua Marketing dé xdy dung, do luong va quan 1y tai san thuong hiéu. Tién
trinh quan tri thuong hi¢u dugc xac dinh bao gém cic budc sau: Thiét 1ap dinh vi
thuong hi¢u; hoach dinh thyc hién cac chién luoc marketing; Po luong hi€u nang
thuong hiéu va phat trién duy tri tai san thuong hiéu.

Dinh dang va thiét lap dinh vi thuwong hiéu va gid tri: Pay la mot trong nhitng
tién trinh quan trong nhét cia quan tri thwong hi€u. Pinh vi thuong hiéu cé thé duoc xac
dinh nhu 13 hanh dong kién tao nhimg dap Gng va hinh anh ctia doanh nghiép di voi
khach hang, vi vay, n6 chiém mét vi tri co gia tri trong tam tri cia khach hang. Muc tiéu
ctia no 1a thiét 1ap vi trf trong tm tri ctia khach hang, nhim dem lai loi ich tiém ning t6i
uu cho doanh nghiép. Pinh vi thuong hiéu hi¢u canh tranh 1a tao ra thuong hi¢u dinh cao
trong tam tri cua khach hang. V& co ban, dinh vi thuong hi¢u nham dem lai sy nhan biét

cho khach hang vé nhitng loi ich cta thwong hiéu so v6i ddi thi canh tranh bang cach
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thiét 1ap nhiing diém tuong dong (point of parity) hodc diém khac biét (point of
difference), sy nhan thirc ctia khach hang vé nhimg gid tri ¢t 16 cua thuong hiéu.

Hoach dinh va thuc hién cdc chuong trinh Marketing: Xay dung thuong hi¢u
c6 nghia 13 tao ra kha ning nhén biét vé thuong hiéu cua khach hang, khach hang c6
nhirng 1ién hé dac bigt vé thuong hi¢u cua doanh nghiép. Cac hoat dong Marketing
va cac chién dich Marketing hd tro 13 cach thire dé tich hop kha nang do.

Po lwong va dién gidi hiéu nang thiong hiéu: Quyét dinh hodc danh gia dinh
vi thuong hi¢u thuong c6 duge dugc tur viée kiém soat thuong hi¢u. Mot qué trinh
kiém soat thwong hiéu yéu cau phai hiéu vé ngudn vbn thuong hiéu tir ca hai khia
canh doanh nghiép va khach hang.

Phat trién va duy tri von thwong hiéu: Thong qua cac thiét ké va thuc hién
céc chién dich Marketing ma su dinh vi thuong hi¢u tdt 6 thé dat duoc. Duy tri va
mo rong von thwong hiéu, tuy nhién ciing c6 nhiing thach thirc. Quan tri vén thuong
hiéu xem xét nhirng hoat dong cé thé mo rong hon, nhiéu khia canh hon cua von
thuong hiéu. Quan tri thuong hiéu bao gdm ca quan tri thwrong hiéu trong bdi canh
cung nhitng thuong hiéu khac, cling nhu quéan tri thuong hiéu vuot qua nhiéu loai
thuong hi¢u, vuot qua thoi gian va qua cac phan doan thi truong.

Trén ddy 1 quy trinh tong quat vé quan tri thuong hiéu chién lugc duge ding
trong qua trinh nghién ctru vé thuong hiéu, tuy nhién viéc ing dung quy trinh nay
vao thuc té thi con tuy thudc vao quy mo ciing nhu hoan canh cua ting doanh
nghiép khac nhau. Hién nay, phan 1én trong cac doanh nghiép Viét Nam hién nay
02 tién trinh dugc quan tAm nhiéu nhat trong tién trinh quan tri thuong hiéu la: Dinh
vi thuwong hiéu va Phat trién thuong hiéu.

1.2.2. Dinh vi thwong hiéu
1.2.2.1. Dinh vi thuong hiéu

Khai niém “ Pinh vi - thuat nglr ma cho dén nay van 13 “kim chi nam ” caa nganh
tiép thi va xay dung thuong hiéu khip thé gidi, ddu cho Al Ries cing véi cong su cia
minh 1a Jack Trout di cho ra doi cach day 30 nam. Rat it khai niém ndo c6 vai tro quan

trong nhu vay — Theo Dan Herman, suu tap boi cong ty thuong hiéu LANTABRAND.
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gidi hiéu nang
thwong hi¢u

Tang truwdng va
duy tri von
thuwong hi¢u

18

Ban d6 tri tu¢

Co soO canh tranh

So sanh diém giéng nhau va khac nhau
Gi4 tri thuong hiéu cdt 16

Triét Iy thuong hiéu
Hoa tron va gin két cac yéu t6 thuong hiéu

Tich hop céc hoat dong Marketing thuong hi¢u

Gia tang céc lién két thir cip

Chudi gia tri thuong hiéu

Kiém soét thuong hiéu

Theo ddi, giam sat thuong hi¢u
Hé thong quan tri von thuong hiéu
Ma tran thuong hiéu — san pham
Cép bac va danh muc thuong hi¢u

Chién lugc mé rong thuong hiéu

Phuc hoi va ciing c6 thuong hiéu

Hinh 1.4. Quy trinh quén tri thwong hiéu tong quat

Dinh vi san phém hay dich vu duogc dinh nghia 1a nghé thuat va khoa hoc dé

lam cho san phém hodc dich vu phu hop voi mot hodc nhiéu phan doan thi trudng,

theo hudng khac bi¢t mot cach cd y nghia trong canh tranh.
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Theo thuong hiéu Lantabrand:

Dinh vi thwong hiéu la viéc tao ra vi thé riéng biét cua thuwong hiéu trong moi
trwong canh tranh dé dam bdo rang moi ngueoi tiéu ding trong thi truong cé thé
phdn biét duwoc thuong hiéu d'y VOi cdc thwong hiéu canh tranh khac. Viéc dinh vi
thwong hiéu mang tinh chat dédc biét quan trong bdi né cé lién quan truc tiép dén
suy nghi va quyét dinh ciia nguoi tiéu ding

Theo Kotler thi Dinh vi thuong hiéu: "Hanh déng thiét ké san pham va hinh anh ciia
thuong hiéu dé né gitt mot vi tri khac biét va co gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu".
1.2.2.2. Vai tro cua dinh vi thuwong hiéu

Theo Kavin Keller, vai tro ctia dinh vi thuong hi¢u trong do luong tai san thuong
hiéu nam trong khuén kho kiém toan thuong hiéu trude khi tién hanh mot hoat dong nham
theo do1 va hi€u chinh nhitng thay dbi vé ban sic cta thuong hi¢u. Pinh vi thuong hi€u dugc
tién hanh dé do ludng tai san thuong hiéu sau khi da danh gia sitc manh cta né. (Hinh 1.5)

Kiém toan
thuong hi¢u
Kiém ké
thuong hi¢u

A 4
banh gia
thuong hi¢u

Nghién ctru theo Hé théng quan
ddi/hiéu chinh tri tai san thuong
thuong hi¢u hi¢u

A 4

v

v
Dinh vi
thuong hi¢u

'

Ké hoach
thuong hi¢u

Hinh 1.5. Hé thong quan tri tai san thwong hiéu dva trén qua trinh dinh vi
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Trong hé thong kiém toan thuong hiéu, nha lanh dao xac nhan gia tri dinh vi
cbt 161 cua thuong hiéu dé 16n ké hoach hanh dong, ddng thoi véi qué trinh trién
khai ké hoach nay 1a nhitng nghién ciru, theo déi tién d6 va hiéu chinh kich ban cho
dat muc ti€u ma dinh vi huéng dén
1.2.2.3. Muc tiéu dinh vi thuwong hiéu

a) Xdc dinh diém twong dong

Thuong hiéu c6 kha ning twong xtng véi cac thuong hiéu dbi tha. Cac nha
nghién ctru thudng goi diy 1a cac “diém twong dong” (“Points — Of — Parity -
POPs”), n6 phan anh rang: thuong hiéu dung trong thi trudng 1a dung va nd kha
nang ding vitng trong thi truong nay. Ludn luén xac dinh POPs cua thuong hiéu
minh 1a cong viéc co ban khi xay dung va duy tri chién luoc dinh vi thuong hi¢u, vi
day 12 nén tang dé nha quan tri khang dinh hodc xem xét lai rang: minh da chon
dung thi truong, phan doan thi truong cho thuong hiéu hay khong? Cau téi thiéu ma
cac thuong hiéu canh tranh trén ciing phan doan thi trudng déu phai co.

b) Xac dinh diém khdc biét

Mic du c6 tinh twong xtng nhung thuong hiéu khong thé 1 ban sao ma phai
chtra dung nhimng “diém khac biét” (Points — Of - Difference - PODs). Chinh nhiing
diém khac biét nay moi tao ra cé tinh, ban sac riéng cho nhitng thuong hiéu va gia
tdng gid tri cho thuong hi€éu d6. Vi cac PODs thich hop, thuong hi¢u khong bi
“chim” trong cac thuong hiéu cung loai. Tim ra va xdy dung diém khac biét PODs
1a hoat dong c6 ¥ nghia sdng con dén sy thanh cong hay that bai cua chién luge dinh
vi thuong hi¢u. Tim ra cac PODs dlng thi hiéu khéach hang, thuong hi¢u s€ dugc
chao don va tré nén ndi tiéng, nguoc lai, lya chon PODs sai I¢ch hoac phan cam s€
chi 1am khach hang an tugng khong tot vé thwong hi¢u ma thoi.

Mbt diéu chic chin ré'mg mdt chién lugce dinh vi thuong hi¢u khong thé thanh
cong néu nha quan tri khong xac dinh duoc 2 muyc tiéu POPs va PODs noi trén.
Diéu kién can va da cia POPs va PODs la su phu hop giita thong diép doanh

nghiép mudn truyén tai va sy danh gia khach quan cua thi truong.
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1.2.2.4. Cac lva chon co ban cua viéc dinh vi
a) Theo quan diém ciia Philip Kotler

Viéc dinh vi dugc tién hanh thong qua cac lya chon co ban sau:

v' Lwa chon dinh vi rong cho thuong hiéu san phcfm

C6 03 cach lya chon dinh vi rong ma nguoi ta thuong phai chu y: (i) tro
thanh na san xuit san pham doc dao phan biét voi cac san pham khéc; (ii) din dau
vé gid thanh thip nhét; (iii) khai thac thi truong chuyén biét hay trd thanh nguoi
phuc vu céc thi truong chuyén biét. Cac chién luoc dinh vi khac nhau doi héi van
hoa dic thi cua t6 chirc va hé théng quan 1y khac nhau.

Vi thé, lva chon mot khia canh doi hoi ca hé théng cong ty phai dugc t6 chuc
theo cac qua trinh nham phuc vu khia canh do.

v Lwa chon dinh vi dac thit cho thuwong hiéu san phcfm

Thong thuong day 1a cach dinh vi ¢t 18i, xody vao mot gia tri duy nhat dé
khién no tro thanh 1y do dé khach hang lya chon mua.

Céc cach thuc dinh vi dac thu: (i) Pinh vi theo 191 ich; (i1) Pinh vi theo thudc
tinh; (iii) Pinh vi theo chung loai; (iv) Pinh vi theo ddi thu canh tranh; (v) Pinh vi
theo chat lugng va gia ca; (vi) Pinh vi theo nguoi st dung.

Piéu luu ¥ trong cach thie dinh vi nay 13 khong nén (i) dinh vi qua cao; (ii)
dinh vi qua thap; (iii) dinh vi khong thich hop; (iv) dinh vi gdy nghi ngo; (v) dinh vi
khong r0 rang.

v' Lwa chon dinh vi gid tri cho thwong hiéu san phcfm

Nguoi tiéu dung thudng cho rang dong tién ho bo ra dé sé hiru mot mit hang
nao hodc dich vu phai xting dang voi gia tri ma ho nhan duoc.

Khi dinh vi gi4 tri san pham, chung ta dang xoay quanh phuong phap dinh vi
lién hoan lién quan dén 4P trong Marketing cin ban va da dugc Philip Kotler phan
thanh 05 cach: (i) dat tién hon dé c6 chat luong cao hon; (ii) gitt nguyén gia nhung
chét luong cao hon; (iii) giit nguyén chit luong song gia ré hon; (iv) giam chat
luong (giam tinh ning) song gia lai ré di rat nhidu; (v) chét luong cao hon song gia

lai ré hon. Tuy thudc vao timg thi truong muc tiéu ma tién hanh phuong phap dinh
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vi gid tr1 phu hop, khong c6 cong thirc nao dam bdo thanh cong, nd phu thudc vao
nd lyc, sang tao ctia doanh nghiép.

b) Theo quan diém ciia David Aaker

David Aaker nhin manh dén viéc trién khai dé tao dung mot hinh anh khac biét
trong nhan thic théng qua hé thong cac phuong thirc dinh vi khac nhau, xoay quanh
nhitng gia tri cot 16i ma mot thwong hiéu mong mudn tao dung. Hinh anh thuong hi¢u
dinh vi nay phai duoc thue hién trén tit ca cac phuong dién tir bén trong dén bén ngoai
doanh nghiép, thong qua cic phuong tién truyén théng va xdy dung phat trién mbi
quan hé v6i khach hang. Nhitng hinh anh ddi thoai nay phai thong nhat va ¢ dinh dé

thuong hiéu dugc xéc 1ap trong nhan thure cta dbi tugng muc ticu.

Dinh vi thuong hi¢u

Nhan dién cbt 16i

Céc gia trj cdt 161 duoc

chon Iya Céc diem day
Xéc nhan gia tri
Hinh anh néi Hinh anh hién thi Truyén thong Quan tri quan h¢
khach hang - CRM
Tao hinh d4nh - Truyén thong - Quang cdo hinh
trong ndi bod hién thi anh
cOng tv - San pham va - An pham
bao bi thiét ké - Quan hé cong
- Phuong tién ching
truyén thong dai - Tai trg
ching - Hoi chg thuong
mai
A 4 A 4 A 4 A 4
Hinh anh du kién

Hinh 1.6. Pinh vi theo quan diém ciia David Aaker
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Nhu vay doi tugng tic dong cua dinh vi khong chi 1a khach hang ma con bao
gdm cac d6i twong trong hé thong kénh phan phdi, doi ngii nhan vién trong cong ty.
Nhan manh dén vai tro cia CRM (Customer Relationship Management) dé nham
than thién héa hinh anh thuong hiéu d6i v6i khach hang muc tiéu tir viéc thau hiéu
tam ly, thoi quen va hanh vi cua khach hang.

1.2.3. Phat trién va duy tri thwong hiéu

Trong tac pham * Essential of management”, Harol Koontz, Ciril O’Donnell
va Heinz Weihrich dinh nghia chién luoc theo 03 nghia khéi quat sau [10, tr.29]:

- Cac chuong trinh hanh dong tong quat va sy trién khai cac nguén luc quan
trong dé dat duoc muc tiéu toan dién.

- Chuong trinh cac muyc tiéu cia mdt to chirc va nhitng thay doi cua no, cic
nguén luc va b tri sir dung cac nguén luc dé dat dugc cic muc tiéu, cac chinh sach
diéu phéi thu nhap.

- Xac dinh cac muyc ti€u dai han co ban cua mot doanh nghi¢p, lua chon cac
duong 16i hoat dong va phan bd cac ngudn luc can thiét.

Chién luoc khong nham vach ra mot cach chinh xac 1am thé nao dé co thé dat
dugc nhitng muyc tiéu vi do 1a nhiém vu cua vo s6 cac chuong trinh hd trg, cac chién luge
chirc ning khac. Chién luoc chi tao ra cai khung dé hudng dan tu duy va hanh dong,

Chién luoc 1a mot tdp hop nhiing muc ti€éu va chinh siach ciing nhu cac ké
hoach chil yéu dé dat duoc cac muc tiéu d6, né cho thiy rd doanh nghiép dang va s&
thudc linh vuc kinh doanh nao.

Chién luoc thuong hiéu 1 mot chuwong trinh hanh déng nhaim hudéng dén dat
duoc muc ti€u kinh doanh.

Chién luge thuong hiéu duoc xay dung nhim xac dinh 02 diéu: (1) Pau 1a
nhom khach hang tiém nang cua cong ty? (2) Cong ty sé dem lai cho ho nhiing gi
ma ban cho 13 tiém ning?

Chién luoc thuong hiéu duoc xdy dung cin dam bao 02 diéu: (1) Lai kéo

nhan thic va mong mudn cua khach hang vé cong ty. (2) Tao 1ap mot hé thdng bao
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g6m sy két hop giita su cam két va thiét 1ap hinh twong trong nhén thtrc khach hang,
cung vdi viée chuyén tai va thuc hién sy cam két do.

Trong dé tai ndy, tic gia xin gidi thiéu mot sé chién luge phat trién thuong
hiéu nhu sau [25, tr.431 - 434]
1.2.3.1. Chién lwgc mé réng dong sian pham (line extensions)

Céc tén thuong hi¢u dugc m¢ rong sang cac kich thudc mai, huong vi
mo6i...trong chung loai san pham hién c6. Viéc mé rong dong san phdm ndy xay ra
khi cong ty dua ra cac mit hang bd sung vao trong cung ching loai san phim
(product category)

Cdc riii ro: (i) C6 kha ning tén thuong hiéu s& mat di y nghia dic biét cua no,
d6 chinh 1a “cai bay” ctia viéc md rong. (i) Khong dam bao du diéu kién chi phi dé
trang trai cac chi phi phat trién va khuyén mai ching. N6 chi thuc sy hiéu qua khi
n6 lam syt mure ti€u thu cua cac thuwong hi¢u canh tranh chir khong phai 1a no lan at
cac mat hang chinh cua cong ty.
1.2.3.2. Chién luoc da thiwong hiéu (multibrands)

Cbng ty thuong hay bo sung nhiéu thuong hiéu cho cting mét chung loai san pham.

Cdc dong co: (i) Doi khi cong ty thiy d6 1a cach thiét 1ap cac tinh chat khac
nhay va/ hodc khéu goi cac dong co mua hang khac nhau, (ii) Piéu trén ciing cho
phép cong ty chiém giit dugc nhidu khong gian trung bay ciia nha phan phdi hon,
hay cong ty c6 thé bao vé thuong hiéu chu yéu ciia minh bang cach thiét 1ap cac
thuong hiéu boc suon (Flanker brands); (iii) Doi khi cong ty thira ké ca tén thuong
hiéu khac nhau khi mua dirt cac cong ty ciia ddi thu canh tranh va mdi tén thuong
hiéu c6 mot sé khach hang trung thanh riéng.

Cdc rii ro: (i) Cam bdy chinh 1a mdi thwong hiéu chi danh dugc mot s6 thi
phan va khong ¢ thuong hiéu ndo ¢ thé mang lai nhiéu loi nhuan; (i) Cong ty s&
phung phi tai nguyén ctia minh vao viéc xay dung nhiéu thuong hiéu; (iii) Mot cach
Iy tuong 1a cac thuong hiéu cua cong ty phai 1am sut duoc cac nhan hiéu cua déi thu

canh tranh chir khong phai “lan at” 13n nhau.
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1.2.3.3. Cac thuong hiéu moi (new brands)

Khi mét cong ty tung ra thi trudng cic san pham thudc chung loai méi, cong
ty c6 thé thay trong sb cac tén thuong hiéu hién hanh khong c6 loai nao thich hop
cho san pham moi. Va cong ty co thé tin rang sirc manh cua cac thuong hiéu hién c6
ctia minh dang suy yéu va can phai c6 thuong hiéu méi.

Nhitng van dé can quan tdm khi dua ra thi trudong thuong hiéu méi: (i) Cong
ty dd du 16n chwa?; (ii) Cong ty c6 thé tru du 1au khong? (iii) San pham cé can dén
sttc manh trg giup cta tén hién c6 hay khong? (iv) Liéu chi phi thiét 1ap mot thuong
hiéu moi cé du bu dép boi viée tiéu thu va lgi nhudn mang lai hay khong?
1.2.3.4. Pong thiwong hiéu (co- brands)

Hai hay nhiéu thuong hiéu noi tiéng két hop v6i nhau trong cting mét chao hang.
M&i mét thuong hiéu hd tro ky vong bang cach két hop véi cac thwong hiéu khac dudi
cung mot tén thuong hi¢u mai s€ kich thich sy va thich va y dinh mua ctia khach hang.
Trong truong hop cac san pham dong dong goi, mdi thuong hidu hd tro s& ¢6 thé thu hut
duoc mot lugng khach hang méi bang viée két hop véi cac thuong hidu khac. Nhu 1a (i)
dong thuong hiéu cling thanh phan; (ii) dong thuong hiéu cling cong ty; (iii) dong thuong
hiéu lién doanh; (iv) cudi cing 1a dong thuong hiéu da hd tro.
1.2.3.5. Chién lwgc mé rong thirong hiéu (brand extensions)

Mot cong ty co thé duoc quyét dinh st dung mdt tén thuong hiéu hién co dé
tung ra cic san pham thudc chung loai méi

Cdc lpi thé: Mot tén thuong hiéu cho phép cong ty tham gia vao cac loai san
pham méi mot cach dé dang hon. Hang Sony di dé tén minh trén da sd san pham
dién tir méi cua ho va diéu éy da tao dugc ngay niém tin 12 moi san phém méi déu
¢ chat luong cao. Do vay, viéc md rong thuong hiéu tiét kiém duge khac nhiéu chi
phi quang céo thudng phai thyc hién dé cac khach hang lam quen véi thuong hiéu
moi. Vi cac lgi thé trén, rat c6 thé chién lugec mo rong thuong hiéu s& ngiy cang
duoc su dung nhiéu hon.

Cdc riii ro: Mot 13, san pham mai ¢ thé 1am that vong ngudi mua va gay tén

hai dén sy tin nhi¢m ctia ho doi véi cac san pham khac cua cong ty. Hai 14, tén
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thuong hiéu c6 thé khong thich hop véi san pham méi. Ban hiy hinh dung ra sao
khi di mua nuéc sét ca chua Standard Oil (dau tiéu chudn), hay nuéc hoa Boeing
(may bay). Ba 1a, tén thuong hiéu c6 thé mat di vi tri ddc biét trong tdm tri cta
khach hang do m¢ rong qua muc. “ Viéc lam lu mo hay loang thuong hiéu” (brand
dilution) c6 thé xay ra khi khach hang khong con lién tuéng mot thuong hicu voi
mot san pham dic biét hay cac san pham rat giéng no.

1.3. Cac mé6 hinh quan tri thwong hi¢u

Xay dung thuong hiéu 1a ca4 mot qua trinh 1au dai, bén bi doi hoi can cé chién
luge cy thé khoa hoc va phu hop véi thuc tién doanh nghiép ciing nhu ddi véi timg
thi truong, nd s& quyét dinh thanh cong hay thit bai cia qué trinh xay dung thuong
hiéu. Véi nhiing cong ty c6 quy mo khac nhau, diéu kién san xuat va kinh doanh
khac nhau, tiép can thi truong khac nhau s€ c6 nhitng cach thirc va budc di khac
nhau trong xay dung thuong hiéu, phat trién thuong hiéu. Cic nha quan tri thuong
hi€u phai lya chon cho doanh nghi¢p nhitng mé hinh quén tri thwong hi¢u phu hop
nhim tao dung gié tri cao hon cho thuong hiéu ciia doanh nghiép minh.

Mo hinh quan tri thuong hiéu 13 mot ban vé thé hién chién luoc thuong hiéu
vo1 ndi dung bao g6m cac ké hoach, cach thic va bude di thich hop. Trong khudén
khé cua dé tai ndy, tac gia chi giéi thiéu mot s6 mo hinh quan tri thuong hiéu sau
day:

1.3.1. M6 hinh qudn tri tai san thwong hiéu cua Scott M.David [31, tr.3]
Hurdng tiép cdn ciia mé hinh

Hudng ngoai, ddy manh viéc xay dung thuong hiéu théng qua cac yéu td bén ngoai.
Noi dung

Thé hién chién lugc qua 04 giai doan:

(1) Vién canh thuong hiéu

Xu huéng phat trién ctia mot thuong hiéu cong ty

(2) Burc tranh thuong hiéu

Hinh anh thuong hi¢u tir goc nhin cta khich hang, xem xét cam két thuong

hiéu véi khach hang.
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(3) Chién luoc quan tri tai san thuong hiéu

David thao luan 05 chién luoc quan trong: (i) Pinh vi, (i) M6 rong thuong
hiéu; (iii) Chién luoc truyén thong; (iv) Cac kénh phan phdi; (v) Thiét 1ap chién
lugc dinh gia.

(4) Viec hé tro van héa quan tri tai san thuong hiéu

David chia giai doan nay thanh 02 budc: (1) Pinh lugng: thong qua cac khoan
thu hi trén vn dau tu thuong hiéu; (i) Pinh tinh: thong qua vin héa t6 chirc dwa
trén thuong hiéu.
Két qua

Mo hinh quan trj tai san thuwong hiéu nham gia ting gia tri tai san thuong hiéu
thong qua xay dung vién canh thuong hiéu, birc tranh thuong hiéu véi cong cu chi
yéu dya vao truyén thong thuong hiéu.
Han ché

Hinh anh thuong hiéu duoc xay dung théng qua cac cong cu truyén thong ma
khong gin két véi cac yéu t6 bén trong cua td chirc, phan anh ¢t 16i ciia thuong hiéu.
1.3.2. M6 hinh con tau thwong hiéu [35]
Huéng tiép cdn

Pinh huéng md hinh xay dung thuwong hiéu theo con tiu va phét trién thuong
hiéu nhu 14 viéc diéu khién tau.
Noi dung

(1) Bich dén con tau — Tam nhin thwong hiéu

M3di mdt con tau khi roi bén phai ¢6 mot hanh trinh 10 rang, biét minh s& di
dén dau va bang cach nao dé dén dich. Thuong hiéu ciing vay, Nha lanh dao can
dua ra mot tim nhin rd rang ngay tir ban dau cho thuong hiéu nham dinh huéng cho
nhan vién trong cong ty biét, gitip ho hiéu dugc gia tri chung va biét cach phai lam
tron trach nhiém cta minh nhu thé nao.

(2) Pinh vi con tau — Pinh vi thuong hiéu

Trong mdi mot chuyén hai trinh dai thi theo dinh ky con tau phai duoc xéac

dinh vi tri trén ban d6 hang hai nhim dam bao né dang di diing hanh trinh. Trong
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xay dung thuong hi¢u, do6 1a dinh vi thuong hi¢u. Cong viéc can lam & day la chon
mot “vi tri” dé c6 thé gin thuong hiéu vao tam tri khach hang.

(3) Thuyén truéng — Nha quan tri thwong hiéu

Hiy tudng tuong ban dang & trén mot con tau 1énh dénh trén mit bién ménh
mong, chi c6 nudc va troi thi ai biét s& c6 chuyén gi s& xay ra. Trong tinh canh do,
néu khong c¢6 mot thuyén trudong ban linh thi nguy co bat 6n s& lan nhanh. Trong
quan tri thurong hiéu ciing vdy, né can c6 mot nha quan tri c6 ban linh va tinh quyét
doan dé 1am chu huéng di 1au dai cho thuong hiéu.

(4) Bong lyc ra khoi — Lam moi thuwong hiéu

Khi ma thuyén truéng va toan bo thuy thu khoéng con dong luc kham pha
nhitng chan troi méi thi con tau khong thé tiép tuc ra khoi. Thuong hiéu ciing vy,
cudc sdng van van dong va nhu cau khach hang ngay mot gia ting thi dén mot thoi
diém nao do, ciing can phai dugc dinh vi lai cho pht hop véi tinh hinh méi.

Két qua

M6 hinh con tiu thwong hiéu nham xiy dung mot thuwong hiéu co dinh
huong, dinh vi, duoc diéu khién va dinh ky duoc lam moi dé tang dong luc.
Han ché

Mo hinh chi méi chi ra yéu cau can phai c6 cta viéc phat trién thuong hiéu
ma chua xac 1ap duogc cac co sd va phwong phap dé thyc hién didu do.

1.3.3. M6 hinh qudn tri thwong higu theo gid tri cot 16i ciia Mats Urde [30,
pg.1017 — 1040]

Qua trinh tim kiém mot gia tri cdt 161 cua thuong hi¢u doi hdi c6 mot cai nhin
téng quan vé cach thirc cac tai liéu c6 lién quan néi gi vé viéc xur 1y gi tri. Chung ta
c6 thé xem xét gia tri theo ba quan diém:

e Gia tri lién quan dén to chirc

e Gia tri c6t 161 ctia thuong hiéu

e (i tri ma khéach hang trai nghiém

Cu thé: (i) Cdc gid tri ¢é lién quan dén té chirc — Collins va Porras (1998) goi

gia tri ctia mot to chirc 14 gid tri ¢t 18i: ...Cdc nguyén 1y té chirc thiét yéu va bén
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vitng — mot hé thong cdc nguyén tic hiedng dan ma khéng doi héi va chieng minh tir
bén ngodi; ching cé gid tri bén trong va tam quan trong doi véi nhitng ngudi ¢ bén
trong mot t6 chire; (ii) Cdc gid tri cot 16i ciia thwong hiéu — Ban chat cia thuong
hi¢u 1a mdt thuat nglr ma muc tiéu la dé xac dinh va mo ta cdt 161 bén trong nhét cua
n6. Aaker va Joachimsthaler (2000, tr.45) xem ban chit thwong hiéu nhu 1a mot
phr:in ctia nhan dién: “ Ban chdt cia thwong hiéu dwoc xem nhu la dau moi két noi
cdc yéu t6 nhédn dién cot 16i lai véi nhau...”; (iii) Cdc gid tri ma khdch hang trdi
nghiém — ““ Gia tri khach hang” 1a mot thuat nglir ma Knox va Maklan (1998) su
dung dé dién dat nhitng gi ma khdch hang chudn bi dé trao doi lay mét thwong hiéu.

Viéc phan chia gia trj thanh 03 linh vuc ¢6 gia tri 1y thuyét 1an thyc tién; né giup
ta nhan thay hon dau 1a gid tri to chirc, gia tri cot 161 va gia tri gia ting. Khi xem xét ciing
nhau, ching tao thanh mot nén tang gia tri cho thuong hiéu ciia mot cong ty (Urder,
1997). Déng thot, nhan dién cua mét cong ty cling duoc chia thanh 03 cép do; do la nhan
dién t6 chirc, nhan dién thuong hiéu va nhan dién khach hang. Quy trinh tao ra gia tri
hinh thanh khi ba cip d6 nay tuong tic véi nhau, nhu dwoc minh hoa & (Hinh 1.7).

Vé nguyén tic, cac gia tri 16 chire tra 101 cho cau hoi chung ta, mot t6 chirc, dai
dién cho cai gi va ci gi tao nén chiing ta. Nhitng gia tri bén trong ndy 1a diém xuit phat
quan trong cho cac gia tri cot 151, nhiing gia tri cdt 161 nhan dién mot thuong hi¢éu. Vai
trd quan trong cuia gid tri cot 16i 12 dnh sdng soi dudng cho quy trinh xay dung thuong
hiéu. Néu chung hoan thanh vai trd va chirc ning cta chung, cac gia tri c6t 16i phai
duoc 16ng vao trong san pham, dién dat hanh vi, va phan anh cam giac ciia thong tin.
Su trao doi va nhimg dic diém thuan loi ma khach hang gan cho mot thuong hiéu phai
dugc xem nhu 1a cac gia tri gia tdng, nghia la sy khac nhau gitta mét thuong hi¢u va
hang hoa. Gi tri gia ting c6 thé 1a chirc ning, cam xutc v&/ hodc 1a biéu twong. Gid tri
gia ting c6 thé c6 lién hé véi gia tri cot 18i va gia tri to chirc. Diéu nay c6 nghia 1a gia
tri gia ting tao ra mot mat xich quan trong gita qui trinh bén trong va qui trinh bén
ngoai. Hanh dong dién giai va tai dién giai tac dén hin twong va nhan dién cta thuong

hi¢u cong ty ( Christiansen va Askegaard, 2001).
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N6i mot cach ngan gon, qud trinh phat trién cdc gid tri cot 16i dong nghia véi
qud trinh phdt trién thuwong hiéu.

Lueu y: Trudce hét, gia tri to chic duge chuyén thanh gia tri ¢t 161 huéng din
cho cac nd luc cua to chitc. Thi hai, gia tri cdt 181 duoc chuyén thanh gia tr1 st
dung cta khach hang hodc gia tri gia ting cho nhiéu nhém muc tiéu khac nhau

(Urde, 1997).

Nhan dién khach hang
Gid tri gia tang

Nhan di¢n thuong hi¢u
Gia tri cot 101

Nhan dién t6 chirc
Gia tri t6 chirc

Hinh 1.7. Sw twong tac giira gia tri va nhan dién 6 3 cap do

Qua trinh phat trién ctiia mot thuong hiéu nhu 1a mot nguén lyc va mdt cong
cu chién luoc phuc vu cho canh tranh doi hoi qua trinh d6 phai stt dung va dai dién
mot gia tri cho ca t6 chirc 1an khach hang trong nhoém muc ti€u hodc cac nhom muc
tiéu (Melin, Urde, 1997). N6i mot cach ly tuong, mot thuong hi¢u — mét loi thé
canh tranh bén vimg — phai nén doc dao va khé dé d6i thu canh tranh khong bét
chudc (vi dy, Barney, 1991, 1997; Hall, 1992; Grant, 1995); Céc qui trinh tao ra gia
tri dién ra song song, né co thé dién ra trong nodi b cong ty hodc bén ngoai cong ty,
nghia 13 nhan thirc cua khach hang (Hinh 1.8); cing véi nhau, ching tao ra vén
thuong hiéu cong ty. Keller (2000, tr.115) di dinh nghia von thuong hiéu cong ty
nhu sau: nhw la phan wng khdc biét cua nguoi tiéu dung, nhan vién, cdc cong ty
khdc hodc bat ky mét doi tac thich hop nao d6, déi véi cdc tir, hanh ddng, thong tin,

san phcfm/d,ich vu duoc cung ccfp béi mot thuc thé cong ty dwoc xdac dinh.
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Trong md hinh ndy tip trung vé quy trinh tao ra gia tri bén trong va qui trinh
bén ngoai dugc dé cap 1a dé cung cAp mot cai nhin tong quat vé mdi quan hé giira
gid tri gia tang voi gia tri cot 18i va nguoc lai.
1.3.3.1. Qui trinh xdy dung thuwong hi¢u bén trong

Qui trinh xdy dung thuong hiéu bén trong (cot trai, Hinh 1.8) cha yéu duoc st
dung dé mo ta mdi quan hé giira t6 chirc va thuong hiéu. Muc tiéu cta qui trinh bén
trong 13 hoan toan dé gitip t6 chirc séng véi thuong hidu cua nd (Balmer va Wilkinson,
1991; Balmer, 2001; Harris va De Chermatony, 2001; Urde, 1994, 1999; Ind, 2001).
Diéu nay c6 nghia 13 to chiic biét vé thuong hiéu va cam két tuan thi thuong hiéu. Viéc
md ta tién trinh dau tién xuat phéat diém tir stz ménh. Bang cach két hop cac gia tri ¢t 15i
véi ban tuyén bd st ménh, ban chat cta gia tri cot 161 s& cang thé hién ndi bat hon. Cung
v6i str ménh 14 tm nhin cta to chirc, tdm nhin — cam himg dé dat dugc muc tiéu, 1a dong
Iyc dé phat trién. Tiép dén 14 cde gid tri ciia té chire, nén tang ctia nhing gid tri ¢t 16i.
Cac gia tri khong thé tu nhién ma co, ma phai bang sy nd luc, bang sy minh chimg
khong mét moi dé ¢ thé dat duoc — va chung thyc sy bén virng. Hon thé nita, dé cac gia
tri cOt 161 cing tao ra danh tiéng cua to chirc thi can c6 mot kién tric thicong hiéu hop 1y,
nd ¢o vai tro tao dung sy hai hoa va cac mbi quan hé dua trén cac gia tri bt 161. Thudc
tinh san pham 1a cac yéu to tao dung cac gia tri ¢t 16i hudng toi san pham. Gia tri do
con dugc nhin nhan ttr nhdn cdch cia thuong hi€u, va nham dat duoc hiéu qua truyén
thong chinh 1a thyuc hién dugc viéc dinh vi thuong hiéu. Theo Ries va Trout thi dinh vi 1a
cach thirc quan trong cua viéc truyén tai hinh anh thuong hiéu. Quan trong hon, ching ta
cling can c6 mot chién lwoc truyén thong thé hién 15 hon vé sy lya chon dinh vi ma c6
cac gia tri c6t 161 nhur 1a nhimg kim chi nam.

Nhu vay c6 thé néi, qua phan tich trén ta thay, nén tang gia tri bao gdm cac
nhiém vu chinh, nghia 1a vién canh, gia tri t6 chirc va gia tri cbt 161, Viéc thiét lap
nén tang gia tri nay trong mot td chirc 13 yéu t6 quyét dinh viéc tao ra nhan dién
thuong hiéu bén trong. Mdi quan hé cua to chirc voi thuong hiéu ciing sé tac dong

dén moi quan h¢ bén trong voi thuong hi¢u va nguoc lai.
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1.3.3.2. Qui trinh xdy dung thuong hiéu bén ngoai

Qui trinh xay dung thuong hiéu bén ngoai (cot bén phai, Hinh 1.8) chu yéu lién
quan dén cac méi quan hé va tuong tac giita thwong hiéu va khach hang. Muc tiéu cta
qui trinh bén ngoai 1a hoan toan dé tao ra gia tri va céc moi quan h¢, voi nhan dién
khéch hang 1am nén tang. Dé c6 duoc mdi quan hé thuong hiéu chit ché véi khach
hang, can phai co mbi quan tam vao san phém va chon lya thuong hi¢u dugc cho la
quan trong, nghia 13, can phai c6 sy nhay cam dbi véi thuong hiéu va cac mdi lién
tuong thuong hi¢u tich cuc ( Aaker, 1991; Melin va Urde, 1991). Gia tri gia tding ma
khach hang trai nghiém c6 thé dya trén nén tang cua chic ning, cam giac va bicu
turong (De Chermatony va MacDonal, 1998). Néu hinh tuong cua thuong hiéu hip dan
d6i v6i hinh tugng cua riéng khach hang (Higgins, 1987) — thuc té, Iy tuong hoic tiéu
chuan — nén tang cho mdi quan hé giita thuong hiéu va khach hang da dugc tao ra. Bén
luot né, day 1 nén tang cho mdt mdi quan hé co thé phat trién thanh 10ng trung thanh
d6i voi thuong hiéu (Gronroos, 1995).

M6 hinh dugc xay dung dua trén mot y tuong cho r@ing nhan dién cua mot
thuong hiéu dugc phat trién nhu 1a mot sy tuong tac lién tuc gitra nhan dién cua to
chtrc va khach hang. Theo cach nay, gia tri cta to chirc, st ménh, vién canh vé cai
gi s€ dat dugc — vuot qua ngudng cua viéc tao ra lgi nhuan — s€ thu duoc y nghia
dich thuc ctia n6. Thuong hi¢u, vi vay, co thé dugc xem nhu 13 biéu tuong cho
nhing nd lyc va tham vong ciia to chic.

No6i tom lai, gia tri c6t 16i nhu 1 khai niém bao quéat nhat va ham chua trong
dic tinh thuong hiéu cling nhu tré thanh nguyén tic chi dao cho toan bo tién trinh
tao dung thuong hiéu bén trong va bén ngoai. Mic du, gia tri c6t 18i phai duoc nhin
nhan nhu 13 cac yéu t6 1au dai, nhung ching ciing phai duoc linh hoat theo tir nhién,
lién tuc dugc diéu chinh va phat trién dé khuyén khich tinh than thach thirc va mao
hiém, 13 sy thé hién mbi twong quan bén trong va bén ngoai. T6 chirc khong doi hoi
nhimng gia tri cbt 16i doc ddo nhung nhitng gia tri 46 can phai duwoc dién giai va
truyén tai. Muc dich cua tién trinh tao dung thuong hi€u dya trén gia tri cot 15 1a

thiét 1ap mot soi lién két thdng nhit chung. Va 1y do dé noi vé 3 gia tri cbt 16i 1a dé
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dam bao rang chirc ning, cam xtic va biéu twong cua thuong hiéu cong ty déu duoc
nhin nhan. No6i mét cach khac, 3 gia tri cbt 16i phai dai di¢n va thuyét phuc thong
qua viéc str dung cac logos -biéu tuong (cam két phap 1y); ethos - dic tinh (nhan
cach va dac tinh); pathos - cam xtc (cdm nhén). Trong qué trinh xay dung thuong
hiéu bén ngoai, gia tri cot 18i dugc nhan ra thong qua cac gia tri gia ting. Chung ta
cling hiéu rang ching c6 thé tac dong dén hinh anh ctia thuong hiéu cong ty.

V6i mo hinh nay, mot sb cong ty tap doan trong nude va qudc té da va dang trién
khai rat hiéu qua. C6 thé dién hinh qua mot s6 cong ty va tap doan sau: Nhu Tap doan
Mailinh [40], Mailinh d4 xay dung thuong hiéu va phat trién thwong hiéu dya trén gia tri
cbt 161 ctia minh d6 14 chat luong phuc vu va phong cach phuc vu. Tap doan Mailinh d
khong ngimg xay dung t6 chic vitng manh dua trén nén tang vin hoa doanh nghiép do
14 su ddng phuc dic trung ctia Mailinh “Mau xanh” trén co s d6 thuong hiéu Mailinh
dugc nhan dién va di vao tdm tri cia khach hang. Bén canh d6 Mailinh tién hanh céc
hoat dong PR ( Public Relationship) va quang c4o qua truyén hinh nhim nang céo gia tri
ctia thuong hiéu. Ngoai ra con c6 mot s6 cong ty nude ngoai khac dang quan trj thuong
hiéu ctia minh dua trén gia tri cbt 161 nhu 1a tap doan Wipro cua An D6 1a mot tap doan
cung cip da nganh nghé ciia An Do. Tap doan di xay dung va quan tri thuong hiéu
Wipro dua trén gié tri c6t 18i d6 13 (i) Ludn tu duy vi khach hang; (ii) Ludn cung cép cac
giai phap sang tao; (iii) Pang tin cdy trong viéc cung cap cac giai phap méi [18, tr.412-
421] Chinh nho thay dbi cach thirc quan tri d6 Wipro di mé rong nhiéu danh muc san
pham va nganh nghé kinh doanh dua trén thuong hiéu Wipro. Chinh nho quan trj thuong
hiéu theo mé hinh nay, thwong hiéu Wipro di d4nh gia nhimg diém manh nhu sau: (i) C6
su cong nhan trén toan cau; (i) Doi ngii cap cao xuét sic; (i) Luon dinh hudéng vao
khach hang; (iv) Tinh than lu6n hudng vé phia trudc.

Cach thirc quan trj thuong hiéu ciia cong ty va tap doan trén 14 dua vao nén tang vin
hoa tirc 14 yéu t6 bén trong va cd dong bén ngoai yéu td bén ngoai va tir do di vao chiéu
hudng mé rong thuong hiéu. Ho quan trj thuong hiéu tir nhimg thuong hiéu chura that sy ndi

tiéng va xac 1ap lai co cau t6 chirc dé phii hop v6i mé hinh quan 1y. Nguoi chiu trach nhiém
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trién khai thuong hiéu d6 13 toan thé nhan vién ctia cong ty, tip doan va chinh ho tao nén gia
tri thuong hi€u va la co s& bén vitng cho su phat trién va su khac biét ciia thuong hi¢u.

Mo hinh da duoc nhiéu cong ty ap dung hiéu qua trong viéc quan tri thuong
hiéu. Du cong ty da co thuong hiéu hodac maéi xay dung thuong hiéu. V&i mo hinh nay
(Hinh 1.8 ) cho chiing ta cai nhin tong quat, dé ap dung va cho ra nhiing két qua dién
hinh nhu Tap doan Mailinh, hay Wipro... 1a mot vi du cho diéu kién ap dung mo hinh.

Sir ménh D tinh khach
! hang
Tam nhin
Céc gia trj to chuc Sy quan tim va
¢ nhay cam cua
— thuong hi€u
Céc gia tri cot 161 ¢
v Nhan biét vé
) Thiét ké thuong thuong hiéu R
Qua hiéu Qua trinh
trinh l Tai san l xay dung
xay — thuong Cac thuoc tinh | thuong
dung Cac thudc tinh san hidu thwong hiéu hiéu bén
thuong phim ' ngoai
hiéu +
bén Nhan cdch Céc gid tri gia
trong ting
A
DPinh vi thuong hi¢u ¢
Su lién tudng

'

Chién luoc truyén - ¢
thong Moi quan hé

' ]

bac tinh thuong hi¢u

Su trung thanh

Hinh 1.8. M6 hinh quén tri tai san thwong hiéu theo gia tri c6t 16i ciia Mats Urde
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KET LUAN CHUONG 1

Qua trinh thu thap tai liéu ciing nhu thoi gian han ché, tac gia da tong hop va
trinh bay nhitng mit co ban vé quan tri thurong hiéu nhu sau:

- Khai quat vé thuong hi¢u tor nhitng khai niém, céac yéu td, su khac nhau vé
thuong hi€u va nhan hiu, cac chirc nang, vai tro, cac ddc tinh, gia tri vé thuong
hiéu.

- Khéi quét vé& quan tri thwong hiéu tong quat, vé cach dinh vi va nhitng chién
luge phat trién va duy tri thuong hiéu.

- Khéi quét cac mé hinh thuwong hiéu dya trén cac tac gia, hoc gia ndi tiéng va
nhimg thuong hiéu thanh cong trén thé gidi. Tim toi va lya chon mot mo hinh dé
quan tri thuong hiéu sao cho phu hop voi dic diém thi truong va diéu kién doanh
nghiép giéng nhu qua trinh tao ra ban v& kién trac trong xay dung co ban. N6 doi
hoi phai c6 tinh khoa hoc, thuc tién va htra hen mdt tiém ning phat trién trong
tuong lai.

Tinh khoa hoc, thé hién & sy phi hop cia mé hinh véi chién lugc thi truong
va chién lugc phat trién san pham cua doanh nghiép. Tink thuc tién ddi hoi mé hinh
quan tri thuong hiéu phai xuat phat tir diéu kién thuc té cua doanh nghiép minh.
Hira hen mét tiém nang 1a phai tinh toén, lya chon dé viéc quan tri thuong hi¢u thuc
sy mang lai cho doanh nghiép hi¢u qua cao.

Xuat phat tir hudng tiép can, ndi dung, két qua, han ché cua timg mé
hinh va xu hudng hién nay, thyuc té doanh nghiép, tac gia chon huéng tiép can quan
tri thuong hiéu thong qua viéc xay dung M6 hinh quén tri thuong hi¢u dua trén gia

tr1 cot 101.
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CHUONG 2
TINH HINH QUAN TRI THUONG HIEU THACHBICH CUA
NHA MAY NUGC KHOANG THACH BiCH QUANG NGAI

2.1. Tinh hinh chung vé nha may
2.1.1. Gidi thiéu chung vé nha mdy
2.1.1.1. Sw hinh thanh va phat trién

Cung v6i qua trinh mo rong quy mo san xuat kinh doanh ctia Cong ty Pudng
Quang Ngai, phan xudng nudc khoang Thach Bich — nay 1a Nha may nudc khodng
Thach Bich di dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s 244/QD ngay 22/08/1994.

Thang 04/1994, Nha may duoc khdi cong xay dung voi tong von dau tu trén
17 ty dong. Nam 1995 nha may dau tu thém mot diy chuyén san xuat nuéc khoang
c6 gaz dong chai thuy tinh v6i cong suat 10.000chai/gid, thiét bi dong bo, tu dong
hoa hoan toan cua hang BC — Italia, tong mitc dau tu trén 3 triéu USD. Nam 2001,
nha mdy dau tu thém mot day chuyén thiét bi dong chai thuy tinh cong suét
10.000chai/gid ciia hing KHS - Cong Hoa Lién Bang Pirc dé san xuit nudc giai
khat dong chai 240ml. Nam 2003, tiép tuc dau tu mot day chuyén san xuit nudc
khoang dong binh 5Gallon (18,91it) tu dong, cong suét 120binh/gi6. Nam 2004, nha
mdy dau tu mot diy chuyén nudc dong lon hoan toan ty dong cia hing Sasid
Comano — Italia, cong suat 10.000lon/gio.

Pau nam 2006, Cong ty Puong Quang Ngii duoc doi tén thanh Cong ty C6
phan Puong Quang Ngii theo Nghi dinh s6 187/2004/ND-CP ngay 16/11/2004 cua
Chinh phu va Quyét dinh sé 2610/QD/BNN-DMDN cua Bo Nong Nghiép va Phat
Trién Nong Thon. Theo d6, Cong ty Pudong Quang Ngai va Nha may nudc khoang
Thach Bich chuyén doi tir Doanh nghiép Nha nuéc sang Cong ty CO phan véi
phuong thirc quan 1y méi nang dong hon. Nha may nam trén dién tich 10.000m>

trong tong dién tich 25ha cua Cong ty Pudng Quang Ngii, trong d6 dién tich nha
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xuong: 1620m*; nha lam viéc: 135m?; nha kho c¢6 mdi che: 432m?; kho thong mai
va bai dau xe 783 1m”.

Thang 4 ndam 2006 Thach Bich duoc chimg nhan 13 mét trong 500 thwong higu noi
tiéng tai Viét Nam do nguoi tiéu dung binh chon duoc phdi hop t6 chirc boi Phong
thuong mai & Cong nghi¢p Viét Nam voi Cong ty ACNielsen

Thang 10 nam 2006 Nhan hi¢u Thach Bich dugc chuong trinh tu van va binh chon
14 Nhan Hiéu Canh Tranh - Nbi Tiéng Quéc Gia nam 2006 do Cuc S& hitu Tri tué td
chtrc va binh chon. Nam 2000, thwong hi¢u Thach Bich dat giai thuong “Thuong
Hi¢u Vang” do Hi¢p hoi Chéng hang gid va Bao v¢ thuong hiéu Viét Nam va Bo
Thuong mai td chtrc binh chon, lién tiép tor 2006 -2008 Thachbich dugc nhan giai
thuong “Sao vang dat Viét”.

Hon 15 nam xdy dyng phat trién va trudng thanh, thuong hiéu Thach Bich da
dugc khing dinh vi thé trén thi trudng. Trong nhitng ndm dén, Nha may tiép tuc dau
tu thuc hién chién luge xay dung thuong hiéu Thach Bich tr¢ thanh thuong hi€u
nuéc giai khat hang dau tai Mién Trung - Ty Nguyén; tao tién dé phat trién va
nang cao thi phén tiéu thu tai cac tinh Mién Béic va Mién Nam.

Tru s& Nha may : 02 NGuyén Chi Thanh — TP. Quang Ngi.

bién thoai : (055).8220099; 810377, 811827.
Thac

Logo

Fax : (055).822843; 810377.

Email : Thachbich@pmail.vnn.vn

2.1.1.2. Bdc diém san phdm ciia nha mdy

San pham ctia nha mdy 1a cac loai nudc khoang, va cac loai nudc dugc san
xuét tir nuéc khoang dung cho giai khat duge xir 1y va dong géi san, nguyén liéu
dong chai 1a tir nguon nuéc khoang thién nhién khai thac tir mé nudc khoang thién
nhién Thach Bich. tai xa Tra Binh, Huyén Tra Béng, tinh Quang Ngai.

Dinh danh san pham, 1a nuéc khoang Flour Silic néng, duoc déng chai trén

nhiéu loai bao bi chung loai va kich ¢& khac nhau. Chat lwong san pham phu hop
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v6i tiéu chuan Viét Nam TCVN — 6213 — 2004, chi phi bao bi chiém ty trong rat

cao trong gia thanh san pham, gan 50%.

2.1.2. Két qud kinh doanh ndm 2007 dén nam 2009

2.1.2.1. Két qua san xudt kinh doanh

Bang 2.1: Két qua san xuét kinh doanh nim 2007 — 2009

DVT: VND

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
1. Doanh thu bén hang va cung cap dichvu  [117,466,621,695| 141,888,448,835(175,802,819,073
2. Céc khoan gidm trir doanh thu 301,356,717 428,475,698 476,139,586

3. Doanh thu thuan vé ban hang va CCDV

117,165,264,978

141,459,973,137

178,326,679,487

4. Gia von hang ban

93,024,482,267

113,914,609,516

138,046,751,905

5. Loi nhuén gop

25,140,782,711

27,545,363,621

37,279,927,582

6. Doanh thu hoat dong tai chinh

9,210,591,500

12,200,919,948

18,349,975,213

7. Chi phi tai chinh

11,014,496,778

13,236,708,871

21,817,784,892

Trong do: chi phi ldi vay

9,260,354,724

10,958,661,899

19,633,115,880

8. Chi phi ban hang

16,952,703,589

16,842,964,976

20,034,114,708

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

1,056,190,937

1,365,947,838

3,151,660,606

10. Loi nhuan thuan tir HDKD 5,327,982,907| 8,300,661,884| 10,626,342,589
11. Thu nhap khac 260,931,564 725,836,961 850,952,381
12. Chi phi khac - - -

13. Lo1 nhuan khac 260,931,564 725,836,961 850,952,381
14. Loi nhuan trude thué 5,588,914,471| 9,026,498,845| 11,477,294,970
15. Thué thu nhap doanh nghiép 1564896052 2527419677 2869323743
16. Tong lgi nhuén sau thué 3,024,018,419, 6,499,079,168 8,607,971,228

(Nguon: Nha mdy nuéc khodng Thach Bich Qudng Ngdi)

Theo s6 liéu két qua hoat dong kinh doanh da néu ¢ trén (Bang 2.1), 1a mét trong

nhitng minh chimg két qua san xuat kinh doanh ctia nha may luén ting trudng 6n dinh, nim

sau cao hon nam trudc & tat cd cac chi tiéu, ching té san xuat kinh doanh cia nha may cé

hiéu qu4, diéu nay dong thoi thé hién su ning dong, nd luc cia Nha mdy trong viéc md rong
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quy mo san xuét, ddy nhanh téc do. Miac dii ndm 2009 phai d6i mat voi nhidu kho khan,

nhung v6i chién Iwoc kinh doanh phu hop, san luong nude khoang san xuit va tiéu thu van

dat trén 44 tri¢u lit, tang 17% so va1 2008 va vuot 20% ké hoach. Cung vé1 do6 doanh thu

ciing ting 24% so v6i ndm 2008 va virot 19% ké hoach nam.

Go6p mot phan khong nho vao sy thanh céng d6 ctia nha may phai ké dén yéu

t6 con ngudi. Ngudn nhan lyc tét 1a chia khoa thanh cong cho sy phat trién bén

vitng. Pi€u nay mot phan dugc thé hién trong co cau lao dong cua nha may:

Bang 2.2. Co ciu lao dong niim 2007 - 2009

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu S6 luong | Ti trong | SO lwong | Ti trong | SO luwong | 7i trong
(Nguoti) (%) (Nguoti) (%) (Nguoi) | (%)

Tong s6 lao dong 449 100 432 100 455 100
Thuong xuyén 375 85.8 365 84.5 374 82.2
Khong thuwong xuyén 74 14.2 67 15.5 81 17.8
Phéan theo trinh d¢
Cao hoc 0 0 1 0.2 1 0.2
Dai hoc 65 14.5 68 15.7 79 17.4
Cao ding 7 1.6 9 2.1 15 3.3
Trung cdp 74 16.5 72 16.7 75 16.5
Lao dong phé théng 229 51 219 50.7 216 47.5
Lao dong nghé 69 15.4 62 14.4 67 14.7
So cdp 5 1.1 1 0.2 2 0.4
Phéan theo gidi tinh
Nam 260 58 252 58.3 245 53.8
Nir 189 42 180 41.7 210 46.2

(Nguon: Phong TC — HC Nha mdy nuée khodng Thach Bich Qudng Ngdi)

Thong qua bang s6 liéu trén, nhan thay rang so véi nam 2007 lyc lugng lao dong cua

nha mdy c6 giam 17 ngudi twong duong véi 3.7% nhung dén nam 2009 lyc lugng lao dong

da ting thém. Tuy nhién, mic di luong lao dong clia nha méay giam nhung chét lugng lao
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dong ctia nha may khong giam boi vi lugng lao dong co tay nghé va trinh do khong giam.
Bén nam 2009 s6 lugng nguoi co trinh d§ dai hoc 1a 75 nguoi chiém 16.5%. Luong lao
dong phd thong va lao dong nghé giam dan qua cac ndm. Nha may ludn coi trong viée dao
tao va ddo tao lai cia nhan vién, khuyén khich ngudi lao dong khéng ngimg hoc hoi vion
1én dé nang cao trinh d6. Hon thé nira, mot diéu ma nha méy ciing ch trong phat trién d6 14
timg budc ning cao doi song cho ngudi lao dong, cai thién méi trudng 1am viée va chinh
séch tién luong. Trong nhimg ndm qua, thu nhap binh quin ctia ngudi lao dong tai nha may
khéng ngimg ting thé hién qua sb liéu vé thu nhap binh quan/ nguoi/thing cia nha may ting
dan qua cac nam: nam 2007 — 2.296 tri¢u; nam 2008 — 3.330 tri¢u va nam 2009 la 4.250

triéu dong.
Bang 2.3: Co ciu tai sian va ngudn von ciia nha may
(Pon vi tinh: dong)
Nam 2007 2008 2009
A. Tai san 64,822,071,819 | 72,188,436,653 | 83,076,134,525
I. Tai san ngan han 29,864,472,592 | 36,873,743,882 | 43,878,913,018
1.Tién mat 2,720,644,234 3,917,526,072 4,433,287,322

2. Pau tu TCNH

3. Phai thu ngan han

7,481,765,553

10,131,158,707

12,051,111,710

4. Hang t6n kho 19,044,502,711 22,122,046,220 | 26,227,757,744
5. TSNH khéac 617,560,094 703,012,883 1,166,756,242
II. Tai san dai han 34,957,599,227 | 35,314,692,771 | 39,197,221,507

1. Cac khoan BPTDH

2. Tai san c6 dinh 32,780,433,133 | 33,991,258,636 | 36,034,556,766
3. Pau tw TCDH 305,622,297 471,078,715 1,191,449,337
4. Tai san DH khac 1,871,543,797 1,852,355,420 1,971,215,404
B. Ngudn vén 64,822,071,819 | 72,188,436,653 | 83,076,134,525
I. No phai tra 58,079,336,540 | 60,626,363,532 |  65,249,995,455

1. No ngan han

34,370,070.136

33,602,645,977

35,330,709,008

2. No dai han

23,709,266,404

27,023,717,555

29,919,286.,447

I1. Nguon von CSH

6,742,735,279

11,562,073,121

17,826,139,070

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn - Nha mdy nude khodng Thach Bich)
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Bang 2.4: Hiéu qua sin xuit kinh doanh tir niim 2007 dén nim 2009

Chi tiéu DVT | Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009
Ty suét loi nhuén rong bién % 2.574 4.58 4.90
Ty suét loi nhuan gop bién % 21.40 19.41 21.85
Ty suét sinh lgi cua tai san % 4.66 9.01 10.36
Vong quay tai san (vong/nam) % 181.2 196.5 211.6
Kha ning thanh toan hién thoi Lan 1.10 1.24
Kha nang thanh todn nhanh Lan - 0.4 0.5
Nguon von CSH/Tong von % - 16 21

Nguon: Nha may NK Thach Bich Qudng Ngdi

Bén canh viéc sir dung co cdu lao dong hop 1y thi nha méy ciing sir dung hiéu
qua co cau ngudn von dé dem lai hiéu qua kinh doanh:

V6i 6 lidu Bang 2.3 va 2.4 ta thdy tai san ctia nha may tang theo hang nam.
Trong nhitng nim qua nha may khong nging dau tu vao cac diy chuyén méi va
hién dai. Pic biét, trong nim 2008 nha may dau tu xdy dung thém phin xudéng moi
nham mo rdng san xut va ting cuong hiéu qua kinh doanh, nang cao cong suat 1én
gap d6i. Va viée st dung hiéu qua ngudn vén minh ching tai Bang 2.4, ty suat loi
nhudn ndm sau cao hon nam trudc, miac d§ quay vong tai san cao, tao co hdi cho
viéc dau tu vao cac mang khac nhu dau tu vao thuong hiéu, day chuyén thiét bi
cong nghé méi co trong diém chién luoc. Va néu nhu nim 2008 13 84% tai san cla
Nha may dugc tai trg bang ngudn von vay thi nam 2009 con sb nay 1a 79%. Nguon
v6n CSH ciia Nha may dan chiém ty trong cao trong téng ngudn vén.
2.1.2.2. Co cdu doanh thu theo san pham tir ndm 2007- 2009

Theo bang s6 liéu két cau doanh thu theo san phim Bang 2.5 nhan thiy rang
dong san pham dem lai két qua doanh thu 16n cho nha may chinh 13 san pham dong
lon cac loai. Trong 3 nam thi dong san pham déng lon nay ludn chiém gan 50%
tong doanh thu ctia nha may. Cac san pham nudc khoang déng chai thi ting truong
on dinh. Pac biét san pham nudc khoang ga ngot clia nha may rat dugc ua chudng
trén thi truong vi vy ma doanh thu cta dong san phdm nay di ting tir ty trong

20.30% niam 2007 1én 22.07% vao nam 2008. Tuy nhién dén nim 2009 do nha may
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day nhanh luong tiéu thu san pham nudc khoang binh va giam luong tiéu thu san

pham tra xanh va soda. Do viy, doanh thu ¢ nhitng mit hang giam xubng dang ké.

Bang 2.5: Co ciu doanh thu theo sin phAm nim 2007 — 2009

DOANH THU HANG NAM
Sin phim Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

Giatri |Tylé| Giatri |Tylé| Giatri |TyI1é

(dong) | (%) | (dong) | (%) | (dong) | (%)
Nudc khoang Pet 11,171,075,723|  9.51| 14,771918485 1044 17,897,175086] 10.18
Nuéc khoang ga lat | 11,981,595413| 1020] 15365967,804 10.86] 19,592,631,596 11.14
Nudc khoang ga ngot | 23,845,724204] 2030| 31222964872 2207 38432945040/ 21.86
Nuéc khoang binh 4228798381 3.60| 5565774653 393 7024450827 4.01
Nhém TT 0,241 2231,865812] 190 3217924505 227 3762855600 2.12
Sanphamchai Pet02L | 14,005994,603| 120 1,704,544,144) 121| 5,102,107,345 291
Lon cac loai 49805847599 4240 69,506,354,801| 49.13| 83990653,579] 47.78
Tra xanh 420ml 58733311] 005  60,776244] 0043 - -
Soda 0,45L 46986649  0.04 7,747,539 0.047 - -
TONG CONG 117466,621,695 100 141459973,137, 100, 175802819073 100

(Nguon: Phong KH- TT nha mdy nude khodng Thach Bich Qudng Ngdi)

Céc san pham nudc khodng ludn 1a san pham chu lyc cua nha méy cho nén ta

nhan thiy san luong tiéu thy san pham nudc khoang ludn ting, san lugng cac san

pham dong lon déng gop nhiéu vao doanh thu khong phai bai mot 1y do 13 san

luong tiéu thu 16n ma chinh 1a gia ban cta san pham thuong tap trung & phan khac

khach hang c6 thu nhap cao nén gia ban cua san pham da ting cao va do d6 déng

g6p phan 16n vao doanh thu cta nha mdy. Piéu nay dugc thé hién rd nét qua phan

tich két qua tiéu thy timg dong san pham ciia nha may (Bang 2.6):
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Bang 2.6: Két qua tiéu thu tirng dong san phaAm nim 2007 — 2009

Dong san pham Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
SL D.Thu SL D.Thu SL D.Thu
(1000 (dong) (1000 (dong) (1000 (dong)
lit) lit) lit)

Nudc khoang Pet 5,123| 11,171,075,723| 5,602| 14,771,918,485| 6,014| 17,897,175,086

Nudce khoang ga lat | 6,031 11,981,595,413| 7,029| 15,365,967,804| 7,965| 19,592,631,596

Nudc khoang ga ngot | 7,216 23,845,724,204| 8,918| 31,222,964,872| 10,571| 38,432,945,040

Nudc khoang binh 6,145 4,228,798,381| 7,364 5,565,774,653| 9,283 7,024,450,827

Nhém TT 0,241 0,270] 2,231,865,812( 0,552 3,217,924,505| 0,591 3,762,855,600
San pham chai Pet 0,2L | 0,137| 14,095,994,603 0,227 1,704,544,144| 0,610 5,102,107,345
Lon céac loai 7,569| 49,805,847,599| 8,199| 69,506,354,891| 9,369| 83,990,653,579
Tra xanh 420ml 0,006 58,733,311| 0,008 60,776,244 - -
Soda 0,45L 0,127 46,986,649| 0,003 7,747,539 - -
TONG CONG 32,626, 117,466,621,695|37,902| 141,459,973,137| 44,403 175,802,819,073

(Nguon: Phong KH- TT nha mdy nuwéc khodng Thach Bich Quding Ngdi)

2.2. Tinh hinh quan tri thwong hi¢u Thachbich
2.2.1. Pinh dang va thiét lgp dinh vi thwong hi¢u va gid tri
2.2.1.1. Binh vi thwong hiéu

Trong bdi canh hoi nhap sau rong hién nay ciing nhu nhiéu doanh nghiép
khac trong nudc, Thach Bich dang gap phai su canh tranh khoc liét ¢ ca thi truong
trong va ngoai nudc. Do do, viée tién hanh nghién ciru va xac dinh dinh vi thuong
hi€u nha may la diéu rat can thiét dé co thé co cach tiép can cao hon vé canh tranh,
bai ngoai viéc nang cao chét lugng con phai tao duge hinh anh tét vé san pham.

Xuét phat tir két qua nghién ctru thi trudng cia nha may dé co thé xac dinh
viéc dinh vi cho san phrflm, dinh vi cho thuong hi€u Thachbich trén thi truong.
Nghién ctru mot cach khoa hoc va thuc té thong tin thi truong, két hop danh gia
hién trang va du bdo, gém: ddc diém hanh vi cia khach hang; Ban dd gia tri nhan
thirc ctia ngudi tiéu dung vé cac thuong hiéu nudc giai khat noi chung va nuéc

khoang noi riéng theo nhiing ti€u chuan mua sam (gid c4, mau sac, mui vi, v¢ sinh,
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lam tir nguon gbc thién nhién, gia dinh ua dung, nhiéu ngudi mua ding, dé tim dé
mua...) va nhitng thudc tinh thuong hi€u (vi tinh khiét, an toan, tién dung, gia ca
phai chang).

Nha médy nudc khoang Thach bich di xac dinh dwgc nhu ciu tiém ning va
trén co s& d6 1a thi trudng tiém ning rat 16n: sdan pham chdt eong dam bdo danh
cho moi doi tiwong khdach hang véi chi phi thdp. Tix viée phén tich, danh gia co hoi
cong voi viéc phan tich kha nang noi tai cia doanh nghi¢p, Nha may nudc khoang
Thach bich dd manh dan dau tu phét trién thuong hiéu Nudc khoang Thach bich
dua trén thuong hi€u Thach bich da ¢ tir nhitng nam 1994, nhu 1a su phat trién mot
gi4 tri truyén thong trong nhu cau giai khat hién dai. Nha mdy da dinh vi dan dau thi
trieomg muc tiéu — gom nhitng khdach hang cé thu nhdp cao va trung binh — véi sdn
phém chat luong cao phu hop voi thi truong da lua chon. Cu thé hon, véi viéc lua
chon thi trudng muc tiéu 13 Mién Trung va Tay Nguyén thi dink vi ciia thwong hiéu
theo thi truong muc tiéu va theo gid tri san pham la ciing chdt lwong nhung gid ré
hon: cing trén thi trudng cac loai nudc khoang véi san pham chinh 13 nuéce khoang
dong chai thi san pham cta nha may s& c6 chat luong twong duong boi ngudn
khoang nong Thach Bich nhung gié lai ré hon 1a mdt minh ching cho su lua chon
dinh vi ctia nha may. Voi chién luge dinh vi nhu trén trong nhiéu nam lién doanh
thu cta nha may luén ting truéng On dinh (Bang 2.1), dap tng nhu cu cta ngudi
tiéu dung tai thi truong muyc ti€u rit cao. Piéu nay dugc con dugc thé hién & Bang
2.7, Phan tich tinh hinh tiéu thu san pham theo vung thi truong:

Qua bang thong ké tai bang 2.7, chung ta nhan thay thi truong tiéu thu manh
nhat van 14 thi truong myc tiéu cia nha may:

< Khu vuc thi truong Mién Bic

Day 1a khu vuc thi truong rong 16n cé trinh do kinh té phat trién, c6 nhiéu
khu db thi, vui choi giai tri,... Tuy nhién, san pham ctia Nha may phai déi dau véi
nhiéu san phérn canh tranh nhu: Tra xanh 0°, Vikoda, Vital, Lavie,... Mat du vay
nhung nha mdy van ting cuong kha ning canh tranh khong kém véi 18 dai Iy 1én va

nhiéu dai 1y nhé nham dap ing nhu cau tiéu thy nhung van chwa da manh.
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Béang 2.7: Biang san lwgng tiéu thu nuwdc gidi khat theo viung thi truong

DVT: Dong
2007 2008 2009

Vung thi trwvong | Nwée G.Khat | TT | Nwoc G.Khat | TT | Nwéc G.Khat | TT
(%) (%) (%)
-Mién Bic 37,706,785,564| 32.1| 44,276,971,592| 31.3| 51,510,225,988| 29.3
-Mién Nam 30,306,388,397| 25.8| 35,506,453,257| 25.1| 43,247,493,492| 24.6
-MT- TN 49,453,447,734| 42.1| 61,676,548,288| 43.6| 81,045,099,593| 46.1
+Pa Nang 7,282,930,545| 6.2| 9,194,898,254| 6.5| 10,548,169,144 6
+ Quang Nam 5,285,997,976| 4.5| 6,790,078,711| 4.8| 8,368,214,188| 4.76
+ Quang Ngai 14,565,861,090| 12.4| 18,955,636,400| 13.4| 25,491,408,766| 14.5
+ Binh Pinh 3,641,465,273| 3.1| 4,668,179,114| 3.3] 5,801,493,029| 3.3
+ Phi Yén 3,171,598,786| 2.7| 3,819,419,275| 2.7 5,098,281,753| 2.9
+ K.Hoa-L.Pong| 3,758,931,894| 3.2| 4,385,259,167| 3.1 7,032,112,763 4
+ Tay Nguyén 3,876,398,516| 3.3| 4,668,179,114| 3.3] 5,977,295,848| 3.4
+ Binh Tr1 Thién | 3,054,132,164| 2.6| 3,536,499,328| 2.5| 5,274,084,572 3
+ Ng.An-Ha Tinh | 2,466,799,056] 2.1| 2,970,659,436, 2.1| 3,937,983,147| 2.24
+ T.Ho6a - N.Binh | 2,349,332,434 2| 2,687,739,490| 1.9 3,516,056,381 2
Tong 117,466,621,695| 100(141,459,973,137| 100|175,802,819,073| 100

(Nguon: Phong KH-TT nha mdy nuwée khodng Thach Bich)

< Khu vuc thi trudng Mién Trung va Tay Nguyén

Pay 1a khu vuc thi truong chu luc ciia Nha mdy, ving nay co ty 1& san pham

cao nhat chiém trén 40% tong san luong tiéu thu. O khu vuc thi trudng nay thi Nha
g g g nay

may chiém uu thé hon so véi cac doi thu canh tranh vé nhi€u loai san pham. Pac

biét 1a thi truong tinh Quang Ngai 1a noi dit tru s¢ chinh cua Nha may, noi cé

nhiéu nha may dang noi Ién va khu kinh t& dugc mo rong va phat trién manh nén

chi phi van chuyén thip, cing cac diéu kién thuan loi khac giup Nha may giam

thiéu chi phi nang cao nang lyc canh tranh va t6i da hoa lgi nhuan, dugc nguoi tiéu
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dung noi ddy tin twong vé chat lwong cling nhu gia ca. Pay von 1a loi thé 1on nhat
ma Nha may dang lgi dung va phat huy thi truong ctia minh.

< Khu vyc thi truong Mién Nam

La khu vyec thi truong rong 16n, dan cu tap trung dong va cac dau mbi kinh té
ctia ca nude. La noi c6 tde do phat trién kinh té cao trén hau hét moi linh vuc, 1a noi
c¢6 nhiéu khach hang 16n ctia Nha mdy. Tuy nhién, ¢ thi trudng Mién Nam chua thé
n6i 1a chua phat trién manh bang khu vuc thi treong Mién Trung
2.2.1.3. Bac trung thuong hiéu

a) So do cdu triic thuwong hiéu Thachbich

Céc san pham nudc Céc san pham nudc
khodng: NKTN, c6 trdi cay: cam va cac
ga, khong ga, c6 ga loai khac
A A
TI-loch :
®’
M
A A 4
Céc san pham nudc Nudc tang lyc, ngot:
uong bd dudng / tra: nudce tang luc Lione,
nudc yén, nudc sam tasty...

Hinh 2.1. So dd cAu tric thwong hiéu Thachbich

Tir so d6 cdu triic thwong hiéu Thachbich nhan thiy rang tén thuong hiéu
Thachbich duoc dung cho cac san pham nudc khoang, cac san pham nudc trai cay,
nude bd dudng va cac san pham tra 1 thuong hiéu dugc thuong hiéu me Thachbich
ho tro, va cac san phém nudc tang luc 1a céc san phém duoc thuong hi€éu me bao
trg. Trong tuong lai & mé rong hon nita dong san pham, nha may dang tién hanh
nghién ctru va phat trién dong san pham nhitng san pham c6 cong thirc pha ché dic
biét va cac san pham chirc ning khac nhu nuéc ubng thé thao voi viéc s dung

thuong hiéu Thachbich 14 Co- brand (d6ng thuong hiéu)
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b) Hinh anh thuong hiéu
& Thach.
g™t I]-si’r

Qua tang voé gia cua thoi gian
Hinh 2.2. Hinh logos thwong hi¢u Thachbich

Su thay d6i hinh anh ctia Thachbich dé tao nén mét dién mao méi cho nha may
thé hién & chinh viéc st dung logo cua Thachbich. Trén mot sO san phém dang c6 mat
trén thi truong cua nha may ngoai logo mdi con ¢6 sy hién dién cua hinh anh logo cli
mang nét truyén théng. Néu nhu hinh anh logo cii thé hién nét doc ddo bang hinh anh
van dong vién vuon cao dugc 16ng vao giot nudc thi & hinh anh logo mdi nhan théy
hinh anh nhitng tang nudc ndi tiép nhau ciia mo nude khoang ngam va duoc thiét ké
mot cach khéo 1éo va ty nhién vao trong chinh tén thuwong hiéu. Piéu d6 nhu thé hién
réng tir 46 sau dén 1200 mét trong long dat tir hang tri¢u nam kién tao dia chat, d3 tao
nén mot ngudn nude khoang Thach Bich nhu mot mén qua quy gia ma ty nhién ban
tang cho con nguoi. Thachbich: “ Qua tdng vo gid cia thoi gian™.

Tén goi Thachbich don gian mang tinh thuan Viét cao: dé doc dé nhd va
déng thoi thé hién duoc tinh chét cta thuong hidu.

Kiéu chit Thachbich 1a kiéu chit chan phuong thé hién nét dung di day truyén
thdng v6i gam mau xanh ¢dm nhat dan xen. Mau xanh thién thanh thé hién mau cta
nude cua sy tinh khiét va cta su tuoi tré hai nét tinh cach tiéu biéu cua thuong hi¢u.

Khong nhitng thé hinh anh thuong hiéu cua Thachbich con duoc phac hoa
thong qua vi¢c thiét ké chai tinh té néu bat dugc nguén san phém doc dao tir mo
kho4ng ngam ciia Thachbich. Piém khac biét ndy duogc thé hién rd trén cac phuong
tién truyén thong khac nho do tao nén mot 4n tuong manh va nhét quan.

c) Thuoc tinh thuong hiéu

Bao gdm cac lién két khach hang gin cho thuong hiéu:

V& thudc tinh: san pham c6 cht luong va cong nghé cao, miu ma dep.

Vé 1oi ich:

Loi ich cot [oi: thoa man con khat, an toan cho surc khoe
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Loi ich cu thé: ¢6 1oi cho strc khoe; chit luong t6t; gid ca hop ly; mau ma dep.

Loi ich gia tang: phuong thirc ban hang, phan phdi; dich vu bao hanh; tu vén,
huéng dan st dung; giao hang; quang céo; thuong hiéu; truyén thong.

Vé dic tinh thwong hiéu gin v6i Thachbich d6 1a: (i) Trong sdng: ham chua
nét thuan khiét ciia mot con ngudi trong sang va tuoi tré. (ii) Chan thanh: thé hién
su t6t bung ctia mot con ngudi chin thanh va trung thuc, ludn biét quan tAm dén
ngudi khac. (iii) Khée khodn: phan anh thai d6 va phong cach ciia mot con ngudi
luén quan tdm dén strc khoe va luon huéng dén mot cude séng lanh manh.

Ba nét tinh cach nay phai 14 trong tim cia tat cac chién luoc ctia nha may ,
nhat 13 trong khau phat trién thuong hiéu cAn phai nhat quan cac tinh cach nay dé
truyén tai dén khach hang.

d) Cam két thuwong hiéu

“Thach bich la thwong hiéu nuwéc tir nguon suéi khodng néng, mang lai cho
ban hwong vi khoang nhe, doc dao va cam gidac khoe manh tir sy trong lanh, thanh
khiét ciia thién nhién.”

- Ngudn sudi khoang néng: nguén nude khoang nong lau doi hang ngan nam,
voi chét luong 6n dinh cta Thachbich

- Vi khoang nhe doc dao: can bﬁng vé ham luong vi khoang thién nhién, tao
nén vi khoang nhe dac trung.

- Cam giac khoe manh: tt cho sirc khoe — nhd nhitng thanh phan khoang
chét c6 1oi cho strc khoe ham chira trong nudc Thachbich.

- Sy trong lanh, tinh khiét cta thién nhién: twong tmg v6i diém khéc biét vé «
su tinh khiét” — nuéc khoang nong lau doi, trong lanh khéng 6 nhiém.

- Nude tir ngudn sudi khoang: nudc dugc khai thac tir ngudn sudi khoang.

Khéng nhiing thé su cam két dem lai cho khach hang nhiing gia tri thyc sy an
toan va tin cdy cho suc khoe con duoc thé hién 1o qua cau slogan: “ The invaluable
gift of time — Qua ting vo gia cta thoi gian” va nhimg san pham c6 chit lugng véi
nhiéu chung loai san pham ciing nhu mau ma. Chinh vi tthé nhiéu nam lién thuong

hiéu Thachbich luén dat dugc nhitng giai thudng do ngudi tiéu ding va cac td chirc
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uy tin binh chon Tuy nhién, trong giai doan xay dung mo hinh khach hang dua trén
thwong hiéu, bao gdm sy hiéu biét toan dién cua 10ng tin va hanh vi khach hang c6
lién quan dén thwong hiéu thi Thachbich chua dat téi cling nhu hién nay cic nhan
hiéu cung dong san phém dugc cdm nhan khac nhau, sy dinh vi khach hang muc
tiéu va phan khic thi trudng chua duoc rd rang. Do d6, Thachbich gip nhiéu khoé
khan trong viéc xay dung chién luoc Marketing 1au dao va hi¢u qua, ma muyc tiéu
chinh la xay dung thuong hi€u Thachbich virng manh.

2.2.1.4. Khac biét hoa thwong hiéu Thachbich (PODs)

Theo nghién ctru ciia cong ty tu van xdy dung ban sic thuong hiéu Richard
moore Associates ctia My vé thuong hiéu Thachbich thi nhimg diém khéc biét cta
thuong hi¢u Thachbich trén thi trudng hién nay dugc xac dinh d6 1a (i) Sw tinh khiét
¢6 duge do ngudn nude 1au doi hang nim nay, ngudn nudc trong lanh, khong bi 6
nhiém, & xa khu vuc dan cu, do cao (noi xuét 16 ¢6 d6 cao 80- 90m), nam siu trong
long dat( bat ngudn tir d6 sau 3.200m so véi muc nude bién), nguoén nudc khoang
néng (72 — 76 do C); (ii) T ot cho sirc khde vi nudc khodng thién nhién co nhiéu
thanh phan c6 lgi cho stc khoe (NaHCO3, Canxi va Magie, 1-6t, Florua, Sat, Mubi
khoang gém Kali, Natri va cac chit vi luong khac; (iii ) Huong vi c6 huong vi doc
dao 1a do do PH can bﬁng 8.3, su két hop riéng doc ddo cua cac loai khoang cht,
ngudn nude lau doi hang ngan nim nay, ham luong khoang chat on dinh, khéng
thay d6i; (iv) Gid cd ban than gia ca thuc té cua cac san phdm Thachbich da cho
théy tinh canh tranh vé gia cua thuong hiéu trén thi truong; (v) Vi thé thwong hiéu vi
thé thuong hi¢u manh trén thi truong.

2.2.2. Hoach dinh chién lwgc thwong hiéu va thwe hién cic chwong trinh
Marketing thuwong hi¢u
2.2.2.1. Chién lwoc thwong hiéu hién nay tai nha mady nudée khodng Thachbich

Chién lugc thuong hi€éu duogc &4p dung hién nay tai Nha may la chién lugc
thuong hiéu chung két hop véi chién luge khac biét vé thuong hiéu.

Nha méy sir dung thwong hiéu Thachbich cho viéc san xuat kinh doanh 3

dong san pham: san pham nudc khoang thién nhién, nudc khodng ga va cac san
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pham d6 udng khac. Véi viéc sir dung thuong hiéu chung nay Nha mdy di khai thac
duogc loi thé quy mé c6 duoc tir san phdm san xudt tai nha may c6 chat luong cao va
dam bao suc khoe cho khach hang dé hd trg cho viéc mo rong thuong hidu san
pham thanh céng.

Mit khac, xuét phat tir dac diém san pham nuéc giai khat cia nha may duoc
san xuét tir nude khoang thién nhién, dugc khai thac tir mot trong nhitng moé nudc
khoang thién nhién tot nhat Viét Nam. Dy 13 ngudn nudc tai nguyén quy gid. San
pham nuéc khoang, ngoai chirc ning chinh 1a giai khat, nd con bo sung cac khoang
chét c6 tac dung tot cho sitc khoe con ngudi. Tinh doc dao cua san pham 1a tién dé
quan trong dé thyc hién chién lugc khac biét hoa dbi véi thuong hiéu nha may. Két
hop voi nguff)n luc tuong dbi doi dao, phéi thirc ndi bat, nd luc tiép thi manh mé,
trong nhitng nim qua nha mdy di nhanh chéng xay dung dugc thuong hiéu, phin
nao dugc khach hang cdm nhén tinh doc dao cua san phﬁm.
2.2.2.2. Thuc hién cac chinh sach Marketing

a) Chinh sdch san pham:

Trong thoi gian qua, Nha may da khong ngimg dau tu d6i méi cong nghé
ngay cang gia ting chat lugng san pham nham tac dong tich cuc dén viéc khai thac
va dap ung nhu cau khach hang. Nha may thuc hién mot danh muc san phém rat 16n
v6i cac loai chét liéu: c6 dudng, khong duong, c6 ga, khong ga véi cac loai 6 udng
da dang huong liéu v&i chat lugng cao thoa man t6i da nhu cau ciia ngudi tiéu ding
trong phan khuc thi trudng muyc tiéu.

+ Chat luong san pham

Nha may nudc khoang Thach Bich ludn dat myc tiéu chat lwong 1én hang
dau, thoéa mén t6i da nhu cau loi ich cua nguoi tiéu dung vi vy hang nim Nha may
khong ngimg dau tu trang thiét bi k¥ thuat nham nang cao chét lugng san pham.

+ Phat trién san pham méi

Bén canh viéc d6i méi cong nghé nang cao chit luong san phadm Nha may

nudc khoang Thach Bich con rat coi trong cong tac phat trién san pham méi. Nha
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may c6 mot doi ngii k¥ su chuyén nghién ctru va dua ra nhimg san pham méi nham
dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang.

b) Chinh sdch gid

Hién nay Nha mdy dang ap dung chinh sach mot gia cho tat ca cac dai Iy trén toan
qudc, khau trir van chuyén theo timg ving dia li. Mirc hoa hdng ma Nha may dang ap
dung cho céc dai 1y 1a tir 0.5% - 2% tiy theo timg diéu kién cu thé va tily vao két qua ctia
cac dai Iy va c6 thé duoc diéu chinh sao cho phu hop véi cac dai Iy & cac phan khic thi
trudng khac nhau. Nha may xéac dinh cho minh mot mirc gia pht hop véi chat lugng va
thuong hi¢u, ddm bao dugc uy tin cua thuong hi€u trén thi truong.

¢) Chinh sach khuyén mai

Hoat dong khuyén mai thuong dugc két hop xen k& véi cac dot quang cao, mua
bong d4, mua hé...Hinh thic cha yéu 13 qua ting vo hoc sinh, mil, bat nip tring
thudng,...

Nha may thudng c6 chinh sach chiét khau cho ting loai san pham khac nhau,
khu vuc khac nhau cling dang dugc dp dung trén thi truong. Nhitng hoat dong nay
nham thue hién chién luoc kéo nham thu hit khach hang vé phia nha may, sir dung
va ghi nhé thuong hi€éu Thachbich cia nha may.

d) Chinh sdach phdn phoi

Chinh sach phan phdi gop phan khong nho trong qué trinh cung cdp san
pham dén tay nguoi tiéu dung. Tai céc thi trudng trong diém nha méay dang ap dung
kénh phan phdi trung gian qua cac dai 1y, tiéu thuong dé cung cdp san pham cho
ngudi tiéu dung va cac kénh phin phdi ciia nha may tai thi truong Quang Ngii
thong qua viéc ky két cac hop dong dai 1y dé phan phdi cho cic diém ban 1¢. Va
Nha may ciing giao quyén cho cac dai 1y trong viéc xir Iy va thu thap nhitng théng
tin phan hoi tir phia khach hang va mé rong hé thong kénh phan phdi bang cach két
nap thém céc thanh vién mdi vao trong pham vi quan ly cia minh. Song song cluing
voi1 viée, vige cung cép déy da ké, du, mau trung bay san phém tai cac ctra hang
ban 1¢ nguoi tiéu dung co co hdi tiép xuc tryc tiép véi san pham nudc giai khat

Thachbich cua Nha mdy nhu la mot diém nhan manh va nhéc lai thuong hiéu nudc
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giai khat Thach bich tai cadc khu vuc, not day vua la noi trung bay vua la noi ban
hang tu van va ban hang truc tiép cho ngudi tiéu dung vé viée str dung san pham.
2.2.3. Céc hoat dong duy tri va phat trién thwong hiéu Thachbich

2.2.3.1. Hoat dong duy tri thuwong hiéu Thachbich

Quan tri thuong hi¢u khong hoan toan 1a viéc chi tao ra mot thuong hicu, tién
hanh dang ky bao ho cac yéu to ciu thanh thuong hiéu d6 va rodi yén tim khai thac
nhirng loi ich ma chiing mang lai cho doanh nghiép. Mot thuong hiéu s& khong thé
phat trién, tham chi kho c6 thé tdn tai néu chu sd hiru né khong c6 cac chién lugc
hop 1y dé duy tri va phat trién dua trén nhitng yéu to thi trudng va dinh hudng phat
trién chung cta doanh nghiép. Qua trinh duy tri va phat trién thuong hiéu c6 thé bao
goém nhiéu nhiing hoat dong lién tuc gan bo voéi nhau nham nudi dudng va cb dinh
hinh anh thuong hiéu trong tdm tri khach hang, tao co hoi dé thu hut ngdy cang
nhiéu khach hang biét dén, chip nhan, ghi nhé va c6 thai do tich cuc dbi voi thuong
hiéu cia cong ty. Va voi nha may nudc khoang Thach Bich ciing vay, Véi chién
lugc mo rong thuong hi¢u Thachbich trong tuong lai Nha mdy sé& thyc hi¢n da dang
hoa san pham dudi cing tén goi 1a Thachbich, cac san phdm c6 mbi quan hé mat
thiét véi nhau: nudc khoang thién nhién, cic san pham nudc trai cdy, nuée dinh
dudng, nudc tang luc trong cung nganh hang nudc gidi khat. Va viéc mo rong
thuong hi¢u nay tdng cuong buc tranh thuong hi¢u — nang cao kha nang déap tng
nhu cdu khach hang trong tuong lai.

Pé truyén tai dugc hinh anh thuong hiéu dén ngudi tiéu dung, bén canh chién
lugc mé rong thuwong hiéu thi véi dic trung riéng cua san pham nha may da thuc
hién trong diém v6i dau tu 16n vao hai hoat dong d6 13 hoat dong truyén thong va
hoat d6ng phan phdi.

a) Truyén théng thwong hiéu

Hoat dong truyén thong chiém vi tri rat quan trong tai nha may, hién nay nha
may thuc hién 02 loai truyén théng d6 1a: truyén thong tinh va truyén thong dong.

- Truyén théng tinh
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Trong hoat dong truyén thong tinh (Hinh 2.3), Nha may di c6 su dong nhat rat
cao vé hinh thirc va cac phuong tién truyén thong dic biét 1a logo va tén thwong hiéu.

Thachbich da tap trung hoan thién tit ca tir trang phuc, tac phong tir ban lanh
dao dén nhan vién, trang thiét bi vin phong pham, name card dén bd cdm nang
huéng dan vé thwong hi¢u. Khong chi cé thé Thachbich di thay doi toan b mau ma
bao bi sao cho phu hgp véi tinh chdt m&i mé, dién mao mai va mang tinh nhét quan

voi tinh cach cua thuong hiéu.

Bién hiu

Phuong tién van

s Giay to van
ta1

phong name
card

Truyén thong
tinh

Thong tin
san pham

Hinh 2.3. Cac phuong tién truyén thong tinh ciia Thachbich

Trong nim Thachbich d3 tién hanh quang cdo trén tit ca cac phuong tién nhur:

+ Trén xe ciia nha mdy va nha phan phdi cu thé tong cong s6 xe:33 xe dan
thuong hi¢u Thachbich.

+ Quang cao trén bat 6 t6 c6 50 xe

+PAu tu bién hiéu cho cac nha phan phdi, dai 1y cac cip: Pano: 400m2: trung
tam Lang C6- Hué; 100m2 trung tdm thanh phd Hué; Pano newsign: 100m2 tai Tp
Quang Ngii, va hang trim bién hiéu tai cac dai 1y, ving thi trudng cta nha may.

Sy dong bd nay dd gop phan rat 16n dén viée ting cuong gidi thiéu, quang bé,
nhan dién thuwong hi¢u Thachbich trén thi trudong va tung budc di vao tam tri cua
khach hang.
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- Truyén théng dong

Bén canh truyén théng tinh véi ndi dung st dung lau dai, thi truyén thong
dong (Hinh 2.4) 1a nham dap tng su thay dbi cua thi truong. Trong cac hoat dong
nay thi truyén thong thong qua truyén hinh va pand va tai tro cac chwong trinh
Game show va hoat dong van hoa thé thao 1 ndi bat nhat va ciing 1 phuong tién
chiém ty trong 16n nhét trong chi phi Marketing, cu thé nhu sau:

Dbi v6i truyén hinh: Thachbich dd xdy dung bing quang cdo gi6i thiéu
thvong hiéu, bing quang cdo gidi thiéu san phim Tra bi dao, nudc khoang
binh...tAt ca déu duogc nha may ky hop dong phat séng trén truyén hinh VTV,
VTV3 va HTV, Today TV vio nhiing thoi diém c6 sé luong khan gia theo doi
nhiéu nhu: sau cac chuong trinh phim., ngoai ra con phat séng trén cac dai dia
phuong nhu Quang Ngai, Phu Yén, Gia Lai, Binh DPinh...

Hoat dong Game show, chuong trinh van hoa, thé thao: Nha may da tién
hanh tai trg cho cac chuong trinh nhu sau:

Game show va hoat dong van hoa: nha tai trg chinh chuong trinh Sao mai dai
truyén hinh Quang Ngii; chuong trinh Hoa phugng d6 tinh Quang Nam; chuong
trinh vang mai khuc quan hanh do hi cyu chién binh viét nam t0 churc; Pai hoi Thé
duc Thé thao tinh Kontum; tuong thuat tu hao ta di 1én trén VTV1; tham gia chudi
hoi chg hang viét nam chét lugng cao tai Binh DPinh, ba Nﬁng, Vinh, TPHCM, Ha
ndi; HO1 chg, quang céo: phat trén truyén hinh TW 30 lan/nam; dia phuong 120
lan/ndm; Chuong trinh hiy chon gia dung phat trén VTV3; chuong trinh Siéu thi
may man trén HTV7 — TPHCM.

Hoat dong thé thao:

Mot sb hoat dong thé thao Thachbich tham gia la nha tai trg:

+ Giai Bong da cup Bao Quang Ngau nam 2005, 2006, 2007

+ Giai Bong da tranh ctip Bao Thanh nién nam 2005, 2006, 2007, 2008

+ Giai Bong da Pai hoi Thé duc thé thao Tinh Quang Ngii nim 2005, 2007, 2009
+ Giai dua thuyén truyén thong tranh ctp Truyén hinh Quang Ngii nam 2005, 2007, 2009
+ Giai Bong da thanh nién déan toc thiéu sb 5 tinh Tay Nguyén nim 2005, 2007
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+ Cudc dua xe dap “vé Truong Son” ky niém 60 nim ngay thuong binh - liét si
tranh giai bao Quan doi Nhan dan.

+ Chuong trinh “Ta tuy hao di 1én, Viét Nam” do Téng lién doan Lao dong Viét
Nam t6 chirc.

+ Pai ho1 TDTT tinh KonTum nam 2006, 2008

+ Tuyén Boxing nit Quang Ngii tham gia thi ddu cip cac CLB boxing nit toan qudc
nam 2006 tai Lao Cai.

+ Giai quan vot tinh Quang Ngii mé rong nim 2006, 2008

+ Gidi tennis doanh nhan nam 2006 do phong Thuong mai va cong nghi¢p Viét
Nam t6 chirc.

+ Giai cau 16ng Ngudi gido vién nhan gian va hoc sinh toan qudc nam 2007.

Hoat dong Quan hé céng chiing — PR: Ngoai san xuét kinh doanh nha may
con thudng xuyén tham gia cac hoat dong xa hdi tir thién, hd tro xay nha tinh nghia,
ing ho nan nhan chat doc da cam, ting qua cho tré em nghéo vuot kho, tham gia
ctru trg cho ba con ving lii... qua cic hoat dong d6 nha may mong mudn xay dung
hinh anh cta Thach Bich ludn gan véi cong dong. Pac biét Nha may nude khoang
Thach Bich luoén gén hoat dong kinh doanh v61 chu truong Xa hoi hoa Thé Thao, tai
trg cho cac chuong trinh Boxing, dua thuyén... va dic biét trong mua bong nim
2007-2008, 2009 Nha may tai trg cho do1 Bong D4 Quang Ngai tham gia gidi hang
nhat, Pau tu xay dung mot ngdi trudng hoc tri gid 500 triéu dong cho huyén Tra
Bong, tai tro cho quy hoc bong Quang Ngai, tham gia 2 chuong trinh An tugng mua
hé, chuong trinh dén cting SEA Games, Tiép sirc mua thi 2004 dén 2009. ..

Tat ca cac hoat dong trén cang lam rd nét hon vé thuong hiéu trong tim tri
nguoi tieu dung.

Véi ddc thu san pham cia nha mdy, 1a mat hang nudc giai khat, cho nén vai
trd ctia phan phdi cling rit quan trong. San pham c6 thé duoc tiéu dung ngay khi c6
nhu cau vi nhu cau giai khat 1a nhu cau tdi can thiét cho con ngudi. Do do, trong

viéc trién khai thuong hiéu, duy tri thuong hiéu thi cing véi hoat dong truyén thong
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thi hoat dong cua kénh phan phdi ciing rit quan trong d6i véi thuong hiéu

Thachbich ctia nha may.

) o Hoat dong
Bao chi va tai vin hoa thé
liéu quang cao thao

Truyén
thong dong

Hinh 2.4. Céac phwong tién truyén thong dong ciia Thachbich
b ) Kénh phdn phdi

Nha may nuéc Khach
khoéng » Nha ban 1¢ >
Thach Bich hang
» Daily » Nha ban I¢ >

Hinh 2.5. So' @6 kénh phéan phoi tai nha may NK Thach Bich
Hién tai Nha may 4p dung kénh phan phéi truc tiép va kénh cip 1, kénh cap 2
1a chi1 yéu tao diéu kién thuan loi cho Nha may. Vi thong qua cac kénh phan phdi
nay Nha may s& 1a dua san pham cia minh dén voi khach hang mot cach nhanh nhat
va nhan dugc thong tin phan hdi mot cach nhanh chong hon va lgi nhuan sé cao hon
khi phai qua céc trung gian phan phdi.
Kénh phan phdi cdp 1 Nha may giao hang cho mét cip trung gian va cap

trung gian ndy s& dua san pham dén tin tay nguoi tiéu dung.



57

Kénh phan phdi cip 2 1a hinh thirc phan phdi qua hai cép trung gian 1a Dai ly
va ngudi ban 1¢, kénh phan phéi nay Nha méy chu yéu 1a phan phdi cho cac dai 1y
va dai 1y s& phan phdi lai cho ngudi ban 16. Nha may khéng truc tiép phan phdi cho
Nha bén 1¢ hay ngudi tiéu dung cudi cung. Kénh phan phdi nay thuong co6 d6 bao
phu thi truong rong va c6 thé dua san phim dén nhitng ving thi truong xa hon.

Hién nay Nha may da c6 68 dai 1y trén 64 tinh thanh phd trong ca nudc, tang
1én 7 dai ly so v&1 nam 2008. Nha may ludon c6 xu hudng mé rong thi truong tiéu
thu vi thé s6 luong dai 1y ngay cang ting, nham ting tinh san sang cho san pham,
kip thoi dua san pham dén tay ngudi tiéu dung.

Bang 2.8. So dai ly tirng ving ciia Thach Bich nim 2009

Vung thij truong S6 dai ly
+ Mién Biic 14
+ Mién Nam 12
+ Mién Trung — TAy Nguyén 40

- Binh Dinh — Phd Yén 7

- Quang Ngai 9

- Pa Ning — Quang Nam 5

- K.Hoa— L.Ddng — N. Thuan 5

- Nghé An — Ha Tinh 3

- Thanh Héa — Ninh Binh 2

- Q.Binh — Q.Trj - Hué 5

- Tay Nguyén 4
Tong 68

Nguon: Nha may NK Thach Bich
2.2.3.2. Hogt dong gia tang gia tri thwong hiéu
- Phu hop véi nguoi tiéu dung
Véi viéc khong ngimg nghién ctru xu hudng thi hiéu cta nguoi tiéu ding
cung voi su nd luc sang tao nham d6i méi va mong mudn dién mao méi cua
Thachbich s& khic sau hon nira trong tam tri cua khach hang, vi vy, bén canh chat
luong dam bao thi Nha may cling ddng thoi chu trong t6i sy da dang trong miu ma

bao bi, huong vi dé ting cudng hon nita sy lya chon cho khach hang. Hién nay, trén



58

thi truong Nha may san xuat va kinh doanh cic loai nudc giai khat da dang nhur
nuoc khoang dung trong chai pet loai 1,5 lit, loai 0,5 lit va loai 0,75 lit; nudc
khoéng c6 gaz dung trong chai thily tinh gdm c6 gaz ngot va gaz lat; nude tang luc
dung trong chai pet, thuy tinh va dong lon va cac loai nudc khoang dung trong binh
18,9 lit. Va dong san pham méi cua dong lon nhu: Tasty Cam, Chanh, Me,
Dau,...va cac loai khac nhu Tra Bi Pao, nudc Yén, Sam Cao Ly, Linh chi mat
Ong... Nhitng san pham trén pht hop véi nhidu dbi twgng khach hang, gan giii véi
cudc sdng sinh hoat hang ngay.

- Uy tin thwong hiéu

Thuong hi¢u la chat luong dugc cam nhan. Béng vigc xac dinh ding thi
truong muc tiéu: Thi truong Mién Trung va Ty nguyén va véi viéc da dang hoa vé
chiing loai va miu mi san phém duoc san xudt trén day chuyén cong ngh¢ hién dai,
Thachbich da tao ra dugc loi ich cua thuong hi¢u tir nguoi ti€u dung. D6 chinh 1a sy
tin nhiém vé thuong hiéu, uy tin ciia thwong hiéu ngay cang dugc thé hién rd nét
trén thi truong khi ngy cang c6 nhiéu khach hang Iya chon Thachbich 1a thuong
hiéu nudc giai khat cho riéng minh. Khach hang da tin tudng vao san pham thuong
hiéu s€ mang lai nhitng gia tri vé mat tinh than cling nhu nhirng g1 ich cdt 161 thuc
su ma san pham dem dén.

- Thurong hiéu vi cong dong

Trong xu thé chung ciia toan cau, Thach Bich y thirc dugc rang xdy dung
thuong hiéu cling dong nghia véi viéc bao vé moi trudong, tir d6 tao duge uy tin véi
khach hang, dwa hinh anh cta san phdm dén gan voi nguoi tiéu dung hon.

Véi cac chi tiéu san luong ludn tang cao, mdi nam cong suét ting cao hon
nhiéu 1an. Chinh vi vay, quy md san xuét ciing dyoc mé rong. S6 luong cac chét
thai sau khi san xuét ngay cang nhiéu hon. Cac chat thai ndy anh huéng dén moi
truong, 1am 6 nhiém ngudn nuéc, 6 nhiém khong khi, 6 nhiém canh quan méi
truong va anh hudng dén stc khoe con ngudi. Bé dat duoc muc tiéu chat lugng moi
truong dé ra, Nha may tién hanh dau tu trang thiét bi hién dai, xdy dung quy trinh

san suat khoa hoc nham giam thi€u it nhat cac chat doc hai ra méi truong. Pam bao
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nguyén tic: “Ton trong va quan tim dén cudc sdng cong dong”, CBCNV Nha mdy
ting cwong vi cua minh thyc hién dung va day du cac muc tic dong moi trudng
trong tirng bang mé ta cong viéc va hudng dan van hanh cta minh. Quan tim dén
cuoc séng cong déng con duoc thé hién & viée Thach Bich luén xem chét luong
VSATTP la su séng con, tiéu chi canh tranh dé ton tai cua doanh nghi¢p. Vi vay,
nha mdy da ap dung cac quy trinh san xuat dat tiéu chuan chat luong cao, mang lai
cho nguoi tiéu dung nhitng san pham chét luong, an toan cho stc khoe cua con
nguoi, xem”’strc khoé cua khéach hang 1a cua chinh minh”. B6 ciing 1a 1y do nha may
nuéc khoang Thach Bich da dat rat nhiéu giai thuong ctia ban nghanh trao ting, gan
day nhat Thach Bich tu hiao 1a mot trong nhitng doanh nghiép 16n dat giai Vang
thuong hiéu ATVSTP do Bo y té trao ting ngay 18/04/2009. Cai tao ap dung
nghiém tac hé thong quan 1y theo tiéu chuan Qudc té ISO 9001-2000, giai thudng
“Vi su cbng hién cho mién Trung” nam 2007.

2.2.3.3. Ngdn sdch cho cdc hoat déng phat trién thwong hiéu

Duéi goc do phén tich cua tac gia, nhan thay rang ngan sach nha may danh
cho viéc phat trién thuong hiéu chi yéu 1a danh cho cac chuong trinh Marketing hd
trg phat trién thuong hiéu.

Trong chi phi Marketing phat trién thuong hiéu Bang (2.9) diém dang cht ¥
la chi phi dugc nha may stir dung nham dem lai hiéu qua tdng cuong viéc tiéu thu
san pham va dong thoi quang ba thwong hiéu. Do d6, Thachbich di tap trung danh
cho quang cao va tai trg, su kién trong giai doan nhét dinh.

Chi phi quang cdo chu yéu 1a qua truyén hinh cac chuong trinh Game show
ca ¢ trung wong va dia phuong va chi phi Pa n6 quang céo cho thuong hi€u tai ting
nha phan phdi, cac trung tdm tinh thanh phd. Véi cach thic nay giap khach hang
tiép can tén nha mdy va thwong hiéu Thachbich nhiéu hon, duy tri va cing cb
thuong hi¢u trong tam tri khach hang.

Chi phi xtc tién ban hang dugc danh cho d6i ngii ban hang tai cic cira hang
tryc tiép giGi thiéu san pham ctia Nha mdy, va cung cap mot sb ké trung bay tai cac

nha phan phdi, chi phi nay khong dang ké trong tong chi phi.
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Bang 2.9: Chi phi Marketing phat trién thwong hiéu Thachbich tir 2007 — 2009
PVT: Triéu dong

Stt . Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Ngi dung truyen thong Giatri | % | Giatri | % | Giatri | %
I |CP Quing cdo 1,248,375 52(1,636,238| 43.6| 2,024,346| 40.18
1 [Truyén hinh 769,125 32| 915,000] 24.4| 1,230,000 24.42
2 [Bdo chi 212,250 9] 371,238 9.89] 410,000 8.13
3 [Pand 175,000 7| 230,000 6.13] 250,000 4.96
4 |Hbi cho 92,0000 4| 120,000 32| 134,346] 2.67
II |Xic tién ban hang 78,000 3| 102,400 2.73| 130,320 2.58
1 |Ké va miu trung bay 78,0000 3| 102,400 2.8] 130,320] 2.58
III |Tai tro, sw kién 1,069,673 45|2,011,430| 53.6| 2,882,577 57.23
1 [HJ tro tré em nghéo 135,000 6| 178,200 4.75] 192,345 3.82
2 |Taitrg bong da 467,943 20] 1,320,000| 35.2| 2,120,000 42.08
3 |Pai hoi thé duc thé thao | 351,530 15| 379,000 10.1] 405,212| 8.04
4 |Ungho dong bao bao 1t | 60,2000 3| 71,230 1.9 90,000/ 1.78
5 [Ungho nan nhan Dioxin| 55,000 2| 63,000 1.68 75,0000 1.49
Téng cong 2,396,048/ 100| 3,750,068 100| 5,037,243| 100
% Doanh thu 2.034 2.65 2.86

Nguon: Phong KH-TT nha mdy nwée khodng Thach Bich

Chi phi tai trg, su kién dugc nha may chu trong hon ca bdi nude giai khat 1a

mot phﬁn quan trong doi véi con nguoi. Cac su kién va cac hoat dong nhat 1a hoat

dong thé thao ludn dong mot vai tro trong diém cua Nha mdy dé phat trién quang ba

thuong hi¢u. Vi vay, chi phi ndy chiém phan 16n trong tong chi phi.

Qua bang chi phi Marketing cho thuong hiéu c6 thé thiy rang nha may rat

quan tam va dau tu tang dan qua cac nam.

Thong qua cac théng sd vé doanh thu va chi phi dau tu chi phi dau tu cho

thuong hiéu trung binh chiém khoang hon 2% doanh thu, nim 2009 chiém 2.86% ,

mot phan do chi phi tai tro cho doi bong da Quang Ngii véi kinh phi qué 16n.
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Phén tich ty 16 BTL/ATL (below the line/above the line) cho thiy ty 1& nay:
1.2; 0.86; 0.75, trong d6 chi phi BTL bao gém phan trdm chi phi vé quang céo va
xuc tién ban hang; c6 hiéu qua day nhanh doanh thu, véi ATL 13 phan trdm chi phi
vé tai trg su kién c6 hiéu qua 1a 161 kéo khach hang, trong giai doan hién nay thi
chién lugc nay 1a phu hop dé giup cho Thachbich c6 thé quang bé tot hon thuong
hiéu ctia minh cling nhu dam bao hinh anh thuong hi¢u uy tin trong tam tri khach
hang.
2.2.4. Po lwong hiéu nding thwong hiéu Thachbich trong méi twong quan véi mot
s0 thwong hiéu ciing nganh tai khu vwc thi truong mién Trung
2.2.4.1. Phdn tich tinh canh tranh vé thwong hiéu Thachbich theo mé hinh 5 luc
lwong canh tranh

Theo M.Porter, cuong do canh tranh trén thi truong trong mot nganh san XuAt
bat ky chiu tac dong cua 5 luc lugng canh tranh: (i) Déi thu canh tranh tiém tang;
(ii) Canh tranh giita cac ddi thu trong nganh; (iii) Nang luc thuong lugng ciia ngudi
mua; (iv) Nang luc thuwong luong ctia nha cung cap; (v) San pham thay thé.

a) Cdc doi thii canh tranh tiém tang

Nhu chiing ta nhan thy rang nganh hang nudc giai khat 1a mot nganh cé strc
héap din: ty suat sinh 10i cao, theo thong ké hién nay thi cac doanh nghiép dat doanh
thu ting truong khoang trén 80%, lugng khach hang nhiéu bai nude giai khat 1a nhu
cAu can thiét thiét yéu cua con nguoi. Bac biét, cac loai nudc khoang khong ga con
13 ngudn b sung khoang chat cho con nguoi nén dang 13 vu tién lya chon hién nay
ctia nhiéu d6i twong khach hang khac nhau. Loi nhuan hap dan da thu hat nhiéu
cong ty tham gia vao nganh. Cac ddi thu canh tranh tiém tang d6i v6i nganh co thé
1a cac nha san xudt sita, ca phé, tra... do c6 dugc quy md va diy chuyén dong bo
ho c6 thé tham gia vao viéc san xuat nudc giai khat

Tuy nhién khi tham gia vao nganh cac doanh nghiép cling gdp phai nhiing
rao gia nhap nganh: 1a nhitng yéu t6 lam cho viéc gia nhap vao nganh kho khan va

ton kém hon.
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Péi thi méi

~Nguy co
tr 461 thi méi

Péi thi canh tranh

Niing lyc thwong lugng

Ving lye thuong lugng
a ; ca nha cung (mg 13 ngudi mus :
Ngudi cung imng » | N

Cudmg d6 canh tranh

Nguy co
bj thay thé

Sy thay thé

Hinh 2.6. So' @6 vé md hinh 5 lwc lwgng canh tranh ciia Micheal Porter

Sw trung thanh nhan hiéu

boi véi su trung thanh nhan hiu chi ra sy va thich ma nguoi ti€u dung danh
cho san pham cila cac cong ty hién tai 12 rat 16n. Dudi tac dong manh mé cia nhiing
truyén thong quang cdo truyén thong thuong hiéu (theo sb liéu thong ké, mic du
nén kinh té nudc ta vao nam 2008, 2009 rat khé khan nhung cc cong ty kinh doanh
nuéc giai khat van khong cit giam chi phi cho quang cdo...), cac cong ty di co
duoc mot luc luong khach hang trung thanh tiéu dung san phim, mic du nudc giai
khat 13 mat hang tiéu dung ttrc thi. Nhitng khach hang mua hang hién nay c6 thé néi
ho mua chinh bang sy an tAm, bang 10ng tin cta chinh minh. Ho s& st dung nhiing
san pham cua cac cong ty da timg khang duoc vi tri thuong hiéu ciia minh nhu Tan
Hi¢p Phat, Vinh Hao, Lavie, Sapuwa...

Loi thé chi phi tuyét doi
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Céc cong ty hién nay dang hoat dong trong nganh c6 mét loi thé vé chi phi
tuyét dbi. Ho co kinh nghiém vé ving nguyén liéu san xuit, c6 kha ning vin hanh
nho kinh nghiém cuia qua khir. Cong ty c¢6 kha ning kiém soat tot ving nguyén licu
do minh dau tu cling nhu tim hiéu va duy tri do d6 ciing c6 thé tiép cin nhanh hon
d6i v6i ngudn von ré vi s& chiu su rui ro thap hon 1a dbi tha méi bat dau tham gia
vao nganh kinh doanh. Piéu nay ciing c6 thé 1am cho de doa tir phia nhiing d6i thi
canh tranh tiém tang giam xudng.

Tinh kinh té ciia quy mé

Tinh kinh té cta qui mé 1a su cai thién hiéu qua bién do doanh nghiép tich
lity kinh nghiém khi qui mé cta né ting thém. Ddi voi cac cong ty trong nganh thi
ho ¢6 loi thé kinh té quy mo, nho thé ho ¢ thé dé dang md rong san xuat v4i nhidu
mat hang kinh doanh da dang trong cung nganh.

Chi phi chuyén doi

Chi phi chuyén dbi d6i voi mit hang nude giai khat 1a rat thap vi khach hang
c6 thé Iya chon va tiéu dung san phdm ngay tic khic.

Cdc quy dinh cua Chinh phu

Ngoai nhitng yéu ciu vé chét lugng vé sinh an toan thuc phim, nhimg tiéu
chuan ban hanh ciia bo y té do dic thu ciia nganh nudc giai khat. Doanh nghiép khi
tham gia vao nganh ciing phai luu ¥ dén nhiing quy dinh mang tinh rao can tir phia
chinh phu, phai dat dugc nhiing tiéu chuan dam bao tir phia co quan kiém soét cta
chinh phu thi méi co6 thé tham gia nhap cudc duogc.

Sw tra dila

Khi tham nhap vao thi trudng nganh chic chan cac doanh nghiép s& nhan
dugc su dap tra manh liét tir phia cac cong ty dang hién c6. Boi nhirng thi phan va
thi trudng ma nhimng coéng ty ndy nam giir 1a rat 16n, ho c6 thé lién minh dé chi phéi
thi truong, tra dlia cac ddi thu tir chinh nhiing strc manh ma ho da cé trén thi truong.
Do viy, cac cong ty néu mudn gia nhap nganh nén tim nhirg khe hé, nhimg thi
truong ngach ma nhiing cong ty 16n dang con bo ngd dé tham gia thi méi mong cd

thé dung virng duoc trén thi truong.



64

Tom lai, qua phan tich & trén méc du nganh hang nudce giai khat Viét Nam la
mot nganh hap dan khi n6 mang lai loi nhuin cao nhung dong thdi no ciing 1a mot
nganh c6 nhiéu rao can khi gia nhap nganh khong cao.

b) Canh tranh giita cdc déi thi trong nganh

Cdu triic canh tranh trong nganh

Trude hét, co thé nodi rang nganh hang nude giai khat Viét Nam 1a mot nganh
phan tan (thé hién boi sy phan bo sb luong va quy mé cla cac cong ty trong nganh).

Céc cong ty Coca — Cola, Pepsi Cola, Tribeco, Tan Hiép Phat, Lavie, Vinh
Hao chiém phan 16n thi trudng ¢ hai nhom nude giai khat co gas va khong ga. Su
ganh dua gifta cac cong ty 13 rat gay git dwa vao sy khac biét san pham va quing
céo canh tranh. Ngay luc ndy, loi nhuan cao nén cic hing lién tyc dau tu nhiing
chién dich quang cao ram 10, canh tranh manh ma.

Cdc diéu kién nhu cau

Trong nhimg nim gan day khi mic séng ciia ngudi dan dugc nang cao, nhu
cAu chim soc va bao vé strc khoe duoc cai thién. Pam bao dinh dudng dugc nhan
thirc mot cach sau sic hon. Tang trudng nhu cau trong nganh tré nén phat trién hon
vi thé canh tranh giita cac cong ty ciing ¢ phan giam di boi cac cong ty ¢ thé ban
dugc nhiéu san pham hon ma khong can phai gianh thi trudng cta cac cong ty khéc,
két qua hién nay cho thiy loi nhuin trong nganh van cao mic du ngdy cang cé
nhiéu céng ty gia nhap thi truong.

Rao can roi nganh

Nhu di phan tich & trén rao can nhap cudc 13 kha cao khi chung ta dau tu von
va k¥ thuat vao mot ddy chuyén san xuat nudc giai khat hién dai. Nhung khi canh
tranh trong nganh cao, loi nhuén ting truéng thap thi viéc roi nganh sé gip phai mot
s6 khé khan. Do phai tang thém chi phi chuyén dbi chung ta c6 thé sir dung mot sb
day chuyén san xuét nhu dong chai va mot sé day chuyén san xuét khac dé tham gia
duy tri san xuat & mot san phim méi nhd vao su da dang hoa cac san pham khi
tham gia vao nganh chir khong chi trong chd vao minh san pham nudc giai khat..

¢) Nang lyc thuong luwong cua nguoi mua
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Nguoi mua 13 khach hang ciia cac cong ty kinh doanh nuéc giai khat co thé
1a khach hang t6 chirc hodc 14 ngudi tiéu dung cudi cung. Dbi voi nganh thi ning
luc thuong luong ctia nguoi mua 13 cao. Bai vi: Nganh cung cip mat hang nude giai
khat duogc tao boi nhidu coéng ty cung cAp nhung sb lwong ngudi mua thi lai 16n.
Céc cong ty hién tai chua dap tmg dugce nhu cau cua sé luong 16n khach hang. Do
d6, thi truong khach hang tiéu dung nuéc giai khat & nudc ta hién nay con rét tiém
nang, ning luc san xudt hién tai chwa dap ing duoc nhu ciu gia ting cua thi trudng

Thuong hi¢u la mot cach dé doanh nghi¢p co thé canh tranh trudc nhiéu sy
Iwa chon cua khach hang, thuong hiéu giup khach hang c6 thé dé dang Iya chon
dugc san pham phu hop cho minh. Pbi voi nganh ma nha may dang tham gia thi
viéc dau tu cho thuong hiéu 14 can thiét khi ning luc thuong lugng ciia nguoi mua
trén thi truong hién tai 1a 16n.

d) Néing lyc thwong lwong ciia nhd cung cdp

Ning lyc thuong luong ctia nha cung cap ddi véi thiét bi diy chuyén ciia nha
may 14 cao. Nhung d6i v6i ngudn nhién lidu cia nha mdy 1a thap vi chu yéu nha
may c6 nguodn nudc khoang thién nhién dong thoi san pham huong lidu c6 duge tix
tong cong ty dudng. Con ddi véi nha cung cap bao bi thi khong cao vi nha may c6
thé c6 nhiéu su lya chon.

e) Cdc san pham thay thé

Nudc 13 san pham kho c6 thé thay dugc. Tuy nhién cing véi su phat trién
ctia nhiéu loai mit hang khac nhu sita va cac nudc udng chirc nang, ché va ca phé
c6 thé thay thé mot phan nao d6 nhu cau cua khach hang. Vi vy, nha may ciing
phai d6i mat voi sy canh tranh khong chi cia cac d6i tha canh tranh trong nganh ma
con bi de doa cao bdi cac san pham thay thé.

< Két luan

Thong qua viéc phan tich mo hinh 5 luc lugng canh tranh ctia Micheal Porter
ta thiy thuong hiéu Thachbich dang & trong mot nganh c6 tinh canh tranh rit cao.

Viéc tao dung dugc thuong hiéu manh trén thi trudong s& dem lai nhiing loi thé canh
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tranh cho doanh nghiép.Tuy nhién, riéng d6i véi Thachbich thi thuong higu chua co
tinh canh tranh cao trong nganh.

2.2.4.2. Po luong hiéu nang thwong hiéu Thachbich trong méi twong quan véi mot
s6 thirong hiéu ciing nganh tai khu vue thi truong mién Trung

Viéc xay dung va phat trién thuong hiéu 1a mot cong viéc doi hoi nhiéu nd
luc, cong stc va tién bac ciia doanh nghiép. Tuy nhién, thanh qua cta nhitng nd luc
d6 nhu thé nao, né dong gdp duge gi cho sy phat trién, su thanh céng, va vi tri cta
thuong hiéu trén thi truong...ludn 13 nhitng birc xtc can c6 101 giai dap.

C6 thé liét ké hang loat cAu hoi nhu: ty 1é khach hang nhan biét thuong hiéu
ctia minh 13 bao nhiéu, trong d6 c6 bao nhiéu phan traim khach hang mua thtr thuong
hiéu? Murc d6 tiép can va san sang cung ung cho khach hang cua hé thong phan
phéi hién hiru nhu thé nao? Khach hang tiéu dung thoa man nhu thé ndo vé thuong
hiéu ctia minh? So véi ddi thu thuong hiéu ctiia minh kém ho nhitng diém gi?

Bao nhiéu phan trim khach hang di ting tiéu dung san phiam thuong hiéu
cua minh nay van tiép tuc duy tri sy lya chon do?

Pung trudc hang loat nhitng van dé nhu vdy, viéc cong ty can phai tién hanh
mot cudc nghién ciu dé ra soat lai tinh ding dén cta cac muc tiéu va chién luge
thuong hiéu hién hitu 13 rat can thiét. Bé tir d6 kip thoi c6 nhiing diéu chinh hoic
dua ra nhitg muc tiéu va chién luoc thuong hiéu méi thich hop hon véi tinh hinh
thi truong.

Phuong phap “ Po luong sttc manh thuong hi¢u” 1a mdt chuong trinh mod
phong do cong ty thuong hiéu LANTABRAND phat trién. Phuong phap nay co thé
dugc st dung dé do luong sic manh thuong hi¢u Thachbich.

No6i dung diéu tra: Po luong sitc manh thwong hiéu Thachbich trong mbi
tuong quan voi cac thuong hi€u canh tranh truc tiép tai khu vuc thi truong mién
Trung.

Nguon tai liéu:

Tai liéu tht cap: Tai liéu nghién ctru dinh tinh ciia Axis Research vé murc do

nhan biét st dung nudc dong chai va nudc khoang, cdm nhéan cua khach hang vé
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thuong hi¢u Thachbich so sanh véi céc ddi tha canh tranh, cam nhéan cua khach
hang vé logo cua Thachbich.

Tai lidu so cap: Thu thap qua diéu tra bang cau héi véi kich ¢& mau 14 200 va
chon miu theo phuong thirc iy miu ngiu nhién..

Tién hanh diéu tra: C6 thé chia thanh 2 buée

Buwéc 1: Diéu tra thj trweong thu thip thong tin

-S4 ban hoi phat ra: 200

- S6 ban héi thu vé: 200

- Noi dung bang cau hoi diéu tra [PL, tr.3]

> Két qua diéu tra:

- Thong tin chung vé dbi twong tham gia diéu tra [PL, tr.5]

Budc 2: Thue hién do lwong stirc manh thwong hiéu

Tién trinh mua hang (nhan biét — nhan biét du tién — can nhic — mua — mua
lai) 1a khau déng vai trd quan trong lién quan dén viéc kinh doanh co6 thanh cong
hay khong cua mdt thuong hi€u. Viéc nhan biét cho théy vi tri thiét 1ap trong tam tri
cua khach hang (mind set of customer) & cac vi tri khac nhau (top of mind,
Spontaneous, Promt). Nhitng budc trong tién trinh déu c6 quan hé mat thiét va tac
dong qua lai 1an nhau. Vi dy: s6 ngudi nhan biét san pham khong cao s& dan t6i s6
ngudi mua khong cao, va voi sé ngudi can nhic mua khong cao thi s& din t6i sd
ngudi mua khong cao. Véi phan phan tich dudi diy chung ta sé& thiy rd vai tro cia

ting budc trong tién trinh mua hang ciia ngudi tiéu dung d6i voi thuong hiéu.
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Bang 2.10. Thong ké chi tiét két qua diéu tra

. Vinh | Thach
STT NOI DUNG io | Bich Vital | Vikoda | Lavie | Khac

1 |Anh (Chi) biét vé thuong hiéu nudc

khodng nao nhiéu nhat? 2% 19%| 5% 21%| 31%| 2%
2 |Anh (Chi) nghi dén thuong hiéu nuéc

khoang nao dau tién khi chon mua? | 21.5%| 17% 4%| 22.5%| 32%| 3%
3 |Anh (Chi) du dinh mua loai nao khi

¢6 nhu ciu mua nudc khoang? 47%| 40.5%| 16.5% | 49.5%|65.5%| 6.5%
4 |Anh (Chi) da tung dung loai nudc

khoang nao? 81.5%| 84%| 34.5%| 85.5%| 91%| 17%
5 |Anh (Chi) c¢6 ¥ dinh tiép tuc dung

loai nudc khoang nao? T1%|  81%| 71.7%| 80%| 89%| 62%

= Hi¢n trang cac thuong hi¢u

- Hién trang thuong hiéu Vinh Hao:

Thuong hiéu nudc khoang Vinh Hao la mot thuong hiéu manh trén thi

truong, tham gia thi trudng tir rat sém (1928), 14 nha san xuit nudc khoang dong

chai dau tién tai Viét Nam, Vinh Hao c6 thiét bj cong nghé tu dong hién dai, co

nang lyc, kinh nghiém trong san xuat nudc khoang, hoat dong Marketing c6 kinh

nghi¢m nhung lai c6 mdt co cAu to chirc tuong doi phuc tap. Tai khu vuc thi truong

mién Trung thi Vinh Hao chua thuc su thé hién duogc sirc manh thuong hiéu diéu d6

thé hién qua mdt s6 két qua nghién ctru sau day:

+ Ty 1& nguoi nhan biét dau tién dung thr 2 nhung chua cao chi chiém

khoang 22% ngudi nhan biét nhiéu nhat,

+ Ty 18 nguoi can nhac san pham khi mua chi chiém 21.5%

+ Ty 1& ngudi du dinh mua khoang 47% xép sau Lavie nhung ciing chi dat

mirc trung binh yéu.

+Ty 1& ngudi mua: dat 81.5% nhung ty 1& dung lai thi chi chiém 77%
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Ty Ié ngw®i can nhac mua
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Hinh 2.7. Biéu d6 mé phéng tinh trang thwong hiéu Vinh Hio

- Hién trang thuong hiéu Thachbich:

Puoc str dung mot trong nhitng ngudn nude khoang tot nhat Viét Nam, cliing
v6i cong nghé tién tién hién dai. Thachbich ciing 1a mot trong nhitng thuong hiéu c6
dugc mot vi tri nhat dinh trong tAm tri ctia khach hang. Tuy nhién ty 1& nhan biét
nhiéu va nhén biét dau tién chua dat duge ty 1€ cao so véi cac dbi thu khac tai thi
truong mién Trung- thi trudng muc tiéu ciia nha may. Ty 1é ngudi mong muén ding
lai san pham dat duoc ty 1¢ cao, diéu nay chimg to long trung thanh st dung san
pham ctia khach hang d6i v6i thuong hiéu 1a twong dbi cao, nha mady can tap trung
vao cac chién luoc dé duy tri ciing nhu phat trién diéu nay:

+ Ty 18 nguoi nhan biét dau tién ding thi 4 chi chiém khoang 19% ngudi
nhan biét nhiéu nhét,

+ Ty 18 ngudi can nhic san pham khi mua chi chiém 40.5%

+Ty 18 ngudi mua: dat rt cao khoang 84% , ty 18 dung lai thi chi chiém 81%

y 1& ngwei mua
Ty Ié ngwei can nhac mua

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hinh 2.8. M6 hinh mé6 phéng tinh trang thwong hi¢u Thachbich
- Hién trang thuong hiéu Vital: La mét thuong hi¢u manh trén thi truong,
trinh d6 cong nghé hién dai, chat luong san pham cao, tiém luc tai chinh manh dugc

khach hang chinh phii vu tién tng ho rong rdi. Nhung tai khu vuc thi truong mién
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Trung thi thuong hi¢u Vital chua dat dugc ty 1€ nhan biét cao, c6 thé nobi 1a thuong
hiéu co6 strc manh thép nhéat so véi cac ddi thu khac:

+ Ty 1& nguoi nhan biét dau tién thap nhat chi chiém khoang 5% nguoi nhan
biét nhiéu nhat,

+ Ty 18 nguoi cAn nhac san pham khi mua chi chiém 16.5%.

+Ty 18 ngudi mua: ty 18 rat thip khoang 34.5% , ty 16 duing lai thi chi chiém 71%.

y 1é nguwei mua
Ty Ié ngw®i can nhac mua
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Hinh 2.9. M6 hinh mé phéng tinh trang thwong hi¢u Vital

- Hién trang thuong hiéu Vikoda:

Thuong hi¢u Vikoda trude day la BPanh Thanh 1a mét trong nhiing thuong
hiéu tham gia vao khu vuc thi trudng mién Trung tir rat sém (1989), c6 qui méd
tuong dbi 16m, hoat dong Marketing manh. Thuong hi€éu dugc nhan biét nhiéu nhat
chiém vi tri th 3 nhung lai 13 thuong hiéu ty 1& ngudi nhan biét dau tién chiém vi
tri thtr 2. C6 thé noi stcc manh thuong hi¢u Vikoda trén thi truong mién Trung dat
murc twong dbi:

+ Ty 18 ngudi nhan biét dau tién tuy chi chiém khoang 21% nguoi nhan biét
nhiéu nhat, nhung lai chiém vi trf thir 3 so vdi cac thuong hi¢u con lai.

+ Ty 1& nguoi can nhic san pham khi mua khoang 49.5%, dtg thi 2 chi sau Lavie

+Ty 1& ngudi mua: ty 1é cao khoang 85.5% , ty 1é dung lai thi chi chiém 81%.

Ty 1&é ngw®i can nhic mua

Hinh 2.10. M6 hinh m6 phong tinh trang thwong hiéu Vikoda
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- Hi¢n trang thuong hiéu Lavie:

Lavie 1a cong ty lién doanh giita Long An va tap doan Vitel- Phap, san pham
nuéc khoang Lavie duoc san xuat dudi su giam sat cua NestléWater. V6i thuong
hiéu Lavie 1 san pham dan dau thi trudng ca nude va ngay ca khu vuc thi trudng
mién Trung. La don vi lién doanh nudc ngoai tham gia vao thi trudng Viét Nam
ngay tir thoi ky dau cua chinh sach mé cira cing v6i sy dau tu thiét bi cong nghé
ddng bo, trinh d6 cong nghé cao theo tiéu chuin san xuit cia Chau Au. C6 thé noi
Lavie 1a mot thuong hi€u manh trén thi truong, 1a thuong hi¢u dan dau tai khu vuc
mién Trung néi riéng:

+ Ty 1€ ngudi nhan biét dau tién dat mirc cao nhat 31% nguoi nhan biét nhiéu

nhét, + Ty 1& nguoi can nhic san pham khi mua khoang 65.5%

+Ty 18 ngudi mua: ty 16 cao khoang 91% , ty 1& dung lai thi chi chiém 89%.

Ty I ngudi mua - ]
Ty 18 ngwdi can nhic mua & \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hinh 2.11. M6 hinh m6 phoéng tinh trang thwong hiéu Lavie

Theo két qua nghién ciru thi Thachbich 13 thuong hiéu duoc nhan biét cling
kha cao, dimg dau 1a Lavie. Lavie 1a nhin hiéu pho bién c6 ban & moi noi 1a nhin
hiéu, nhan higu néi tiéng, 1au ndm. Ddi v6i Thachbich va cac thwong hiéu khac nhu
Vital; Vikoda 1a nhiing thuong hi¢u dang dung trong phan khuc théach thic thi
truong nhitng thuong hiéu nay c6 mirc 46 nhan biét cao, hé théng phan phdi dugc
danh gia twong ddi pho bién, c6 su can bang gitta chat lwong va gia ca, tuy nhién da
s6 chua tao duge su khac biét. Va cac thuong hi¢u khac cling dugc nhan biét nhung

& muc do thap.
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2.2.4.3. Cdc dac tinh quan trong va tqo sy khdc biét cho mot nhan hiéu nudc khodang

Khac biét quan trong

Céc didc tinh cam xtc 13 quan trong hon ca dbi v6i nude ubng dong chai, bao
g6m: Nhin hiéu c6 uy tin, nhin hiéu phd bién, nhin hiéu ndi tiéng, nhan hiéu lau nim.

bé tao ra nhiing khac bi¢t quan trong do, thi mot thuwong hi¢u nudc khoang
cling phai hoi tu duoc nhitng yéu t6 can thiét, nhimg dic tinh chirc ning co ban nhu:
an toan — v¢€ sinh; tién dung; gia ca phai chang; chét luong 6n dinh; ¢6 ban & moi noi.

Khac biét phu

Hai dac tinh tao su khac bi¢t dang cha y d6 la: Bao bi bat mit, dep va duoc
quang c4o nhiéu. Bén canh do, cac yéu t6 khic nhu vi tinh khiét, vi dé udng, ngudn
nudéc thién nhién 1a nhitng yéu t6 khac biét phu giup cho mot thuong hiéu phat trién
trén thi truong.

Tao dung diém khac biét phu c6 thé c6 thém nhitng dic tinh thém vao, gitp
cho mdt thuong hiéu tré nén ndi tiéng va d& nhan biét trén thi truong. Do co thé 1a:
chai c6 kiéu dang khac la; nhan chai nhiéu mau sic sinh dong; nhan chai mau xanh

bién dep.

Biéu do Rada tinh chat Iwa chon cac thwong hiéu

Chét lvgng 6n dinh

—e—VinhHao
—8— Thachbich
Vital

Vikoda

—— Lavie

Bao bi, mau ma h&n higu uy tin, ndi tiéng

Hinh 2.12. Bi¢u dd Rada tinh chit lya chon tiéu ding
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Bang 2.11. Cac yéu t6 Iwa chon tiéu dung cac thwong hiéu

STT Yéu to VinhHao | Thachbich | Vital | Vikoda | Lavie
1 Chat luong on dinh 134 132 46 145 | 157
2 Gia ca 110 119 22 127 152
3 Tién loi, Phan phdi rong 116 116 | 35 143 | 142
4 Nhian hiéu uy tin, noi tiéng 100 89| 38 76| 148
5 Bao bi, mau ma 67 64| 51 56| 110
6 Nguoén nudc 73 74| 13 85 76
7 Vi tinh khiét, d& udng 62 98| 20 78| 112
8 S6 ngudi Iya chon tiéu ding 163 168 69 171 182
9 Tong s6 nguoi tham gia 200 200 | 200 200 | 200

Qua két qua nghién ciru thi thay rang Lavie gan nhu dat dugc diém tuyét doi
vé nhitng ddc tinh lya chon cua mot thuong hi€u 1y tuéng. Thuong hi¢u Vinh Héo
duoc nguoi tiéu dung lya chon manh chu yéu boi chat luong 6n dinh va kha nang
phan phdi rong va ngudn nude. Vital ciing duoc lya chon nhiéu do bao bi va mau
mi, chat luong san pham t6t. Vikoda duoc dénh gia cao v6i yéu td phan phdi rong,
chét lugng on dinh va nguén nudc.
2.2.4.4. Banh gia Thachbich qua cam nhan cua nguwoi tiéu dung so voi cdc ddac tinh
quan trong

Thachbich chi méi dugc nguoi tiéu dung cdm nhan va danh gia ¢ cac dac tinh
chtic nang: vi tinh khiét; vi d& udng; an toan — vé sinh; tién dung va gia ca phai
ching. Mot s6 dic tinh khac caa Thachbich ciing dugc ngudi tiéu dung danh gia &
mirc trung binh d6 13 kha nang phan phdi. Bén canh d6 nhiing lién tudong cua ngudi
tiéu dung khi lién hé voi thuong hiéu Thachbich d6 14 : thwong hiéu goi nhic hinh
anh mot con nguoi gian di, dé gﬁn, tinh cach tot; mot phong cach Viét Nam, mat
mé, tinh khiét; Aam tham; lang 1€ [4]. Thachbich thuc su tao dugc an tuong mot
thwong hiéu thuan Viét, do d6 kha gin giii véi ngudi tiéu dung Viét Nam. Tuy
nhién Thachbich chua tao dugc nhiéu 4n tuong vé su khac biét so véi cac thuong

hiéu khac, nhitng dic tinh cam xtc vé thuong hiéu nhu uy tin 1au nim, thuong hiéu
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noi tiéng, nhan hiéu phd bién ctia Thachbich chi méi duge nguoi tiéu ding nhan
biét & muc d6 chua cao 1dm. Ho con kha mo ho vé tinh cach va hinh anh cua thuong
hiéu Thachbich. Ma diéu nay thi thyc sy quan trong d6i vi mot thuong hiéu nudc
ubng dong chai, khi ma hau hét cac cong ty khi tham gia vao thi truong déu dat
dugc sy thoa man chirc ning tiéu ding cua ngudi tiéu dung. Sy khac biét dé tao ra
gia tri thuong hiéu cho cac cong ty chinh lai 1a nhitng yéu t6 cam xuc. Chinh vi 18
d6, Thachbich can phai nd luc hon nita trong viéc chuan hoa vé thuong hiéu, ning

cao hon nira hinh anh thuong hiéu trong tuong lai.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua viéc tim hiéu vé lich st va cong tac quan tri thuong hi€u tai Thachbich,
dong thoi di sau phén tich danh gia thuc trang thuong hiéu Thachbich cling véi mot
s6 nhan dinh vé thuong hi¢u Thachbich:

Hoat dong quan tri thuong hi¢u Thachbich da:

- G6p phan tich cuc vao két qua san xuét kinh doanh ctia nha may cu thé 1a
doanh thu va loi nhun ctia nha may trong cac nim qua déu ting dang ké.

- Thuong hiéu manh, duoc ngudi tiéu dung tin nhiém, thiét ké hop 1y c6 ¥
nghia va dé cam nhan.

Tuy nhién, diéu thyc sy ma nha may muén mong mudén duoc khach hang
cam nhan vé thuong hiéu van con rat mo nhat, thAm chi ¢ nhiéu vung thi truong thi
thuong hiéu Thachbich van chua duge nhan biét mot cach ro rang vé tinh cach
thuong hiéu, hinh anh, dic tinh thuong hiéu, d6i luc khach hang chi méi biét dén
thuong hiéu nhu 1a mot cai tén ciia nha san xuat nude khoang ma ban than ho khong
biét thyc su san phdm ctia nha may c6 duoc nhitng gi trén thi truong.

Do d6 nhitng yéu cau can duoc dit ra sau diy nham dé cing ¢6 hon nita hinh
anh thuong hi¢u Thachbich, tdng cuong sy cam nhén, nhan biét, danh gia sau rong
hon nita trong tdm tri ciia khach hang, nhat 1a khach hang muc tiéu ciia Nha may:

Yéu ciu vé mé rong va ting cwong hinh anh thwong hiéu

Vi chién luge kinh doanh, thé hién qua ké hoach san xuét kinh doanh cho
nhimg nam tiép theo mot yéu cau dit ra vé thuong hiéu phai rd rang. Chién lugc
thuong hiéu phai twong thich véi chién luoc kinh doanh cta Nha may, bdi chién
luge thuong hiéu dat dugc hiéu qua s& 1a diéu kién tot dé dat dwoc hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghi¢p.

Yéu ciu vé md hinh quén tri thwong hiéu

Dé ¢6 thé ton tai trong moi trudng canh khdc liét, Nha may can duya trén gia
tri c6t 161 dé tao ra sy khac biét nhim tao wu thé canh tranh.Viéc giai quyét su bat
cap nay s& duoc dé xuat trong chuong 3 bang viéc ap dung mé hinh quan tri thuong

hiéu dya trén gia tri c¢dt 18i cua Mats Urde.
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CHUONG 3
QUAN TRI THUONG HIEU THACHBICH TRONG THOI
GIAN TOI

3.1. Nhiing co s& dé dé xuit va muc tiéu ciia quan tri thwong hiéu Thachbich
trong thoi gian toi

3.1.1. Co s& dé xuét

3.1.1.1. Muc tiéu phat trién ciia nganh

B Cong Thuong di phé duyét Quy hoach phat trién Nganh Bia-Rugu-Nudc
giai khat Viét Nam dén nam 2015, tam nhin dén nam 2025.

Nganh cong nghiép san xuit Bia- Rugu- Nudc giai khat s& duoc phat trién
theo hudng bén viing, thanh mot nganh kinh té quan trong, chu trong san xuat ra
nhiéu san phém da dang vé miu ma va chung loai, c¢6 uy tin, bdo dam v¢ sinh, an
toan thuc pham cho ngudi ding va bao vé méi trudng sinh thai.

Nha nuéc khuyén khich cac thanh phan kinh té dau tu san xuat nudc giai khat
voi thiét bi, cong ngh¢ hién dai, ddm bao v¢ sinh thuc phém va bdo v€ moi trudong.
Khuyén khich st dung nguyén liéu trong nudc gan véi viée xay dung ving nguyén
lidu tai cac dia phuong, trong d6 uu tién d6i voi cac doanh nghiép san xudt nudc
giai khat tir hoa qua tuoi va cac loai nudc giai khat bo dudng.

Dur kién, &&n nam 2025 san luong san xuit ctia nganh dat 11 ty lit nude giai khat.
3.1.1.2. Muc tiéu va ké hoach kinh doanh ciia nha mdy nuéc khodang Thachbich

- Trong thoi gian td1 thuong hiéu Thachbich s€ tré thanh thuong hiéu manh
dat TOP 100 thwong hiéu manh quéc gia.

- La thuong hiéu dan dau mién Trung va Tay Nguyén vé nudc giai khat.

Poi véi san phdm:

- On dinh va nang cao chat luong san pham

- Pa dang hoa san pham vé bao bi va chung loai

- bau tu nghién ctru san pham méi
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- Phat trién thanh cong san pham nudc udng thé thao, nudc ubng chirc ning

- Phat huy tinh khac biét cta san phim: San xuét tir ngudn khoang ndng
Thach Bich.

Doi véi thi truong — Hé thong phdn phoi:

- Cung cd hé théng phan phdi — Tao su phan biét tich cuc so voi cac dbi tha
canh tranh vé san phém , dich vu khéch hang, danh gia diung ddi thi canh tranh. N
Iurc tiép thi - Pa dang hoa phan phdi.

- Tham nhép thi trudng chiéu sdu hon nita vao thj truong mién Trung va Tay
Nguyén: Pau tu c6 chiéu siu cac thi trudng muc tiéu; phat trién san pham cil trén
thi truong maéi.

- Phat trién thi truong thanh phd HO6 Chi Minh va mién Nam.

- Chién luoc san pham — thi trudng:

+ Thachbich thuy tinh: Phat trién thi trudng Bic Trung Bo

+ Thachbich binh 18,9L: Phat trién thi truong TPHCM, Bic Trung B9, Gia
Lai, Ha Noi.

+ San phém Thachbich PET va lon: Phat trién thi truong TPHCM, mién
Nam, Ha Néi, Tay Bic Bd.
3.1.1.3. Phan tich moi truong bén ngoai va bén trong nha may nuwoc khoang
Thachbich
a) Phan tich moi truong bén ngoai thuwong hiéu Thachbich

- Moi truong chinh tri - phap luat

Viét Nam nam trong khu vuc ning dong nhit ctia nén kinh té so véi cac nude
khac. Vi hé théng chinh tri 6n dinh, kha ning hop tac gitra Viét Nam va cac nuéc,
cic td chirc trén thé gio1 (ASEAN, AFTA, APEC,...) co nhiéu trién vong da tao
thuan loi rat nhiéu cho cac doanh nghiép kinh doanh va xuét khau hang hoéa ra nudce
ngoai. H¢ théng phap luat ngay cang duoc hoan thi¢n voi sy ra doi cua cua céc luat
kinh té nhu: luat khuyén khich dau tu, luat doanh nghi¢p, luat phé san...da nhanh
chong diéu chinh cac mbi quan h¢ kinh té xa hoi, tao moi truong kinh doanh on

dinh va cong bang cho cac doanh nghiép hoat dong va phat trién. Va gan ddy nhét 1a
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vao 8/2009 B¢ Chinh tri da phat dong chuong trinh “ Nguoi Viét Nam vu tién dung
hang Viét Nam” tao co hdi cho cac thuong hi€u trong nudc ¢é co hoi tiép xuc sau
rong nhiéu hon nita cac ddi tugng khach hang, nang cao dugc vi thé cia thuong
hiéu Viét trén thi truong hién nay, ton vinh, danh gia Xép loai cua céc to chirc vé
thuong hiéu ngay cang nhiéu vé quy mo. Tuy nhién, Pbi v6i nganh hang nudc giai
khat hién nay, mot rui ro rat dé thiy ddy 1a kha nang kho kiém soat cua phéap luat
d6i v6i hién twong hang nhai, hang kém chat luong trén thi trudng. Do dé, cic
thuong hi€u uy tin trén thi truong phai tu bao vé minh béng chat luong 6n dinh va
nhing chién lugc truyén thong thuong hiéu hiéu qua.

- Mbi trudng kinh té

Trong nhitng ndm qua, nén kinh té Viét Nam duy tri duoc téc do ting truong
kha cao, co cau kinh té tiép tuc dich chuyén tich cyc theo hudng cong nghiép hoa-
hién dai hoa. Tc do tang trudng binh quan ctua nén kinh té nam 2008 1a 6,2%, nim
2009 1 5,5%. Nhitng nim gan day, Viét Nam xuc tién tao 1ap cac mdi quan hé voi
cac nudce trong khu vuc va trén thé giéi. Piéu d6 tao co hoi dé san pham cia Nha may
c6 thé ting luong xuét khau ra nudc ngoai. Tuy nhién, nha may ciing gip nhiéu trd
ngai khi d6i mit canh tranh véi cac cong ty nude ngoai trén thi truong Viét Nam.

- M6éi trudong cong nghé

V6i su phat trién ctia khoa hoc k¥ thudt nhu vil bdo hién nay lam cho may moc
thiét bi mau chong bi lac hau. Dac biét voi cac san phém nudc khoang la su thay thé
boi cac may loc nude ngiy cang hién dai hon. Néu Nha méay khong nhanh chéng thay
d6i cong nghé, ap dung phuong thirc san xuat méi dé nang cao hiéu qua cua hoat dong
san xuit kinh doanh, ha gi4 thanh san xuit san phdm, nang cao kha ning canh tranh cta
Nha mdy trén thi trudng thi s& kho c¢6 thé canh tranh viing duoc trén thi truong. Tuy
nhién, van dé quan trong nhét 1a chat luong cia san phim vi nudc udng, nude giai khat
phuc vu nhu cau thiét yéu cho con ngudi. Do vay, day ciing 1a vin dé ma Nha may can
phai quan tam va luén uu tién cho viéc dau tu thiét bi khoa hoc ky thuat va cong nghé

mdi. Bén canh do, can phai nang cao trinh d§ cia nhan vién trong vi¢c xur ly tot cac
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chét lugng cua tirng mat hang, nang cao trinh dg van hoa, hiéu biét ctia nhan vién dé ¢
thé dap tmg duoc yéu cau cua sy thay ddi ciia méi truong ludn bién dong.

- M1 truong van hoa xa hoi

Nudc udng 13 mot phan khong thé thiéu trong sinh hoat hang ngay cua con
ngudi. Khi hién nay ting trudng kinh té 6n dinh, doi séng cta nguoi dan dugce ning
cao vi thé théi quen tidu ding ctia ngudi dan s& hudng dén nhimng san pham cham
soc ste khoe tot hon, nuée khoang thién nhién 1a mot ngudn bd sung cac yéu td
khoang chat cho co thé dong thoi dé co thé giai khat do d6 trién vong phat trién
trong twong lai ctia nganh s& 1a rat cao.

- M6i truong nhan khau hoc

Viét Nam 1a nuée c6 toc do tang trudng dan s6 thuoc loai cao trong khu vuc va
trén thé gidi cu thé 1a dimg tht 3 trong khu vuc, 14 trén thé giéi. Diéu nay tao ra
nhirng thuan loi thuan loi d6 13 dé dang trong viéc tim kiém nguén lao dong, gia nhan
cong & nudce ta thuong duoc danh gia 1a ré, ting co hoi gia ting nang luc san xuat dap
g nhu cau tiéu thu rat 16n hién nay cua thi truong. Tuy nhién viéc gia ting dan s6
qua nhanh 1am cho nguy co té nan xa hdi ngdy cang gia ting do c6 mot sb lugng 16n
ngudi lao dong khong cé viée lam, ngoai ra din sd phan bd khong déu tré thanh kho
khin cho cong tac tuyén dung.

- Mbi trudng toan cau

Hoi nhap kinh té dé phat trién tuy nhién, diéu ndy ciing di cing nhing rui ro
va nhitng co hoi. Chung ta ¢ thé hoc hoi dugc cong nghé clia nude ngoai ciing nhu
kinh nghiém trong xay dung va phét trién thuong hi¢u nhung dong thoi didu do
cling dem dén stc ép canh tranh thuong hiéu ddi véi cac doanh nghiép trong nudec.
Hién nay trong nganh hang nudc giai khat Coca- Cola va Pepsi dang chiém gitt mot
thi phan 16n & thi truong nude ta. Bén canh d6, hién nay xu huéng chung trén thé
gidi sit dung cac san pham tir nhién co loi cho strc khoe, Viét Nam ciing khong
ngoai I¢.

- Méi truong nganh hang nwée gidi khat khéng con
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Cing nhu nganh hang giai khat n6i chung, hién nay, nganh hang nudc giai
khat khong con dang rat phat trién cing v6i xu huéng khu vuce hoa va toan cau hoa.
biéu nay co thé nhan théy o & toc do tdng doanh s6 ban & cac khu vuc co toc do
ting trudng 6n dinh, da dang vé chung loai va miu mé dap Gng dugc nhiéu sy lua
chon cua khach hang. Theo nghién ctru cia Cong ty TNS vé thi truong nudc giai
khat chau A, lugng ti€u thy nude giai khat binh quan trén dau nguoi tai Viét Nam
con thip so voi mit bang chung cia khu vyuc (Philippines ¢6 muc tiéu thu cao hon
3,1 lan; Thai Lan c6 muc tiéu thu gip 6,3 1an Viét Nam.). Theo nghién ctru cia
TNS du kién téc do ting truong ctia nganh nudc giai khat nhimg nam t4i sé khoang
5 — 10% cho nudc giai khat c6 gaz; 20 — 25% cho nudc gidi khat khong gaz va trén
25% cho mat hang sira.

Dbi véi thi trudng nude khoang thi trong nhitng nam gan day, nude khoang
tré thanh mot phan quan trong trong cudc séng hang ngay cia ngudi dan ¢ nhiéu
quéc gia. O Chau Au, khu vuc tiéu thu nudc khoang nhiéu nhat c6 mirc ting
40,2%/nam . Chau A, bao gém ca Nhat cling c6 muc tang cao dat 23,4%/nam.

Murc tiéu thy nudc khoang theo dau nguoi trén nim cia thé gii duge Suntory
TennenSui diéu tra két qua thé hién su chénh 1éch khong nhiéu giita cac qudc gia c6
cung trang thai va van hoa twong dong. Cac nude Chau Au tiéu thu nhiéu nhat 1a Y,
tiép theo 1a Phap. Cac nudc Bic My va Nam My thé hién con sb tiéu thu nudc
khodng theo dau ngudi trén nam ciing rat 16n.

Theo s6 liéu thong ké cta Lién hiép qudc, gia tri xuat nhap khau nudc khoang
v6i su tham gia ctia hon 100 qudc gia trén thé gidi co xu hudng ting, mirc ting xuét
khau trong 3 nim 2006 — 2008 14 24,5% véi cic nudc xuat khau 16n & Chau Au
nhu Anh, Phéap, Y va & Chau A chi ¢6 Trung Qudc 1 nudc c6 gia tri xuat khau dang
ké.

Viét Nam La mot trong 5 thi trudng nudc giai khat khong con dang ting
treong nhanh nhat thé gisi, tbc do ting trudng binh quan cua nganh 13 11%/nim
trung binh mdi nguoi Viét Nam udng khoang 3 lit nuwéc giai khat khong con/nam,

trong khi mirc binh quan cta ngudi Philippines 13 50 lit/nim. Tuy cé tdc do ting
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truong nhanh nhung doanh nghiép trong nude san xuat van chua dap tng dugc thi
truong.

Theo sb liéu ctia mot sb to chirc qubc té thong ké (IMES, Aqua Golden
Missisipi (Indonesia), Nestle Source International (NSI),...) déu cho thiy su gia
ting nhu cau nudc khoang (NK) va nudc udng dong chai (NUPC) tai thi trudng
Viét Nam. Su gia ting ndy do xu hudng tiéu thu chung cta cac nude dang phat trién
13 dich chuyén vé cac san pham nuéc udng c6 ngudn goc thién nhién, c6 d6 an toan
cao va bd dudng dbi véi sitc khoe cua nguoi tiéu dung, do su phat trién cia nén
kinh té doi sdng ctia nguoi dan ting nhanh va sy phét trién cta nganh du lich. Du
bao san luong NK va NUDC Viét Nam dén nam 2020 nhu sau:

Bang 3.1. Du bio nhu ciu nwée khoang va nwéc udng dong chai

( Sén lugng : triéu lit; Binh quan: lit / nguo1 / ndm)

Nam 2005 2010 2020
Binh San Binh San Binh San

San pham
quan luong | quan | luong | quan | luong

Nudc khoang va
2,5 225,5 30 | 2850 | 45 472,5

nwéc uong dong chai

( Nguon : Tong Cong ty Ruou bia va NGK Viét Nam )

Nhu vay c6 thé noi, méi trudng nganh da cho ta biét tinh trang thi trudng hién
nay 1a rat trién vong tirc 13 cung chua dap Gng dugc cau. Do d6, dé c6 thé cung cb
dugc thuong hiéu Thachbich trén thi trudng ciing dong nghia véi viée lya chon
nhing chién lugc san xuat hi¢u qua dé co thé gia ting san xuat, dap img nhu cau
ngdy cang gia ting cua thi trudng. Mic du, canh tranh khdc liét cta thi truong,
nhung dbi v6i Thachbich voi viéc xay dung va phat trién thuong hiéu theo nhing
chién luoc khac biét dé co thé giup ngudi tiéu dung tin ding vao san pham an toan
cho stc khoe duoc san xuit trén diy chuyén cong nghé hién dai mang tén
Thachbich.

- Péi thii canh tranh
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Sau hon 20 ndm d6i méi, thyc thi chinh sich mo cira, nén kinh té Viét Nam dang
trén da ting truéng cao, thu nhip ngudi dan ting 1én dang ké, doi sdng duoc cai thién
16 1ét, nhu cau tiéu dung ngdy cang tang, mic tiéu ding nudc udng dong chai thip hon
nhiéu so véi cac nude trong khu vuc. Vi vy, sb luong dbi thi canh tranh nganh nudc
giai khat khong ngung tang 1€n trong thoi gian qua, cuong do canh tranh manh mé.
Hién nay, c6 nhiéu déi thi canh tranh theo timg dong san phdm. Nha mdy xac dinh
nhitng d6i tht canh tranh chinh sau: Cac san phAm nuéc khoang thién nhién chai PET:
Lavie, Vital, nudc loc (JOY, Aquafina..), Vinh Hao, Vikoda,...

Nudce khoang dong chai thuy tinh, nude khoang c6 gas: Vikoda, Vinh Hao,
Phu Sen, Chanh Théng, Bang, Thanh Tan...

San phdm nudc ting luc chai thuy tinh, tra: Numberl, tra xanh O°, tra thanh
nhiét Dr.Thanh cua tap doan Tan Hi¢p Phat, Redbull, Sting....

San phiam nudc dinh dudng dong chai: Wonderfarm, Tribeco, Dona,
Newtower,...

Vi Thachbich noi riéng, thi voi lgi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép tham
gia thi truong nudc khoang sém, nha may da lya chon cho minh thi truong muc ti€u
dé phat trién diy chinh 1a thi truong Mién Trung- Tay Nguyén. Tai khu vuc mién
Trung - Tay Nguyén hién nay thi Thachbich dung ¢ vi tri thtr 3 sau Vinh Hao va
Lavie. Hién tai doanh thu cua Nha may tai khu vuc nay chiém khoang hon 43,6%
tong doanh thu. Nha may ciing ludn chi trong viéc tap trung ngudn luc cho thi
truong nay nham duy tri 6n dinh va phat trién tai thi truong muc ti€u tao nén tang
vitng chic dé phat trién thuong hiéu rong khip trong ca nudc.

- Khdch hang:

Khach hang 13 ddi twong phuc vu cua Nha may, khi nghién ctru thi trudng
khach hang bao gdm: thi truong ngudi tiéu dung, thi truong doanh nghiép san xuat,
thi trudng ngudi ban lai, thi truong chinh quyén va t6 chirc phi loi nhudn, thi trudng
quéc té. Pbi v6i doanh nghiép san xuit nude giai khat nhu Thachbich thi thi truong
quan trong hon ca 1a thi truong nguoi tiéu dung va thi truong ban lai. Do vay ma

Nha mdy can lam thoa man nhu cau ctia nguoi tiéu dung san pham, luén cd nhiing
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chinh sach kich thich thich hop d6i véi loai khach hang nay, dé ho c6 thé 1a chiéc
cau ndi truyén tai strc sdng thuong hiéu Thachbich t6i dong déo nguoi tiéu dung.
b) Phan tich moi truong bén trong nha may nuoc khodang Thachbich

- Tai chinh

Uu diém: Thong qua s liéu phén tich vé tinh hinh san xuat kinh doanh ciing
nhu co cau von ciua Nha may cho thay tiém lyc tai chinh ciia Nha may hién nay la
manh hon mét s6 doanh nghiép khac trong khu vuc thi truong. Tuy khong 16n bang
cac doanh nghi€p nhu Lavie, Vinh Hao nhung so v&i cac doanh nghiép khéc thi
Nha may tai chinh cia Nha mdy thudc doanh nghi¢p vira

Han ché: Ngudn tai chinh ciia Nha mdy tuy manh nhung do thudc quy mod
doanh nghiép vira cho nén néu danh mot khoan tai chinh 16n riéng dé phat trién
thuong hiéu thi rat kho khin. Do vay, can phai danh gia tiém lyc thi truong trong
mdi twong quan voi tiém luc cia nha mdy sao cho viéc hoach dinh ngudn ngan sach
cho thuong hi¢u 1a hop 1y.

- Nhan luc

Nha may c6é6 mot luc lugng lao dong tdt, mot doi ngl can by am hiéu thi
truong nhiét huyét va nang dong. Tuy nhién dbi v6i ngudn nhan lyc danh cho viée
quén tri thuong hiéu thi hién nay & nha may van chua cé. Do do, hau hét cac hoat
dong quang ba thuong hiéu da s6 1a thué ngoai ndi bo chi 1am mot phan nho 1a thuc
hién cic phan nho trong cong tic phat trién thuong hiéu. Cac hoat dong tu van thiét
ké déu thué ngoai. Poi ltic diéu nay ciing gip phai nhitng han ché nhat dinh ddi véi
thuong hiéu, diéu nay 1am cho cong tac quan tri thuong hiéu chua ngang tim va dap
g dugc yéu cau quan 1y va s& 1a kho khan khi nha may c6 y dinh mé rong thuong
hiéu theo huéng da san pham.

- San phdm

San phdm cua nha may d3 tir 1au duoc khing dinh vé chat luong va uy tin
thwvong hiéu. Bén canh d6, nha may di khong ngimg dau tu trang thiét bi day

chuyén méay méc cong nghé hién dai, tao ra nhi¢u ching loai san pham, chat lugng
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va mau ma bao bi phu hop véi tinh cach thuong hiéu dap tmg nhu cau thi hiéu cua
nguoi tiéu dung.

Tuy nhién, do nhu ciu thi truong ludn thay doi nha may phai nd luc rat nhiéu
dé co thé tao ra san phdm méi tranh nhitng rai ro vi bi 1am hang nhai hang kém chét
lugng anh hudng té1 hinh anh thuong higu.
3.1.1.4. Tong qudt thiee trang thwong hiéu

£ Co hoi: Phat trién thuong hiéu theo hudng san xuit san pham chat luong cao,
bao bi hip dan, da huong vi, va thuong hiéu da san pham khai thac uy tin va gia tri
thuong hi¢u hién cé.

+ De doa: Hién nay nhu cau tiéu ding san pham 13 rat 16n, san xuét trong nudc
chua dép mg dugc nhu cau ndi dia. Canh tranh trong nghanh 1a rat cao, nhung lai
kho kiém soat trong van dé hang nhai, hang khong c6 thuong hiéu. Chua c6 co ché
quan 1y that dong bo.

+ Diém manh: Nhén thirc vé thuong hiéu t6t

+ Diém yéu: Pau tu thuong hiéu dang con thap, qua phan tich vé chi phi dau
tu cho thuong hiéu chung ta nhan thay rang, viéc tai tro cho dodi bong chiém rat
nhiéu kinh phi dau tu cho thuong hi¢u nhung hi€u qua thi chua duoc tot, bd may
quan 1y thuong hiéu chua ngang tam.

+ Muc do canh tranh: Thuong hiéu c¢6 muc d6 canh tranh rt cao, xuit phat tu:
mtrc d canh tranh trong nganh, cac nguy co thay thé va rao can gia nhép.

Nhw vdy, co thé néi, mac du thwong hiéu Thachbich la mot thuwong hiéu uy
tin trén thi truong nhung lai chua co dwoc sy nhdn dinh ro rang cua nguoi tiéu
diing vé tinh cdch thwong hiéu doi véi khdch hang va néi bg doanh nghiép. Uy tin
thuong hiéu co dwoc moi chi dung o chat luwong san phcfm 16t ma chwa thue sw khai
thac dwoc gid tri thuwong hiéu va gia tang dwoc gia tri thwong hiéu cao hon nita trén
thi truong do do chwa ting cuong dwoc sw nhdn thire sau rong cia khdch hang doi
VOi thuong hiéu. Nhiém vu cua viéc quan tri thuong hiéu trong thoi gian toi chinh
la phdi gidgi quyét dwoc nhitng diéu trén. Lam sang ré hon nita hinh dnh thiwong

hiéu Thachbich trong tam tri nguoi tiéu dung, khoi ddy niém tw hao trong ngi bé
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nha may, truyén cam himg cho sirc song thirong hiéu gidi khat Qudang Ngdi vieon
cao hon nita khong chi dap vng thi truong trong nuwoc ma con vuon ra thi truong
thé gidi.

3.1.2. Muc tiéu quan tri thwong hiéu Thachbich

3.1.2.1. Phan tich chudi gid tri thwong hiéu Thachbich

Chudi gia tri thuong hi¢u 1a mot mo hinh minh hoa cho nhitng hoat dong ma
nha may phai thay doi tap trung vao nd dé gianh dwgc mot vi tri gia tri toi wu. Trai
v6i suy nghi truyén thong nha may phai t6i uu héa ban than ciing vdi cac san pham
ctia no, triét 1y trong chudi gia tri thwong hiéu 13 mot khai niém trong twong lai, nha
may phai toi wu hoa ban than cta n6 thong qua viéc dinh vi cc gid tri. Doi véi ndi
bo, cac nhan vién s€ phai hiéu duge dinh vi gia tri va su tam quan trong cua nd doi
voi sy ton tai ctia nha may. Pinh vi gié tri phai dugc tao ra mot cach thich dang va
duoc thuc hién vi vay no can phai dugc cac nhan vién hiéu cac 1am nhu thé nao dé
tao ra diéu do, thong qua viéc lam hang ngdy, c6 thé déng gop cho viée dat duoc vi
tri nhu mong mubn . Péi véi bén ngodi, nha may phai giri nhitng tin hiéu ro rang
thong qua cac hanh vi tip thé vé nhirng gia tri ma n6 cung cap cho thi truong. Diéu
nay co thé s& tac dong thong qua cac chuong trinh san pham, mdi quan hé voi khach
hang va thong qua tat ca cac hoat dong tiép thi va kénh giao tiép cua cong ty.

Mo hinh chudi gia tri cia Kavin Keller s& gitip phan tich nhimg hoat dong
cu thé ma thong qua d6 nha may co thé kién tao ra gia tri va loi thé canh tranh. Dua
vao mo hinh chudi gid tri , tac gia xac 14p va phan tich chudi gia tri thwong hiéu
Thachbich nhu sau:

Dé thuong hiéu ciia nha mdy tao dung dugc chudi gia tri thi ban dau phai
xuét phat tir hinh anh thuong hiéu bén trong nha may dé c6 thé truyén tai ra bén
ngoai. Phan doan chudi gi tri ciia thuong hiéu Thachbich gdm c6 5 phan doan:

a) Hinh anh thuong hi¢u: Hinh anh thuong hi¢u dugc tao dung tu biéu tuong
thwong hiéu ma nha may c6 duogc trong qua trinh hinh thanh va phat trién. Hinh anh
d6 cling dong thoi thé hién y thirc va triét 1y thuong hiéu ma nha may muén truyén
tai dén khong chi v6i cong ddng nhan vién bén trong nha may ma con 1a hinh anh

nha may mong muodn khac sau trong tam tri cua khach hang.
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BEN TRONG BEN NGOAI
.
Hinh anh Dau tu Vi tri Long Hiéu nang
thuong thuong thuong trung thuong
hiéu nha hiéu cua hiéu trong thanh hiéu
may nha may tam tri thuong
khach hiéu
hang
- Biéu tuong - Chuong - Nhan thirc - Chat luong - Gia canh
- Y thirc trinh - Lién tudng cam nhéan tranh
thuong hi¢u Marketing - Thai @6 - Su gin bo - Loi nhuan
- Triét Iy - Vin hoa -Hanh dong | - Swkhac biét | - Thi phan
thuong hiéu doanh nghiép || ddi véi so v6i d6i tha | - Danh tiéng
- Chién lugc thuong hi¢u canh tranh

Hinh 3.1. M6 hinh chudi gi4 tri thwong hiéu Thachbich

b) Pdu tw thwong hiéu ciia nha may: Néu khong co cac hoat dong dau tu thi
hinh anh thuong hiéu cta nha may s& khong dugc bao ton va phat trién. Hoat dong
dau tu khong don thuan chi gin vé6i cac chuong trinh Marketing ma con phai dugc
thé hién gin két trong van hoa dinh huéng viao khach hang cia nha may trong
nhing chién lugc phat trién thuong hiéu ctia nha may.

c) Vi tri thwong hiéu trong tam tri khach hang: Thuong hi¢u khong phai chi
don thuén 13 tao ra mot logo bit mat ma thuc sy thuong hi€u phai 1a viéc dat duoc
vi tri trong tdm tri cia khach hang. Vi tri d6 cé dugc khi khach hang nhan thuc, lién
tuong, c6 thai do va hanh dong ddi voi thuong hiéu ciia nha may.

d) Long trung thanh thiong hiéu: Phan doan khong thé thiéu d6 chinh 1a
long trung thanh thwong hi¢u: C6 dugc long trung thanh cta khach hang dbi vai
thuong hi€u ctia nha may dua trén vi¢c dat dugc chét lugng cam nhan, sy khac biét
d6i voi d6i thu canh tranh va duy tri sy gin b6 lau dai v6i hinh anh thuong hiéu cua

nha mdy
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e) Hiéu ndng thuwong hiéu: Két qua cudi cung ctia thwong hiéu chinh 1a hiéu
nang ma thuong hiéu tao ra: la thi phﬁn, danh tiéng cua su tin nhiém, dat duoc loi
ich ca vé kinh té cling nhur yéu t6 xa hoi. D6 chinh 1a gia tri ma thuong hiéu tao ra.

Trong chudi gia tri nay: Nhom a, b thuong dugc goi 13 yéu td bén trong,
nhém c, d thuong duoc goi 13 yéu t6 bén ngoai. Trong chudi nay thuong hiéu
Thachbich tip trung vao nhitng yéu td chinh: Hinh anh thuwong hiéu va nhimg chién
lwgce dau tu ctia nha may (yéu td bén trong); va Long trung thanh thuong hiéu (yéu
t6 bén ngoai) nham dam bao tinh bén viing trong canh tranh va ting cuong 1ong
trung thanh cta khach hang. Pay chinh 1 co s¢ dé tién hanh dinh vi thuong hiéu
Thachbich mot cach thue té va hiéu qua.
3.1.2.2. Muc tiéu quan tri thwong hiéu Thachbich

Mo rong thuong hiéu (Brand extension), Mo rong thanh cong dong san
pham danh cho doi twong khdch hang la nhitng nguoi wa thich thé thao va dong sdan
phdam mede uong chive ndng danh cho doi twong khdch hang quan tam dén sirc khoe
nhiéu hon, tap trung vao nhom khach hang quan tim dén ngudn khoang nong
Thachbich

DPong thoi, xay dung thuong hiéu ning dong dap tng canh tranh va bén viing
dua trén gid tri c¢bt 18i ctia nha may.

3.2. Lua chon chién lwgc thwong hiéu

Xuat phat tir co s thiét 1ap muc tiéu quan tri thuong hiéu, dinh vi thuong
hiéu va xac dinh thi truong muyc tiéu cua Thachbich. Vi thé, theo quan diém cua tac
gia dé dinh vi can xac dinh 02 diéu (i) dua trén gia tri c6t 18i ciia doanh nghiép; (ii)
dua vao chudi gia tri da dugc lya chon nham tao ra sy khéc biét ctia doanh nghi¢p

Cu thé nhu sau:

Gid tri cot 16i cua thwong hiéu Thachbich dwoc xac dinh: chan thanh, trong
sdang, khée khodn.

Sw khac biét cua thwong hiéu Thachbich: Chat lwong dwoc cam nhan,;

thwong hiéu dan ddu trong nganh hang nwée gidi khat tai thi trieong muc tiéu.
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Chién lugc thuong hi¢u dugc lya chon: Chién lwgc mé rong thuong hi¢u véi
ndi dung: “Tan dung stc manh cia thuong hi¢u Thachbich dé mé rong san phém”.
Céc san pham méi & day 14 cac san pham cing nganh hang ma Thachbich da san
xudt va bt ddu san xudt: Nudc ubng dinh dudng, nude udng thé thao véi gia cao.
3.2.1. Loi thé va riii ro khi mé réng thwong hiéu
3.2.1.1. Cdc lgi thé khi mé réng thwong hiéu

» Vi viéc st dung thuong hiéu Thachbich duoc nguoi tiéu dung cong nhan
13 hang VNCLC, s& lam cho cac san phim nudc giai khat ciia nha may sém duoc
thira nhan va som duoc ngudi tidu ding chap nhén.

> Chién luoc mé rong thuong hiéu cho phép nha may tiét kiém duoc nhiéu
chi phi dé khach hang c6 thé lam quen véi san phim méi. V&i mot hé théng phan
phéi d3 c6 sin viéc tao diéu kién cho ngudi tiéu dung tiép can voi san pham la
thuan loi

> Diém dic biét cua chién luge mo rong thuong hi€u nay la cac san phém
moi tham gia déu cuing nganh hang va c6 méi quan hé mat thiét v6i nhau, vi thé nd
cang 1am cho thuong hiéu Thachbich trén cac san pham méi dé dugc chap nhan vi
tao ra sy thoa man toi da cho nguoi su dung ddi voi viée mua céc loai hang cung
nhan mac, cac lién hé thuong hiéu dugc duy tri hay noéi khac di gia tri thwong hiéu
Thachbich trong tdm tri nguoi tiéu dung von di da t6t nay con tot hon vi dap ung
duoc nhiéu hon cac nhu ciu cta ho.

> Ngoai ra v6i chién luoc mé rong thuong hiéu nay cho phép Thachbich khai
thac toi da loi thé quy mo, diéu do s& giup cho thwong hiéu Thachbich c6 kha ning dat
duoc nhiéu cai nhét, trong 04 cai co ban: ré hon (mua dugc san phém tuong tu voi )
tién it hon), nhanh hon (giam bét thoi gian thuc hién hay giao hang), tot hon (san pham
hon han cac ddi tha canh tranh), méi hon (phat trién giai phap méi).
3.2.1.2. Cac rui ro khi mo rong thwong hiéu

» Cac san phém ma&i nhu tra, nude tang luc, nude uéng thé thao co thé 1am thit
vong ngudi mua. Ly do thi nhiéu nhung tyu chung c6 thé: thiéu kinh nghiém trong giai

doan dau dan dén co6 nhiéu 161 k¥ thuat trong san pham ma c6 nhitng diém c6 thé nhan
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ra ngay, c6 nhitng diém phai qua sir dung méi phat hién duoc, do tap quan khao sat thi
treong tir phuong phap khao sét thi trudng nude giai khat lam cho cho tiéu chuan bén
ngoai: hinh dang, mau sic, chat luong. .. khong dap tng thi hiéu nguoi tiéu dung. Tt ca
1am ton hai dén tin nhiém cta nguoi tiéu dung dbi véi thuong hiéu Thachbich va kéo
theo c6 thé lam giam ca mirc kinh doanh ciia san pham nudc khoang Thachbich. Tuy
nhién, rii ro nay 1a khong 16n 1am, vi cic madt hang co cing nganh hang nén kinh
nghiém san xuét dd c6 cong v6i Thachbich di dat tiéu chudn quan 1y ISO 9001- 2000
tir nhiéu nam trudce nén sai sot trong viée san xuat s& 1a khong dang ké. Con vé thi hiéu
san pham, thi truong thi 1 vi ciing nganh nén viéc nghién ctru ciing thuan loi va qua d6
d& nhan ra nhu cau cta nguoi tidu ding.

» Viéc mé rong thuong hiéu co thé mat di vi tri dic biét trong tam tri cua
khach hang, vi 1au nay Thachbich van ton tai trong tAm tri ciia ngudi tiéu dung véi
vi tri 1a thuong hiéu nudc khoang. Tuy nhién, vin dé nay s& khong tré nén qua
nghiém trong do (i) Cac san phdm m&i c6 cung nganh hang, do d6 khong tré nén
qué xa la, viéc bay ban ¢ cung chung mdt ctra hang, cung chung mét khu vuc trong
ctra hang, do d6 c6 thé khong lam lodng ma c6 thé lién két tao sttc manh; (ii) Viéc
mo rong cling s& duoc bu ddp bang viéc Thachbich nang cao kha ning théa man
khach hang v&i nhiéu loai san phim c6 cing mot nha may uy tin ctia mot thuong
hiéu va duoc thira nhan.
3.2.1.3. Bdp vmg day di cdc diéu kién dé mé rong thuwong hiéu

> Doi méi

Théng qua viéc md rong nay Thachbich di chimg minh dugc trong mit nhan
thirc nguoi tiéu dung mot t6 chirc van dong khong ngimg. Voi su thay doi nay
Thachbich d3 “bat mot chiéc cau” dé budc sang giai doan méi vé tim voc trong mét
nguoi tiéu dung.

» Dinh vi thuong hiéu

V&i dinh vi 12 nha san xuit nude khoéang 16n nhét khu vuc mién Trung va

Tay Nguyén, chat lugng t6t nhat, gid ca phi hop véi ngudi tiéu dung va thuc té 1a
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d3 nhiéu nim lién tuc nguoi tidu dung binh chon hang VNCLC va thuong hiéu
Thachbich d3 duoc khach hang chip nhén.

» Tinh cach thuong hi¢u

Nhiéu doanh nghiép thanh cong st dung nhitng gia tri thuong hiéu duoc xdc
dinh rat sat sao nhdm thu hit va giit chan khach hang. Myc tiéu clia viéc x4c dinh
gia tri thwong hiéu vé mit tinh cach va nhitng nét dic trung 1 loai bo trong tam ra
khoi nhitng dic diém va dic trung binh thuong, va tién dén kiéu quan hé ma doanh
nghiép mudn thiét 1ap voi khach hang.

Nhiing dic diém tinh cach thuong hiéu ciia Thachbich dugc thong nhat nhu
sau: Bao gdm cac lién két khach hang gin cho thwong hiéu: Vé thudc tinh: san
pham c6 chét luong va cong nghé cao, mau ma dep, vé loi ich: thoa méan con khat,
an toan cho sirc khoe, va mot tinh cach rat rd d6 1a: (i) Trong sang — ham chira nét
thuan khiét cia mot con ngudi trong sang va tuoi tré. (ii) Chan thanh — thé hién sy
t6t bung ctia mot con ngudi chan thanh va trung thyc, luén biét quan tam dén nguoi
khéc. (iii) Khoe khodn — phan anh thai d6 va phong cach ciia mét con ngudi ludn
quan tam dén strc khoe va ludn huong dén mot cude séng lanh manh.

Trong nhitng nét tinh cach trén thi Khoe khoan 13 rit quan trong, va nd co
kha ning thu hat su chu ¥, tip trung nhiéu hon cua khach hang. Chinh vi thé nén tap
trung vao nét tinh cach nay dé trién khai phat trién thuong hiéu.

Chién lugc mé rong thuong hiéu di gop phan khic hoa rd nét thém tinh cach
nay, voi cac san phém méi c6 mdi quan hé rat mat thiét, hd tro cho nhau rat ro rang.
Chinh diéu nay khéng 1am cho hinh anh thuong hiéu khéng bi lodng, lu md ma con
lam cho no sang Ién trong tam tri nguoi tiéu dung.

» Dic trung

Trong pham vi nay la khach hang muc ti€u, hién nay nguoi tiéu dung su
dung nude khoang 1a ngudi c6 thu nhdp trung binh trd 1én. Vi chién luoc mé rong
thuong hiéu san pham nudc khoang sang cac thuong hiéu nudc udng dinh dudng va

nuéc udng thé thao danh cho nhimg ngudi c6 thu nhap cao hon, thong qua lién két



91

thuong hi¢u chinh, Thachbich da dinh vi dugc vi tri cua minh trén thi truong nodi
chung va trong tadm tri khach hang muc tiéu néi riéng.

Két lugn: Chién lvoc mé rong thuwong hiéu la phiv hop véi khd ndng ciia nha
mdy va dwoc nhiéu nguoi tiéu ding chap nhan.

3.2.2. Cdc gidi phdp dé viéc mé réng thwong higu thanh cong

M¢ rong thuong hi€u thuc su la mot chién luge ¢6 nhiéu rui ro. Néu lam
khong tbt chién lwoc mé rong thuong hiéu thi thuwong hiéu cdt 18i (core brand) s&
gap kho khan. Va nguoc lai, néu 1am tét, mé rong thuong hi¢u sé gép phén khong
nho vao tai san thuong hiéu von co.
3.2.2.1. Yéu t6 mé réng thwong hiéu Thachbich thanh cong

Yéu t6 chinh dé md rong thanh cong thwong hiéu 1a su phu hop/dong dang
v6i thuong hiéu cdt 18i. Va trong thuc té cic nha quan 1y thuong hiéu st dung cac
khai niém cua thuong hiéu cot 18i lam chuan dé ra quyét dinh thuong hiéu moi
nhiam dam bao su phu hop cta chung. Thé nhung, diéu nay hoan toan trai nguoc d6i
v6i nhan thue cua khach hang. Khi danh gid sy phu hop cia thuong hi€u md rong
c6 04 diéu ma nguoi tidu dung thudng quan tim dé xac dinh thuong hiéu mo rong
c6 ph hop voi thuong hiu ¢t 16i hay khong: sy phu hop- su thira nhan — su tin
ciy va tinh chuyén doi ddy chinh 13 cac yéu cau cua viéc md rong thuong hiéu.

» Su phu hop

Pham vi nhitng thudc tinh cua thwong hiéu c6t 161 phu hop hodc dong vai trd
quan trong véi day thuong hi¢u mé rong.

O day can duy tri sy phu hop trong viéc mé rong thwong hiéu Thachbich
sang cac san pham khac. Do 1a viéc gidi han mé rong thuong hiéu nude khoang
Thachbich sang cac san pham c6 lién quan cé cung thudc tinh. Xuét phat tir mdi lién
hé mat thiét giita cac dong san phdm nudc giai khat trong dong san phdm cta nha
may. Chinh sy pht hop nay méi dugc nguoi tidu dung chap nhan cho sy mé rong
thuong hi¢u.

» Su thira nhan
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Sy mo rong thwong hiéu ma khach hang c6 thé hiéu duoc mét cach logic vi
sao thuong hi€u nay can duoc mé rong dudi sy kiém soét cta thuong hi¢u cdt 15i.

O day viéc md rong san pham nude khoang sang cac san pham nudc giai
khat 1a nuéc udng dinh dudng va nudc udng thé thao duge xem 1a logic vi chung
ciing nganh. Viéc mé rong nay nham tang kha ning phu tro tir mot san pham c6 uy
tin, mot thuong hi€u dugc tin nhi€ém va chinh diéu do gitp cho khach hang thtra
nhan sy mo rong thuong hiéu Thachbich khong chi cho cac san phim nuée khoang
ma con md rong ra cho cic san pham nude giai khat khac.

» Su tin cay

Nhitng thudc tinh dang tin cdy cta thuong hiéu cot 16i duoc ing dung trén
cac san pham cia thuong hiéu mo rong.

Chi c6 tin cay thi méi duy tri duoc 1ong trung thanh- mot trong nhing yéu t6
tao ra gia tri thuong hicu. O day cac thudc tinh cua thuong hi¢u cot 16i: trong sang,
chan thanh, khoe khodn, can dugc duy tri va ap dung cho cac san pham méi dé dam
bao do tin cdy cua khéach hang, dé ho c6 thé tin tudng, uy thac niém tin va ho xem
cac san pham méi nhu 14 san pham cua thuong hiéu cbt 13i.

> Tinh chuyén doi

Kha ning truyén dat nhimng k¥ ning va kinh nghiém cua thuong hiéu cdt 16i
sang thuong hi¢u mo rong.

Can duy tri gi6i han sy mé rong thuong hiéu sang cic san pham cing nganh
— dé& dam bao tinh chuyén d6i. Chi c¢6 nhu thé thi khach hang méi tin tuong rang
nha méy s& c6 du kha ning dé chuyén giao nhiing k¥ ning va kinh nghiém tir san
pham c6t 16i — ma von ho di tin twong va tin nhiém — sang san pham méi. Hay noi
khac di 1a 1am tt kha ning truyén dat nhitng k¥ ning va kinh nghiém cua thuong
hiéu cot 16i sang thuong hiéu mé rong.
3.2.2.2. Quy trinh can tudn thii khi mé réng thwong hiéu

Mot yéu td khong kém phan quan trong khi khach hang danh gia vé mot

thuong hiéu khi mé rong 1 qua trinh xay dung. Tuy nhién, xdy dyng trén nén tang
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thuong hiéu cdt 16i 14 rat quan trong, nd giup khach hang hiéu duoc mot phan nao
d6 vé sy phu hop cua thuong hiéu mé rong.

Duéi day la quy trinh 05 bude dwoc dé nghi

- Bu6c 1: Nghién ciru khéi dau

Nghién ctru va so dd hoa cac thudc tinh cia thuong hiéu cdt 161 bang cach sir
dung k¥ thuat nghién ctru kham phéa khong cdu tric dé suy ra cu trac thudc tinh
thuong hiéu cbt 16i ma khach hang cua thwong hiéu nay mong doi.

- Bu6c 2: Trién khai nghién cvru khéi dau

St dung két qua nghién ciru khai dau dé phat trién va thao luan nhom céc y
tuong cho thuong hiéu mé rong. Véi cac dé nghi, cac nha quan 1y c6 thé xem xét
chung phu hop/ khong phtt hgp dé mé rong dya trén thuong hiéu cbt 13i.

- Bu6c 3: Pau tw cho su phit hop

Nghién ciru va dénh gia y kién ctia nhom khach hang chinh vé su phu hop
ctia thuong hiéu mé rong ddi voi thuong hiéu cbt 16i. Hiy chic chan rang miu lay
duoc 1a dai dién cho nhém khach hang s& mua san phdm mo rong.

- Buoc 4: Lwa chon cho sw mo rong

Mo rong thuong hiéu véi cac nghién ctru nham vao mirc do pht hop cao nhat
ctia thuong hiéu cét 16i dbi v6i thuong hidéu mo rong. Néu nha may mudn kiém tra
xem thuong hi¢u nao kém phu hop hon so vdi thuong hi¢u cbt 151, hay nhan dang
cAu tric nao it phu hop va sau d6 gidu né dudi dang quang céo, tiép thi hoic ting
murc do phu hop Ién.

- Buéc 5: Kiém sodt sw mé rong thuwong hiéu

Hay chic chan rang thuong hi¢u da dugc so dd héa sau khi thwong hiéu mé
rong dugc nhin dang rang c6 co hoi tot ton tai cung voi thuong hidu cot 16i.
3.3. T6 chirc thyc hién va kiém soat thwong hi¢u Thachbich

Nhu da trinh bay tai chuong 1 vé md hinh quan tri thwong hi¢u uu va nhuogc
diém cua timg mo hinh, két hop véi viéc xac dinh gia tri c6t 15i tai chwong 2. Mo
hinh quan tri thuong hiéu duoc dé nghi dé ap dung vao viéc quan tri thuong hiéu

Thachbich hiéu qua va bén viing d6 13: “Mo hinh quan trj thuong hiéu dua trén gia
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trj cot 16i” ctia Mats Urde, véi ndi dung: “Tap trung tao ra gia tri bén trong, quy
trinh bén ngoai dugc dé cap 1a dé cung cip mot cai nhin tdng quat vé mdi quan hé
giita gi4 tri gia ting voi gia tri cot 161 va nguoc lai”.

Khai quat tién trinh quan tri thuong hiéu Thachbich tir goc do bén trong va

bén ngoai nha may:

A

Khach hang Nhéan vién

Toan bo trai
nghiém
thuwong hi¢u

>

Céc yéu to Truyén Hoat dong Uy tin ban Truyén
hiru hinh thong bén nhan su quan tri thong ndi bd
ngoai cong khai

Hinh 3.2. Khai quat mdi twong quan giira quan tri ndi bd va quan tri
bén ngoai ctia thwong hi¢u Thachbich

3.3.1. T6 chikc thwe hién va kiém sodt xdy dung thwong higu bén trong
3.3.1.1. Muc tiéu

Chu yéu dugc st dung dé mo ta mbi quan hé gitra to chirc va thuong hiéu.
Muc tiéu cia quy trinh bén trong 1 hoan toan dé gitp cho t6 chirc song véi thuong
hiéu ciia n6. Pidu nay c6 nghia 1a t6 chirc biét vé thuong hidu va cam két tuan thi
thuong hi¢u dua trén cac nén tang gia tri. Cu thé: Quan tri thuong hiéu ndi by nghia
12 nha may can tip trung vao tAm nhin va gia tri cua to chirc bang cach truyén tai
mot thong diép va nhimg cam két vé thuong hiéu ciing nhu ting cudng ban sic

thuong hiéu cho cac bén lién quan. Thuc hién quy trinh xay dung ndi bo bao gdm
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hé thng cac gia tri, duy tri cac cam két thuong hiéu, dat duoc gia tri thuwong hiéu
théng nhét va td chtrc cam két thuc hién thuong hi¢u hanh vi huéng té1 muc tiéu thu
hut, dong vién lya chon va duy tri nhan vién thuwong hi¢u tiém nang:

a) Vién canh

Thachbich tré thanh nha san xudt va kinh doanh nwée khodng va cdc sdn
pham tir nuée khodng sé 1 tai khu viee Mién Trung va Tdy Nguyén.

Khu vuc thi truong mién Trung va TAy Nguyén la thi truong trong diém cua
nha may. Tuy nhién nhu di phan tich ¢ phan 2 thi phan doan thi truong nay
Thachbich chua that su thé hién duoc vi tri sb 1 cua minh. Do d6, can thé hién diéu
nay hon nira dé toan bo nhan vién cua nha may thdu hiéu muc tiéu 1au dai cho su
phat trién ctia nha mdy trong tuong lai.

b) Suménh
Thachbich luén mong muon dem dén cho nguoi tiéu ding san pham tir thién
nhién tot nhat va ndng cao chdt lwong cudc song.

Vi ngudn subi khoang nong Thach Bich, su vu dii cua thién nhién dem dén
nhiing gi4 tri cao cho san pham ciia nha may nhung dé c6 duoc san pham thién
nhién t6t nhat nha may cling can co sy dau tu vao trang thiét bi hién dai va tién tién
nhét dé thyc hién thanh cong cam két s ménh ctia minh, dé mang nudc khoang
thién nhién Thachbich — Qua ting v6 gia cta thoi gian dén voi dong dao ngudi tidu
dung trong va ngoai nudc.

¢) Gid tri t6 chirc

Ndng sudt, chat heong va hiéu qua

Day la nhiing gia tri ma nha may c6é dugc tu chinh nhitng nam thang xay
dung va trudng thanh cua minh. Néing sudt thé hién ning luc san xuit ciia nha may
trong viéc thyc hién quan ly van hanh san xuit véi mot mire nang suét cao nhat,
chat lwong 1a muc ti€u va ti€u chuan cta nha may, khong chi la chét luong san
phém ma con 1a chat luong phuc vy, dich vu ma nha may mong mudn dem dén cho
khach hang va hiéu qud 13 tiéu chuan nha may danh gia hoat dong ctia minh c6

tuong xtrng vo1 nhitng gi ma nha may da cam két, hi€u qua khong chi vé mat tai
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chinh ma con vé mat xa hoi. Thyuc hién nang suét, chat luong va hi¢u qua dé dem
dén niém tin cho nhén vién duy tri 1ong trung thanh véi khach hang. Nhitng gia tri
trén can dugc gido duc gilt gin va truyén thong xiy dung cung cb trong nha may
khong ngung hoan thi¢n hon.

d) Gid tri cot 16i

Ba gié tri c6t 18i thwong hiéu Thachbich duge khach hang ciam nhan vé nhing
yéu t san pham va c4 tinh thuong hiéu d6 13: Chdan thanh; Trong sdng; Khée khoan.

Nhiing con ngudi mang tén Thachbich déu mong mubén mang trong minh

nhimng nét tinh cach trén va diéu d6 tro thanh gia tri cbt 16i 1a anh sang soi dudng
cho qud trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu va chinh nhiing nhan vién ciia nha
may sé& 12 nguoi truyén tai tét nhat nhitng gia trén téi khach hang.

e) Kién triic thwong hiéu

Tai Thachbich cac gia tri ¢t 161 duge chia sé bai cac san pham khac nhau va
c6 mot ban sac thuong hiéu tong thé.

1) Thuéc tinh san pham

Véi viée thiét ké va xay dung cic san pham ciia Thachbich phai thé hién
duoc gia tri ¢t 161 ctia minh dé chinh 1a viéc dam bao nhiing cam két duoc thuc
hién. Mong muén duoc cam nhan nhu 14 moén qua vo gia cua thoi gian va thuc té
duoc cam nhan nhu 1a mot san phém ¢o loi1 cho stre khoe.
3.3.1.2. Quy trinh t6 chirc thiec hién va kiém sodt

a) Hé thong cdc gid tri

* Gid tri cot 16i von ¢6 trong tam nhin : Thach Bich 13 don vi san xuét kinh
doanh vé&i mit hang chi dao 1a nudc khoang. Cac gia tri c¢bt 16i ma nha may ludn
theo dudi va 1am kim chi nam cho hoat dong san xuit ctia minh dé chinh 1a: ndng
sudt, chat hrong va hiéu qua. Nhimg gia tri nay s& duge nha may truyén tai t6i nhan
vién va khich hang ctia nha may duoc thé hién trong ndi bo ciing nhu bén ngoai nha
may. V&i st mang dem dén cho nguoi tiéu ding san pham tir thién nhién tot nhat,
ndng cao chat lwong cudc song. Nha may ludn quan tdm dén chat luong san pham,

thuc hién chuan hoéa nhimg yéu cau chit lugng san pham, giit gin va phat huy
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truyén thong tot dep ctia nha mdy xem d6 1a ndi dung cua viéc xay dung vin hoa
riéng co6 cua thuwong hi¢u Thachbich va tir d6 tao dung duoc niém tin d6i véi khach
hang.

* Gid tri ciia cd nhdn cdc nhédn vién: diéu quan trong 1a nha may phai gin két
dugc gia tri thuong hiéu véi cac gid tri ciia nhan vién béi nha may mudn rang cc
nhan vién khong chi don thuan 1am viéc ma con 14 nhitng ngudi ton trong gia tri
thuong hi€u ciia nha may, va la nguoi danh gia cho nhitng gi ma nha may dai dién.
* Cdc gid tri ¢6 lién quan dén t6 chirc: Ba gia tri cot 18i 13 rat quan trong, 13 mot
phan tdm nhin cia t6 chitc cho nén nd can phai dugc ghi nhd ngay trong hoat dong
hang ngdy ctia nha may. Va nhitng gia tri cot 16i d6 khong chi duoc truyén dat t6i
cac nhan vién dang 1am viéc cho nha may ma trong hoat dong tuyén dung ctia nha
may ciing can thé hién diéu nay voi nhitng nhan vién tiém ning.

* Cdc gid tri cot 16i trong thiong hiéu: Dé danh gia gia tri thuong hiéu cing
V01 cac gia tri cua tam nhin, nhan vién va van héa to chic d6 1a hiéu qua va thai do
ciia nhan vién dbi v6i thuong hiéu. Gia tri cdt 151 s& ting cuong ban sic thuong
hiéu, bsi vi néu thuc hién tot danh tiéng cua nha may s€ duoc phat trién va cai thién,
gitip khach hang céng nhan nhiing nd lyc ma nha may phan dau thuc hién, nang cao
uy tin cta thuong hiéu. Gia trj cbt 16i thé hién dic tinh thuwong hiéu ctua Thachbich
d6 chinh 1a: Chdn thanh, trong sang, khoe khoan.

b) Pat dwoc cdc gid tri thwong hiéu nhit qudn

* Tam nhin va vian héa

Tam nhin s& giup cho viéc cung cap mot hiéu suét va tinh cach nhit quan co
thé dé dang truyén dat trong toan bo t6 chirc tir sy gan gili va than quen, mot cam
giac duoc tao ra tir vin héa va cdu trac ctia nha may. Tao ra kha ning dé dang truy
cap dé truyén thong thuong hiéu t6i nhan vién va khach hang. Do d6, mot thong
diép nhat quan phai duoc truyén dat toi toan bo td chirc, téi cac gidi chuc lién quan.

* Pinh vi: V&i mot tim nhin 1a nhd mady san xudt nude khoang {6t nhat tai
khu viee mién Trung va Tdy Nguyén. Nha may mudn dugc trai nghiém va cong nhan

bdi cac bén lién quan. Thachbich danh gid cao nhitng cong nhan ma khéach hang
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cling nhu céc to chic uy tin di danh cho nha may, nha may can nd lyc hon nita dé
gan giii hon vé6i khach hang, v6i quan diém xay dung méi quan hé khach hang tét.
Phat trién danh tiéng trong nganh cong nghiép san xuat nudc khoang ndi riéng va
nudc gidi khat noi chung.

* Cd tinh thwong hiéu: Sy gan bo giita nhan vién lam viéc trong nha may 1a
su két ndi boi nhitng twong thich khong chi méi trudng lam viéc ma nha may da
mang lai cho nhan vién ma ¢ d6 ho con thé hién dugc c4 tinh riéng tao nét cho ca
tinh thuong hiéu cua nha may.

* Xdc dinh ré rang va Chan thyre: Diéu nay rat quan trong ddi voi nhan vién
dé ho co thé tin tudng vao td chirc phuc vu td chirc. Nhan vién cta Thachbich phai
tin vao nhitng gia tri cua Thachbich vi dé thyc hién va truyén thong thanh cong ma
khach hang, gi61 chic lién quan s€ la nhitng nguo1 danh gia cho sy thanh cong do.
Béng cach truyén dat nhiing gia tri td1 khach hang muc tiéu s€ tao ra tinh doc dao va
su khéc biét cia thuong hi¢u Thachbich trén thi trudong, gitp tang cudng hon nira
long thanh cua nhan vién va khach hang véi thanh tyu ctia cong ty.

* Loi ich kinh doanh: Loi nhuan ctia doanh nghiép d6 1a mot phan thé hién
cho sy thanh cong ctia nha mdy ciing nhu gitp cho cac nhan vién “séng voi thuong
hiéu”, thong qua hiéu qua cua to chirc cling nhu diéu nay s& gitip hoan thién vong
tron ting cuong dic tinh thuong hiéu tao dung danh tiéng cho nha may.

¢) Té chirc cam két thwong hiéu

Bdm bao POF cho thiwong hiéu théng qua hoat dong quan tri nguon nhan lyc

Dé thyc hién cam két thuong hiéu trudce tién phai c6 nhitng ca nhan phu hop
v6i to chire (Person — Organization — Fit — POF) thong qua hoat dong nhan sy. POF
dugc danh gia thong qua bon quan diém: kién thirc ¢4 nhan, k¥ nang phu hop vai
yéu cau cong viéc, mic do twong phan giita nhu ciu ciia nhan vién va cau tric nha
may, su phu hop gitra cac gia tri ¢4 nhan va van hoa cua nha may cling nhu hinh
anh thé hién ctia nha may.

Tuyén dung diing nguwoi — nha mdy sé cé thé c¢é dwoc thanh céng trong viéc

xdy dung thirong hiéu ndi bo khi nhan vién tré thanh ngwoi truyén tai thong diép tot
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nhdt t6i khich hang véi nhitng hanh vi va thdi dj, y chi phit hop véi nhitng gi ma
Thachbich yéu cau..

Bén canh do, nha may ciing thuc hién cong tac quan tri thuong hiéu ngudn
nhan lyc thong qua cac hoat dong ddo tao va dao tao lgi, hé thdng khen
thuong... Khong ngung dao tao doi ngli nhan vién cia Thachbich, dao tao mang
tinh théng nhdt tdp trung vao nhitng cam két thwong hiéu va cdc hanh vi mong doi
chang han nhw: nhdn vién phai dwoc khuyén khich dé thwc hién theo cdc théng diép
cot 16i ciia thwong hiéu cam két khi giao dich véi khdch hang nhw cam két vé dich
vu khdch hang. Pdng thdi nha may ciing c6 nhimg chinh sach khen thudng thoa
dang cho nhitng nhan vién c6 thanh tich xuét sic dong gop tich cuc vao viéc phat
trién thuong hiéu Thachbich c6 thé thong qua mot sb giai thuong nhu:

(i) Nhitng giai thuong mang tinh canh tranh: Danh cho cac nhém, phong ban, don
vi kinh doanh trong nha may, ké ca giai thuong cho giam ddc.

(ii) Giai thuong vi trai nghiém cua khach hang: Néu bat nhitng ca nhan da gitp
khach hang c6 nhiing trai nghiém thuong hi¢u tuyét voi va gitip khach hang hoan
toan hai 10ng véi san pham, dich vu ctia nha may.

(iii) Gidi thuéng cho nhitng nhém nhan vién cung cdp bdc: Tién hanh bau chon
trong ndi bd cac nhém nhan vién & cac cap bac khac nhau dé chon ra nhiing ca nhan
c6 két qua thuc hién gid tri thwong hiéu xuat sic nhét ¢ ting cap béc.

(iv) Gidi thuong cho nhém xudt sdc: Khen thuong nhitng nhom cé nhirng dong gop
d6i méi cho su phat trién va thuc hién cac gia tri cua thuong hiéu.

(v) Dai sw thuwong hi¢u: Lya chon nhitng cd nhan thyuc sy céng hién cho thuong
hiéu va luén dugc nhitng nguoi khac trong nha may ton trong. Tao co hoi cho ho
n6i vé chuyén vé thuong hiéu, suy nghi ciia ho vé nhitng théi quen hitu ich, va
nhirng cau chuyén thanh cong. Néu c6 thé, lya chon nhitng nha quan ly ¢ mdi khu
vuc thi trudng ciia nha may va yéu cau ho dua ra nhiing dé nghi cai tién qué trinh
xay dung thuong hiéu. biéu nay co thé duge thuc hién béng viéc duoc cac d@)ng
nghiép dé ca va thong qua cac y kién phan hoi tir phia khach hang.

* Tao ra viéc nhdn thurc thuwong hiéu va thau hiéu thuong hiéu tur truyén

thong noi bo
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Thachbich hy vong rang nhan vién s& nhdn thic dugc nhiing dic tinh
thuong hi¢u khi ho lam viéc hang ngay, theo mdt cach tu nhién va thong thuong.
Trong truyén thong gia tri cbt 161 hang ngay tai mot moi trudng than quen co thé
gitp cho nhan vién ghi nhé nhitng khia canh canh quan trong va mang tinh tich cuc.
biéu nay dugc thyc hién tai nha may véi nhiing thong di¢p, nhiém vy rd rang
nhung khong ddnh mat di nhitng gia trji c6t 16i cia nha may va can dugc ghi nhan
duoc hiéu va dugc phan anh nhiéu hon nhim tao ra mot cam giac gin bo voi thuong
hiéu. Thong diép cam két cta thuong hiéu ma khach hang va cac bén lién quan
nhan duogc can phai dugc chia sé voi nhan vién. Théng bdo chinh thirc ¢é thé duwoc
cung cdp théng qua cdc cudc hop hang thang, mang ndi bé, quan Iy...Day chinh 1a
viéc nhan thirc thuwong hiéu ndi bo.

* Khuyén khich lanh dao thwong hiéu & moi cdp

Ban giam ddc diéu hanh nha mdy 13 rit quan trong trong ca viéc truyén thong
bén trong va bén ngoai nha may, nhung quan trong hon khi nha may da tao dugc su
gan giii tir phia nhan vién, gin két nhan vién trong méi trudng lam viéc nhu mot “gia
dinh” thi Idc nay thuong hiéu can dugc khuyén khich & tt ca cap 1a mot phan trong
hoat dong chung cua tat ca moi ngudi, ciia toan nha may.

- Trao cho nhan vién quyén han thyc hién nhirng diéu can thiét nham dem lai
cho khach hang mot dich vu tdi wu. Xay dung mot h¢ théng cac quy dinh nham tao
diéu kién thuan lgi cho doi ngli nhan vién cua Thachbich phuc vu khach hang dugc
t6t nht.

- Danh cho mét khoan quy riéng ma nhan vién c6 thé tiép can va sir dung dé
giit chin mot khach hang trudc khi nha may ddnh mét ho. Diéu nay s& giup nhin
vién c6 kha niang xac dinh xem diéu gi ding, diéu gi sai va tao ra nhimng 4n tuong
dep trong tam tri khach hang. Ngan quy ndy khong can 16n, nhung v6i mdi quan
tam dén dich vu khach hang, mot cur chi nho cling co thé gitip Thachbich tién xa
hon nira.

- Hoi céc nhan vién xem cong cu nao s€ giup ho thé hién dugc mot dich vu

khach hang t6t hon. Khi nha may khéng trao quyén va tao diéu kién thuan loi cho
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nhan vién phuc vy khach hang, thi nha may dang v6 tinh ddy khach hang cii ra xa,
trong khi khong thé thu hut thém khach hang méi.

* Gan két cdc yéu té ngoai canh: Van héa va cdu tric phit hop

Nha may can c¢6 mot cdu triic thich hop tao méi treong 1am viée cho nhan vién
nhd mdy: voi vin héa tan tim, sin sang trao quyén cho nhan dan, sin sang nhan rai ro
vé con ngudi, chdp nhan su can thiét phai chia sé¢ y twong va két qua, va tich hop hé tu
tuong vao tat ca cac khia canh ctia t6 chire, ddc biét trong chinh sach tuyén dung, dao tao,
danh gia va khen thuong. Véi Thachbich diéu quan trong 13 ban sic thuong hiéu nha
may phai gan két voi van hoa t6 chirc va cac gia tri cia nhan vién,t ao ra nhitng co hdi
cling nhu hd trg nhan vién 1am viéc va suy nghi cho vin héa t6 chiic cho nhiing gi ma

nha may dai dién véi y dinh théng nhét thuc hién nhdm tao ra tinh tich cuc cho sy lva

chon cua khéch hang.
Viin héa to chire Hiéu biét nhan
vién
Hoat dong HR
trung tan'1A —
thuong hi¢u
N - < . . Thwong
Truyeén tl.l?ng Cam ket It_Ihali’l(:}nVl hiéu manh
thwong hi¢u th“’?’“g rong Thachbich
A hiéu hi¢u

Lanh dao
thwong hiéu L

Cau truc to chirc Nguon lyc san co6

Hinh 3.3. M6 hinh quan tri thwong hiéu ndi bo Thachbich
d) Duy tri cam két thwong higu Thachbich
* Thuc hién hanh vi cong dan thuwong hiéu Thachbich
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Thachbich 1 mét t6 chirc v6i sy thong nhat cao trong quan 1y. Cac nhén vién
ctia nha may c6 quyén truy cap vao thong tin can thiét va cac ngudn luc dé thuc hién
cac hoat dong thanh cong cho thuong hi¢u nha may, tao ra mot niém tin manh mé dé
nhan vién tin tréng 1am viée cho nhimg v tudng tét dep, va diéu nay ciing co thé dugc
phén 4anh qua két qua ctia mdi nhén vién.

Muc dich cua tit ca cac hoat dong do 1a s dung céac thong tin lién lac nd1 bd nhu
14 noi phat trién cho cac chuong trinh dé tao ra 1ong trung thanh, niém ty hao khéc sau va
tao didu kién giir chan nhan vién. Nha may can dé nhan vién c6 quyén tu do va tinh linh
hoat dé trinh bay y kién va y tudng ciia ho. Nhan vién 13 quan trong, dugc danh gia cao
Mot nhan vién hai long va hanh phuc s& 1a dai st thuong hiéu tot nhat cho nha may. Nha
may can khoi ddy niém tu hao ctia nhan vién thong qua nhiing diéu sau:

* Ton trong nhan vién

« Quan 1y cép cao truyén cam himg

« Tiéu chuan vé chat lugng cong viéc cao trong ndi bd nha may

« San pham chat luong cao trén thi truong

* Nhan vién duoc trao trach nhiém

« Chi tra cong bang, so véi dbi thi canh tranh

« T6 chirc t6t dai dién trong cic phuong tién truyén thong

« Cong ty duoc ca ngoi cho céc tiéu chuan dao dirc cao

« T6 chirc san xuét két qua tot tai chinh

« Nhitng anh hudng dong gop voi cong dong.

* Tudn thu

Nhiing muc tiéu thuong hi¢u, gia tri ¢t 161 can phai dugc thyc hién mot cach
nhit quan trong hanh vi cia nhan vién nha may. Pay vira 1a niém tin vira 1a trach
nhiém dit ra cho tit ca cac nhan vién, nha may c6 trach nhiém hd trg thong qua céc
yéu té vin hoa thuong hiéu va co cdu td chic. Viée nhin vién tin cdy va quang ba
cho thuong hi¢u Thachbich trén thi truong tai moi thoi diém.

*Xac dinh
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Thachbich mong muén c¢é dugc mot doi ngii nhitng nhan vién quan tim dén
cac dac tinh thuong hiéu, dén st séng thuong hiéu cia Thachbich tir 6 tao dung
manh hon nita vin hoéa t6 chirc co cau to chirc mot cach bén virng. Nhung diéu nay
phai l1a sy cdm nhan cua nhan vién chi khong thé 1a su ¢p budc. Nha may chi dinh
huéng va danh gia thanh tich ciing nhu khen thudng cho nhitng nd lyc cua nhan
vién vi su phat trién thwong hi¢u khong chi bang nhitng khoan loi nhuan nhu luong
bong, tién thudng ma con phai bang sy gin két quan tim dén doi séng tinh than cia
nhan vién d6 chinh 1a nhiing loi nhuan phi vat cht ma nhan vién mong muén nhan
dugc. Nhan vién xac dinh trach nhiém cua minh véi nha may, véi nhiing quy dinh
ciia nha may, nhan vién ciing 13 hinh anh dugc thé hién bén trong ctia hinh anh
thuong hiéu Thachbich ciing 1a ngudi truyén thong tét nhat vé thuong hiéu
Thachbich véi khach hang. Néu nhan vién khong dugc quan tdm, thi thanh cong cia
nha may s& kho dat dugc va sé khong thé duy tri duoc cam két thuwong hiéu, d6 1a
that bai cho thuong hiéu trong tuong lai.

=  Nguoi thuc hién quy trinh thyc hién va kiém soat thuong hi¢u Thachbich

- Nguoi khai xudng va cam két: Ban 1anh dao nha may

- Nguoi thyc hién: Toan b thanh vién cua nha may

= Thoi gian thuc hién
Chuong trinh nay dugc trién khai thudng xuyén va 1a mot b phan khong tach roi
trong linh vic Vin hoa nha may, cong ddng nha may va hoat dong san xuét ctia nha
may.

= Ngéan sach thuc hién

Chi phi phuc vu cho viéc xay dung va trién khai dugc goi 1 cac chi phi chién
lugc, chi phi dau tu, va chiém khoang 1-2% téng doanh thu.
3.3.2. T6 chikc thwe hién va kiém sodt bén ngoai thwong hiéu Thachbich
3.3.2.1. Muc tiéu

Chu yéu lién quan dén cdc mdi quan hé va tuong tic gitra thuong hiéu va
khach hang. Muc tiéu cia quy trinh bén ngoai 1a hoan toan dé tao ra gid tri va cac

mdi quan hé, v6i nhan dién khach hang 1am nén tang d6 1a: (i) Xéac dinh diém quan
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tam nhat cua cong chung 13 gi? (ii) Bang cach nao dé cong chung ghi nhd? Va (iii)
Giai thich nhitng gi ma nha mdy can lam vé6i cong ching. Xac dinh dugc diém quan
tam cua khach hang tiém nang s¢€ tao ra dugc ndi bat hon so v&i ddi thu canh tranh.
Néu thuong hiéu cua nha may 1a dang nhé, khach hang s& noi vé thuong hiéu
Thachbich. Cang nhiéu ngudi néi vé thuong hiéu Thachbich thi s& cang c6 nhiéu
khach hang biét vé thuong hiéu hon. Cu thé:
a) Sw quan tam va nhay cam doi véi thuwong hiéu

Chat luong cam nhdn

Thuong hiéu Thachbich dugce khach hang quan tdm chinh 1a nho chét lugng
dugc cam nhan. V6i sitc manh cua truyén théng thuong hiéu, phéi hop voi cac
phuong tién truyén thong day hiéu qua, da chuyén tai mot cach hoan hao cac gia tri
cot 18i ctia thuong hiéu dén véi khach hang.

Thuong hi¢u Thachbich dugc xem nhu 1a mot san phém chét luong cao, nhu

12 mot té chirc dang tin cdy va nhu la mot biéu tuong an du vé su trong sang, chan
thanh va khoe khoan.

Thachbich mé rong thuong hiéu cang phai duy tri duogc cac yéu td co ban
sau: (i) Ly do mua hang: chét lugng, uy tin thuwong hiéu; (ii) Sy khac biét: Chat
lugng cam nhan; (iii) Gia ca va loi ich ctia kénh phan phdi: gia ca twong thich voi
chat luong va dich vu hé thdng phan phdi dé tiép can.

C6 1am dugc nhu thé thi méi c6 kha ning duy tri dugc sy quan tim va nhay

cam nay trong thi trudng muc tiéu ctia minh.
b) Nhan biét vé thwong hiéu

Nhén biét dau tién

Hién nay thuong hi¢u Thachbich chua dat dugc cép dd cao nhit vé nhan biét
thuong hi¢u — thuong hiéu dugc cam nhéan dau tién (top of mind).

Pé dua thuong hiéu ndy dén gan v6i khach hang va dugc khach hang cong nhan
thi can:

Pau tu vao truyén théng thuong hiéu hop 1y, trong d6 dic biét luu ¥ xu

hudng thinh hanh: PR ( Public Relations).



105

Duy tri va phét trién h¢ théng phan phdi, trong d6 dic biét 1a cac Showroom
vira 1a phong trung bay vira 13 noi tu van sir dung mién phi.

Can tap trung ting cudng cip do nhan biét cho thuwong hiéu chinh 13 thuong
hiéu Thachbich, théng qua thuong hiéu chinh dé nang dan muc d6 nhan biét d6i voi
cac san pham méi 12 nude dinh dudng va nude udng thé thao.

c) Cac thuoc tinh thuong hiéu

Thudc tinh thuong hiéu dugc khach hang nhan dién rd 1a diéu rat can thiét
tao dung duogc diém khéc biét cua thuong hi¢u Thachbich trén thi truong, gop phén
dong gop vao gia tri gia tang thuong hi¢u. Khi khach hang dua trén nhitng thudc
tinh thuong hi¢u dé tao dung cho minh mot hinh anh riéng c6 cia nhiing con nguoi
Thachbich 1a chan thanh, trong sang, khoe khoan.

d) Gia tri gia tang cua thuong hiéu

Phuong tién dé thé hién minh

Nguoi tiéu dung thuong va chudng nhirng thuong hi¢u c6 gia tri tang thém
trong san pham hozc dich vu ctia ho. Piéu ndy goép phan vao quyét dinh mua hang
ctia ho. Khia canh nay ngay cang chiém ty trong 16n trong quyét dinh mua hang.

Trong chién lugc mé rong thuong hiéu Thachbich can theo dudi nhitng viéc
sau nham gia ting gia tri ctia thwong hiéu:

(i) Tao ra lién twéng dén loi ich hiru hinh: 13 san pham c6 ngudn gdc thién
nhién duoc san xuét trén diy chuyén cong nghé cao

(ii) Tao béi canh dé nguoi tiéu ding lién tuwong: Pay 1a mot ¥ tudng, mot
nguyén tic cho phép nguoi tiéu ding co lién tudong nhitng diéu trong thyc té dén san
pham (Vi du nhu nhimg hoat dong Marketing khac nhau ctia nha may).

(iii) Nhdam thang dén sw trai nghiém: Diéu nay 1a rat can thiét vi ching c6
tac dung nham yén long nhitng khach hang tin dung san pham ctia nha may. Khi iy,
viéc xay dung thuong hiéu ciing ddng nghia voi viéc sang tao ra mot trong doi ma
khi trai nghiém, nguoi ti€u dung cdm nhan nd vugt xa nhiing gi ma ban than san

pham mang lai.
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(iv) Tao ra mot phuong tién dé tw thé hién minh: Béng cach nay, thuong hi¢u
s& tao ra mot biéu twong thich hop mang ¥ nghia duoc moi ngudi trong mot nhém
khach hang muyc tiéu biét dén. N6 giup nguoi tiéu dung tu khang dinh tinh cach va
duoc st dung trong giao tiép ndi bd (1am dong luc cho mot nd luc nao d6 hay tao 4n
tugng cho hinh anh c4 nhan); giita cdc ca nhan v&i nhau (dé tao 4n tugng) va giao
tiép trong xa hoi (dai dién cho dia vi hodc tu cach cua nguoi st dung).

(v) Tao suw thay déi ban ngd: Thuong hiéu la phuong tién giup cho ngudi
tiéu ding thé hién cach cu xir (it nhat trong tim tri tuong twong) ma ho muén nhung
khong dam, hodc khong sin sang chip nhén su tra gia.

e) Mdi quan hé

Gan giii va sé chia

Dé dat dugc diéu nay can duy tri, trién khai cac hoat dong sau:

Hé théng phan phdi truc tiép, voi cac hinh thuc cac diém tiép xtc du tao
diém nhén va dich vu tu van dap Gmg yéu cau cao hon ciia ngudi tiéu dung.

Heé théng phan phdi gian tiép, v6i cac nha phan phdi va dai Iy dam bao cung
trng kip thoi va thudn tién nhat cho nhu cu ctia khach hang.

Chuong trinh quan 1y khach hang (CRM-Customer relationship
management) dam bao du kha niang theo ddi hé théng phan phdi va thuong xuyén
cap nhat sy bién dong thong tin khach hang. Chuong trinh khong chi ndng cao ning
luc cham soc khach hang ma con tao diéu kién cho ho tiép can vdi cac thong tin cua
nha may trong khuén kho dap img nhu cau mua hang.

f) Mdi lién tuong thuong hiéu

Chdt luong cao, thuong hiéu manh

V6i hon 15 phat trién Thachbich da c¢6 su lién hé tot trong nhan thirc ngudi
tiéu dung tur thudc tinh 1la mot san phém, chét lugng cao khi nhin théy thuong hi¢u
Thachbich, dugc xép hang 13 hang VNCLC. Gid day vé6i sy mé rong thuong hiéu
san pham c6 gang duy tri nhitng lién tudng tét dep trong nhan thirc véi thuong hiéu
chinh va bo sung thém vé loi ich: thuong hiéu 1 san pham an toan cho sirc khoe. Co

1am duoc nhu thé thi méi c6 kha ning mé rong thuong hiéu thanh cong.



107

Tét ca cac bude trién khai ¢ trén 1a nham dat duge muc dich cubi cung la kha
nang cao Su trung thanh véi thuong hi¢u, thuong hi¢u Thachbich da c6 mot thi
phan trén thi trudng nho vao 1ong trung thanh cua khach hang. Do d6, dé duy tri su
tin nhiém, 1ong trung thanh Thachbich can phai thuc hién “qué trinh chinh phuc
thudong xuyén” dé duy tri sy tin nhiém, va phai luon lam cho khach hang vimng tam
vé “thyong hiéu Thachbich 1am that sy nhiing gi Thachbich néi va thwong hiéu chi
no6i nhiing gi ma thuong hiéu lam™.

Khi hinh twong cta thuong hiéu hap dan dbi véi hinh tugng cua riéng khach
hang — thyc té, 1y twong hodc tiéu chuan — nén tang cho méi quan hé giita thuong
hiéu va khach hang da dugc tao ra. Pén luot no, day la nén tang cho mot mbi quan
hé ¢ thé phat triénn thanh 1ong trung thanh ddi véi thuong hiéu.

Mo hinh nay dugc xiy dung trén mét ¥ tudng cho rang nhan dién thuong
hi¢u ciia mot thuong hi¢u dugc phat trién nhu 1a mot sy tuong tac lién tyuc gitra nhan
dién cua t6 chuc va khach hang. Theo cach nay, gia tri cua t6 chtrc, sit ménh, vién
canh da dugc hoach dinh — vugt qua ngudng cua viéc tao ra lgi nhuan — s€ thu dugc
y nghia dich thuc ctia nd. Thuong hiéu, vi vay, co thé dugc xem nhu 12 biéu tuong
cho nhiing nd luc va tham vong cua t chue.

Nham dat dugc cac muc tiéu cua quy trinh xay dung thuong hiéu bén ngoai,
c6 rat nhidu chuong trinh hd tro, trong khudn kho dé tai, tic gia xin gidi thiéu 02
chuong trinh sau:
3.3.2.2. T6 chirc thue hién va kiém sodt bén ngoai

Néu nhu chuong trinh t6 chtrc va thuc hién hudng vao ndi bd bén trong véi
trung tdm 1a nhan vién va cac hoat dong cia nhan sy va truyén thong ndi bo thi to
chtrc thuc hién va kiém soat bén ngoai véi trong tdm 13 khach hang thi cac hoat
dong chil yéu d6 1a chuong trinh quan tri mbi quan hé khach hang, céng cu PR va
tang cuong hoat dong Marketing tich hop dat dugc dich vu khach hang vuot troi 1a
co s& cho viée duy tri 10ng trung thanh va phat trién thuong hiéu bén virng.

a) Qudn tri méi quan hé khdach hang (CRM), xdy dung thwong hi¢u quan
hé ( Relationship Branding)
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X4y dung thuong hiéu quan hé 1a mot chién lugc nham lam cho khach hang
cam nhan mdi quan h¢, hay sy lién hé ca nhan véi thuong hicu.

Thuong hiéu quan hé thudng duoc dinh nghia vé mit san xuét theo yéu cau
dai chung va su phan khuc thi truong — mét thuong hi€u quan hé 1a mot san phém
dugc lam cho thich tng v6i mot phan khuc nguoi tiéu dung. Pidu nay dugc dua trén
su hdp din vdn c6 cua san pham, sy hap dan cua cac san phdm cua nha may nudc
khoang Thachbich chinh 1a sy dem lai yéu t6 an toan trong tiéu ding ngudn nudc
khoang thién nhién va da dang hoa sy théa mén cua khach hang. Thachbich thé hién
dugce su hdp dan ndy bang su trai nghiém boi nguoi tiéu ding theo mot cach ca
nhan mang tinh dac trung hon.

Quan tri mdi quan hé khach hang (Customer Relationship Management),
thuat ngir CRM xuat hién tir dau nhitng nam 1990 tai cac cong ty tu van kinh doanh
My¥. Mong muén ctia cac chuyén gia khi xdy dung CRM 12 nham tao ra mot phuong
phap c6 thé phat hién cac ddi tugng tiém niang, bién ho thanh khach hang, va sau d6
duy tri lau dai cac khach hang nay cho nha may. Pay 1a mot phan mém gitp cac
cong ty phuc vu khach hang tét hon.

Heé théng CRM c¢6 thé duoc thiét ké gdm nhiéu thanh phan nhu quan 1y thong
tin khach hang, quan 1y tuong tac khach hang, quan ly quy trinh ban hang, quan ly
Marketing, quan 1y san pham dich vu hay bao cdo thong ké. Qua viéc toi wu hoa cac
chu trinh va cung cap cho nhan vién ban hang moi thong tin diy du lién quan dén
khach hang, CRM cho phép nha mdy thiét 1ap méi quan hé cé loi hon véi khach
hang trong khi cat giam dugc chi phi hoat dong.

Trong chién dich mé rong thuong hi¢u ctia nha may da dugc hoach dinh va
trién khai, voi mot luong 16n khach hang tiém niang va khach hang hién hitu can
phai quan 1y mot cach khoa hoc nham dam bao cho viéc cham soc khach hang duoc
thuc hién t6t nhat, qua d6 dé phat trién nhimg thuong hi¢u sin pham dya trén
thuong hiéu ct 15i.

Xuat phat tir thyc té trén, trong khuon kho ciia dé tai, dé gitp cho viéc trién
khai CRM tai nha may cé hiéu qua, tic gia xin dé nghi xay dung chuong trinh nang

cao nhén thtrc vé yéu té con nguoi trong trién khai CRM.
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* Muc tiéu

Téi vu két qua hé thong CRM, tao ra mdi quan hé hiéu biét tét hon voi

khéch hang
# Noi dung

Theo quan diém xay dyng thuwong hiéu quan hé duoc coi 1a mot qua trinh
trong do cac tiéu phan khuc thi truong dugc nhan dién va stir dung thong qua co cdu
diéu hanh CRM d¢é thiét ké cac diém tiép xuc ¢ cip do tiéu phan khic thi trudng.
Sau ddy 14 qua trinh tong quat trong do céac tiéu phan khic thi truong duoc nhan
dién dé thiét ké nhiing diém tiép xuc & cap do tiéu phan khic:

(i) Phat trién va mé td cdc tiéu phan khiic

Budc dau tién trong viéc tiéu phan khuc thi truong 1a chia khach hang cua
nha may thanh nhiing phan doan khac nhau va sau d6 mé td nhiing nhom khach
hang nay. Nha mdy c6 thé dua vao nhitng bién s nhu thoi gian, tin sudt va gia tri
tién té hodc theo nhan khau hoc xa héi, theo nhom phan loai mua hang trudc day.
Theo tac gia thi véi dic trung ctia nganh hang nude giai khat, phuc vu nhu ciu ca
nhan nén nha may nén ap dung viéc tiéu phan khuc thi truong theo nhdn khdau hoc
xa hoi. Nhiing bién sb nha may can quan tam: do tudi, tinh trang hon nhan, s6 con,
trinh do, thu nhap...Day 1a nhitng thong tin dé thu thap va nha may dé phan tich dir
lidu & mirc tdi thiéu. Piéu nay s& gitp nha may phat trién cac diém tiép xac phu hop
theo tirng c4 nhan hon.

(ii) Dé ra muc tiéu c6 thé danh gia dwoc cho mdi tiéu phan khiic

Trong budc ndy nha may phai xac dinh rd minh muén truyén tai dén timg
tiéu phan khuc diéu gi va mudn timg tiéu phan khic lam gi. Cac diém tiép xtc duoc
thuc hién theo nhitng muc tiéu nay. Vi du dbi voi nhitng ngudi quan tim dén sirc
khoe nha mdy can gia ting nhiing san pham ciing nhu truyén tai thong diép vé
ngudn nudc an toan, cong nghé cao vé san phim san xuit cia nha may t6i dbi twong
khach hang nay, théa méan nhu cau ciia khach hang chinh 1a su dép ung khach hang
vuot trdi cua nha may.

(iii) Thiét ké va trién khai cdac diém tiep xuc
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Sau khi dé ra muc tiéu budc ké tiép 1a phat trién cac diém tiép xtc dé dat
dugce nhitng muc tiéu nay, diém tiép xuc chi don gian 13 bat ky sy twong tac nao
giita nhitng ngudi tiéu dung va thuong hiéu, bao gdm truyén thong Marketing
truyén thong. Thachbich c6 thé dya trén viéce thiét ké nhimg diém tiép xtc chu dong
nhu giri thu gidi thiéu vé nhitng san phdm méi ctia nha mdy t&i khach hang hién tai
va trién vong, giri email hang tuan téi khac hang thudng xuyén mua hang cua nha
may. Hodc nha may ciing ¢ thé tao ra nhitng diém tiép xuc phan tmg khi khach
hang khong con sir dung san phdm cta nha may (nho nhimg tién bd trong cong
nghé CRM chung ta c¢6 thé nhan dién duoc nhitng d6i tugng khach hang nay), nha
may c6 thé tao ra diém tiép xtic phan tng duoc thiét ké dé khach hang d6 hoat dong
tré lai.

Bén canh d6 nha may con c6 thé st dung nhitng phan thudng dap tra va phan
thuong tiy ¥. Mot s diém tiép xtic dugc thiét ké dé thuong cho khach hang va dic
biét pho bién v6i nhitng chuong trinh tao sy trung thanh: chuong trinh qua ting,
khuyén mai khi khach hang dat dugc sy cam két véi viée sir dung san phém cua nha
may.

(iv) Bdnh gid va két qua

Mot trong nhimng loi ich cta diém tiép xtic dya trén CRM la kha ning danh
gia két qua. Gia sir chiing ta mudn xac dinh tinh hiéu qua cua viéc gii thu ngo dic
biét cho mot nhom khach hang séng thuc té ciia nha may vé su thay doi huong vi
cia mot s6 san pham dé phan tich vé phan tng ctia khach hang thudc nhém nay.
Béng cach chia nhém nay thanh hai nhém, mot nhom nhan dugc thu dac biét va mat
nhom nhan dugc thu binh thuong, chiing ta c6 thé danh gia duogc hiéu qua cua diém
tiép xuc.

Khi di duge danh gia toan bo qua trinh tiép xic bén budc phai duge xem xét
lap lai. Sau khi danh gia két qua cua mot diém tiép xuc, nha méy co6 thé can phai
quay trd lai bat ky budce nao trude d6. Mot khi di thay duoc mot s diém tiép xuc

c6 hiéu qua nha may phai tim kiém kha nang cai thi¢én thém nira bang céch tao tao
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ra nhimg tiéu phan khic méi. Tiéu phan khiic méi doi hoi thém chi phi nhung
ching tao ra sy trai nghi€ém phu hop hon cho tirng khach hang
# Nguoi thuc hién
- Ban lanh dao doanh nghiép: khéi xuéng va cam két
- Giam ddc thong tin: diéu hanh
- B0 phan Marketing va IT: thyc hién
# Thoi gian
Chuong trinh can duoc tién hanh trudc va dong thoi voi viée trién khai
CRM. C6 nhu thé mgi dam bao CRM thanh cong.
* Ngan sach thyc hién

Viéc thuc hién chuong trinh nay thi khong doi hoi nhiéu ngan sach nhung
doi hoi quyét tam.

b) Hoan chinh b tai liéu truyén théng tin — céng cu ciia PR

Theo khai niém duoc dua ra trong cudn Effective of Public Relations (Cultip,
A.Centre va G.Broom) thi PR thyc hién churc ndng quan tri - nham tao dung va duy
tri moi quan hé hai bén cuing ¢6 loi giita mot to chirc va ddi twong cong chiing quyét
dinh sy thanh bai ctia to chirc do.

Quan hé cong chiing (Public Relations, hay viét tat 1a PR) dong vai tro chién
lugc trong xay dung chién luge thuong hiéu, dang 12 xu hudng cua thé gi6i.

Néu xem x4y dung thuong hiéu 13 tong thé cac diém tuwong tac thi PR 1a mot
trong nhitng céng cu chién luge khong thé thiéu trong viéc giup nha may hoan
thanh sit ménh nay. V&1 st ménh 1a “xay dung su hiéu biét va tao niém tin”, PR can
dugc hoach dinh va chuyén tai mot cach chuyén nghiép nhung hét stc ty nhién.

Nhu trén di phan tich, hoat dong truyén théng thuong hiéu tai nha may
Thachbich, bao gém: Truyén thong tinh va truyén thong dong, dugc thuc hi¢n rat
tdt, nhat 1a cac hoat dong xa hoi, dong gop cong déng, tai trg cadc chuong trinh
Game show. Tuy nhién khi nha may can mo rong thuong hiéu cc hinh anh phai tai

dinh vi lai va trong cong viéc nay, hinh anh nhat quan ctua thuong hi¢u trudc cong
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dong 1a didu vo cung quan trong. Xuat phat tir thuc té, trong khudn khd cua dé tai,
tac gia xin gi6i thiéu chuong trinh xay dung “B6 tai liéu truyén thong”.
= Muc ti€u
Nhim xay dyng hinh anh rd rang va nhit quan trude cong ching
= Noi dung: Xay dung B9 tai liéu truyén thong (media kits)
(i) Noi dung tai liéu

Thong tin gidi thiéu vé san pham, dich vu;

- Cac to roi;

- Céc thong céo, cic bdo

- Béo cao thuong nién va

- Céc thong tin khiac ma nha may mudn giri toi cong chiing.
(ii) Cdch thé hién bg tai liéu

- Cac tai liéu va;

- Mot chuyén muc trén trang Web.

Hién nay, nha may da c¢ tai liéu va website gidi thi¢u nhung chua tap hop lai
thanh bo hop truyén théng nhu trén. Viée tap hop thong tin s& rat ¢ loi cho nha may khi
Jam viéc v6i co quan truyén thong, voi cac dbi tac, khi tién hanh hop béo va dic biét khi
¢6 rac 11 xdy ra thi cac thong tin dd c6 san s& giup cho nha may trong viéc bao vé minh.
Tranh dugc viée khi c6 chuyén xay ra 101 m&i voi va chuin bi ma khong kip hodc tai liu
bi thiéu, khong cap nhat khién hiéu qua khong cao, nhiéu khi con phan tac dung.

(iii) Yeéu cau khi xdy dung bo tai liéu

- Can dam bao tinh nhat quin — mot nguyén tic quan trong trong qua trinh
xay dung thuong hiéu. Cac quy dinh duoc xay dung v6i muc tiéu thé hién nhat quan
hinh 4nh ctia nha may phu hop véi muc tiéu ngan han va dai han ctia nha may.

- Cac quy dinh bao gom:

+ Quy dinh chi tiét vé mau sic: tring, xanh dam nhat..., kich ¢& cta logo
thu nho phong to, trén van ban, quang c4do ngoai troi.

+ Quy dinh vé viéc str dung cac font chit va Iya chon hinh trong cac 4n pham.
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Viéc tuan thu theo tai liéu ndy s& vo cung hiru ich. Nhu vay, mdi khi in tai
liéu moi ngudi trong nha may khong con hdi hop vi khong biét mau cua logo c6
dung khong, hinh anh logo c6 bi thay dbi khong? Va giam di thoi gian sé giai thich
cho céc cong ty in va quang cdo vé nhiing 15i thiét ké ma nha may khong mubn xay
ra. Va dy chi méi 1a phan rat nho trong nhiing loi ich ciia cong cu nay cé thé mang

t61 nha may.

Nguoi thye hién

Xay dung nd1 dung: Phong marketing nha may

Thiét ké cac quy dinh: nha may thiét ké chuyén nghiép
- Cap nhat thong tin: Phong marketing ciia nha may
= Thoi gian thyc hi¢n

Bit dau tir dau nam 2010, khi kinh doanh bat dau trién khai téng thé chién
lugec mo rong thuong hi€u va duogc duy tri cap nhat thuong xuyén.

= Ngan siach

Chuong trinh khong tén nhiéu chi phi dau tu chi yéu cau cap nhat

¢) Thuc hién Marketing tich hop

Lua chon diém khac biét dic trung thuong hiéu tiéu biéu tich cuc ting cudng
quang co trén nhitng phuong tién truyén thong thich hop:

Tir nhitng nghién ctru chién luge khac biét hoa tot nhat cho tat ca cac san
pham cta Thachbich 1a dya trén y tuéng “ ngudn khoang TB”, sir dung ngudn nudc
dic biét cua la thanh tb trong tdm cho cac hoat dong truyén thong thuong hiéu.

Truyén thong nhim giai thich: Tai sao ngu?)n nude do lai cé loi: “qua viéc Kkét
hop cac diém khac biét chu chét “sy tinh khiét”, “t6t cho strc khoe” “vi nude”. Mic du
chung ta c6 thé diéu chinh chién lugc theo cach nay hoidc theo cach khac khi hudng dén
mdt phan khuc khach hang cu thé thudc pham vi téng thé: khach hang muyc ti€u cia
Thachbich (vi du : loi ich sttc khde quang céo trén céc tap chi suc khoe; vi nudc quang
céo trén cac tap chi vé cac xu hudng thoi trang). Cac diém khac biét PODs: “su tinh
khiét” dtimg ciing véi diém khac biét “tot cho sirc khée” vé mirc do thu hiit khach hang

muc tiéu cao nhat (kha nang khi dan véi thoi gian va khi cac quy dinh cta chinh phu
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lién quan dén viéc san xuat nudc ngay cang nghiém khic hon, ciing gidng nhu & hau
hét cac quéc gia khac thi van dé “su tinh khiét” s& duoc coi nhu 13 duong nhién dbi véi
tat ca cac san pham khac s& mang tinh khac biét ). Bé thyc hién thanh cong chién lugc
thi ngoai viéc lwa chon phwong tién truyén thong thi can phai ting cuong cac diém tiép
xuc khach hang , ting cuong su trai nghiém ctia khach hang. Vi du nhu t6 chirc ngay
uéng nudc mién phi. Nhu vay khach hang co thé thuc su cam nhan duoc gia tri thyc sy
cta thuong hiéu Thachbich mang lai, tai moi noi ma Khach hang c6 thé tiép xtc — tir
san pham/dich vu ctia nha may t6i cac trang web, cac 14 thu chao hang, cac giao tiép
dién thoai khach hang, nhiing quang c4o va khuyén mai — déu phai gan bé chit ché véi
nhau dé tao ra mot hinh anh thwong hiéu dong nhat. Tang cuong sy nhimg trai nghiém
tich cuc dé dem lai su thoa man cua khach hang moi noi moi lic, néu duge quan ly va
két ndi thich hop, méi co thé tao ra 1ong trung thanh véi thuong hiéu. Tién t6i viéc
hoan thién dich vu khéach hang dat duoc sy vuot trdi trong viéc dap ung nhu cau khach
hang tr viéc nha may coi viéc xay dung mot dich vu khach hang hoan hao va doc dao
la nhiém vu séng con. Viéc cung cép mot dich vu khach hang vuot trd1 va dam bao sy
thoa man cao nhét ctia khach hang ludén 1a mot trong nhitng céng cu 1am ra su khéc biét
nhén hiéu hiéu qua nhat. Diéu nay gitp duy tri long trung thanh thuong hiéu khi ma tat
ca cac diém tiép xtic khac déu nhat quan.
= Nguoi thyc hién:
Tap trung phong thi truong cuia nha may
= Thoi gian thuc hién: bat dau tir ndgm 2010
= Ngén sach: thudc ngén sach phat trién thuong hiéu
KET LUAN CHUONG 3
Duya trén phan tich thuong hiéu Thachbich trong moéi truong Marketing va
moi trudng canh tranh tai khu vuc thi truong mién Trung va Tay nguyén trong
chuong 2, tac gia di dé xuét va trinh bay chién luoc mé rong thuong hiéu cia nha
may trong thoi gian téi va trén co s d6 dé xuat mo hinh quan tri thuong hiéu
Thachbich theo m6 hinh quan tri dya trén gia tri ¢t 161 ctia Mats Urde véi nhitng

nét khac biét, bén virg ning dong phu hop véi gia tri cdt 16i ctia Thachbich.
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KET LUAN

Thuong hi¢u 1a mot thuc thé xé4c dinh tao ra nhitng cam két riéng vé mat gia
tri. Con quan tri thuong hiéu 1a mot qua trinh dam bao gi4 tri va nhimg cam két
dugc giir vimg va truyén dén khach hang. Qua qua trinh phan tich thuc trang quan
tr1 thuong hi€u va irng dung mo hinh quan tri thuong hi¢u dya trén gia tri cot 161 tai
nha may nuéc khoang Thachbich. Luan vin di di sdu vao giai quyét 02 van dé
chinh do6 la:

- Lua chon chién lugc mé rong thuong hi¢u trén co sé tdn dung sicc manh et
16i: néng sudt, chat lwong va hiéu qua. Tl ba gia tri cot 16i ndy va nhitng dic tinh
riéng c6 cua thuong hiéu Thachbich 1a Chdn thanh, trong sdng, khée khodn. Dé co
thé dat dugc thanh cong voi chién lugc mo rong thuong hiéu nudc khoang
Thachbich ra nhitng san pham khac cung nganh d6 1 nhiing san pham nudc giai
khat duoc san xuat tir nudc khoang.

- M6 hinh quan tri thuong hiéu Thachbich dya trén gia tri c6t 18i ciia Mats
Urde chu yéu tap trung vao qua trinh quan tri ndi bo véi trong tim 1a hoat dong HR
Iwa chon va phat huy nhitng ca nhan nhan vién mang tén Thachbich véi diy du
nhitng pham chét va vin héa ma nha may mong mudén. Dong thoi ciing thuc hién
truyén thong ndi bo tich cuc dé khoi day niém tu hao cta nhan vién khi tré thanh
dai s thuc su cia Thachbich. Bén canh d6 13 sy xtc tién xdy dung hinh anh
Thachbich bén ngoai véi viéc tap trung xay dung mdi quan hé tdt dep ciing nhu tao
ra sy nhan di¢n lién tudng ctia khach hang thong qua viéc ting cudong hinh dnh chan
thuc ctia Thachbich trong tdm tri ngudi tiéu dung.

V6i nhitng dé xuat nhu trén, tac gia hy vong rang nha may dap tmg duoc yéu
cAu cua cong tac quan tri trong mot méi trudng day tinh canh tranh nhu hién nay,
trén co s& phi hop véi chién lugc kinh doanh chung cia nha may. Péap tng duoc
nhirng doi hoi ctia xu hudng quan tri hién dai, khéc phuc dugc han ché va khai thac
tdi da uwu thé thuong hiéu ¢t 16, tao ra su phat trién bén viing cho thuong hi¢u

Thachbich trong tuong lai.
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PHU LUC

1. Céc quy dinh phap ly vé diing ki nhin hiéu hang héa

“Nhan hiéu hang héa”, theo diéu 785 B¢ luat Dan su quy dinh: 13 nhitng ddu
hiéu dung dé phan bi¢t hang hoéa, dich vu cung loai cua cac co sé san xuét, kinh
doanh khac nhau. Nhin hiéu hang héa cé thé 1 tir ngit, hinh anh hozc sy két hop
cac yéu t6 d6 thé hién bang mot hoic nhiéu mau sic: “tén thuong mai” duoc bao ho,
Diéu 14 nghi dinh 54/200/N B- CP quy dinh: 13 tén goi cua t6 chitc, ci nhan dung
trong hoat dong kinh doanh dap tmg diy du diéu kién sau day: a) 13 tdp hop céac chi
cai co thé kém theo chir s6 phat am dugc; b) Co kha ning phan biét chu thé kinh
doanh mang tén goi d6 véi cac chu thé kinh doanh khac trong linh vyc kinh doanh.

“Tén goi Xudt xi hang hoa”, Diéu 786 B6 Luat Dan Su quy dinh: 1a tén dia
Iy cta nuée, dia phuong dung chi xut xtr ciia mit hang tir nuée, dia phuong d6 véi
diéu kién nhirng mat hang nay c6 cac tinh chét, chat lugng dac thu dya trén cac diéu
kién dia ly doc ddo va uu viét, bao g@)m yéu td tu nhién, con nguoi hodc su két hop
cta ca hai yéu té do.

“Chi dan dia Iy” duoc bao ho, Diéu 10 Nghi Dinh 54/200/N B — CP quy
dinh: 13 thong tin vé ngudn gbc dia 1y ciia hang hoa dap tng cac didu kién sau: a)
thé hién dudi dang tur ngfr, d4u hiéu, biéu tuong hodc hinh anh, dung dé chi quéc gia
hodc mot vung lanh thd, dia phuong thugc mat quéc gia; b) thé hién trén hang hoa,
bao bi hang hoa hay gidy to giao dich lién quan t6i viéc mua ban hang hoa nham chi
dan rang hang hoa ndi trén ngudn gbc tai qudc gia, ving lanh thd diah phuong dic
trung vé chat luong hang hoéa, uy tin, danh tiéng, hoac cac dac tinh khac cua loai
hang hoa nay c6 duge chi yéu 1a do ngudn goc dia Iy tao nén.
2. Khac biét thwong hiéu dwéi mot dé nghi ban duy nhat

Khac biét hoa la yéu t6 tao nén hinh anh mot thuong hi¢u.

Tap hop céc dic diém khéc biét ciia san pham ctia doanh nghiép s& xac dinh

nhan thirc cua thi trudng vé mot thuong hiéu va phan biét né véi nhirng thuong hiéu



khac. Cac thuong hiéu hang hoéa hinh thanh phat trién va mat di gin lién v6i kha
nang khac bi¢t hoa ctia n6 trong nhén thirc cia nguoi tiéu dung.

- Pdi voi hoat dong quan cao cho san pham hay dich vu ciing nhu vay. Mdi
thong diép quang céo phai tao nén mot dé& nghi ban duy nhat déi voi ngudi tidu
dung. Mdi quang cdo phai néi cho ngudi nhan tin — khach hang tiém niang rang mua
hang thuong hi¢u nay ho sé nhan dugc nhirng loi ich cu thé khéc biét nhu thé nao so
voi cac thuong hiéu canh tranh khac.

- b6 phiai 1a san phém hay dich vu hoac thuong hi¢u ndi bat hodc y tudng
quang céo duy nhat nghia 1a khong thé dua ra thong diép khac dé quang céo cho san
pham va dich vu cu thé do.

- Pé nghi ban duy nhiat manh dén murc c6 thé lam lay chuyén nhén thirc cta

hang triéu ngudi tidu dung, thuc ddy ho téi mua san pham.



PHIEU THAM DO Y KIEN CA NHAN
Chao Anh (Chj)! Toi tén Bui Thi Ngoc Qué la hoc viéen Cao hoc Quan tri kinh
doanh cua truong Pai hoc Pa Nc%ng, hién nay toi dang thuc hién de tai “Quan tri
thwong hiéu Thachbich tai nha may nuwoc khoang Thach Bich Quang Ngadi” va
mong muon Anh (Chi) ciing véi t6i tham gia mét sé y kién dé hoan thién dé tai hon.
Y kién ciia Anh (Chi) sé gdp phan rdt nhiéu cho si thanh céng cia dé tai. Chdn

thanh cam on sy tham gia khao sat cua Anh (Chi)!

Phan I: Néu c6 thé Anh (Chi ) vui 1ong cho biét mot sé thong tin c4 nhan:

Ho tén: G161 tinh: Tudi:

bia chi: Thu nhap/thang: b.thoai:

Phin II: N§i dung

Huéng dan trd 1oi cdu hoi:

Pbi v6i Cl: Anh (Chi) vui 1ong cho biét y kién dénh gia bang cach cho theo
thang diém tir 1 dén 6 trong d6 thang diém 1 13 “biét nhiéu nhat” va thang diém 6 12
“biét it nhat”.

Dbi v6i C2: Anh (Chi) danh gia bang cach cho thang diém tir 1 dén 6 trong d6
thang diém 1 1a “nghi dén dau tién” va thang diém 6 12 “nghi dén cudi cing”.

Pbi v6i C3 va C4: Anh (Chi) danh dau X vao nhimg 6 chon, c6 thé danh nhiéu 6.

Dbi voi C5: Anh (Chi) chi c6 thé danh ddu X vao nhitng 6 ma Anh (Chi) da chon & C4.

Déi voi C6: Anh (Chi) ciing chi danh dau X vao nhitng thwong hiéu ma Anh
(Chi) da chon & C4, Anh (Chi) c6 thé chon nhiéu yéu t6 cho mét thuong hiéu.

Pbi vi C7: Danh cho nhitng Anh (Chi) da chon Thachbich & C4, Anh (Chi) ¢6

thé khoanh tron nhiéu yéu t lwa chon.




khodng nao nhiéu nhat?

Cau Noi dung Vinh |Thach| Vital | Vikoda |Lavie| Khac
héi Hao | Bich
C1 |Anh (Chi) biét vé thuong hiéu meéc

C2 |Anh (Chi) nghi dén thwong hiéu nirée
khodng ndo dau tién khi chon mua?

C3 |Anh (Chi) dv dinh mua loai nao khi co
nhu cau mua nwée khodng?

C4 |Anh (Chi) da tung dung logi nudc
khodng nao?

C5 |Anh (Chi) ¢6 y dinh tiép tuc ding loqi

nuoc khodang nao?

C6: Anh (Chi) lva chon tiéu dung cac loai nuoc khoang vi nhitrng ly do nao sau day?

Yéu to Vinh | Thach
hao Bich

Vital

Vikoda

Lavie

Khac

1. Chat luong 6n dinh

2.Gidca

3. Tién lgi, phan phdi rong

4. Nhan hiéu uy tin, noi tiéng

5. Bao bi, mau ma

6. Ngudn nudce

7. Vi tinh khiét, d& udng

C7: Diéu gi goi nhdc cho Anh (Chi) lién tuwong dén Thachbich khi lwva chon sir dung?

1. Chéan thanh
4. Khoe khoan
7. Trong sdng

2. Hién lanh
5. Than thién
8. Tre trung

3. Chiing chac
6. Uy tin
9. Tinh khiét

Chan thanh cam on sy tham gia hop tdac cia Anh (Chi)!



THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG PIEU TRA

Théng tin chung vé ddi tweng diéu tra:

Hinh 2.7. Biéu dd giéi tinh ciia ddi twong tham gia diéu tra

Tu20-30tuoi Tu31-40tuoi Tu41-50tuoi

Hinh 2.9. Biéu d6 d¢ tudi ciia d6i twong tham gia diéu tra
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