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MO DAU
1. Tinh cap thiét caa de tai

Kiém soat bi bo 1a mot quy trinh khdng th thiéu trong nét to chic
nham dat dugc cac muc tiéu \&: Hiéu luc va héu qua cia cac hat dong, bao
goém ¢ca viéc bao dam cac ngan luc dugc sr dung Hi vu, bio vé tai sin khéng
bi that thoat, hr hong haic sr dung sai muc dich, dam bao B&o céo tai chinh
chinh xac va tinay, dam bao moi thanh vién tuan tihcac quydinh aia Cong ty
va luat phap, o vé quyén loi cia nhadau tr, cd ddong va gay dng long tindéi
véi ho,... Thiét 1ap mot hé thong kiém soét Bi bo chinh 1a xacdp mot co ché
giam sat Bng nhing quydinh rd rang, ¢ thé dé dat duoc cac muc tiéudé ra.

Véi chirc nang 1a nha phan @ chinh thic sin pham thép xay dng aia
cac Cong ty & xuat thép théc Tong Cong ty Thép &t Nam i khu wuc
Mién Trung va Tay Nguyén. Vidy, haat dong phan phi ngay cang o rong;
Doanh thu ban hangia don vi ngay cang giaahg, dodo céng tac K¥m soat
noi bo d6i véi chu trinh ban hang — thiéti dac biét cé y nglia quan tsng trong
hoat dong kinh doanh#a Coéng ty. Vi né nn chin gian &n, giam thiéu sai sot,
khuyén khich héu qua hoat dong, va nlim dat dugc ar tuan thi cac chinh sach
va quy trinhdugc thiét 1ap.

Vi vay, viéc chon dé tai: “Tang arong kiém soat Bi b chu trinh ban
hang — thu in tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung” 1a c6 y ngta thiét
thuc trong véc hoan thén céng @ quan Iy caa don vi nhim dua ra ntiing gi
phap &ng ardong cong tac Kim soat nam giam thiéu nhirng i ro, gian in, sai
s6t co the xay ra.

2. Muc tiéu nghién aru

Hé théng hoéa Iy 1dn vé kiém soéat bi bo va kiém soéat Bi bd chu trinh
ban hang - thuéh trong cac doanh ngig:

Panh gia tlc trang céng tac Km soéat Bi bo chu trinh ban hang — thu
tién tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung;
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Pua ra cac gii phap nfim ting ardng kiém soét chu trinh ban hang — thu
tién tai Cong ty © phan kim khi Mién Trung.
3.Péi twong va pham vi nghién airu

Déi tuong nghién ¢u: cdng tac Km soét vi bo chu trinh ban hang — thu
tién tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung

Pham vi nghién ¢u: Céng ty 6 phan kim khi Mién Trung.

4. Phweong phap nghién cu

Luan van dua trén © so phuong phap ldn duy \at bién chrng va s dung
cac plrong phap ¢ thé: quan satdbi chiéu, binh ldin va phan tich. Tac gida
nghién ¢u truc tiép tai Cong ty, plrong phap nghiénw 1a tép cin hd so tai
liéu, phong vin Ké toan trong, cac nhan vién kinh doanh va nhan viéndéan
lien quan.

5. Y nghia khoa hpc va thuc tién caa deé tai

Luan van voi dé tai: “Tang arong kiém soat Bi bo chu trinh ban hang —
thu tién tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung” da:

- Hé thdng hoa o s3 Iy luan vé cong tac Kdm soat bi bo va kiém soét
noi bo chu trinh ban hang - thiéti trong cac doanh ngip lam @ s cho visc
danh gia cong tac &m soat Bi bo chu trinh ban hang — thiéni tai Cong ty ©
phan kim khi Mién Trung;

- Tim hiéu vadanh gié tlrc trang & cong tac kdm soat bi bo chu trinh
ban hang — thudn tai Cong ty © phan kim khi Mién Trung, ch ra mat da dat
duoc va nhirng VAn d&é con han ché caa cong tac Km soéat Bi bo chu trinh ban
hang — thu @in tai doanh nghip;

- D& xuit mot sb giai phap nfim tang arong kiém soat vi bo chu trinh
ban hang — thudn tai don vi nhim giam thiéu nhirng sai sét, gianah dé gop
phan vao s phat trén cia Cong ty 6 phan kim khi Mién Trung.

6. Két cau cia luan van

Ngoai phin mo dau va Kt luan, luan van két ciu thanh ba along:



-4 -

Chuong 1: G sv ly luan vé kiém soat i bo va kiém soéat bi bo chu

trinh ban hang - thué trong doanh nghp.

Chuong 2: Thrc trang kiém soéat Bi bo chu trinh ban hang — thiéni tai
Coéng ty © phan kim khi Mién Trung.

Chuong 3: Mot 5 giai phap nlim tang arong kiém soét bi bo chu trinh
ban hang — thuén tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung.

CHUONG 1

CO SO LY LU AN VE KIEM SOAT NQI BQ VA KI EM SOAT NOQI BOQ
CHU TRINH BAN HANG — THU TI EN TRONG DOANH NGHI EP

1.1 KHAI QUAT V E KIEM SOAT NQI BO
1.1.1 Sr can thiét kiém soat rbi b

Hé thong kiém soét Bi bo chinh 1a o ché giam sat bng cac quydinh ré
rang dé dat dugc muc tiéudé ra nlEm giam bdt cac nguy 6 rai ro tiém tang
trong kinh doanh; 4o vé tai $in khoi bi hu hong, it mat; dam bao cac $ liéu
tai chinhduogc céng b chinh xac,...

Nhu vy, bat ky Doanh nghip ndo mén nang cao& canh tranh va phat
trién bén virng trén throng tnrong, én thiét phai xay deng mdt hé théng kiém
soat i bo virng manh vaduoc van hanh nit cach thdng sit.

1.1.2 Khai niém kiém soat rdi bo

- Theo chdn muc kiém toan Vit Nam (VAS 400) thi: KSNB [a cac qui
dinh va cac th tuc kiém soat dadon Vi dugc kiém toan xay dng va ap dng
nham bao ¢éam chodon vi tuan thi phap ldt va cac quiinh, dé kiém tra, kém
soat, ngn ngra va phat lin gian hn, sai sotdé 1ap bao céo tai chinh trung
thuc va hp ly; nhim bao ¢, quan 1y va sr dung c6 héu qua tai $in caadon Vvi.
1.1.3 Muc tiéu or ban caa kiém soat rbi b

1.1.3.1 Bio & tai sun cia don Vi
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1.1.3.2Dam hio dé tin cdy va trung thye cia thong tin
1.1.3.3Pam hio viéc thyc hién céac clé ds phap ly
1.1.3.4Dam kuo hiéu qui cac hait dong
1.1.4 Cac nhan é cha yéu caa hé théng kiém soat nbi b
1.1.4.1 Méi terong kiém soéat

M®6i truong kiém soat: La niing nhin thirc, quandiém, sr quan tam va
hoat dong aia thanh vién BQT, TGD dbi véi hé théng KSNB va vai tro ¢a
hé thong KSNB trongdon vi. Néu doanh ngtéip c6 moi tadng kiem soat it 3
hd trg manh e cho vic van hanh ét hé théng KSNB.
1.1.4.2Panh gia rii ro

Viéc thuong xuy@ndanh gia i ro tiém tang va i ro kiém soét & giup
ngudi quan ly dua raduoc cac gii phap kp thoi, hiéu qua diéu chinh, aing &

hé théng kiém soét i bo caadon vi mot cach thich bp.
1.1.4.3 Thi tuc kiém soat

Thu tuc kiém soét: La cac quy éhva thi tuc do Ban lanfao don vi thiét
lap va ch dao thuc hién trongdon vi nhim dat duoc muc tiéu qun ly cu thé.
Ba nguyénic oo ban trong thét 1ap céac thi tuc kiém soat 1a:
- & phan chia \Vic tréng gir tai sin tach kldi viéc thuc hién cong tac &
toan.
- VBc phan chia qudn luc quan ly tach kidi mua $im, ram giit tai sin c6
lién quan.
- Phan chia qég luc va trach nkéim trong gun ly va cac het dong.
1.1.4.4 H théng ké toan
Hé théng K& toan 1a ndt thanh phn quan tong aia ke théng KSNB.
Thuc hién 6t cac cé do ké toan (clé do chang tir ké toan, $ ké todn, hch toan
ké toan va bao céo tai chinh), thithan nling hat dong naydéng thyi [a haat

dong kiém soat @a ké toan.



1.1.4.5 Kém soét i bg

Kiém toan mi bo 1a én thiét ¢é cho hat dong giam sattat hiéu qua.
Viéc c6 IH phan doc 1ap thuong xuyén kém tra viéc tuan thi quy trinh § nang
cao y thrc caa cac thanh vién trongad tuan thi quy trinhda dugc thiét 1ap.
1.1.5 Han ché caa kiém soat rdi b

\é& chi quan: C6 s théngdong aia nhirng ngrodi chiu trach nhim thuc
hién kiém soat bi bo lam dung dic quyén cho minh;

\& khach quan: Pim I6n cong tac K¥im tra rdi bo thuong tacdong dén
nhitng nghép wu lap di 1ap lai ma khoéng taaiong dén nhitng nghép wu bat
thuong; sai s6t bi con ngroi thiéu cha vy, sai s6t&xét doan hac do khdng
hiéu rd yéu éu coéng véc; do cé & bién dong tinh hinh, cac thtuc kiém soét
bi lac hau haac bi vi pham.

1.2. KIEM SOAT NQI BO POl VOI CHU TRINH BAN HANG — THU
TIEN TRONG DOANH NGHI EP
1.2.1 Chic ning oo ban cia chu trinh ban hang va thu tén

- Xar Iy don déit hang Xét duyt ban chiu; Chuyén giao hang hoa

- Ldp hoadon ban hang; %1y va ghi 8 cac khan thu tén

- Ldp dw phong m phdi thu khédoi; Xoa $ cac khan np khong thu i diroc
1.2.2 CAc clieng tir va $ sach K toan lién quandén chu trinh ban hang - thu
tien
1.2.2.1 Cac cling twr thwong duwoc s dung: Don dit hang éa khach hang; énh
ban hang; dp dong kinh €; Phu xuit kho; Ching tr van chuyén; Hoddon ban
hang; PHu thu; Gy bao c6 aa Ngan hang
1.2.2.2 Céc & sach theong diroc 9¢ dung: S6 nhit ky ban hang; &nhat ky thu
tién mat, tién gri ngan hang; &chi tiét tién mat, $ chi tiét tién gii Ngan hang; &
chi tiét khaan phai thu khach hang, ...
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1.2.3 Kiém soat roi b chu trinh ban hang - thu tién
1.2.3.1 Céacii ro thwong xudt hién trong chu trinh ban hang - thu #n
(1)Rii ro vé ban hangXuat hang ban khi khénduoc phép; Xiét hoadon ban
hang khéngting gi4, tinh sai chi khiu:;...
(2) Rii ro veé thu tién: Nguoi duoc giao nhém wu thu tén cia khach hangimg
tién mat nhung khdng Bp vé Cong ty.
(3) Rii ro vé ghi $ ké toan: Cac nghép vu ban hang khénduoc ghi chépday
du, din d¢én phan anh théu doanh thu va cac kho phai thu.

1.2.3.2 Muc tiéu kiém soét @i bg chu trinh ban hang - thu #n
- Céac nghip vu ban hang phi duoc phé chan trugc khi thec hién;
- Céc nghip vu ban hang, thuén dugc ghi $ phai c6 cin or phap ly;

- Céc nghép vu ban hang, thuén thuc t phat sinh phi duoc ghi $ day
du, tranh [ sot;

- Céac nghip vu ban hang, thudn phii dugc danh giading din va ghi
chép chinh xac.
1.2.3.3 Kém soat @i bg chu trinh ban hang - thu #n

Kiém soat vi bo ban hang - thudn bao ém cac réc kiem soét trong
tirng khau nlr sau:

- Tiép nhin va %z ly don dat hang @a khach hangCac thi tuc kiém soét
bao @m viéc yéu @u phai danh $ tha tu ddi véi don dat hang; kém tra chi
ky, con diu hop phap @a ngroi mua hang va ngvi ban hang; s phé chén
ban hang &a ép cé thm quyén vé chang laai, s6 luong, gia @, phrong thic
giao hang,...Sau khi ép thuin don dat hang thi phi thdng bao cho khach
hang bét dé tranh céac tranh dép.

- Xét duyt ban chiu: Cac thi tuc kiém soat bao @m viéc phai co quy

dinh a1 thé vé cap cé thim quyén phé dugt ban ctiu, cac chinh sach baniah
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phai cu thé, rd rang. B phan ban hangié xuit xét duyt ban chiu phai tham
dinh \é tinh hinh tai chinh, khnang thanh toant@ khach hang, uy tin thanh
toan @ia khach hang.

- Giao hang cho khach han@ac thi tuc kiém soat bao @m viéc tha kho
phai kiém tra hi tinh hop phéap éa phéu xuit kho tréc khi xuat kho hang hoa,
Phiu xuit kho phii dugc danh $ thir tu, c6 diy du chir ky hop phap éa céac
bén lién quan va thkho phi xuat ding quy cach vaisluong hang hoa ghi trén
phiéu xuit kho.

- Ldp hoadon ban hangCac thi tuc kiém soéat bao @m viéc bo phan lap
hoadon phii kiém tra s phi hop giira cac cing tr lién quan nkr: Pon dit
hang, énh ban hang, Péi xuit kho, Bién ln giao nin hang hoa gia ngroi
mua va ngoi ban \6i noi dung: ching laai, sd luong, gia @, diéu kién thanh
toan,...tuéc khi lap hoadon. Hoadon lap xong phi dugc bd phan doc lap
kiém tra trge khi phat hanh.

- Ghi $ nghigp w va theo di thanh toan

Doanh thu ghi & la doanh thu tic & phéat sinh, khan phai thu khéach
hang 1a é tién thuc & khach hang ph tra, s5 tién ghi $ 1a $ tién thuc # thu
duoc va phii dugc phan anh day du, chinh xac, kp thoi vao $ sach € toan.
Viéc ghi $ phai c6 o s phap 1y, thdng thong thi ho&ion ban hang l1a aing
tir mang tinh phéap ly cao fih

- Ldp dw phong va x6adsne phdi thu khodoi

Khi cac khan no phai thu d¢& qua bn thanh toan thi Doanh nghi tién
hanh &p du phong w phai thu khé doi theo théngt sb 228/2009/TT-BTC
ngay 07/12/2009. Khi coabg ching tin dy vé cac khan ny phai thu khéng
con kh nang thu i, Doanh nghdp 1ap hb so xem xét x04 o.

KET LUAN CHUONG 1

Kiém soat i bo 1a mbt cong @ cua ke thong quan Iy doanh ngléip, nd

bao @m nhing phrong phap va chinh saatuoc thiét ké dé tu kiém tra va
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giam séat mi hoat dong trong fit ca cac khau ga qua trinh gan ly nhim ngin
chin gian &n, giam thiéu sai s6té bao dam an toan tais, ar tin cy cia bao
céo tai chinh, khdn khich héu qua hoat dong, va nlim dat dugc gy tuan thi
cac chinh sach va quy tridiroc thiét lap.

Trong chrong 1 Iin vin da gisi thiéu V& hé thbng kiém soét i bo va
kiém soat Bi bo d6i vai chu trinh ban hang - thuéti trong doanh ngBp noi
chung. NKeng van dé ly luan trong clrong 1 1& © s quan tong dé di chiéu
véi thuc trang kiém soét bi bé di vai chu trinh ban hang - thiéti tai Céng ty
c6 phan kim khi Mién Trung, & d6 luan van dua ra nling gii phapdé ting
cuong kiém soat i bo dbi véi chu trinh ban hang - thuéti tai Cong ty &
phan kim khi Mién Trung.

CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BQ CHU TRINH BAN HANG - THU
TIEN TAI CONG TY CO PHAN KIM KHi Ml EN TRUNG
2.1. GIOI THI EU KHAI QUAT V E CONG TY CO PHAN KIM KHi
MI EN TRUNG
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién Cong ty

Tién than ¢a Coéng ty @ phan Kim khi Mién Trung - CEVIMETAL la
Céng ty Kim khi Mén Trung, 1a Doanh ng& Nha mréc hach toandoc 1ap,
thanh vién éa Tong Cong ty Thép \& Nam (VNS).

Céng tyduoc 65 phan hoa va chinh trt di vao hait dong theo hinh tinc
Céng ty ¢ phan tir ngay 01/01/2006bay la hrgc danh diu mot méc chuyén
d6i quan tong trong Ich sr hoat dong aia Céng ty, 4o thé cha dong cho Cong
ty trén conduong i nhap va phéat tén. Sau khi 6 phin hoa ¥n diéu 1é cua
Céng tydén nay |1a 88.708.850.0G@ng.
2.1.2Pic diém té chiec kinh doanh aia Céng ty
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2.1.2.1 @n pham kinh doanh: cha yéu la cac mt hang thép nir thép xay
dung; phoi thép; thép ghiéu.
2.1.2.2 Mung lwoi kinh doanh: Ngoai Vian phong, Cong ty c6 1&on vi truc
thudc trai rong trén kip ca nugce, c6 quan & mat thiét véi nhau & kinh €, tai
chinh, & chac va kinh doanh, h dong theo s phan ép va W quyén aia
Cong ty.

Céacdon Vi truc thubc hach toan ph thuoc, chiu ar 1anhdao truc tiép cia
TGP Cong ty; chu ar kiém tra, giam satd/chuyén mon @a cac Phong ngép
vu Cong ty.
2.2. THUC TRANG KIEM SOAT NQI BO CHU TRINH BAN HANG -
THU TI EN TAI CONG TY CO PHAN KIM KHIi MI  EN TRUNG
2.2.1 Méi trwong kiém soat

(1) Quandiém, cach thic diéu hanh ga HPQT, TGP Cong ty, cong tac

ké hagch

(2) Tinh trung tc va gia ti dao diic

(3)Co cdu 16 chirc bg may, I# thong chinh sach quy éhquy trinh, thi

tuc kiem soét

(4) Chinh sach&nguwn nhan lrc
2.2.2 Hé théng ké toan
2.2.2.1 B chirc bs may kK toan

B6 may K toan @a Codng tyduoc 6 chc theo md hinh trc tuyén chic
nang: tai van phong Céng ty @n Truong phong k toan, 2 pho phong va cac
nhan vién, 4 cacdon vi truc thwc duge bd tri 1 phu trach K toan va hach
todn phi thusc. Phu tréch K toan céaton vi truc thudc chiu ar chi dao truc tiép

vé nghiép wu ké toan @a Trrong Phong & toan Cong ty.

Hinh thic $ ké todn Cty &p dng 1a: NHit ky ching tr, va duoc xu ly

trén may vi tinh ¥i phian mém ké toan Fast — accounting.
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2.2.2.2 Lgp va luan chuyn ching tir ké toan

a)Cac cling tr chi yéu duoc sr dung trong hat dong ban hangat Céng ty
bao gm:

- Pon dat hang éa khach hang; &p déng kinh €; Lénh xuét hang; Bién bn
giao nkin hang héa; Hodon ban hang; Péil thu; Giy bao cé éa Ngan hang.

b)Quy dinh \é trach nhém aia cac b phan 1ap ching tir ké toan lién
quandén chu trinh ban hang va théritai Cong ty nhr sau:

- Hop ddng ban hang: bp dong thrc hién theo miu cua Cong ty quy
dinh. Twong Phong KHKD, Teong don vi phdi hop véi khach hangdp theo
mau va trinh T® Cbng ty ky Kt hoic ty quyén cho Tuong Phong KHKD
hoac Truong cacdon vi ky két va thrc hién. Truong hop khach hang ahdong
saan thao hop déng thi sr dung hop dong aia khach hang.

- Lénh xuit hang, Ho&lon ban hang: Phong KHKDip, saudd chuyén
cho Phong & toan kém tra tinh chinh xac vagp phéap teéc khi cip nhit va
xt ly trén may. T® uy quyén cho Tuong Phong KHKD ky cac aimg tir trén.

- Phiéu thu tEn: Nhan vién k toan tén mit 1ap va T uy quyén cho
Truong Phong & toan ky phéu thu tén.

- Gidy b&o c6 @éa Ngan hang.

2.2.2.3 H théng tai khain ké toan, $ séch Ié toan va bao céo tai chinh
Céng ty & dung cac tai khan ké toandé hach toan trong chu trinh ban
hang - thu #in tudn thi hé théng tai khan ké toan do B tai chinh ban hanh.
Céng tyda lap bao cédo tai chinfidy du theo qut dinh $ 15/2006-BTC
cua Bo tai chinh va rét s bao céo khac theo quiinh riéng éa Coéng ty nkr:
B&o céo chi it cac khan no phai thu, Bao céo chi ét cac khan ny phai thu
kho doi, ...

2.2.3 Thi tuc kiém soéat chu trinh ban hang - thu tén tai Céng ty
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2.2.3.1 CAc quyiinh va chinh séach lién qua@én tiéu thu hang hoa

Chu trinh ban hang va thiéni tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung
duoc kiém soéat qua badn dung chi yéu sau: Kém soat hat dong ban hang,
kiém soat o phai thu khach hang, kin soét thu fin ban hang.

Hoat dong ban hangat Cong tydugc thec hién tai Van phong Coéng ty va
cacdon vi truc thuwc.

1)Quydinh ban hang t chim

Tai CoOng ty c6 2 hinh thc ban hang t chdm

- B&n th chaim c6 ko dam thanh toan @m: tai $in thé chip, ky quy
va o lanh tanh toani@a Ngan hang

- B&n tia cham bing hinh thirc tin cHp.

T4t ca cac twong hop ban té cham déu phai tién hanh thm dinh,
ky két hop dong kinh € theo miu Céng ty quwinh.

Quy dinh \é xét duyt ban chiu va ky Kt hop dong kinh € ban hang
tra cham

TGD Céng tyuy quyén cho Trong Phong KHKD, Teong cacdon
vi truc thuc xét duyt ban chiu va ky Kt hop déng ban td cham khi
khach hang c6 amg thr bao 1&anh thanh todnua Ngan hang va khach
hang ky g§ tai Cong ty.

Céac trong hop khac tAm quyén xét duyt ban chiu va ky Kt hop
ddng kinh € ban hang & chim thudc quyén caa TGD Cdng ty.

2)Quydinh \é trach nhém thim dinh khach hang

Phong KHKD va Phong KTTC c6 ndth vu thuc hién viéc tham
dinh ning lec tai chinh éa khach hang tgc khi dé xuit TGP phé chién
ban hang & cham.
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3)Quydinh v quan ly gia ban

Cacdon vi truc thwc tai Tp.ba Ning: Ban theo gia Cong ty cong
b tai tirng thoi diém, cacdon vi ngoai Tpba Nang, Treong cacdon vi
dugc quyén quyét dinh gid ban phu ¢p voi mat bang gia th truong
nhung khéngduoc thdp hon gia mua.

4)Chinh séch clit khdu

Hién nay ti cong ty khéng c6 chinh sach éhikhiau san luong ma

chi c6 chinh sach chi khdu ap ding cho hai trong hop sau:
- Chiét khdu phb théng
- Chiét khau thanh toan &n truéc

2.2.3.2 Thi tuc kiém soéat i bé chu trinh ban hang - thu t#n

a. Kiém soat hat dong ban hang:

*Tai Van phong Céng tyTai Cong ty thrc hién song song hai hinhith ban
hang: ban cim tra va ban thu én trudc. Vé co ban quy trinh thrc hién hai
phuong thrc ban hang 1a §ng nhaudiém khac nhau gia hai plrong thrc 1a:
ban clm tra phai thim dinh khach hang, kyé& hop déng, ban hang thuémn
trudc khong ky Kt hop ddng. Hait dong ban hangat Van phong Ctydugc thuc
hién theo quy trinh ninHinh 2.3.

- Kiém soat #p nhin va x¢ Iy don hang bao @m cac thi tuc kiém soat
viéc tiép nhan don dat hang @a khach hang véé xuat ban hang @a Phong
KHKD Coéng ty;

- Kiém soét giao hang cho khach harltpo @m céc thi tuc kiém soét
viéc xuit hang giao cho khach hang théoH xuit hangduoc phé chan;

- Kiém soéat &ip hoadon ban hangbao gm cac thi tuc kiém soat véc
lap chinh xéac & sd luong, gia @, chiét khu,..dlng nhr Lénh ban hangiuoc

phé chdn.
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- Kiém soat ghi nfin doanh thu ban handgao gm céc thi tuc kiém soét

viéc cip nhit s6 liéu vao pin mém ké toan mayding Wi so liéu ghi trén tng

hoadon. Quy trinh kém soéat doanh thduoc thuc hién nhr Hinh 2.4.

*Tal cacdon Vi truc thusc: Thec hién twong tr nhee Van Phong Cong ty

Phong KHKD Phong KTTC
e ~ e ~ (
Khach hang Nhan vién » K¢ to\én ban
kinh doanh hang
\ J \ J
Yéu du Tiép nhan don
mua hang hang
\ 4
Kiém tra Kiém tra
tdn kho Cong ro
\4
DPé xuat ban
hanr
\ 4
e N
TGD
\ J
Duyét Khong Duyt
v
v \ 4 \ 4
Dé xuat ban Tur Yéu
hanc choi cau
— khach thanh
\4 hang toan
Chuin
bi - —
giao p SO thep doi
hang Pon hanc

Nhan viénﬂ KD
Cap nhat 5

S6 théng tin
khach han

Hinh 2.3 Quy trinh kiém soat hait d@dng ban hang ki Vin Phong Céng ty
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hanr

Phong KHKD Phong KTTC
Tihkho Nhan vién & Trueong Phong Ktoan Lankao K toan
Oddon GTGT  KHKD ban hang oRg KTTC ban hang
-
, ( )
— Kiém tra Viét )
Lénh xuét héadon Kiém Ky r?ﬁ‘éﬁ
Lénh hane GTGT tra héa héa Va0
XUt > don t han
hang GTGT —» P
— mem
ha v __
— ang Héadon
ST(aT1 \4
Hoéadon Luu
— GLGT2
Héadon /
GTGT3 Y
/ Khéach /
Hinh 2.4 So @6 kiém soat doanh thu hi Vin Phong Céng ty
Th kho Rhtrach Giamdc don vi Rhtrach
K toan &toan
N
7 Ca
Kiém tra Viet :'g)
don dat hoéadon Ky n \-t
hang GTGT hoa vao
bon don phan
dat mém
hang >
-
y l —_
Xuat
hang
Hbéadon v
GTGT1 Luu
Hoadon |
— G| Hoadon
GTGT3
" ~ ) - 2 Ve
Hinh 2.5 S do kiém soat doanh thu
Khéach

tai don vi truc thugc
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b.Kiém soét i phai thu khach hang

Phong K toan Cong tyduoc giao nhém wu t6 chic theo ddi, kdm tra,
dén déc, phan lai ng nhim kiém soéat mi céng ry phat sinh trong toanéh

théng. Cong tac Km soat v phai thu khach hang khéa ghchs theo quy trinh
nhu Hinh 2.6 .

Hop dong
kinh 1A

Vao : :
» O | S0 theo ddiéng hyp
Hoan cobng i cong ny
thanh no
giao hang
Bao caodng TGB
Ké toan hop cong w
i * }
Theo dbi Pinhky 17 4p Bien
han ny bér) dol ¢
chiéu ny
¢ A 4
{ . ! —
Phan lai Lap du Lap yéu P”ﬁ‘?”g
2 5 A ong
khach phong cau thanh
R L . KTTC/
hang phai thu toan Trusn
khé doi ng
don vi ky
A 4
N\ A 4
A 4 N Z .
, , ) R Bién an doi
Ung xr Truong phong ~hidi e
véi khach KTTC kv
LS J
hang &n
téi v s
Yéu du
thanh tn4 Khéach hang}
(.
- l \ 4
Xac nhin
Khéach hang va grilai
(.
v
A 4 \ 4
Luu ké Xt ly
tnar chénh

léch

Hinh 2.6 Quy trinh kim soat ny phai thu tai Céng ty
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c. Kiém soét ngtip vu thu tén
*Nghiép w thu tien mit

Tai Van Phong Cong tyTat ca cac khan tién mat tai cac don vi truc
thuoc sau khi thuit khach hangiéu phai nop vao tai khan aia Cty no tai
Ngan hang, khénduoc ding tén mat thu tr khdch hangié sir dung vao mic
dich khac;

Thu quy tai Van phong Coéng ty thic Phong KTTC, th quy do TGD
Céng ty phan cong véuoc b tri doc 1ap véi ké toan thanh toan, Cong ty quy
dinh $ du tdn quy cudi méi ngay 1a 5 tréu dong, $ tién con hi phai nop vao
tai khaan Ngan hang.

Tai cacdon Vi truc thusc: Viéc thu tén va ghi $ ké toan thu @n mat tai
don vi truc thupc duoc thuc hién terong tr nhu tai Van Phong Coéng ty.

Thu quy tai cadcdon vi chiu sr quan ly caa Truong don vi, tha quy do
TGP Céng ty phan cdng wuoc bd tri doc ap voi Phu ké toan.

Tai cac don vi hoat dong ban 1¢ thu tién mit véi khdi luong kha 16n, do
vay viéc kiém soat thu in ban hangaf don vi 1a ket sic cn thiét, nhung Cong
ty khdng c6 bin phap o thé nao \é viéc kiem soét thu in mit tai cacdon vi
truc thuwc.

*Nghiép w thu tién qua ngan hang

Tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung, chco Céng ty nii duoc phép
m¢ tai khain tai Ngan hang, cadon vi truc thubc khongduoc phép né tai
khoan, tién thu tr ban hang @a cac khach hangia don vi truc thuc déu duoc
chuyén vao tai khén cia Cong ty.

Cudi thang K toan Ngan hangdi chiéu & liéu trén $ chi tiét cac tai
khoan tién gii Ngan hang $i sé phu caa Ngan hang. 8 c6 sai sét én hanh
diéu chinh.
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2.2.4 Nhing két qua dat dwec va han ché trong cong tac kiém soéat i bo
chu trinh ban hang - thu tién tai Céng ty 66 phan kim khi Mi én Trung
2.2.4.1 Nhing két qua dat dwoc trong cobng tac kim soéat @i bé chu trinh
ban hang - thu tén

M@i truong kiém soat:Céng ty ty it quan tAmidén céng tac Kim soat vi
bo, Co ciu t6 chic dugc xay drng hop Iy va ko diéu kién kiém soat &n nhau
gitta cac b phan lién quanda c6 s phan cong valy quyen thuc hién cong
viéc gitra cac b phan.

Hé thong kK todn: B may K toanduoc t6 chic trong déi hop ly, phan
cong nhém wu rd rang, cong tadp, phé dugt, luan chugn ching tr ké toan
duoc thuc hién trong ddi tét. Hé théng ching tir, 5 ké todn, b&o céo tai chinh
duoc lap day du theo quyt dinh $ 15/2006-BTC @a B tai chinh;

The tuc kiém soét chu trinh ban hang va tharti

Coéng tyda ban hanhuong déi day du cac quydinh, chinh séch lién quan
dén haat dong ban hang nh Quy dinh & ban ta cham, chinh sach gia, chinh
séach chit khau;...

Céng tac thm dinh khach hangta dugc thec hién; Héadon ban hang
duoc Phong k toan kém tradoc lap trudce khi giao cho khach hang;

Tha quy dugc TGP phan cong vaoc 1ap véi bo phan ké toan;

Viéc 1ap va xr ly no phai thu khé doi thuc hién ding theo théngut s
228/2009/TT-BTC ngay 07/12/2009.
2.2.4.2 Nhiing han ché trong cong tac kém soét @i bg déi véi chu trinh ban
hang - thu tién

M@i triong kiém soat:Mot sb quy dinh da thayddi nhung lai khéngdugc
cac [ phan lién quandé ngh diéu chinh va sra doi kip thoi; khéng cé cac quy
dinh \é xir phat thich fup khi nhan vién vi pim quy trinh kém soét;

Panh gia wi ro: Hién tai Cong ty chra xay drng quydinh danh gia va

xacdinh nii ro, dodé khéngdanh giddugc mirc d6 anh hrong aia nhirng nii ro
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dén haat dong kinh doanh @ing nhr hoat dong ban hang va thuéti, tir d6 xay
dung cac quy trinh Km soat fru hiéu.

Kiém soét @i bg: Chua xay drng b phan kiém toan noi bo doc lap, thiéu
su xem xétdanh giadinh ky mot cach nghiém tacéithong kiem soat i bo dé
c6 nhing diéu chinh, @i tién nfam khic phuc nhitng han cké caa R théng kiém
soat i bo cho phu kp.

The tuc kiém soét chu trinh ban hang va tharti

- Chua c6 quydinh \é trinh tr luan chugn ching tr, cdng tac thm dinh
khach hang mang tinh hinhitt)

- Cdng tac Km soat doanh thu va thiéi tai cAcdon vi truc thuwe chra
duoc thuong xuyén, chra c6 bén phap Iru hiéu kiém soat véc ghi ntin doanh
thu fai cacdon vi;

- Chua c6 chinh séch thuéti tp trung va giao cho é nguoi doc lap
khong phi 1& ngroi truc tiép ban hangtam nhin déi véi thu tién ngaydé ngan
ngua kha nang sai pam;

- Ké toan Ngan hangdng thyi 1a nguoi d6i chiéu xac nlin & tién Véi
Ngan hang, khéng cé nhan viééc 1ap d6i chiéu véi Ngan hang;

KET LUAN CHUONG 2

Trén @ s ly thuyét cua chrong 1, clrong 2da mé & thuc trang cdng tac
kiém soat Bi bo chu trinh ban hang - thiéti tai Céng ty & phan kim khi Mién
Trung.

Két qua nghién ¢u cho tly Cong tyda xay ding va vin hanh k& thong
kiém soéat Bi bd chu trinh ban hang - thuéti khaday du va dong b nham
nang cao ing hrc kiém soéat va gan ly haat dong ban hangia Doanh nglp
dé dat dugc cac nuc tiéudé ra. Bén anh nhirng kKt qua dat dugc, VAn con not
s6 han ché can phai khac phuc, do \ay cong tac Km soét i bo chua phéat huy

hét hiéu qua.
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Chuong tiép theo 8 trinh bay ¥ mot 5 giai phap nlam tang arong céng
tac kiém soat Bi bo chu trinh ban hang - thiéti tai Cong tydé van hanh fxu
hiéu hon trong thvi gian .

CHUONG 3
MOQT SO GIAlI PHAP NHAM T ANG CUONG KIEM SOAT NQI BQ CHU
TRINH BAN HANG - THU Tl EN TAI CONG TY CO PHAN KIM KHi
MI EN TRUNG
3.1. Sr cin thiét phai ting arong kiém soéat rdi bé déi véi chu trinh ban
hang - thu tién tai Cong ty o phan kim khi Mi én Trung

Trong chén lugc kinh doankeaa Cong ty trong nimg ram t6i, hoat dong
phan pli thép xay drg Van la trong tmva ngay cang m rong; Doanh thu
ban hang &a don vi ngay cang giaihg, dodé cong tac Kim soat bi bo dbi
véi chu trinh ban hang — thuéti dac biét cé y nglia quan tsng.

Béncanh d6 xuit phat r nhitng han cké trong ¢ théng kiém soat i bo
ciing nhr trong cdng tac kim soét bi bo chu trinh ban hang - thiéti tai Cong
ty trong thvi gian qua, &n thiét phai c6 nhing giai phap @ thé nham ting
cuong sr kiém soat nm han ché nhitng mii ro va gian 4n cé tté xay radéi véi
chu trinh ban hang va théni tai Cong ty.

3.2. Mgt sb giai phap nham ting arong kiém soat rdi bd ddi véi chu trinh
ban hang — thu tén tai Cong ty 6 phan kim Khi Mi én Trung

3.2.1 Hoan thén mdi trrong kiém soét

3.2.1.1 Gi tién chinh sach nhans

Can ting arong b tri lai nhan & tai cacdon vi truc thube dé dam bao ar
doc lap gita ban hang, ghioské toan va thu én. Vi hién nay Ph trach K toan
don Vi vira 1 ngroi 14p Hoadon GTGT, ghi 8 ké toan, wra la I toan thanh
toan.Piéu nay vi pam nguyénic bt kiém nhém.

Khuyén khich VAt chat va tao co hoi nang caatrinh d9,...s& nang caoy

thire trach nhém véi cdng ty trong Véc tuanthu va van hanh 6t hé thong kiém
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soat ndi bo, dong thyi s& han cké rai ro do nhan vién chim dung tién hang aa
Cong ty.
3.2.1.2 B chirc by may kém toan wi bg

Nhiém vu chinh @a kiém todn i bo 1a kiém toan tinh trung tirc vado
tin ciy caa thdng tin, thm tra cac th tuc kiém soat trongion vi, kiém tra vic
tuan thi cac chinh sach, quinh va thi tuc hién hanh,...

Do d6 viéc tuan tli cac quy trinh chdo ntin thirc cia trng nhan vién,
hon nita khéng c6 hat dong danh giadinh ky mot cach nghiém ticéthéng
kiém soat Bi bo dé co nhing diéu chinh, ci tién nhim khic phuc nhirng han
ché cua e théng kiém soéat i bs. Do Ay can thiét Céng ty nén thantap bd
phan kiém toan i bo doc 1ap véi cac Phong arc ning aia Coéng tydé thuc
hién nhém wu trén.

Véi mot khi bd phan kiém toan i bo lam viéc cé trach ntdim va héu
qua, hé théng kiém soat vi bo caa Céng ty lién dc dugc kiém tra va hoan
thién, diéu nay & gilp nang cao y tit aia nhan vién trong §¢ tuan th quy
trinh d& dugc thiét 1ap va lam cho hat dong kiém soétdat duoc két qua cao
hon.

3.2.2 Hoan thén kiém soét @i bé chu trinh ban hang - thu t#n tei Cong ty
cé phan kim khi Mién Trung
3.2.2.1 Hoan thin trinh t luan chuyn ching tr

DPoi Véi don dat hang: Quy dinh ré [ phan van thr Phong KHKD Ia
ngudi tiép nhan don hang éa khach hang, sau khépi nhan thidanh $ tha tu,
ghi vao $ theo d6i va chudn cho Tuong Phong KHKD x ly, sau khi c6 y
kién caa Truong Phong KHKD,don hang & duoc chuyén vé cho 1§ phan van
thu va b phan van the s5 chuyén tiép cho cac b phan lién quan tirc hién.

Doéi véi hda don ban hangHoéa don GTGT phai duoc 1ap ngay sau khi
hoan tit viéc giao hang. Phong KHKD chu§n hdadon ban hangdi phat
hanh(lién 2\ Phong KTTC 10 ngay &b lan dé ghi nhan doanh thu, khi
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chuyén giao héaton phai 1ap bang ké hoadon theo trinh thoi gian, & phan
lap héadon Phong KHKD, K toan ban hang Phong KTTGri hanhddi chiéu
va ky xac nhn.

3.2.2.2Hoan thién thu tuc kiém soéat doanh thu ban hang

- Kiém sodt cin ar xay deng gid bdan: Can or dé kiém soat véc quyét
dinh gia ban oia cacdon vi tai ting khu wrc tai tirng thyi diém phai dya trén
gia ban cua cac nha san xuit cong B tai ting khu wrc tai ting thyi diém dé.
Sau khi cong & gia ban tai khu wre, don vi truc thwbe gai ngay théngbao gia
ban vé Phong KHKD va Phong KTTC Cdng ty. @n o thdngbao gia ban cua
don vi, Truong Phong KHKD xemxét c6 phu hop Vi mit bang gia chungtai
khu wrc hay khdngva dé xuat Tong Giam déc quyét dinh.

- Kiém sodt gid ban hang héa: Can ar Gia bandugc Tong Giam doc
Coéng ty phé dut, Phong KTTC cp nhat tit ca gia ban cua trng nit hang vao
phain mém quan ly vadung mit khau riéngdé khoa chrc ning nay lai, dam bao
khéng aiduoc phép sra doi thong tin \& gia ban hang trong tli gian con hiéu
luc.

Céng typhai quy dinh héa don GTGT s& dugc lap truc tiép trén pln
mém. Mt khac dé han ché hinh thrc chay gia, trong plAn mém s& quy dinh
ngay lap héa don GTGT la ngay hién hanh(tirc 1a ngay lam viéc), khéngduoc
phép sra d6i ngay lap hoa don. Khi lap héa don GTGT, loai hang nao dugc
lap, gia ban cualoai hang do sé tu dong dugc cip nhit vao oot gia ban trén 6t
don gia va tu dong tinh thanh tén thanhtoan. Sau khihéa don duoc lap xong,
bo phan lap hoa don in rava trinh Lanh dao Phong KHKD ky phat hanh.
3.2.2.3Hoan thién thii tuc kiém soat w phdi thu khdch hang

- Hoan thén céng tac thm dinh khang hang

Tham dinh khach hang 1a & khau At quan tong trong véc xacdinh
phuong thic ban hang. \&c quyét dinh ban ciu dingdan |1a do céng tadanh

gia uy tin khach handat hiéu qu. Vi muc tiéu gam bét rai ro do ban hang
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nhung khéng thulugc no do khéngdanh giadang uy tin thanh toama khach
hang. Thét ngh phai tang arong céng tac tim dinh khach hang e khi ra
quyét dinh ban hang.

DPon vi & thim dinh Phong KHKD/KTTC dng Giam déc

) - banh gia
N - Thu thip thdng tin

D‘Et »| - Phan tich o Phé

Xua _Kia 3 \ p

ban Kien ngh va dé xuét duyet

hang ban hang
N Phiéu thim dinh

khach hang Khongddngy
7
bongy

Hinh 3.1 Sy @6 tham dinh khach hang

- Hoan thién bao cao ni bd kiém soat no phai thu khach hang

Hién nay ndt sb bao cao céng @ khdngcon phu hop, khéng cung ap
nhitng théng tin én thiét dé¢ danh gia dang dan cac khoan no dé c6 bién phap
thu ny phu hop.

Mit khac, viec mot sb don vi truc thudc tw y cap vurot han mirc tin dung
cho phép ddi vai khach hang s& 1am gia ting ny phai thu khach hang, 1am cho
COng typhai chiu rui ro tin dung qua muec.

Céng ty nén xay ehg lai cac miu bao cao céng v phu hop nham cung
cap day du théng tin & khach hang giup cdngtac kiém soat cdng ry tét hon.
Hinh 3.2, 3.3.
3.2.2.4Hoan thién thi tuc kiém soét tén thu ban hangdng tien mit

Tai Van Phong cong ty: :
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- Quy dinh Khach hang muahang tra bang tién mat dén Phong KTTC
Céng ty p truc tiép, haic giao ndt bd phan doc lap véi bo phan ban hangti
thu tién aia khach hang, khdng clphiép nhan viérban hang thu tén truc tiép
cuakhachhang.

Cubi ngay thu kho phai bao cao lugng hang xuit trong ngay va gui vé
Phong KTTC Coéng ty. @n or Lénh xuit hang da duyét(ban hang thu tén
ngay), K toan kiém tra $ luong thrc xuat va ddi chiéu véi luong tién thu \é
c6 phu hop hay khong.

- Cuwdi mdi ngay ké toan thanhtoan va tha quy phai tién hanh déi chiéu
du ton quy, néu $ du tdn quy 16N hon 5 tridu, yéu éu thu quy phai NOp vao tai
khoan Nganhang, saudé rat b du ton quy cudi ngay va ky xac nhin gira thi
quy, ké toan thanhtoan va Truong Phong KTTC.

Tai cac don vi truc thube: Cong ty @n ting arong cac bién phap sau:

- Quy dinh ckt d6 bao cao ban hang dinh ky hang ngay, hang tun,..va
cudi ngay fax v& Cong ty.

- Can r bao cao cuadon vi, Phong KTTC ¢6 trach nhém kiém tra doanh
thu ban hang(cé thué GTGT) va lugng tién don vi nép Vé tai khoan Cong tycd
phu hop hay khong.

- CONng ty @n phai hanh kiém tradot xuat vé tién mat tai quy cuing Wi hé
thdng theodsi hang ©n khova kiém ké hang hoa s& phat hién ra nliing giao
dich ban hangma chuahach toan, $ tién chra mop tién vé cong ty.

KET LUAN CHUONG 3

Trén @ s nhitng han ché trong cdngtac kiém soat nd bd chutrinh ban
hangva thu tién tai Cong ty & phan kim khi Mién Trungda dé cap ¢ chuong 2.
Chuong 3da dua ra ndt s giai phap ting arong V& méi treong kiém soat, thu
tuc kiém soat dé tang arong kiém soat Bi bo déi véi Doanh thu, v phai thu
khach hang va thu #n tai Cong ty © phan kim khi Mién Trung nm tao diéu
kién cho I& théng kiém soat ndi bo cua Cong ty 6 phan kim khi Mién Trung
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dat dugc cac muc tiéu: Tranh thit thoat doanh thwva tién thu tr ban hang; bao
dam thuc hién dung va day du cac quy dinh ctia Nha nuéc, cac quy dinh cua
Coéng ty ¥ quan ly, hach toan doanh thwa thu tién ban hang; bao dam hiéu
qua hoat dong kinh doanlva ndng cao #ng luc quan ly cua Cong ty.

KET LUAN

Trong xu ti¢ toan éu hoa, i nhap kinh € quic ¥ ngay cang m rong,
méi truong kinh doanh ngay cangrnh tranh kidc liét. La don vi kinh doanh
mat hang &t thép xay dng, mit hang cé vai trd quancing aia rén kinh €, va
c6 nhém wu tham gia binfén gia theo quytinh aia Chinh ph.

Mit khac trong chén lugc kinh doanhcua Cong ty trong nimg ram i,
hoat dong phan phi thép xay drng Van la trong tdmva ngay cang m rong:
Doanh thu ban hangia don vi ngay cang giaahg, dodo céng tac Km soat
noi b d6i vai chu trinh ban hang — thiéti dic biét c6 ¥ nglia quan twng.

Luan van di sAu nghiéneu, két hop gitra Iy uan va thre tién tir d6 tim ra
giai phapdé tang ardng cong tac Km soat i bo dbi véi chu trinh ban hang —
thu tién tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung.

Trong plam vi va muc dich nghién 6u, luan van da dat ra va ghi quyét
Ccac \in dé co ban sau:

Luan van da ke théng hod Iy 1dn V@ kiém soét vi bd va kiém soat bi bo
chu trinh ban hang - thiéti trong cac doanh ngip;

Luan van di sdu nghién @u tinh hinh tirc t cdng tac Km soéat i bo
chu trinh ban hang — thiéti tai Céng ty © phan kim khi Mién Trung, nling
tén tai can khic phuc déi véi kiém soat i bo chu trinh ban hang - thiét;

Trén @ s> nghién ¢u ly luan va thrc € cong tac Km soat 4i don vi,
luan van dadua ra ndt s giai phap niim ting arong céng tac Kim soét i bo
d6i vai chu trinh ban hang — thiéti tai Cong ty & phan kim khi Mién Trung

Hy vong ring, Kt qua nghién ¢u oia luan van s duoc ap ding nkam

nang cao l@iu qua cong tac gan ly haat dong kinh doanhdi don vi.
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