BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAI HQC PA NANG

LE THI MINH TOAN

NGHIEN C UU THAI PQ NGUOI TIEU DUNG
POI VOI QUANG CAO CUA CONG TY SUA PAU
NANH VI ET NAM T Al THI TRUONG MI EN TRUNG

Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH
M4 sbé: 60.34.05

TOM T AT LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Pa Nang 2011

2

Cong trinhdugc hoan thanhat
PAI HQOC PA NANG

Nguoi hudng din khoa loc: TS TRUONG SY QUY

PN DIEN 2. o

Luan vian s dugc bao vé tai Hoi dong cHim Luan van tt
nghigp thac § Quan tri kinh doanh hp tai Pai hoc Ba Ning

vao ngay..... thang...am......

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm Thoéng tin —dt liéu. Pai hoc Ba Ning
- Thu vién treong Dai hoc Kinh # Ba Ning. Pai hoc Ba Ning



3
MO PAU
1. Ly do chpn d@ tai

Coéng ty Sa dau nanh V&t Nam (VinaSoy) la it doanh
nghiép tré trong knh wrc kinh doanh cacas phim sin xuit tir dau
nanh nling céng ty dng $sm khing dinh duoc throng higu acia
minh trong tam tri khaché c6 dugc nhiing thanh wu trén, céng ty
da xay drng cho minh it chién lrgc marketing hu qua, dic biét 1a
xay drng cac chkrong trinh quéng céo hiu qui. Vi mong mwn co
duogc vi thé cao tronginh wc cung ép cac én phim sia dau nanh
nai riéng va cacam phim lam tr ¢au nanh, cong tyan phai danh gia
mot cach chinh xacathaido, cam nhan aia ngroi tiéu dungddi véi
cac hat dong quang cao cho tong hiéu VinaSoy ma cong tta va
dang tén hanh. Trén € v két qua nghién ¢u ma tim ra cac gi
ph&p nang cao giéitthuong hiéu VinaSoy vadua ra cac quit dinh
phan b nguwn ngan sachdp ly cho hat dong nay; éng nhr la xay
dung cac chrong trinh qéng céo ndi cho throng hiéu phu lep hon
véi chién lwoc phat trén throng hiu aia cong ty.

V6i mong mn dong gop thit thyc vao s phat trén vado
mGi cua cong ty, tdi cbn dé tai: “Nghién aru thai dé nguwoi tiéu
dung dbi véi quang cdo @a cong ty $ra dau nanh Viét Nam
(VinaSoy) ftai thi trwong mién Trung” dé nghién ¢u trong Idn
van ot nghiép cao e cia minh.

2. Muc tiéu nghién atru

- Nghién ¢ru cac m6 hinldo lrong thaido caa ngroi tiéu dung
ddi véi quang céo hin co trén th gisi va Viét Nam; trén o s d6 lua
chon mé hinhdo wong thaido ngroi tiéu dung thich bp dé tng ding
nghién ¢u cho qdng cao da cong ty 8adau nanh Vét Nam.
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- Pé xuit cac thanglo, bd sung vadiéu chinh cac thangto
vé thai do caa ngroi tiéu dungddi véi cac hat dong quing céo éa
cbng ty &radau nanh Vgt Nam.

- Dé xut cac ghi phap cho hat dong quing céodé nang
cao gia tf thwong hiéu VinaSoy trén thtruong Mién Trung ndi riéng
va th treong Viét Nam n6i chung gép ph gidp cong ty Sa dau
nanh Vit Namdat duoc muc tiéu va chin lugc aia cong tydé ra.

3. Péi twong va pham vi nghién atu
3.1.Péi twgng nghién aeru

Nghién aru thyc trang hat dong quing cao da cbng ty &a
dau nanh Vet Nam (VinaSoy) 4i thi truong khu wrc mién Trung va
thai do nguoi tiéu dung wi quang céo da cong ty 8a dau nanh Vét
Nam (VinaSoy).

3.2. Phum vi nghién aru

- Nghién @u duoc tién hanh 4i thi tredng Mién Trung (ma
dai dién la th truong khu wre tinh Quang Ngai) théng qua hinhith
phong van tryc tiép.

- Béi tugng nghién ¢u la ngroi tiéu dung trongtd tudi tir
18- 52dang $ng ti dia ban, c6® dung sta dau nanh. Mu nghién
ctru dy kién 14 350, wi phuong ph&p chn mau phi ngu nhién.

4. Phrong phap nghién @éu

Phrong phap nghiénim ao ban madeé tai sr dung 1a
pheong phap duy & bién chrng. Phrong phap nghiénim nayduoc
sir dung dé xay drng cac gi thiét va kiém dinh cac gi thiét duoc dé
ra trong md hinh nghiénra.

Ngoai ra trong qua trinh thudih dit liéu dé xay drng cac
thangdo, dé tai con & dung phrong phap nghiént dinh tinh théng
qua hinh tiic thao luan nhém dp trung.Dong thyi dé khangdinh cac
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thangdo va céc gi thiét dadé ra thi con & dung phrong phapdinh
lwong trong qua trinh nghiénra.
5. Y nghia khoa hpc va thyc tién ciia luan van

- Y ngha khoa hc: Buc K, tong hop ly thuyét vé xay drng
md hinh nghiénteu thaido nguoi tiéu dungddi véi quang céo va
kién ngh cac ghi phap nang cao thaid nguoi tiéu dungddi véi
guang cao.

- Y ngha thrc # cia luan van:

+ Danh giadung thrc trang thaido nguoi tiéu dungddi véi
quang céo da cong ty.

+ HJ tro VinaSoy trong Véc xay drng mo hinhdo lrong; thu
thap két qua do luong va cung ép cac o so dé VinaSoy xay dng
cac chrong trinh qdng cdo hdu qua.

6. Két cAu luan vin

Noi dung nghién €u luan vin gom 4 chrong:

Chuong 1: Gy so' Iy luan va mé hinh Iy thut nghién u
thai do nguoi tiéu dungddi véi quang céo

Chuong 2: Phéan tich tinh hinhitb hién haat dong quing cao
cua cong ty 8adau nanh Vit Nam va thét k& nghién ¢u.

Chuong 3: Két qua nghién &u thaido ngeoi tiéu dungddi
guang cao da cbng ty 8adau nanh Vét Nam

Chuong 4: Két luan va kién ngh

Chuong 1:CO SO LY LU AN VA MO HINH LY THUY ET NGHIEN
CUU THAI PO NGUOI TIEU DUNG POI VOl QUANG CAO
1.1.TONG QUAN VE THAI PO
1.1.1. Khai ngm thaido

“ Thai do la mot trang thai tri té va @am xdc (mental &

neural state) &sy sin sang Bi dap,duoc dinh hinh qua kinh ngéim
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va c6 taaiong mbt cach ‘4ong” va/haic truc tiép dén hanh vi”.[12]
Thai d6 quan tong ki chang (1) dinh heéng suy nghcua
con naroi (chic ning 1y tri), (2) anh heéng dén hanh vi @éa con
ngeoi (chic ning aim xdc), va Kt qua la (3)anh heong dén hanh vi
cua con ngoi (chirc ning hanhdong).
1.1.2. Caalic diém cia thai do
1.1.3. Thanh pHin caa thai do
- Thaidd ly tri 1& nHrng ném tin aia ngroi tiéu dung ¥ mot dbi
tuong (thuwoe tinh hay éi ich chrc ning).
- Thaidoé cam xuc la nling phan tng caam xdc hay tinh am aia
nguoi tiéu dungddi vai mot déi tuong.
1.1.4. Céac $u té anh hwong dén thai d9 nguoi tiéu ding
- Ngwn truyén théng
- Do tin cy caa ngwn truyén théng
- Danh téng cong ty
- Théngdiép
1.2. QUANG CAO
1.2.1. Khai niém
Quang c&o |a hinh tkc truyén théng phi ca nhan ma ghra
tién dé théng tin & cong ty, 8n prim/dich w, y twéng duoc duadén
nguoi tiéu dung.
1.2.2. Vai tro dia quang cao
- D6i voi nha gn xuit
- Béi v6i nha phan pbi
-Déi v6i nguoi tiéu dung
1.2.3. Chic nang va muc tiéu aia quang cao
1.2.3.1. Clic ni@ng aia quing cao
- Thoéng tin



- Thuyét phuc

- Nhic nhy
1.2.3.2. Mec tiéu aza quing céo

- Nham khuyén khich khan gitim hiéu théng tin ¢ sin prim

- Nhic ngroi tiéu ding n lai sy thda man trong quéa khva
thdcday ho tiép tuc mua &n pram

- Tao mdi lién két gitra sin prim va nhu éu

- Thuyét phuc va thaydéi thai 6 caa ngroi tiéu dung

- Thicdiy hanhdong mua 8n phim aia ngrdi tiéu ding

- Ciing & thaido.
1.2.4. Phrong tién quang cao

- Céc plrong tién nghe nhin

- C4c plrong tién in 4n

- Cac plwong tién quang cdo ngoai ti

- Cac plwong tién quang céo didong

- Céc plrong tién quang cdo khac
1.3. MO HINH NGHIEN C UU THAI PQ NGUOI TIEU DUNG
POI VOl QUANG CAO
1.3.1. Khio airu v@ thai dé nguoi tiéu dung ddi véi quang céao

Quang cao nkx la mot s kién xa ki [on tao ra ndt s
thay ddi quan tong trong cac gia iy niém tin, hanh vi vada
chon tiéu dung 6a céc 4ng 16p dan @, ddng thdi ciing anh
huang dén 16i sbng aia ngroi dan (Polly va Mittal, am 1993).
Hoo va Munusamy (2007ja trich dn ring “Théi d6 nguoi
tiéu dungddi véi quang cao l1a rat khai ném ot 16i va @ ban
la mot trong nlirng Yeu td quyét dinh thaido tiéu dungddi véi
bit ky quing céoriéng bit nao (Lutz, 1985). Tan va Chia (2007)
cho Bing cac nha nghiénra xem xét thaio nguoi tiéu dungddi vai
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quang céo la thén loi hay Hit loi (Zanot, 1984; Barnes, 1982). Cac
nghién ¢u nay ding cho thy cac yu t6 sauday tacdong vao nhn
thirc aia ngroi tiéu ding Wi quang céo: gii tri, kich thich, g hiéu
biét, do tin ciy, va nhan khu hoc. Gin ar vao Kt qua caa cac nghién
ciru V& thai do nguoi tiéu dungddi véi quang caoda duoc thec hién,
yéu o quyét dinh dén thaido nguoi tiéu dung i quang c&o la s hai
long, d6 tin ciy caa thdngdiép, théng tin 8n phim, hay yu t gia ti
vat chit, loi ich kinh € caa ngroi tiéu dung céanh hréng manh s
v6i thai do nguoi tiéu dung d6i véi quang céo (Yang, 2000;
Ramaprasad Thurwanger (1998); Pollay & Mittal,198zuer &
Greyser, 1968 va Bracket va Carr (2001)).
1.3.2. M6 hinh nghién &u thai d¢ nguai tiéu dung ddi véi quang
cdo aia Kwek Choon Ling &ctg tai Malaysia

Theo nghién @€u nay thi thaidéo nguoi tiéu dungddi véi
quang cao chu ar tacdong bi cac yu th: do tin ciy caa théngdiép,
thdng tin cung &p, ar théa man/hai longdli ich cho ®&n kinh €.

< D6 tin cy ciia thona diép

Thai d¢
NTD
i vé
quang

7
~ar

<N6i dung théna tin cung dip
C Yéu té giai tri
( L gi ich kinh té

Hinh vé 1.4 : M6 hinhdo lwong thai dé nguwoi tiéu dung Wi qudang
cdo @i Malaysia aia Kwek Choon Ling &ctg (2010)

> Do tin cay ciia quang cao
Adler va Rodman (200@inh nghiad¢ tin ciy cia quing cao

la 1oi tuyén B dang tin trong va luéndugc nhin thrc trong tam tri
cua ngroi nghe.bj tin cdy caa njt quang céo banh hrong hoi cac
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yéu t6 khac nhaugic biét 1a bsi danh téng aia cong ty va uy tinia
nguoi truyén théngdiép (Goldsmith, Lafferty va Newell, 2000).
> Yéu té thong tin

Quang caodong ndt vai tro quan ng va kyp phap trong
viéc cung ép théng tin (Rotzoll, Haefner va Sandage, 1989)iRu
(2002) cho #ng not trong nlitng chic ning quan tng nhit cia
quang céo 1a cungip théng tin. Nir vy, théng tindugc xem nlr 1&
mot khuyén khich ét cé gia ti trong viéc tiép thi boi vi nguoi nhan
phan ¢ng rt tich arc voi cac qung céo khugn khich chugn giao
(Varshney, 2003).

Y éu té giai tri

Quang céo c6 th dugc coi nhr 1a mbt ngudn gic cia sy hai
Iong va gii tri (Alwitt va Prabhaker 1992; Pollay va MittaBa3).
Ngudi tiéu dung thich va yéu thictoh khi xem qéng céo c6 nku
yéu t6 giai tri va tha \, cang c6 nfu yéu t5 hip din cangdem hi
thai do tich arc voi quang cédo (Alwitt va Prabhaker 1992; Pollay va
Mittal 1993). Abd Aziz, Mohd Yasin, va Syed A. Kad2008) kiing
dinh cac gang c&o co §u t6 thi \i va gai tri thi c6 thé thu hat va
duy tri sr cht y cho khach hant$n giaidoan ' cin va mun.

> Lei ich kinh té

Belch va Belch (2008) chaimg khai ném "loi ich kinh €
phan anh quartiém rang quing cao thaday sy chip nhan cia ngroi
tiéu dungddi vai cac hang hoa va cong rigndi, tao ra viéc lamday
du, 1am giam chi phi trung binh trongas xuat sin phim, nang cao
nang hrc canh tranh cho nhaas xuit va &ing tiéu chén $Hng trung
binh. Loi ich kinh € cua quing céo la kh ning aia cAc nha ging
céo cung &p théng tin chinh xac wdang tin @y vé cac 4n prim caa
ho khéan ga (Petrovici et al, 2007).
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TOm tit:
Cdc i dungrinh bay ¢ Chuong 11a co s6 can thiét dé tac gia xay
dirng mé hinh nghiéni thai dé ngueoi tiéu dungddi véi quing céo
cra cdng ty #a diu nanh V@t Nam trong clrong tiép theocua lugn
van.
Chwong 2 PHAN TiCH TINH HINH TH UC HIEN
HOAT PONG QUANG CAO TAI CONG TY SUA PAU NANH
VIET NAM VA THI ET KE NGHIEN CUU
2.1. KHAI QUAT V E CONG TY SUA PAU NANH VI ET NAM
2.1.1. Gii thigu vé Cong ty dra dau nanh Viét Nam
2.1.2. Tinh hinh gn xuit va tiéu thu cac mit hang aia cong ty
2.1.3. Tinh hinh th trwong tiéu thu
2.1.4. Mgt sb danh hiéu, giai thwéng va thanh tru ma VinaSoy
dat dwoc trong thai gian qua
2.2. PHAN TiCH TINH HINH TH UC HIEN HOAT PONG QUANG
CAO CUA CONG TY SUA PAU NANH VI ET NAM
2.2.1. Tinh hinh thrc hign hoat dgng quiang cao @Ga cbng ty $ra
dau nanh Viét Nam

Tai cOng ty $ta dau nanh V&t Nam, cac chiong trinh gidng
cdo cho tirong hiéu va sn phim duoc thrc hién da cang, sr dung
nhiéu phrong tién, hinh thirc khac nhau. €thé 1a:

- Cong ty & dung hinh tic quang céo trén & phaim king
cachdua tén, logo, théngiép adia cong ty Ién niing vat pham nhr
bao bi §n phim, cac tai ku gioi thigu v Céng ty, giy to van bin
giao dch,...

- Codng ty & dung hinh thic quaing cdo khac nhtai diém
ban hang.
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- Cong ty con #n hanh hat dong quing céo théng quaang
Internet.

- Cong ty hén tp trung nhéu nhit cho qung céo trén trudn
hinh va thrc hién quang c&o &n phim, throng higu VinaSoy trong
cac game shows tréiy hinh c6 & nguodi xem cao.

Nhdn xét \é t6 chirc hagt déng aia VinaSoy Cong tyda si
dung rat nhiéu phrong tién truyen théng khac nhadé chuyn tii
nhizng théngdiép, hinhanh mvi ciia VinaSoydén wi cong ching va
da dat dwoc nhing Kt qui nhdt dinh, song cha cédwroc Mgt chién
lwoc quing cao rd rang, c6 tmg tam.

2.2.2. Hat d9ng quiang céo @a cong ty i thi trwong mién
Trung

Déi vai thi truong khu wre mién Trung — Tay Nguyéduoc
cobng tydanh gia & rt trong nhiing th truong tiém ning aia cong
ty. Thi truong khu wrc nay chém 25% bng sin lrong tiéu th caa
cong ty. Sn phim VinaSoydugc tiéu thi manh i thi truong cac
tinh nhr Quang Ngéi, Qang Nam, Hé, Ba Ning ...Dac diém ngroi
tiéu ding &n phim twong d6i dong nkit va th trueong ¢ gan Vi try
s& chinh @a céng ty nén thim loi cho viéc phan phi, quan ly haat
dong trén th truong khu wre nay. Sn phim aia VinaSoyduoc ngroi
tiéu dungdanh gia cao tuy nhiénitphin cia cong ty 4i khu wec thi
truong nay con thp do chiu sy canh tranh éa caoddi thu.

2.3. MO HINH NGHIEN C UU THAI PQ NGUOI TIEU DUNG
POl VOl QUANG CAO CUA CONG TY SUA PAU NANH
VIET NAM

2.3.1 Pic diém cia sira ddu nanh anh hwéng dén thai do nguoi
tiéu dung
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- Sra dau nanh dudugc ché bién thi céng hay cé bién theo
day chugn céng nghip thidéu gibng nhau & mui vi va mau &c. Tir
dic diém nay co6 th thdy dé tao ra sr khac bét cho $n phim aia
minh thi cac doanh ngipi déu &5 ging xay ding throng higu/sin
pham ¢ tinh céch riéng.

- Sra dau nanh nguyén déh hay sra dau nanh cé b sung
thém cac hong M trai cay thidéu cé mui v dau nanhdic trung.
Chinh yu t nay @a dta dau nanhda ko nén g lién twréng tich arc
dén nuge trai cay va sa trong tam tri ga khach hang.

- Sraddu nanh catic diém 1a & s dung, thich kyp voi moi
ltra tudi va c6 nliing gia ti dinh drdng wrot troi so Wi cac laii thirc
udng khéac.

2.3.2. Thaidé ngudi tiéu dung ddi véi quang caoé Viét Nam

- Nguoi tiéu dung Vet Nam #t ca tin quing céodic biét tin
cac qung caoding ti trén phrong tién truyén théngdai ching cé uy
tin, c6do tin cay cao.

- Nguoi tiéu dung éng nhin ra &m quan tong aia quing
c4o vadanh gia cao ning théng tin cung 4p trong chrong trinh
guang cao.

- Céac qung céo c6 hinlinh, cac nhanat, tinh hing duoc
xay drng hai hréc, sdngdo va Hip din ding o nén g thién cam,
su cha yo nguoi tiéu dung.

- Nguoi tiéu ding éng © ra thy o va théu tin twrong vao
quang céao Ku thongdiép quang caoduoc coi la nt chiéu, thién v
vadoi khi la khdng xac tic.

2.3.3. M6 hinh nghién éu thai dé nguwoi tiéu dung déi véi quang
céo dia cbng ty sra dau nanh Viét Nam
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Trén @ s nghién ¢u cac o s ly thuyét caa cac nghiénia
vé thai do va cac gu t anh hrong dén thaido nouoi tiéu dungddi
V6i quang caod cheong 1,dé tai xin dua ra md hinh nghiénia voi
cac cac nhardttacdong dén thaido cia ngroi tiéu dung wi quang
cao @a cong ty 8a dau nanh Vét Nam: (1) Théng tindugc cung
cap, (2) Yéu t giai tri trong quing céo, (3) § phién nhéu cia quing
céo va (4Péb tin ciy caa quang cao.

b tin cay ~—

H1 \
Théng tin cung H —p hai dd nguoi
. / tiéu dung doi véi
. Hs quéang cao da
Yéu to gidi tri s cong ty VinaSoy

H,

Sw phién nhiéu ~

Hinh vé 2.5: Md hinh ly thuyét “ nghién ciu thai d§ nguoi tiéu
dung dbi véi quang cao @a cong ty VinaSoy

- Gia thuyét H1: D6 tin ciy cia quing caodugc ngroi tiéu dung
danh gia cang cao thi thé nguoi tiéu dungddi voi quang céo cang
tich arc. Hay néi cach khac, thanhjshdo tin ciy c6 quan A cung
chiéu vai thai do nguoi tiéu dung.

- Gia thuyét H2: Théng tin ma ging c&o cung ap cho ngoi
tiéu dung cang c6 y nidn Wi nguoi tiéu dung thi thadd ngueoi tiéu
dungdéi véi quang céo la tichwec va ngroc lai

- Gia thuyét H3: Yéu t6 giai tri trong quing cdo éa cong ty cang
hip din thi thaido nguoi tiéu dungddi véi quang céo 1a tichec va
nguoc lai
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- Gia thuyét H4: Sr phién nhu cia quing cdo ma ngpi tiéu
dung ntn thic dwoc cang cao thi thald nguoi tiéu dungddi véi
guang cao la cang tiéurc va ngroc lai.
2.4. THIET KE NGHIEN CUU
2.4.1. Quy trinh nghién du
2.4.2. Nghién &u dinh tinh
2.4.2.1. Thio lugn nhdm tp trung
Nghién @ru nayduoc thec hién thdng qua tho luan tp trung
hai nhém ngoi tiéu dung, Mt nhém ngoi tiéu dung té tudi tir 18
dén 35 twi va nhém trung niénit36 d¢én 55 twi. M6i nhdm @gm 10
nguoi la nhirng ngroi tiéu dung throng xuyén muatea dau nanh kch
gidy cho giadinh aia hp. Nghién ¢u nayduoc thre hién tai diadiém
do tac gi bd tri vira dé kham pha tra dé khing dinh nHing thangdo
da dugc dé xuat (xem phu luc V@ dan bai tho luan nhom).
2.4.2.2. Plang van thi
Bang cau bi duoc xay drng dé danh gia thaido nguoi tiéu
dung @m 4 nhan, c628 bién dugc do hing thang Likert 5 mic do
danh gia s dong y dia ngroi tiéu dung i (1) Hoan toan khong
ddng y, (2) Khéngidng y, (3) Khéng y Kn, (4)bdong y va (5) Hoan
toanddng y. Bang cau bi duoc chia ra lam 2 pin nhr sau:
— PHin 1: cac cAu i d& danh gia nic do dong y Wi cac
quan sat nintrén.
— PHin 2: ¢m céc cau éi vé thdng tin ca nhadé phan lai doi
twongdiéu tra
Phiéu diéu tra sau khiduoc thiét ké xong dugc dungdé
phong van thir 30 ngroi dé kiém tra mirc do ré rang @a phiu diéu
tra va théng tin thud: Két qua didu tra thr cho thiy hiu hét nguoi
dugc phong Van tra 101 day di vao 30 Bng cau Bi dugc phong van
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thir. Tuy nhiénd cac ting cau ki thi bién 6 aia thanh phn thong tin
cung dép hi bo trbng kha nhu. Do do, bién nay b loai ra khvi md
hinh.
2.4.3.Nghién &u chinh thirc

Nghién @u chinh tlirc dugc thyc hign bing phrong phap nghién
ctu dinh krong. Nghién é¢u dinh rong nkim kiém dinh ki cac thangto
trong mé hinh nghiénua théng qua éng cau ki khao sat. M6 hinh
khao sat trong lin vin gdm 4 nhan & doc lap va mdt nhan 6 phu
thudc i 27 bién quan séat. Dd6, $ lugng mau cn thiét chodé tai
la 10x 27= 27(mau tro 1én.Bé dam bao cho kich trgc méu cia dé
tai 350 king cau bi duoc giri di phong win.
2.4.4. Xay drng thangdo
2.4.4.1. Thangdo mirc dg dong Yy Wi cac Yu té cia quing cao co
dnh hwéng dén thai dé ngwoi tiéu dung
2.4.4.2. Thanglo mic dé dong y \é thai dg ngwoi tiéu dung déi véi
qudng cao

TOm lai

Trén @ so nhiing i dung nghién ¢u thi tac gi xay drng
diroc md hinh nghiénua thai dé ngroi tiéu dungdsi véi quang c&o
cua cdng ty #a ddu nanh Vét nam ti thi triong Mién Trung.

Chwong KET QUA NGHIEN CUU THAI PO NGUOI TIEU
DUNG POI VOl QUANG CAO CUA CONG TY SUA
PAU NANH VI ET NAM

3.1.MO TA MAU NGHIEN CUU

Déi tuong nghién ¢u la ngroi tiéu dung &a dau nanh i
khu wrc mién Trung. Miu duoc lya chon theo plrong phap ngu
nhién va i kich thrdc mau dy kién 14 350. Bng $ bang cau bi
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dugc phat ra la 3704mg, thu ¢ 1a 350 ling, do b thit lac, hr hong
va ki bo tréng qua nhiu muc la 20 kng.
3.2. KIEM PINH PO TIN CAY CUA THANG PO

Hé sb Cronbach’s alpha la ¢h phép kém dinh thdng ké
dungdé kiém tra s chat ché va trong quan gia cac bin quan sat.
Chi c6 nhing bién c6 & sd tuong quan éng bién phi lyp (Corrected
lterm — Total Correlation)sh hon 0,3 va c6 & sb alpha én hon 0,6
m6i duoc xem |a chp nhin duoc va thich bp dua vao nling hréc
phan tich ép theo.
3.2.1. Két qua kiém dinh thang do d9 tin cay

Thanh plan d tin ciy gdbm ¢ 5 bén quan sat, £nam bién
nay déu co k¢ sd tuong quan kin tng lon hon 0,3 néndugc chip
nhan. Ngoai ra, con cééhsd Cronbach alpha khéa cao la 0,753 (>0,6)
nén thanglo do tin ciy caa quing céo la thango luong 6t, duoc
chip nhin vaduoc dua vao phan tich nhaf & budc tiép theo.

Scale Mean iff Scale Variance if| Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted| Item Deleted | Total Correlation | if Item Deleted
TC_ 2 15.69 6.649 624 .68(
TC_1 15.84 5.331 683 641
TC_3 15.94 5.186 691 637
TC_4 15.32 7.709 539 774
TC_5 15.29 7.670 431 767

3.2.2. Két qua kiém dinh thang do yéu té giai tri

Thanh pln Yéu té giai tri gdm 5 bén quan sat. Trong 5
bién nay c6 4 lin (GT_1, GT_2, GT_3, GT_4) céIsd twong quan
bién tong I6n hon 0.3 néndugc chip nhan, con bén GT_5 ¢c6 A sH
trong quan kin tng = .259 nh hon 0.3 nén b loai. H¢
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Cronbach’s Alpha = 0.8374h hon 0,8) nén thando thanh phn yéu
t6 giai tri cia quing caodat yéu du. Va 4 bén GT_1, GT_2, GT_3,
GT_4,duoc dua vao phan tich nhad tiép theo.

Scale Mean if | Scale Variancg Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted | if tem Deleted|Total Correlation| if ltem Deleted
GT_2 15.7¢ 6.228 615 811
GT_1 14.94 6.347 751 782
GT_3 14.96 5.525 791} 759
GT_4 15.61 4.214 .865 744
GT_5 15.31 8.369 259 879

3.2.3. Két qua kiém dinh thang do théng tin cung dép

Thanh plin Thdng tin cung dp cia quang caogdm 6 bién
quan sat. Trong 6 ém nay c6 5 kin (TT_1, TT_2, TT 4, TT_5,
TT_6) c6 ¢ sb twong quan bin tng I6n hon 0.3 nénduoc chip
nhan, con bén TT_3 c6 k& 5 twong quan kin ting = .059 nh hon
0.3 nén bloai. Hé sb Cronbach’s Alpha = 0.738¢h hon 0,7) nén
thangdo thanh pan ndi dung théng tin do ging c&o éa VinaSoy
cung ép ladat yéu éu. Va5bén TT_1, TT 2, TT 4, TT 5, TT 6
dugc dua vao phan tich nhad tiép theo.

Scale Mean if|Scale Variancq Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted |if Item Deleted| Total Correlation | if tem Deleted

TT_ 1 19.94 6.082 525 .693
TT_2 19.63 4.618 777 .597
TT_3 20.14 7.059 .059 .814
TT_4 19.81 6.715 430 .734

TT_5 19.54 5.859 .565 .681
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|TT_6 | 19.721 4.26]| .729| .609I

3.2.4. Két qua kiém dinh thang do ar phién nhiéu

Thanh plén s phién nhiéu cia quing céo VinaSoy gay ra
cho khach hangdm 5 bén quan séat. Trongacs bién (PN_1, PN _2,
PN 3, PN _4, PN _5) cé&!lsb twong quan bin t5ng I6n hon 0.3 nén
dugc chip nhin. Hé s Cronbach’s Alpha = 0.9374fh hon 0,8) nén
thangdo thanh phn sy phién nhiu tir quang céo éa VinaSoy cung
cap ladat yéu déu tt.

Scale Mean iff Scale Variance| Corrected Item- [Cronbach's Alpha if

Item Deleted| if ltem Deleted | Total Correlation Item Deleted
PN_1 16.04 7.863 .924 .907
PN_2 16.07 7.809 916 .909
PN_3 16.33 8.669 .633 .959
PN_4 16.6( 7.629 .800 .931
PN_5 16.04 7.863 .924 .907

3.2.5. Két qua kiém dinh thang do thai 9 ngui tiéu dung

Thanh pln Thai dé ngudi tiéu dung ddi véi quang cédo VinaSoy
gom 6 bén quan sat. £6 bén naydéu cé ¢ sd tuong quan kin
téng lon hon 0.3 néniugc chip nhin va col sb Cronbach’s Alpha =
0.843 (bn hon 0.8) nén thando thanh phn thaido nguoi tiéu ding
vé6i hoat dong truyén thong 6 dongdat yéu déu.
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Scale Mean if|Scale Variancq Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted |if Item Deleted| Total Correlation | if tem Deleted
Th_1 18.35 9.414 506 .839
TD_2 17.99 7.518 789 783
TD_3 18.63 7.417 716 797
TD_4 18.36 9.47( 531 .836
TD_5 17.87 8.425 589 .823
TD_6 18.97 6.862 679 .813

3.3. PHAN TICH NHAN T OKHAM PHA (EFA)
3.3.1. Phan tich nhané kham phé thangdo cac yu t6 cia quang
cdoanh hwéng qén thai do nguoi tiéu dung

Vi hé 5 KMO = 0,697 (>0,50) vadi mac y ngha sig.000
nho hon rat nhidu so \6i o = 5%, nén \ic phan tich nhamtkham
pha nay la hoan toan phwmh Véi phuong phap ruat trich Principal
Components va phép quay Variméé trichdugc 4 nhan & tir 19
bién quan sat ¢ phuong sai trich 1a 84,808%dh hon 50%) dat
dugc yéu du dé ra. Trong Bng két qua phan tich EFA trén,au hét
hé sb tai nhan & caa 19 bén quan sat thic b5n nhan & déu coé gia tr
lén hon 0,50 nén tha man yéu au dit ra. Va tén cac nham trong
bang Kt qua duoc dit lai nhu sau: nhané (coponent) Huoc dit tén
la ar phién nhgu cia quing céo, bao @n cac bén quan sat PN_3,
PN_1, PN_2, PN_4, PN_3. Nhah 2 duoc dit tén layu 6 giai tri
cia quing céo, bao @m cac ben GT_4, GT_3, GT_2, GT_1. Nhan
t6 thir 3 dat tén la théng tin cungép cia quing cao cho ngpi tiéu

dung, bao gm cac bén quan sat TT_1, TT-2, TT_4, TT_6 va TT_5.

Nhan 6 4 duoc dit tén ado tin ciy cia quing céo, bao@m céac ben
TC_3,TC_2,TC_5, TC_ 4, TC_1.

20

3.3.2. Phan tich nhané kham pha thangdo thai dd nguai
tiéu dung ddi véi quang céo dia cong ty sra dau nanh Viét Nam

Véi hé s6 KMO = 0,752 (>0,50) vadi mirc y ngha sig.000
nho hon rat nhidu so \6i o = 5%, nén \ic phan tich nhamtkham
pha nay la hoan toan phwmh Véi phuong phép rat trich Principal
Components va phép quay Varim#trichduoc 1 nhand tir 6 bién
guan séat &i phuong sai trich la 57,143%dth hon 50%)dat duoc yéu
cau dé ra.
3.3.3.M6 hinh hgéu chinh

Qua Kt qua phan tich nhandtknam pha EFAY phan trén,
md hinh Iy thugt duoc hiéu chinh ki cho phu lp dé thuc hién cac
kiém nghém tiép theo. M6 hinkio lrong thaido nguoi tiéu dung i
hoat dong truyén théng é dong aia cong ty 8a dau nanh Vét Nam
dugc hiéu chinh ki gdm c6 Bn thanh phn voi cac bén an thé nhe
sau: Do tin ciy, théng tin cung 4p, yéu t6 giai tri, sy phién nhéu.
Cac gh thuyét khi tién hanh nghiéniou méd hinh hgu chinh \an giir
nguyén nlr md hinh ly thugt bandau.
3.4. KIEM PINH MO HINH NGHIEN C UU BANG PHAN
TiCH H OI QUY BOI

Bang ANOVA cho thiy, tri théng k& F éa md hinh ¢i mac y
ngha sig =.000 cho #ty mé hinh Bi quy tuyén tinh Bi phu hyp Vi
tap dir lidu va co th sir dung duoc.

Tra bing thbng ké Durbin — Watsodé tim d_ va d, véi N 1a &
quan sat, k labién doc lap, ta c6 d = 1,718 va d = 1,820.Pai
lwong thbng k& @a Durbin — Watson 1a d = 1,921y<t<2 nén md
hinh khéng c6 kn trgng tr trong quan.

Hé sb R? hiéu chinh = 0,654 ngta 1 mé hinh & quy tuyén
tinh duoc xay drng phu kyp Véi tap di liéu 1& 65,4%. N6i cach khéc,
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khoang 65,8% khac bt cia mic do théa man quan sat co&lduoc
giai thich i sy khac bét caa 4 thanh pin: ar phién nhiu, do tin
ciy, yéu to giai tri, thong tin. B s5 phéngdai phuong sai VIF
(Variance inflation factor) <10, cho & cac bén trong mé hinh
khodng >y ra hin trong da dng tuyén.

Phrong trinh i quy tuyén tinh c6 dng nhr sau:
TD =-1,28% - 16- 0,27PN + 0,38GT+ 0,73qT+ O, 59:§:+ n
Hay phrong trinh Bi quy tuyén tinh duoc trich theo B s Beta
chuin c6 ding nhr sau:

TD =-0,271PN + 0,38@T+ 0,739T+ 0,59BC+ 1

Do vy, thaido nguoi tiéu dingddi véi quang cao éa cong ty
VinaSoy la than loi néu ngroi tiéu dung nAn duoc tr quang céo
thong tin, Y¥u t giai tri vado tin ciy . Bén @anhdoé thi thanh phn ar
phién nhéu cia quing cdo gay ra cho ngi tiéu dung thi céinh
huong tiéu arc dén thai do nguoi tiéu dungddi véi quang céo éa
VinaSoy

bo tin cay

~..

Théng tin cung ép \ Thai do nguoi ti€u
dung déi véi

guang cao d@a
Yéu té giai tri / cbng ty VinaSoy

Su phién nhiéu /

Hinh 3.2: M6 hinh hoan clinh sau khi hbi quy
3.5. MOT SO KIEM PINH KHAC C UA MO HINH NGHIEN C UU
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3.5.1.Phan tich i quy béi theo gi6i tinh

3.5.1.1.G#i tinh la ni#¢

Bang ANOVA cho thy tri thong ké F = 89,8221@ mé hinh i
mirc y ngha sig.000 <0,05, cho 4t mé hinh Ibi quy tuyén tinh i
pht hyp voi tap dit lidu va co th sir dung dugc.

Hé sd R? hiéu chinh = 0,622 ngia |a mé hinh & quy tuyén
tinh dugc xay drng phu lyp voi tap dir liéu la 62,2%. NGi cach khac,
khoang 62,2% khéac bt cia mic do théa man quan sat codlduoc
giai thich ki sy khac bét cia 4 thanh pin: ar phién nhiu, do tin
cay, yéu t giai tri, théng tin cung &p. Phrong trinh i quy tuyén
tinh theo K sb Beta chén c6 ding nhr sau:

TD =0,099GT + 0,684 T+ 0,435C- 0.18BN+ (3.3)

3.5.1.2.G#i tinh la nam

Hé sb R? hiéu chinh = 0,716 ndia 1& md hinh &i quy tuyén
tinh dugc xay drng phu lyp voi tap dir liéu la 71,6%. NGi cach khac,
khoang 71,6% khac bt cia mic do théa man quan sat co&lduoc
giai thich i sy khac bét cia 4 thanh pin: ar phién nhiu, do tin
cay, yéu to giai tri, thdng tin. Plrong trinh Wi quy tuyén tinh theo B
s Beta chén c6 ding nhr sau:
TD =-0,0435T+ 0,797T+ 0,278C- 0,01BN+ "L (3.5)

Nhe vdy, thdi dé cua ngeoi tiéu dung it cé 8 khac nhau
theo gvi tinh, déu anh heong ki 2 nhan 8 1a thdng tin vads tin
cdy, con thaidé ngeoi tiéu ding la nam thidy t gidgi tri c6 anh
hweng ngeoc chidu Wi thai do.
3.5.2.Phan tich Bi quy bdi theo d9 tudi
3.5.2.1Péi véi khach hangé do tudi dudi 18

Phrong trinh Bi quy tuyén tinh theo & sb bé ta chén:
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TD =-1.030PN + 0,65@T- 0,03T+ 0,896C+ L
3.5.2.2.Déi véi khach hangé dé tudi tir 18 dén 35
Phrong trinh Bi quy tuyén tinh theo B s bé ta chén:
TD =+0,177GT + 0,610 T+ 0,38TC- 0,31BN+

3.5.2.3.Déi véi khach hangé d tuéi tir 35dén 45 |
Phrong trinh i quy tuyén tinh theo B sb bé ta chén:
TD =0,124GT + 0,604 T+ 0,409C— 0,01BN+ L
3.5.2.4.Péi véi khach hangé dg tudi tir 45 dén 55 |
Phrong trinh i quy tuyén tinh theo B sb bé ta chén:

TD =0,1155T + 0,588 T+ 0,114C- 0,40BN+ L

Chwong 4: KET LU AN VA KI EN NGHI
4.1. KET QUA CHINH VA PONG GOP CUA NGHIEN CUU

V& mit pheong phap nghién, nghién ¢u nay gép pin
bd sung vao &théngdo luong thaiddé nguoi tiéu dungddi véi quang
céo hing cach b sung nét h¢ thong thangto thaide ngroi tiéu ding
d6i véi quang cdo da cong ty &a dau nanh V§t Nam (VinaSoy).
Ngoai ra, nghiénieu nay con co thsir dung dé nghién @u thaido
nguoi tiéu dungddi véi quang céo @a cong ty 4i cac khu wc thi
treong khac.

T két qua kiém dinh cho thy sr phu lop cia mé hinh ly
thuyét vai thong tin th truong ding nhr cac gi thuyét dua radugc
chip nhan. Chinh vi vy, nghién &u naydem hi mot s y ngha thiét
thuc cho cac cong tyas xuit sra dau nanh néi riénggdic biet 1a
nhém hang tiéu dung luan ckmynhanh va cac céng ty 4todong
trong knh wrc tiép thi.
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4.2. KIEN NGHI NANG CAO THAI PQ NGUO! TIEU DUNG POl
VOl QUANG CAO CUA CONG TY VINASOY

4.2.1. Kién nghi vé yéu t6 thdng tin cung dp trong quang céo dia
VinaSoy

- Lva chon moi dung thdng tin cungap vadong thyi ciing
can phii lya chon phrong tién dé truyén di cac théng tin nay.

- Nbi dung théng tin ma ngi tiéu diung én dé dua dén
quyét dinh mua 8n pHim 1a théng tin & cacdic tinh dia sin pham,
loi ich kinh € ma én phim hay cac hat dong aia cong tydem hi
ich loi vé mat kinh % cho ngroi tiéu ding, cho gng dong.

- Théng tin cung &p cn thé hién ar khac bét caa tinh cach
thuong hiéu vi stadau nanh 1a lai san pham it cé s khac bét nhiéu
gita cac 8n phim cung lai.

4.2.2. Kién nghi vé yéu té giai tri trong qu ang céo

Déi véi san pim sradau nanh VinaSoy Famiéy t6 giai tri
trong cac qiing céo &n phai dugc xay drng sao cho haiuvc, vui
vé, thé hieén ar théng minh, tinh suy nghitoc lap va to ra st thach
thirc trong céc tro afi.....

Déi v6i san phim VinaSoy Méden nén khi xay ehg céac
quang cao phi cha ydén yéu t giai tri ma cacddi tuong nay tha
man. Cac khach hanga VinaSoy Mé&ien € wva thichduoc tham gia
vao c&c cc thi riu an, cwe thi chuin bi bira in sang cho gidinh
Vvéi sita dau nanh VinaSoy, tham gia vao caérdidan chim séc gia
dinh va tr van src khoe ... Wi sy tham gia ¢a @ giadinh.

4.2.3. Kién nghi vé d¢ tin cdy cia quiang cao

Lya chon phrong tién truyén phéat théng tinbé thu hat s
cha y @a ngroi tiéu dung thi 8n hra chon cac plrong tién truyén
thdng ma tinh chinh tit, c6dé tin ciy cao...
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Bén anh d6 thi viéc lva chon duoc ngwn phat thongliép
quang cé&o c6 uy tin, cdo tin ciy 3 gép phn dem hi hiéu qua trong
viéc cung @p thdng tindén cho khach hang.i@ dau nanh 1a lai
thirc udng c6 gia tr caoddi véi sac khoe aia ngroi tiéu dung, do &y
nguon phét théngtiép quang céo @a cong ty la rdt bac §thi € dam
bao do tin ciy hon so i viéc chon mot dién vién lam ngoi phat
ngdn cho théndiép aia céng ty.
4.3PANH GIA SU THANH CONG VA H AN CHE CUA PE TAI
Dé tai nghién @u c6 nlitng thanh céng vaan ck nhr sau:

4.3.1. Thanh cong &a dé tai

— Trinh bayduoc co sy ly luan vé thai do, quang céo va cac
mo hinh nghiénteu thaido nguoi tiéu dung.

— XAacdinh dugc cac yu 6 anh hrong dén thaidd nguoi tiéu
dungdéi véi quang céo va thaid nguoi tiéu dungddi vaoi quang céo.

—banh giaduoc thaido ngroi tiéu dungddi véi quang céo.
4.3.2. Han ché cia deé tai

Do ban théan t6i clra c6 kinh nghim va ntirng kho kfan gip
phai trong qué trinh nghiénie néndé tai c6 ndt sb han cké nhr sau:

- Panh gia thaid nguoi tiéu dungddi véi quang céo ndi chi
mai tap trung vao B phan ngroi ti€éu dung i thi treong Quing Ngai
chua tiép cin dwoc nhing khach hang céc th truong khu wre khéc.

- Chra so sanh va phan ticlsivquang cao éa cacdoi thu
trong knh wrc sin xuit va kinh doanhig dau nanh.

4.4. HUONG PHAT TRIEN CUA DE TA|

- Nghién au théido nguoi tiéu dung i cac cbng ¢ khac

cua hait dong truyén théng 6 dong.

26

- Nghién ¢u mbi quan I giita thaido nguoi tiéu dung i
guang cao da cbng ty vag théa man, dng nhr [ong trung thanh &
thuong hiu.

4.5. KET LUAN

Budc vao tie ki XXI, cac doanh nglép kinh doanh agc giai
khato Viét Nam noi chung va cong ty VinaSoy noi riédgobai hoat
déng méi trong kinh doanh . Céng ty phi khéng ngrng xay
dung thaido tich arc tir khach hang & san phim do céng ty l1am ra
thdng qua cac dimg cao khong dhdon thun 1a sr gia &ing do tin
cdy, tao ra s nhan biét vé thuong hiéu hay én phim ma én phai
chu tpng trong véc lya chpn théng tindé truyén théngdén khach
hang vadem hi sy hai long/ttha man qua hat dong gii tri mot cach
c6 hiéu qua nhat dé c6 thé nang cao én nita sr canh tranh @a doanh
nghiép vadaping nhu du ngay cang caoia khach hang.

Dé tai “ Nghién citu thai dé ngwei tiéu dungddi véi qudng
cao aia cong ty #a ddu nanh Vigt Nam (VinaSoy) &i thi trwong
Mién Trung” d4 nghién 6u thai do cia ngroi tiéu dungddi voi
quang c&o @a cdng ty VinaSoybé tai da trinh bay théng qua ag
khao sat &y v kién ngroi tiéu dung not cach khach quan.ibliéu
duogc xi ly tir cac phan tich fing ké md 4, phan tichtong quan bi
quy, phén tichif tin ciy va Anova. Cung & viéc xem xét ptrong
huéng va mic tiéu phat tén cia céng tydé tai ding da dua ra not
so kién ngh va gii phap niim nang cao én nira thaido cua khach
hangddi véi quang c&o é@a cong ty. Kt qui nghién ¢u cia dé tai
ciing la @ v dit lidu cin thiét cho viéc xay drng chinh sach, ang
trinh quing cao éa doanh ngldp va ding giap cho doanh ngip co
co hoi dé hiéu hon nira V@ nhu du cia khach hangé tr d6 haat
dong aia doanh ngldp ngay cang ku qua hon!



