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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Su ra doi1 va phat trién cua nganh ngin hang thuong gan lién véi su ra doi va

phat trién cua nén kinh té hang hoa dé giai quyét nhu cau phan phdi von, nhu cau

thanh toan ... , phuc vu cho phat trién, mé rong san xuét kinh doanh cta céc to chiic

kinh té, c4 nhan véi dic thu kinh doanh trén linh vuc tién té. Vi vy, hoat dong kinh

doanh ngin hang rit nhay cam do lién quan dén nhiéu linh vuc va chiu su tic dong

cua cac yeu to kinh té€, chinh tri, xa hodi... nén ludn chira dung nhi€u rai ro ti€ém an

khé c6 thé luong trude duge.

Tai Viét Nam, cip tin dung 13 hoat dong mang tinh chit sdng con ddi véi hau

hét ciac NHTM. Day khong chi 13 khoan sir dung vén 16n nhét ciia ngan hang, ma

coOn 1a nguon tao ra thu nhap 1én nhat trong tat ca cic tai san co sinh loi va thuong

chiém tdi thiéu tir 70% tr& 1én trong tong thu nhap. Hay néi khéc, chinh chitc ning

nay cé thé dan dén nhirng rai ro 16n nhat déi véi mot ngin hang va toan bo ganh

ning rui ro trong kinh doanh ciing tip trung & day. Rui ro tin dung c6 thé phit sinh

néu ngan hang khdéng thu duoc day du ca gdc lan 1ai cua khoan cho vay, hodc 1a

viéc thanh todn no gdc va 13i khong ding ky han bdi cdc neuyén nhan chi yéu nhu

ngan hang di budng léng quan 1y, cp tin dung khong minh bach, 4p dung mot sd

chinh sich tin dung kém hiéu qua, hay do su bién dong cua khé ludng cua nén kinh

I3
A

te...

Nhaén thte dugc tam quan trong d6, trong nhitng nim qua Ngin hang TMCP

Ngoai thuong Viét Nam ciing nhu nhiéu NHTM khac, di trién khai thuc hién céc

chinh sdch vé . quan tri rui ro_tin dung nhu kiém sodt chat luong tin dung, déy manh
viéc xtr 1y va thu hdi ng xau, kip thoi ra soat va ¢ bién phap chan chinh dbi véi
nhitng khoan dau tu vao linh vue ¢o muc do rui ro cao, déng thoi co ciu lai danh
muc cho vay theo hudng da dang hod khach hang, ting budc tng dung cac ky thuat
hién dai vao quan tri danh muc dau tu dé khong ché ty 1& no xau dudi 3% hodc thip

hon. Tuy nhién, trén thyuc t€ van ton tai nhiéu khoan cap tin dung thé hién trén so

sach la tétl nhung thuc chét bén trong né lai chita dung qud nhiéu yéu td phét sinh
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rui ro. Hodc nhitng dau hiéu ctia mot khoan tin dung c6 van d€ nhu Nguodi vay

khong thé tra ng ding han mot kv, nhidu ky: Tai san bao dam tin dung giam gia

dang ké... lai chua duoc nhéan dién kip thoi chinh 13 nhitng 15 hdng trong cong tdc

quén tri rti ro tin dung ma mdi NHTM can phéi kip thoi khic phuc khi 16 trinh hoi

nhap qudc té dé mé cira thi trudng dich vu dang ngay mot d@én gin, bude cdc NHTM

Viét Nam phai budc vao moét san choi mdéi voi su canh tranh ngay cang khoc liét

hon .

Xudt phat tr tinh hinh kinh doanh va nhu ciu thuc té, t6i tién hanh nghién
clru dé tai: “Qudn_tri rii ro _tin-dung—trong hoat dong tin dung tai Chi nhdnh
Nedn hang TMCPThuwong mai Cé phan Neoai thuwong DakLak” nhim dua ra cac

giai phap, kién nghi phi hop trong ¢ong tic quan tri rui ro tin dung, gép phan vao

muc tiéu phat trién bén vitng ctia Chi nhanh BPaklak néi riéng va Vietcombank néi

chung.
2. Muc dich nghién ctu

Hé thdng hoa nhiing van d& 1y luan co ban vé rui ro tin dung va quan tri rui
ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia NHTM.

Phan tich, danh gia thyc trang cong tac quan tri rai ro tin dung tai Chi nhanh
Ngan hang TMCP Ngoai thuong PakLak.

Dé xuit mot sb nhom giai phap va kién nghi vé cong tac quan tri rii ro tin
dung tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Ngoai thuong DakLak
3. P6i twgng va pham vi nghién ctru

Déi tuong nghién ctru: P& tai nghién ctru nhitng van dé co lién quan dén
quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai

Pham vi nghién ctru: Puoc xac dinh nhitng gidi han sau:

- V& noi dung: T4p trung vao rii ro va quan tri rai ro tin dung.

- Vé khong gian va thoi gian: Nhitng van dé lién quan rii ro tin dung va
quan tri rui ro tin dung Vietcombank Paklak-DaklLak trong thoi gian tir nam 2007
dén nay.
4. Phwong phap nghién ciu

Céc phuong phap nghién ciru st dung trong qué trinh thuc hién luidn vin

\
A

gom:



- Phuong phap thu thip thong tin: cdc ngudn thong tin thi cip duge thu thap

chu yéu qua cac ngudn bao cao thudng nién cua Vietcombank BDaklak; mot s6 bao

cdo cua Nean hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam; cua Nean hang Nha nuéc tinh
PakLakbaklLak: to cac bdo va tap chi.
- Phuong phap xtt 1y thong tin: ddi v6i thong tin dinh tinh phuong phéap tdng

hop, phan tich ¢é chon loc duoc sit dung chu véu: nguoc lai phuong phap thdng ké

st dung cht véu trong qu trinh danh gid céc thong tin mang tinh chat dinh luong.

- Ngoai ra, mot phuong phap chuyén gia va bién luan ctng duoc thuong

xuyén st dung trong qua trinh nghién ctru d€ tai nay.

5. Két cAu ciia Luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muyc tai liéu tham khéo, ndi dung chinh
ctia Luén van duoc két cAu thanh 3 chuong.

Chuong 1: Tong quan vé quan tri riii ro tin dung ngan hang

Chuong 2: Thyc trang quan tri rui ro tin duyng tai Vietcombank
Pald-akDakl ak

Chuong 3: Mot s giai phdp vé quan tri rii ro tin dung tai Vietcombank
PaklkakDakLak






CHUONG 1 TONG QUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG
__NGAN HANG

1.1. NHUNG-VAN-BDE- LY LUAN-CO- BAN-VE RUIRO-TiN DUNG NGAN

HANG

1.1.1.%3: Khai niém tin dung ngin hang

[ Formatiert: Schriftart: Nicht Kursiv
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Vé khai niém, tin dung 1a su chuyén nhugng tam thoi mot luong gia tri tir
ngudi so hiru sang ngudi sir dung, dé sau mot thoi gian nhat dinh, nguoi sir dung phai
hoan tra cho nguoi s¢ hitu mét lugng gia tri 16n hon gia tri ban dau. Phan chénh léch
goi la loi ttc tin dung.

Khoan loi tirc goi 14 gia ban quyén sir dung tién t&, khoan loi tirc ndy thuong
1a rat nho so véi gia tri khoan cho vay, nén su bu dép khi rii ro xdy ra 1a qua nho.
Tir d6 c6 thé thay ring, quan hé tin dung budc phai c6 long tin, trong nhiéu trudng
hop, vi thiéu long tin nén ngudi ta phai ting cuong va gia cb bang cac “quyén truy
doi” bang tai san (thé chip) hay bang phép 1y (bao lanh). Thiéu long tin, quan hé tin
dung c6 thé khong phat sinh. Theo Piéu 20 cua Luat cac T chie tin dung stra ddi
nam 2004 cua Viét Nam: “Hoat dong tin dung 1a viéc td chirc tin dung st dung
ngudn von tu ¢, ngudn vén huy dong dé cép tin dung” va “Cép tin dung 1a viéc T
chire tin dung thoa thuan dé khach hang st dung mot khoan tién voi nguyén tic co
hoan tra bang cac nghiép vu cho vay, chiét khiu, cho thué tai chinh, bao lanh ngan
hang va cac nghiép vu khac”.

Qua khai niém vé tin dung va nhitng diéu phén tich trén, ta thdy rang, tin
dung ngan hang co6 ba dac trung co ban, d6 1a: 1ong tin, tinh thoi han va tinh hoan
tra.

1.1.1.2. Vai tro ciia tin dung ngin hang trong nén kinh té

[ Formatiert: Schriftart: Nicht Kursiv
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Tin dung ngan hang la quan hé tin dung gitta cac ngan hang vdi cac doanh

nghiép, cac td chirc kinh té va thé nhan dudi hinh thic tién té. Do tin dung ngan



hang c6 quan h¢ mat thiét voi cac thanh phﬁn kinh t&, nén nd co6 vai tro dic biét
trong nén kinh té. D6 la:

- La mot trong nhitng phwong tién thiic ddy kinh té phat trién va tang trieong

Tin dung ngén hang c6 thé d4p tmg day dii cac nhu cau vé vén ma khong bi
han ché boi quy md, thoi han, phuong huéng van dong, do vay no kich thich va mo
rong san xuét, thuc day qua trinh canh tranh, tir 46 mé rong duoc thi trudong hang hoa
va thi truong tién té.

Tin dung ngan hang con tai trg cho cac nganh kinh té kém phat trién, dau tu
cho cac nganh kinh t& miii nhon, gop phan thuc day nén kinh t& phat trién va ting
truong.

- M{t trong nhitng cong cu ciia chinh sach tién té quoc gia

Ngan hang Trung wong sir dung cac cong cu cua chinh sach tién té thong qua
hé théng NHTM, v6i hoat dong kinh doanh chu yéu la tin dung nhim diéu tiét, on
dinh cung ciu va luu thong tién té&, chong lam phat thong qua cac cong cu nhu: li
sudt, tai chiét khau, han muc tin dung, du triv bét budc...

- Gép phan ciing cé va tang cwong ché dg hach todn kinh té cho cac doanh
nghiép

Bing chinh sach va nhiing bién phap tin dung, tin dung ngan hang dap tng
nhu cu vdn bd sung kip thoi cho hoat dong kinh doanh ctia DN thudc cac linh vuc
san xuét, luu thong va dich vy.

Nhu vay, viéc st dung von vay cua NH vua dap ung dugc nhu cau vbn bi
thiéu hut trong kinh doanh, vira y thitc cho DN vé trach nhiém cta minh trong qua
trinh str dung vén. Tir d6 gitip cho DN c¢6 nhitng lua chon, quyét dinh ctia minh trong
viéc sir dung ngudn von vay NH dé mo rong hay thu hep quy mé kinh doanh hién c6.

DN sir dung vbn vay, khi dén han phai hoan tra vén kém theo 13i vay cho
NH, diéu d6 budc cac DN phai can nhéc k¥ ludng khi st dung von sao cho mang lai
hidu qua cao nhat.

- Tao diéu kién phat trién quan hé kinh té giita quoc gia véi quoc té



Su phat trién ciia nén kinh té mdi qudc gia déu gan lién voi su phat trién cua
nén kinh té qudc té. Vi vay, tin dung ngan hang khong chi bo hep pham vi hoat
dong trong mdi qudc gia, ma con phat trién manh mé ra nudc ngoai. No thic day
quan hé ngoai thuong, giao luu kinh té va canh tranh qudc té, do d6 tao diéu kién
phat trién quan hé kinh té ctia mdi quéc gia voi quéc té.

1.1.1:3. Phén loai tin dung ngin hang
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- Can cir vao thoi han cho vay

Cho vay nge“in han: c6 thoi han dudi 01 nam va dugce st dung dé bu dép su
thiéu hut vén luu dong ctia cac DN va cac nhu cau chi tiéu ngan han cia ca nhan.

Cho vay trung han: thoi han tir 01 ndm dén 05 nam, chu yéu dung dé dau tu
mua sim tai san cd dinh, cai tién hodc doi mdi thiét bi, cong nghé, md rong san
xut kinh doanh, xay dung cac cong trinh méi c6 quy moé nho, thoi gian thu hodi
vbn nhanh.

Cho vay dai han: c6 thoi han trén 05 ndm. Loai tin dung dai han chu yéu dé
dap mg nhu cau von cho xay dung co ban, cai tién hodc d6i mai thiét bi, cong
ngh¢, mo rong san xuat kinh doanh, xay dung céc cong trinh méi c6 quy mo 16n va
thoi gian thu hoi vén 1au hon.

- Can cu vao muc dich tin dung

Tin dung bét dong san 1a loai tin dung tai trg cho cac muc dich vé bét dong
san:

v Tin dung ngin han cho xay dyng va mé rong dat dai;

v Tin dung dai han dé mua dat dai, nha cira, can ho, co s¢ dich vu, trang
trai va cac muc dich mua bét dong san khac.

Tin dung cong thuong nghiép: 1a cac khoan tin dung cip cho cic doanh
nghiép dé trang trai cac chi phi nhu mua hang hoa, nguyén vat liéu, tra thué va chi
tra luong.

Tin dung néng nghiép: 1a cac khoan tin dung cip cho cac hoat dong nong
nghiép, nham trg gitp cho cac hoat dong trong trot, thu hoach va chin nuéi gia stc.

Tin dung ca nhan: 1a cac khoan tin dung cap cho ca nhan d¢ mua sam hang



ho4 tiéu dung dét tién nhu xe hoi, nha di dong, trang thiét bi trong nha...

Tin dung cho cac t6 chirc tai chinh: 1a cac khoan tin dung cap cho cac ngan
hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac to chirc tai chinh khac.

Cho thué tai chinh: 1a viéc NH mua cac trang thiét bi, may moéc va cho thué
lai.

Tin dung khac: bao gém cac loai tin dung khac chua dwoc phan loai ¢ trén.

- Can cir vao bao dam tin dung

Cho vay khong c6 bao dam: 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chap, cam
c¢d hodc bao lanh ciia nguoi khdc ma chi dya vao uy tin ctia ban than khach hang
vay von dé quyét dinh cho vay.

Cho vay c6 bao dam: 12 loai cho vay dua trén co sé cdc bao dam cho tién
vay nhu thé chap, cam ¢ hodc bao lanh cia mot bén thir ba nao khdc.

1.2. LY LUAN VE RUI RO TiN DUNG NGAN HANG

- . A s
:

1.1:2.1. Khai niém rii ro tin dung

[Formatiert: Schriftart: Nicht Kursiv

)

Tin dung 13 sy chuyén nhugng tam thoi mot lugng gid tri tir ngudi so hiru
sang ngudi st dung, sau mot thoi gian nhit dinh, ngudi sir dung phai hoan tra cho
ngudi s hitu mot lwong gia tri 16n hon gid tri ban dau. Do d6, yéu td thoi gian da
xen 1an vao va ciing vi c6 sy xen 1an d6, cho nén cé sy bat tric, rui ro xay ra.

V& khai niém, thi rui ro tin dung 1a viéc xuat hién cac bién cb xau khong
mong doi gdy mat mat, thiét hai von, tai san trong qua trinh cdp tin dung cho khach
hang. C6 nghia 1a kha ning khach hang khong tra duoc no theo hop ddng gin lién
v6i mdi khoan tin dung ngan hang cap cho ho. Cu thé, cac NH s& gip rui ro tin dung
khi khéng nhan lai duoc ca gbc va ldi ciia khoan vay day du va ding han.

Biéu hién ra bén ngoai cua rui ro tin dyng la khéi lwong ng XAu. Tai Viét Nam,
theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ctua NHNN thi “Ng xau 1a nhimg khoan no

dugc phén loai vao nhém 3 (no dudi tiéu chudn), nhom 4 (ng nghi ngd) va nhém 5



(ng c6 kha nang mat vén)”, cu thé nhom 3 tré xuéng gém cac khoan n¢ qua han tra
1ai va/hodc gdc trén 90 ngay.

Con theo dinh nghia No x4u ctia Phong Thong ké - Lién hop qudc thi “vé co
ban mot khoan ng duoc coi 1a no x4u khi qua han tra 1ai va/hoac géc trén 90 ngay;
hodc céac khoan 1ai chua tra tir 90 ngay tr¢ 1én da dugc nhap géc, tai cép von hodc
cham tra theo thoa thuan; hodc cac khoan phai thanh toan da qua han dudi 90 ngay
nhung c6 1y do chic chin dé nghi ngd vé kha ning khoan vay s& dugc thanh toan
day du”.

Nhu vay, ng Xau vé co ban cling dugc xac dinh dya trén 2 yéu td: (1) qua han
trén 90 ngay va (ii) kha nang trd no bi nghi ngd. Pay duoc coi 1a dinh nghia cua
Chuan muyc ké toan quéc té (IAS) dang duoc ap dung phd bién trén thé gisi.

Nhirng thude do rui ro tin dung nay cho thdy rui ro & do rong voi nhitng tang
nac khac nhau. Do d6 vin dé khong phai 1a & con s6 ng xau chiém trong tong du ng
cao hay thap, ma ng xdu duoc dinh lwong & d6 rong hay hep. Du 4p dung phuong
phép nao, tinh chinh x4c cua cac két qua phu thudc rat nhiéu vao viéc liéu NH ¢6
thue su nghiém tiic nhin nhén rui ro tin dung hay khong va chinh sach quan tri rti ro
¢6 nham muc tiéu tao nén tinh minh bach trong xé4c dinh rti ro hay khong.

1.2.2. Phan loai rii ro rin dung

1.2.2.1. Ruii ro giao dich (Transaction risk)

Rui ro giao dich 1a mot hinh thirc cua rui ro tin dung ma nguyén nhin phét

sinh 12 do nhitng han ché trong qu4 trinh giao dich va xét duyét cho vay dénh gid

khéch hang.

- Rui ro lwa chon: 1a rui ro ¢é lién quan dén qua trinh danh gid va phin

tich tin dung dé ra quyét dinh cho vay.

- Rui ro bao dam: phat sinh tir cic ti€u chuan dam bao nhu cic di€u khoan

trong hop dong cho vay, lién quan dén tai sén dam bo.

- Rui ro nghiép vu: 1a rui ro lién quan dén cdng tic quan 1y khoan vay va

hoat dong cho vay, bao ¢dm ca viéc st dung hé thdng xép hang riii ro va k¥ thuét

xu 1y cdc khoan vay c6 van dé.
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1.2.2.2 Ruii ro danh muc (Porfolio risk)

Rui ro danh muc 14 moét hinh thirc cta rai ro tin dung ma nguyén nhén

phat sinh 14 do nhitng nguyén nhan khach quan tur nén kinh té, moi truong, nganh

nghé nén kho c6 thé giam thi€u rai ro va rui ro do nhiing nguyén nhin chu quan giy

nén ¢ thé eiam thiéu nhd da dang hod cho vay dé phén tén rui ro.

- Rui ro noi tai (Intrinsic risk): Xuat phat tir cac yéu t0, cidc dac diém riéng

c6, mang tinh riéng biét bén trong ctia moi chu thé di vay hodc nganh, linh vuc

kinh té.

- Rii ro tdp trung (Concentration risk): NH tip trung von cho vay qua nhiéu

dbi véi mot sd khach hang, cho vay qui nhiéu DN hoat déng trong clng mot

nganh, linh vuc kinh té, hodc trong cling mot viing dia 1¥ nhit dinh.

1.2.3. Tac dong cua rui ro tin dung

[Formatiert: Schriftart: Nicht Kursiv

)

Rui ro tin dung xay ra sé€ giy tac hai khong nhitng cho ban thdn NH, ma con

¢ thé gay tac hai nghiém trong va khong thé luong trude ddi véi chinh ngudi di

vay va ddi voi ca nén kinh té.

- Déi véi NHTM

Mic thiét hai do rii ro tin dung gy ra trong pham vi NH ¢6 thé tu bu dip

duge, thi nd cling gdy ra hau qua 13 1am giam sb vdn hoat dong cia NHTM, gidm

loi nhuan thu duoc tir hoat dong tin dung va lam giam hiéu qua kinh doanh cua

NHTM. Néu mtc thiét hai do rdi ro tin dung giy ra vuot qué kha ning tu bu dip
cuia ban than NH., thi c¢6 thé ddy NH téi chd phé san.

- Doi voi nguoi di vay

Nguyén nhan chinh cua rui ro tin dung ngan hang, chu yéu 1a nguoi di vay
khong c6 kha nang hoan tra diy du khoan vay, do xuat phat tir cdc rii ro trong chinh
hoat dong kinh doanh ctia nguoi vay.

Véi tinh hinh tai chinh khéng lanh manh, kém theo d6 14 cac khodn no qué

han, ngudi vay da tu danh mat nguodn tai tro tr cac ngan hang — noi cung tng von

chii véu. Thiéu vdn, cdc DN phai bé tay nhin céc co hodi kinh doanh trdi qua. Mt

[Formatiert: Schriftart: Nicht Kursiv

)
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khéc, céc tai san bao dam cho khodn vay ¢6 thé bi tich thu hodc phat madi dé thuc

hién nghia vu tra no, nguoi vay s€ phai d6i mat véi nguy co pha san.

- Doi voi nén kinh te

NHTM cép tin dung cho khach hang ludén vi muc dich cung cdp thém vdn

dau tu can thiét cho cac hoat dong san xuat kinh doanh, m¢ rong quy mo san xuat

va luu thong hang hod, tao thém nhiéu san pham médi cho xa hoi, tao cong dn viéc

lam, ting thu nhip cho ngudi st dung von vay. Ddng thdi, ting tich luy cho nén

kinh té.

Khi rtii ro tin dung xay ra, day 12 minh chimg rd rang v& viéc khach hang vay

d3 khong thuc hién dugc hiéu qua diu tu nhu di dit ra khi nhan von tin dung tir

NHTM. Do d6 1am thiét hai rit 16n dén nén kinh té.

Céc cudc khung hoang tai chinh tién té trong khu vuc va trén thé gigi da

minh ching rang cac ngan hang 16n sup d6 thi hau qua cua né khéng gidi han trong

pham vi mo6t qudc gia, ma con mang tinh quoc té.

Tém lai, tdc hai cua rui ro tin dung 1a rat 1én va pham vi rat rong. Do d6, viéc

phong ngtra va han ché i ro tin dung 13 vin dé duoc dit biét quan tAm khong chi

trong pham vi cac ngin hang, ma ca trong toan nén kinh té. Mot cach khac, viéc

quan tri rui ro tin dung nham phong ngtra va han ché rui ro tin dung trong cac ngin

hang 1a v6 cung quan trong.

1.2.4. Cac biéu hién ciia rii ro tin dung ngan hang

Khi ¢ip tin dung cho khach hang, NH ludén mong mudn khich hang st dung

von vay c6 hiéu qué va hoan tra diy dii vdn va 13i ding ky han theo nhitng quy dinh

dd cam két trong hop ddng tin dung. Nhung hoat dong kinh doanh ¢4 qua nhiéu bét

tric, NH khong thé chéc chin rdng minh sé& thu hdi ddy du gbc va 13i cia khoan vay

va trong thuc té€ ¢6 nhiéu biéu hién dm chi khé khan vé tai chinh ctia nguoi di vay:

1.2.4.1. Hoat dong sin xuét kinh doanh ciia khdach hang

Cac dau hiéu nhan biét bao gom: Thi truong cung cap dau vao cua DN cé

vAn d&, 1am anh hudng t6i hoat dong san xuat kinh doanh binh thuong ctia DN. Thi

truong tiéu thu san phdm bio hoa, hodc bi thu hep. DN m& rong hoat dong kinh

doanh vao céc linh vuc c6 dd rui ro cao, muon mo rong di€u hanh kinh doanh qua
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nhanh va qua tin vao luong mua bén hang hod ting s& gidi quyét duoc tit ca nhiing

van dé cua DN.

Céc diu hiéu khéc 13: DN luén c6 nhitng quyét dinh tirc thi va voi va trong

hoat dong kinh doanh, DN thuc hién mua ban trude khi thu xép tai chinh, c6 su gia

tdng bat thudong ctia hang ton kho.
Mot sd chi tiéu phan dnh mirc d6 hoan hao trong hoat dong kinh doanh cua

doanh nghiép nhu: (i) Vong quay vén luu dong; (ii) Vong quay hang tdn kho; (iii)

Vong quay céc khoan phai thu; (iv) Hiéu suat st dung tai san ¢d dinh.

1.2.4.2. Bdo cdo tai chinh cua khach hang

Thu nhép khong thudng xuyén, khong én dinh; co ciu vén khong hop 1y, hé

s6 vong quay von luu dong dat thip: co cu chi phi khong hop 1¥: luu chuyén tién té

khong tich cuc. Nhitng chi tiéu quan trong cua bdo cdo tai chinh thdng qua cac ty 1€:

- Danh gid co cau cua tai san: (1) Tién mat/Tong tai san; (i1) Cac khoan phai

thu/Tdng tai san; (iii) Hang ton kho/Téng tai san; (iv) Gia tri hang ton kho/Tdng tai

san: (v) Gid tri con lai cia TSCD/Tdng tai san.

- Panh gia co cau cua nguon von: (1) Cac khoan phai tra/Tong ngudn von;

(ii) No ngin han/Téng ngudn von: (iii) Téng céc khoan no ngin han/Tdng ngudn

von; (iv) Céac khoan phai trd khac/Téng ngudn vén: (v) Vbn chi sé hitu/Tdng

ngudn von.

- Dénh gid co cdu trong Tong doanh thu: (i) Chi phi ban hang/Doanh thu;
(i) Tong loi nhuan/Doanh thu; (iii) Chi phi lao dong/Doanh thu; (iv) Chi phi ban
hang, hanh chinh, khac/Doanh thu; (iv) Chi phi khau hao/Doanh thu; (v) Chi phi i
vay/Doanh thu; (vi) Thu nhép truéc thué/Doanh thu.

V& mit td chirc: Su thay ddi vé nhan su trong ban 1inh dao cuia DN, co ciu

nhan su DN khong hop 19, cac kho khiin v lao dong, chit DN 8m kéo dai hay chét.

1.2.4.3. Biéu hién vé mat phdp ludt

DN dtng trude cac vu kién vé nghia vu tai chinh, ¢6 cac vu an lién quan dén

DN hoiic ngudi didu hanh DN, co ché, phap luat diéu chinh lién quan dén linh vuc
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kinh doanh ctia DN theo hudng bét loi, DN bi thanh tra, kiém tra bit thudng va ¢

nhitng két luan vé viéc vi pham phdp luat.

1.2.4.4. Biéu hién trong quan hé véi ngdn hang

Nhan biét cac dau hiéu nay dua trén cadc hanh dong nhu: tri hoan ndp cac bdo

cdo tai chinh, ludng lu khi cho phép can bd tin dung di thdm co sé san xuét kinh
doanh, ¢6 biéu hién thiéu thién chi trong mdi quan hé tin cay, hop tic voi NH, st

dung von sai muc dich, s6 du tién gui giam sut, khach hang ¢6 v xin hodn ng hoac

khét ng, hoan tra no vay NH chdm hodc qué kv han, khong day dii nhu cam két, khong

cung cip dugc cac thong tin ma NH yéu ciu, doa s& cét dirt quan hé dé chuyén sang
NH khéc.

Céc chi tiéu phéan anh su vay tra ctua doanh nghiép di véi ngén hang trén co s&
khoan thu nhu:

(i) Ty 18 hoan tra 13i = Thu nhép trudc 13i va thué/Lai phai tra

(i) Ty 1& hoan tra 14i va gbc = Thu nhap trude 13i va thué/
/[phén tra 13i + phin tra gdc/{1- Ty 18 thué thu nhap}]

1.2.4.5. Biéu hién khdc

Bao gdm: Du luan khong ot vé DN, nhitng udc tinh qué chii quan vé kha

nang sinh loi va ngudn ngdn quy cua DN: c6 thai do thu dich doi vdi cac chu no
khac va bi chu ng xem 1a khéng cé thai do nghiém tic trong viéc thanh todn: su
xuat hién cua cic chu no dau mat; su bién mat hay xudng gid cua tai sadn dam bao

tién vay; cidc anh hudng cua tham heaoa thién tai; do1 voi ca nhan, do6 1a cac biéu

hién vé tinh trang hon nhan, viéc lam, thu nhip. strc khoé...co lién quan dén viéc

hoan tra khoan vay.

Céc diu hiéu trén day thé hién cac kho khin vé tai chinh ctia khach hang vay,

cac diu hiéu nay xuit hién 14 xuit hién kha ning khach hang kho hoan tra khoan
vay ddy du va ding han. Vi vay, chiing 14 co sé & NH tim bién phép diéu chinh va
ngin ngira kip thoi, tranh ddn dén nhitng khoan no xau cé thé dan tdi cic rii ro tin
dung.

1.2.5. Nguyén nhin din téi rii ro tin dung

1.2.5.1. Nguyén nhdn tir phia khdach hang

Nguyén nhan tu phia khach hang 1a mot trong nhirng nguyén nhan chinh va

cb dién nhét gy ra rai ro tin dung. Neuyén nhén tir phia khich hang bao gdom:
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- Ruii ro trong hoat dong kinh doanh

Rui ro trong hoat dong kinh doanh cua DN sé€ xdy ra néu viéc tinh toén trién
khai du 4n dau tu san xuét kinh doanh ctia DN thiéu khoa hoc, khong duoc thuc

hién k¥ cang va chinh xdc. Tuy nhién, cho di phuong 4n/du 4n sin xuit kinh

doanh cua ngudi di vay d3 duoc tinh todn mot cach chi tiét, khoa hoc va bam st

thuc té, thi viéc dau tu vAn ludn chira dung kha ning xay ra rui ro do nhitng thay ddi

bat ngd, ngoai v mudn va bat kha khang, tdc dong dén cac di€u kién san xuat kinh

doanh, 1am phét sinh rti ro cho DN va 4anh huéng xAu dén kha ning trd no cho NH.

v 1 21 o4 ; 1 A A : A A A< — | Formatiert: Nummerierung und
Cac DN phai ganh chiu rii ro do su bién dong thi trudong cung cap dan Aufzahlungszeichen

dén khoé khan trong trd ng ngin hane.

® Thir nhat, d6 13 gia ca nguyén vat liéu bién dong lam ting gia thanh, 1am

oiam tong loi nhuén, kéo theo khé ning thu hdi vén bi chdm, kho khin trong tra no
NH.

* Thit hai, thiu nguyén vat liéu phu hop véi diy chuyén cong nghé dan

dén phai st dung cdc nguyén vat liu khac thay thé. Mudn khic phuc budc phai qua

cac khau gia cong ché bién trudc khi dua vao san xuat, hoac phai ti€n hanh cai tao

day chuyén san xudt, 1am chi phi san xuit ting va tién do san xuit bi chim, anh
huong hiéu qua san xut kinh doanh ctua DN.
v _Céac DN phai chiu thiét hai trén thi trudong tiéu thu.
» Khéi luong san phim san xudt ra khong phi hop véi nhu ciu tidu dung

thuc té trén thi trudng ddn dén hang hoa bi & dong, lam DN khong thu hdi von dang
thot han.

» Chét lugng san phidm san xuit ra khong dap Gng duoc nhu ciu thi trudng,

phai ban hang ho4 thdp hon gid thanh. Neoai ra, DN phai tdn kém thém chi phi

quang cdo, bao hanh, qua ting hay nhitng chi phi ning cao chit lwgng san phim dé

bu dép cho khoan hang hoa tiéu thu cham.

v Khdch hang sit dung vbn sai muc dich, khong ddm bao do an toan trong

su dung vén, gy lang phi, tham chi méat vén. Kha nang trd no cua DN ddi v6i NH
oip kho khin, gdy cham tré, hodc khong thé tra duoc no.

- Nang luc tai chinh ciia doanh nghiép, kha ning thanh todn yéu kém

Céc ngudn thu ctia DN rét han ché, nhung khdi luong cic khoan ng dén han

qué 16n (nhu cac khoan no ngn sach, no neudi ban, no ngan hang...). Co cau vé
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von dau , tw cia DN khdng hop 1¥: quy méd hoan toan khdng ¢6 kha ning mé rong,

nhung ¢ia tri TSCD ting 1én rit nhanh.

- Xudt phdt tir ¥ mudn chii quan ciia ngudi vay

Viéc khong tra ng ding han cling c6 thé xuét phat tr ¥ dinh chi quan cia

ngudi di vay khong mudn tra no (co6 kha ning, nhung khong thuc hién), loai nguyén

nhan gay ra no qua han nay duoc xép vao loai nguyén nhan rui ro vé tu cach dao duc

cua nguoi di vay, day la nguyén nhan kha quan trong trong viéc giy ra ng xau, rui ro

tin dung cho NH.

1.2.5.2. Neuyén nhan tiw phia ngdn hang

- Hoach dinh chinh sach cho vay ciua ngan hang khong phu hop

Viéc thiéu mot chinh sach cho vay 10 rang, hodc khéng phu hop vdi thuc

trang nén kinh té s& giy ra rai ro tin dung cho chinh NH. Chinh sich cho vay phai

duoc hiéu theo nghia day da, bao gom céc dinh hudng chung trong viéc cho vay,

ché d6 tin dung ngin han, trung han, dai han, cic quy dinh vé dam béo cho vay, vé

loai khach hang ma NH quan tdm, nganh nghé duoc wu tién, quy trinh cho vay dugc

x¢ét duyét cu thé.
Chinh sach cho vay ctia NH 1a mét dinh huéng mang tinh chién luwoc nén khi

chinh sich cho vay dong bo, thdng nhit va diy du s& xac dinh phuong huéng ding

dan cho cén bo khach hang khi thuc hién nhiém vu cta minh, néng cao hi€u qua cua
hoat dong tin dung.

Newoc lai, mot chinh sach tin dung khong diy du, ding din va khong thdng

nhét s& tao ra dinh hudéng l&ch lac cho hoat dong tin dung, din dén viéc cap tin dung

khong dang ddi tuong, tao ra ké hé cho ngudi st dung von, khong dem lai hiéu qua

kinh té, din dén no qua han, ciing tir diy s& phét sinh i ro tin dung,

- T6 chike thuwc hién chinh séch, quy trinh cho vay thiéu sét

——| Formatiert: Nummerierung und
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v' Khéu dé xuit tin dung chua thuc hién mét cich chuyén siu, cic bdo cdo Aufz3hlungszeichen

dé xut chp tin dung duoc 1ap hoi hot, thiéu thong tin cin thiét do phuong thirc thu

thap khong phu hop véi diu kién cua ting khéch hang.

v' Khiu thAm dinh i ro con nhiéu thiéu sot:
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» Su chil quan trong qua trinh kiém tra tinh tuén thu theo quy trinh cta hd

so chtmg tir dan dén nhirng thiéu so6t nghiém trong, din dén c6 nhitng ruii ro phép 1y

khong phat hién duoc nhu chua chil ¥ muc tiéu cua cdc khoan vay, tinh todn khéng

chinh x4c hiéu qua dau tu du 4n xin vay, dan dén cac quyét dinh sai lam trong viéc

cap tin dung.
= Cdng tac kiém tra tinh phu hop cia mén vay doi véi chinh sich rui ro tin

dung hién hanh bi bd sot. Thiéu thong tin tin dung, hodc thong tin tin dung khong

chinh xac, kip thoi. Chua c6 danh sach phan loai DN, chua c6 su phan tich, danh

oid DN mot cach khach quan dung dén.

= Viéc danh gia, xép hang tin dung khach hang con mang tinh chu quan cé

nhan, khong phan anh su nhin nhan da chi€u va chinh xac. Thi€éu moét co cau theo

ddi, quan 1Y rai ro, thiéu han muc tin dung tdi da cho timng khach hang thude céc

nganh nghé, sén phim dia phuong khac nhau dé phan tan rii ro, chua du céc tiéu

thitc do ludng rii ro, do rui ro tdi da cho phép chip nhan ddi véi timg khach hang,

nhom khach hang thudc cac nganh khac nhau.

» Chua danh gid ding mic vé gid tri khoan vay, vé ngudi di vay hodc do

chi quan tin tudng vao khach hang quen ctia minh, coi nhe khau kiém tra vé tinh

hinh tai chinh, khé ning thanh to4n hién tai va twong lai, ngudn tra no...

* Can bd tin dung khong duoc dao tao diy du, khong am hiéu vé nganh

kinh doanh ma minh dang tai tro, trong khi NH khong ¢é du céc sb lidu théng ké,

céc chi tiéu dé phan tich, so sanh, danh gia vai trd vi tri cia DN trong nganh, kha

nang thi trudng hién tai va tuong lai, chu ky, vong doi san pham... dan dén viéc xac

dinh sai hiéu qua cua du an xin vay, hodc do6i khi do chinh can bd tin dung c6 van
de.

v'_Khau phé duyét tin dung thue hién may moc, thiéu tinh linh hoat:

* Thim quyén phé duyét chua hop 1y, han mirc phé duyét ciia timg cip phé

duyét cao sé& tic dong trong qua trinh ra quyét dinh cip tin dung.

= Qua quan tam, tin tudng vao tai san thé chap, bao lanh, bao hiém, ma coi

nhe cong tdc phong ngwra rui ro, viéc ki€ém tra, giam sat, don doc thuc thi du an xin

vay, khong ndm vitng tinh hinh sitr dung tién vay cta khach hang, khong ¢ bién

phap ngin chin, xt 1y kip thoi khi c6 cac diu hiéu xdu ctia khoan vay ¢6 thé din téi

no qué han.
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= Qua lac quan tin tuéng vao du an dau tu, vao cac khoan cho vay va chay

theo du ng cang nhiéu cang tbt, chti trong khong ding mic dén chét luong tin dung.

- Chura chii trong dén khdu kiém tra, kiém séatodt- trong quy trinh tin dung

v' Khoéng chtl v dén viéc kiém tra stt dung von vay vi khong cé ké hoach cu*

thé, phuong thirc kiém tra khong phi hop, thiéu céc gidy to 1am cin ctr dua ra két

ludn viéc sir dung von vay. Hodc ¢6 1am nhung mang tinh dbi pho, khong duoc thuc
hién thuong xuyén va nghiém tuic.
v Cong tac kiém tra tai san bao dam ng vay theo dinh ky, t6i thiéu 13 01

nam, tham chi viéc ddnh gid lai cac tai san la mdy mdc thiét bi trudc su bién dong
cua cong nghé... chua dugc quan tdm ding muc.

v Cong tic kiém tra, gidm sat von vay dé c6 nhitng thdng tin cAp nhat vé

tinh hinh st dung vdn ctia khac hang déi khi con bd ngd, chi quan tim khi thiy phat

sinh no ¢6 van dé.

- Chura phdt hién va xit Iy kip thoi cdc truong hop cé dau hiéu riii ro

v'_Viéc thiéu thong tin cAp nhat, dd 1am cho viéc phat hién rii ro chAm tré,*

khong kip thoi dua ra céc giai phap phi hop dé tng pho.

v Khi ¢6 d4u hiéu rii ro nhung viée chdm chap trong qud trinh xtr 1y 1am

cho tinh hinh khoan no vay cang thém xau di.
1.2.5.3. Cdc nguyén nhan khdc

- Ruii ro do dnh hwéng tir kinh té thé gidi va trong nude

Nén kinh té trong nudc dang & trong tinh trang suy thodi, san xut bi dinh

don, thu nhap cua moi thanh vién trong x3 hoi giam, anh hudng cua nd lam kha

ning trd no NH rét thip, s6 lwong cdc khoan no qué han ting 1én, NH ciing chiu

chung céc kho khin ciua DN trong nén kinh té.

Nén kinh té ¢6 hién tuong lam phéat ting vot, gia tri ddng tién gidm sat...1am

anh hudng t6i kha ning thu hdi cong no cua NH.

Rui ro trong céc linh vuc sdn xuat kinh doanh do céc nguyén nhan bat kha
khang thuong thudc vé thién nhién, thién tai, dich hoa...gdy ra cic bién dong xiu

ngodi du kién trong mdi quan hé tin dung gitta NH va cic khiach hang ctia minh

lam gia tang cdc khodn no qué han.

- Do nhén t6 chinh séach

—| Formatiert: Nummerierung und
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Pay 1a mot nguyén nhan giy ra rui ro trong kinh doanh tin dung NH trong

trudng hop ¢é su thay dbi vé chinh tri, diéu chinh chinh séch, ché d6, luat phap cia

Nha nude, hodc thay ddi dia gidi hanh chinh cic dia phuong, su sat nhip hay tich ra

cuia céc bd, nganh trong nén kinh té. Nhitng su thay ddi va diéu chinh d6 1 can thiét

trong qué trinh phat trién cua qudc gia, nhung tuy noi, tuy lac sé tic dong dén quan

hé tin dung gitta NH v6i khach hang.

- Do nhan to quoc gia

Trong truomg hop NH dau tu tin dung sang mot qudc gia khéc, hodc dau tu

cho mét DN nudc ngoai hoat dong trén 1anh thd guéc gia minh, hoac cho vay, bdo
lanh ddi véi DN trong nudc trong quan hé véi quic gia khac dé tiép nhan von, thiét

bi, cong nghé...thi NH phai quan tAim dén ri ro tin dung trong qua trinh du tu cho

cac khach hang ciia moi quoc gia. Bdi vi cac véu to kinh té - chinh tri - van hoa - xa

hoi ctia mdi qudc gia d6d s& cd nhitng anh hudéng nhit dinh dén hoat dong san xuit

kinh doanh cuia khach hang ma NH dang diu tu tin dung.

- Do nhén t6 méi truong

Moi truong phap 1y hoat dong tin dung cua NH noi riéng va cua cac DN néi

chung trong nén kinh té 13 mét nhan tb rit quan trong, anh hudng téi kha niing phat

sinh ng qué han. Hé théng lut phap qudc gia véi cdc bd luat va viin ban dudi luat

chua dugc diy du, ddng bo, hop 1y s& khong dam bdo moi trudng canh tranh lanh

manh cho céc hoat déng kinh té, 13 neuyén nhan truc tiép dan t&i rii ro trong san

xuét kinh doanh ctia cdc DN, giy nén céc khodn ng qua han cho NH..

Mit khac, NH khi xem xét cho vay phai cht ¢ téi mdi lién hé xem du 4n

khoan vay anh hudng dén moi trudng nhu thé nao, tai san thé chap va moi truong

tdc dong qua lai lan nhau ra sao, ngudi xin vay cO thuc hién tot viéc bao v€ moi

truong hay khong, didu niay sé mang lai cho DN nhitng tdn thit khong nhé trong

kinh doanh, trong céc trudong hop nghiém trong, DN c6 thé bi dong cira, hodc pha

san do khong chiu dung ndi chi phi dén bu.

1.2.6. Cac chi tiéu va phwong phap do lwong rii ro tin dung

1.2.6.1.Céc chi sé phén dnh riii ro rin dung (dé dinh gid chét liwong tin dung)

- Ty Ié no qud han (non performing loan — NPL)

No qud han
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Tv1é noquahan = X 100%

Téng du no cho vay
Quy dinh hién nay cua NHNN cho phép du no qud han cua cic NHTM

khong duoc vuot qud 5%, nghia 13 trong 100 dong vén NH bo ra cho vay thi no

qud han t6i da chi duoc phép 12 5 ddng.
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- Ty Ié no xau
No xau

Ty 18 no x4u x 100%

Téng du no cho vay

Theo quy dinh hién nay, tv 1 nay khéng dugc vuot qua 3%.

- Ty lé no khong co tai san bdao dam

No khéng c6 tai san bao dam

Ty 1é no khong c¢6 tai san = x 100%

bao dam Téng du no cho vay

Hé sb nay cho ta thdy ty trong cua khodn muc tin dung khdéng ¢6 tai

san bao dam trong tong du no, ty trong niy cang 16n thi rii ro tiém An cang

cao.

1.2.6.2. Lwong hoa riiro tin dung

Luong héa rii ro tin dung 13 viéc xAy dung mo hinh thich hop dé luong hoa

muc do rui ro cua khach hang, tir d6 xac dinh phan bu rui ro va gidi han tin dung

an toan t8i da dbi véi mot khach hang ciing nhu dé trich 14p du phong i ro. Sau

day 1a cdc md hinh duoc 4p dung tuong dbi phd bién:

- Mb hinh chdt lwong 6C: DAy 13 mod hinh dinh tinh hay con goi 13 phuong

phap chit luong, phuong phap chi quan, phuong phdp chuyén gia hay phuong phép

truyén thong. Sinkey da dua ra tiéu chuin 6C dé déanh gid mot cach dinh tinh rui ro

tin dung dé x4c dinh xem ngudi vay ¢é tin nhiém hay khéong:

v" Tu cach ngudi vay (Character): Can bo tin dung phai 1[dm rd muc dich xin*

vay cua khéch hang, muc dich xin vay cua khéch hang cé phu hop véi chinh sach
tin dung hién hanh ctia NH va phu hop véi nhiém vu san xuét kinh doanh ctia khach

hang hay khong, ddng thoi xem xét lich st di vay va tra ng dbi véi khach hang cii;

con khach hang méi thi can thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khic nhu tir: Trung

tAm phong ngwa rai ro, tt NH ban, tir cadc co quan thong tin dai chung....

v' Nang luc cuia ngudi vay (Capacity): tuy thudc vao quy dinh phéap luit cua

qudc gia, ddi hoi ngudi di vay phéi co ning luc phap luit dan su va ning luc hanh

vi dan su.
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v _Dong tién dugce tao ra tir ngudi di vay (Cash): Nhu dong tién tir doanh thu

ban hang hay thu nhdp, tién tir ban thanh 1y tai san, hodc tién tir phat hanh chimg
khoan,...

v Béo dam tién vay (Collateral): Pay 1a diéu kién dé NH cép tin dung va 1a

ngudn tai sén thit hai ¢6 thé dung dé tra no vay cho NH.
v Céac diéu kién (Conditions): NH quy dinh céc diéu kién tuy theo chinh
sach tin dung timg thdi ky nhu cho vay hang xuét khau véi diéu kién thau ngan phai

qua NH, nhim thuc thi chinh sich tién té cia NH Trung wong theo tirng thoi ky.

v Kiém soét (Control): Tap trung vao nhitng van dé nhu su thay dbi cua

lut phéap c6 lién quan va quy ché hoat ddong m&i ¢ anh hudng xau dén ngudi vay

hay khong? Yéu ciu tin dung clia ngudi vay c6 dp (mg duoc tiéu chuin cua NH

khong?
@ U diém 13 d& 1am; Nhwoc diém 13 mat thoi gian, mang tinh chii quan.

- Mé hinh xép hang ciia Moody va Standard & Poor

Hé théng cho diém tin dung 13 phuong phap luong hod mic d6 i ro tin

dung dbi véi timg khach hang thong qua qua trinh danh gid bing thang diém thdng

nhét. Hé théng ¢dm 2 phan chinh: dinh lwgng (chim diém theo cac chi sd tinh toan

truc tiép tir bdo co tai chinh ctia doanh nghiép) va dinh tinh (trén co s& danh gia

cua ngan hang vé cic mit ctia doanh nghiép). Muc dich cua hé théng tinh diém tin

dung 13 nhdm dam bdo tinh khich quan trong danh gia chit luong khach hang: 13 co

s& xac dinh gidi han tin dung va cung tmg tin dung dén khach hang; dong thoi 1a dé

phuc vu tdt hon cho cdng tac quan tri rai ro tin dung.

Thong qua Hé thdng chim diém tin dung, cdc doanh nghiép duoc xac dinh

hang mc rii ro, danh gia kha ning v no, hé thdng k¥ hiéu déanh gia nhu sau:

Béng 1.1: Thu tu xép_ hang rui ro tin dung ctia doanh nghiép theo Moody va

Standard & Poor
St , T(R)ng
Xép hang rii ro tin dung S&P Moody’s 2
t diém
1 Chét luong tt nhét, rui ro thip nhét Aaa AAA >92.4
2 | Chét luong cao Aa AA 84.8-923
3 | Chét luong khé A A 77,2 — 84,7
4 | Chét luong trung binh Baa BBB 69.6 —77.1
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5 | Chit luong trung binh mang véu t6 dau | Ba BB 62.0 — 69,5
6 | Chit luong dudi mirc trung binh B B 544619
7 | Chét luong kém Caa Cccc 46,8 — 54,3
8 | Mang tinh dau co, ¢6 thé v& no Ca CcC 39.2 46,7
9 | Chét luong thip nhit, trién vong x4u C C 31,6 —39.1
10 | Céc cong ty phd sdn Khong xép D <316

Nguén: Quan tri rui ro ngan hang thuong mai — Peter. Rose(2001)

NH chi c¢ip tin dung cho cdc DN xép hang rui ro tin dung tir Baa (theo S&P), '

tr BBB tré 1én (theo Moody’s). NH ciing c6 thé cip tin dung cho cidc DN c6 xép

hang tin dung thip hon (tir Ca-Caa, hodc tir CC-CCC), nhung phai chirng minh

duge cac DN nay dam bao tiéu chudn chit lugng & mirc dd chdp nhan dugc. Trong

d6, S&P(tén viét tit cua Cong ty Standard & Poor’s) v Moody’s( viét tit cia Cong

ty Moody’s): ddy 13 hai cdng ty xép hang 1én nhét ctia nudc My.

- Mé hinh diém s6 Z-score (Z-Credit Scoring Model)

M0 hinh diém s “Z” do E.LL Altman (1968) xay dung nham du béo nguy co

phé san, véi d6 chinh xac 95% - 97% trude 1 ndm xay ra pha san. Pai luong Z 1a

thude do tong hop dé phan loai rui ro tin dung ddi véi ngudi vay va phu thude vao:

v Tri sd ctia céc chi sd tai chinh cda ngudi vay (Xj). -

v/ Tam quan trong cua céc chi so ndy trong viéc xac dinh x4c suat vd ng cla

nguoi vay trong qua khu.

Déi véi doanh nghiép chira c6 phan hod, nganh san sudt:

Tu d6, Alman di dén md hinh cho diém nhu sau:

Z=1.2X, + 14X, + 3.3X; + 06X, + 1.0X5

Trong d6:

X =ty s0 “von luu dong rong/tong tai san”

X, =ty s6 “loi nhuan giir lai/tong tai san”

X5 =ty s0 “loi nhudn trude thué va tién 13i/tong tai san”

X4 =ty s6 “thi gia co phiéu /gia tri ghi s6 ctia no dai han”

X5 =ty s6 “doanh thu/tong tai san”

Néu Z >2.99: DN nam trong viing an toan, chua c6 nguy co phd san.

{Formatiert: Schriftart: 13 Pt.
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Néu 1.8 < Z < 2.99: DN nam trong ving canh béo, ¢6 thé c6 nguy co pha

san.

Néu Z <1.8: DN nim trong viing nguy hiém, nguy co phd san cao.

Déi véi doanh nehiép chira c6 phan hod, nganh sdan sudt:

2’ =0.717X1 4+ 0.847X2 + 3.107X3 + 0.42X4 + 0.998X5

Néu Z’ > 2.9: DN nim trong viing an toan, chua c6 nguy co pha san.

Néu 1,23 < 7’ <2.9: DN nim trong viing canh béo, c6 thé ¢b nguy co pha

san.

Néu 7’ <1,23: DN nim trong viing nguy hiém, nguy co phé sén cao.

Déi véi cdc doanh nghiép khdc:

Chi s6 7> duéi day c6 thé duge dung cho hiu hét cic nganh, céc loai hinh

doanh nghiép. Vi su khac nhau kha 16n cua X gilta cadc nganh, nén X5 da duoc dua

ra. Cong thire tinh chi sé Z” duoc diéu chinh nhu sau:

Z” = 6.56X, +3.26X, + 6.72X; + 1,05X,

Néu Z’ > 2.6: DN ndm trong viing an toan, chua ¢d nguy co pha san

Néu 1,2 < Z’ < 2.6: DN nam trong ving canh bdo, c6 thé ¢6 nguy co pha

san

Néu Z <1.1: DN nim trong vang nguy hiém, nguy co phd sin cao.

Tri s0 Z cang cao, thi nguoi vay c¢d xdc suat vo no cang thap. Nhu vay, khi

tri s6 Z thap hodc moét s6 am sé€ 1a cac cir dé xé€p khach hang vao nhéom c6 nguy co

vO no cao.

Gia sir, mot khac hang tiém ning c¢6 cac chi sb tai chinh 1a: X,=0,20; X,=0;

X3= -0,20; X,=0,10 ; va X5=0,20. Chi s6 X,=0 va chi s6 X3 12 mét s6 am noi 1én

ring khach hang bi thua 15 trong ky béo céo; con chi s6 X, =10% néi 1én khich

hang ¢6 ty s60 “no/von chu s& htru” cao. Tuy nhién, ty s “vOn rong/tong tai

san”(X;) va ty s6 “doanh thu/tong tai san”_ (Xs) lai cao, nén phan anh kha ning

thanh khoan va duy tri doanh sb ban hang 1 tdt. Diém sb Z sé& 1a thude do tdng hop

vé xac suat vo no cua khach hang. Tu céc s0 liéu da cho, ta tinh duoc diém s6 Z xua

khéch hang 1a 1,64.
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Theo md hinh cho diém “Z” cuia Altman, bat cit DN ndo c¢6 diém sb thip hon

1,81 phai duoc xép vao nhom cd nguy co rui ro tin dung cao. Can cur vao két luan

nay, NH s& khong cap tin dung cho khach hang nay cho dén khi cai thién duoc diém

s Z 16n hon 1,81.

Uu diém: Cho phép xit 1y nhanh chéng mot khdi lwong 16n cdc don xin vay,

véi chi phi thit, khich quan, g6p phan tich cuc trong viéc kiém sodt riii ro tin dung

NH.

Nhuroc diém: M6 hinh nay chi cho phép phan biét khich hang thanh hai

N <

nhém 13 “vd no” va “khdng v& ng”. Trong thuc té, v ng duoc phan 1am nhiéu loai.
Khéng tinh tdi cac nhin t0 quan trong kho luong hod, nhung lai anh hudng

dén murc do rui ro tin dung cua khach hang.




25

1.32. NOI DUNG VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

1.23.1. Ban chét ciia quan tri rii ro tin dung

- Quan tri rui ro 1a mdt qua trinh: nhan biét — do luong — xay dung, thuc thi cac
chinh sach quan 1y — giam sat va kiém tra rti ro nham dam bao rii ro thip ¢ mirc c6 thé
chap nhan dugc. Cu thé:

v" Nhéan biét: Nhan dang phat hién loai hinh rii ro tin dung va nguyén nhéan
dan dén rui ro.

v Do ludng: Nham dinh lugng/do xac suat xdy ra riii ro tin dung va néu xay

ra thi ton that/tac hai 1a bao nhiéu?
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v Chinh sach quan ly: Chinh sich ndi bd cia NHTM nhim quan Iy hoat
d6ng tin dung v&i muc dich sao cho rui ro tin dung thip dudi mirc da xac dinh/chép
nhén.

v' Giam sat va kiém tra: Giam sat va kiém tra tinh tuan thu cac chinh sach
quan 1y rai ro tin dung va hd tro phat hién rui ro tin dung dé canh bao sém.

1.23.1:2. Muc dich quén tri rii ro tin dung ngin hang

- Bdo vé ngdn hang trueée nhitng that bai/ton that khéng dw tinh trude

Do khong luong va tranh duoc tt ca thit bai/ton that trong kinh doanh tin
dung, NHTM phai ty xay dung va thuc hién céc chinh sach vé quan tri rdi ro tin
dung véi muc dich ty bdo vé minh trudce cac that bai/tén that trong qua trinh hoat
dong kinh doanh tin dung.

- Bdo dam murc do rui ro tin dung ma ngdn hang phdi ganh chiu khong vieot
qud kha ndng vé von va tai chinh cia ngan hang

Rui ro tin dung luoén dugc gidm sat chat ché voi cac ti€u chi do luong, canh
bao theo cic mirc d9 khac nhau dé dam bao rang rii ro tin dung dugc kiém soat va
khong vuot qué kha nang vé von va tai chinh ctia ngan hang.

- Bdo dam khéng dnh hieong dén kha nang canh tranh va ton tai cia ngdn
hang

Hiéu qua kinh doanh tin dung cia NHTM tuy thudc vao nang luc quén tri rui
ro tin dung. Do d6, muc dich ctia quan tri rui ro hoat dong kinh doanh tin dung cta
NHTM phai dam bao rang néu c6 xay ra rui ro tin dung ciing phai tuan thu nguyén
tac khong dugce anh huong dén kha ning canh tranh va ton tai ciia ngan hang.

1.213.3. Nguyén tic trong quan tri rii ro tin dung ngin hang

- Chcfp nhdn rui ro tin dung mét cach chu dong va co y thue: do i ro tin
dung t6n tai khach quan trong qué trinh hoat dong kinh doanh tin dung, nén phai
chap nhan mot cach chu dong dé co cac bién phap phong ngira va han ché rui ro tin
dung.

- Phdn tach doc ldp bo phdn phat sinh rui ro tin dung va bo phdn giam sat,

kiém tra rui ro tin dung: d€ dam bao su khich quan gitia cap tin dung va kiém soat

rairo .
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- Cong khai: moi nhan vién ngan hang déu phai biét vé rui ro tin dung va
khuyén khich phat hién rui ro tin dung.

- Chu dong thuc hién quan tri rui ro tin dung trucc khi rui ro tin dung xdy
ra: day la nguyén tic chi dong phong ngira va han ché rui ro, vi viéc chdp nhan rui

ro tin dung la chu dong va co y thuc vdi muc dich nham giam thiéu hod cac rui ro

tin dung.
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10 C4 ~ hé-sa A . A i) 43—]—,6 4 [ Formatierte Tabelle ]
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d6-rti-ro-tin—dungetiakhach-hang—11.2.63.4. N§i dung ciia quan tri rii ro tin

dung ngin hang

Hoach dinh
chién lugc

TAM NHIN
Muc tiéu
Ngan hang

| Giam sat val
kiém tra x;‘:]id::h
Xay dwng .
| Chinh sach Ao
quan ly

( Hé théng tinh diém  Trach nhiém c4nhdn  Bo may thuc hién

Thyc hién quan tri
rii ro tin dung

Hoat dong
hd tro

| 1.2.63.4.1. Hoach dinh chién lwgc hoat déng tin dung

Chién lugc hoat dong tin dyng la mot ban tuyén ngoén ctia Ban lanh dao
NHTM vé cac muyc tiéu trong hoat dong tin dung. Xac dinh thai d6 cua NH d6i voi
rii ro tin dung va thai do san sang chép nhén céc rui ro d6. Chién luge hoat dong tin
dung can duoc hoach dinh dinh ky, phu hop voi mic d9 rui ro tin dung tai tung thoi
ky, dong thoi chién lugc hoat dong tin dung phai dugce phd bién téi timg nhan vién
NH.
1.2:63.4.2. Xdc dinh riii ro tin dung hién c6 va riii ro tiém ting

Nbi dung xac dinh rii ro dugc hiéu gdm: nhan biét ri ro va do ludng rui ro.
Viéc xac dinh rii ro dugc thuc hién theo tung khoan vay, tung khach hang, nhém
khach hang, theo mat hang va linh vuc dau tu, theo khu vuc dia 1y, theo dang hop
déng tin dung, dang tai san bao dam, theo trinh d6 cua can bd tin dung. Trén co sd
d6, tranh mure d6 tap trung ciia danh muyc tin dung. Mot ndi dung quan trong khac la

phai cht y cac rui ro mai, trude d6 chua phat hién.
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1.2:63.4.3. Dinh lugng rii ro

Tin dung 12 hoat dong chinh yéu ciia NH. Néu quan 1y tdt, tin dung s& gép
phﬁn dang ké trong vi€c tao ra lgi nhuan va lam tang gia tri NH. Nguoc lai, néu
quan 1y kém, tin dung c6 thé gdy ra ton that 16n va lam giam gia tri NH. Mot trong
nhitng muc tiéu quan trong ctia quan 1y tin dung 12 1am giam tdi da rai ro tin dung.
Muén vdy, NH cin phai dinh lugng/do xac suat xay ra rui ro tin dung va néu xay
ra thi ton that/tic hai 1a bao nhiéu, dé tir d6 c6 cac bién phap quan 1y hiéu qua.
1.2:63.4.4. Xdy dwng-dung cdc chinh sdach va quy trinh tin dung

DPam bao sy pht hop véi cac quy dinh ciia phap luat, pht hop véi chién luoc
tin dung ciia NH. Ddng thoi dé duy tri cac chuan myc cap tin dung an toan, danh gia
ding cac co hoi kinh doanh méi va kip thoi phat hién va quan 1y chit cac khoan tin
dung co vén dé.
1.2:63.4.5. Gidm sdt va kiém tra tin dung

No6i dung cong viéc bao gdm giam sat va kiém tra trong va sau khi cip tin
dung, kiém tra va danh gia lai tai san bao dam cta timg khoan vay. Gidm sit va
kiém tra tong thé danh muc tin dung, chuyén sang bd phan xir Iy no cac khoan cho
vay can giam sat chat ché.
1.2:63.4.6. B may thuc hién

Do mitc dd gin két trach nhiém ctia cdc bd phan chi chdt vao cdng tdc quan

tri T0i o cang cao thi nguy co phét sinh rii ro tin dung cang thip. Vi vay, xdy dung

mdt moi trudng hoat dong tin dung cé kiém sodat theo hé théng, phan cip tir trén

xudng véi mitc d6 chiu trach nhiém tuwong e s& 13 can thiét, cu thé tir Hoi déng

quan tri, Ban diéu hanh, Uy ban quan 1y rui ro tin dung, Hoi déng tin dung, Ban

Giam ddc Chi nhanh, Truéng ph6 phong khach hang, cho dén can bo tin dung.

Ngoai ra, NHTM ciing phai quan tdm dén viéc hoan chinh mé hinh quan 1y tap
trung nhu: tip trung thong tin, tip trung quy trinh xir Iy cac hoat dong ho trg (back
office).
1.2.63.4.7. Trach nhiém cd nhéin doi véi chit lwong cho vay

Céac NHTM dam bao lya chon cho dugc cac nhan vién dd nang lyc dam
duong cong viéc trong hoat dong kinh doanh tin dung, nhung mét yéu ciu & day la
phai ¢6 co ché thu lao phu hop. Mit khac, NHTM phai xay dyng va thyc thi co ché

bd nhiém va thudng phat hiéu qua, khuyén khich ning cao trach nhiém ca nhan ddi
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v6i chét lwong cac khoan cép tin dung. M6t viéc quan trong nita 1a dé ludn dap ung
duogc yéu ciu ngdy cang cao trong hoat dong kinh doanh tin dung, cic NHTM phai
¢ co ché dao tao va dao tao lai doi ngill can bd do can b tin dung la nhan td quyét
dinh chét lugng tin dung.

1.2:63.4.8. H¢ théng tinh diém tin dung

H¢ thong tinh diém tin dung nham thdng nhét danh gia rui ro tin dung ddi véi
khach hang theo mot thang diém chuan. Diém tin dung s& dugc tinh toan tong hop
trén co so thong tin dinh lugng va thong tin dinh tinh cia khach hang.

Hé thong tinh diém dugc xdy dung riéng theo timg d6i twong khach hang
(doanh nghiép, thé nhan). Piém tin dung cta khach hang 1a co s& quan trong dé
phan loai va xép hang khach hang/khoan vay.

1.43. KINH NGHIEM QUAN TRI RUI RO TiN DUNG O MQT SO NUOC
TREN THE GIOI
1.43.1. Quan tri rii ro tin dung bang bién phap trich 1ap dw phong

Trich 1ap du phong 12 céch thic hitu hiéu dé quan tri rai ro do t6n that tin
dung. Viéc trich 1ap du phong phai cin cir vao thuc té tra ng vay thay vi can ctr
vao kha nang tra n¢ trong qud khur cua khach hang.

- Hong Kéng: Xép loai rii ro cho khach hang va trich 1ap du phong
tuong ung.

- Han Quéc: Céc nguyén tic duy phong phan lap theo loai tin dung.

- Singapore: Dy phong ton that khoan vay udc tinh tir danh myc vay dugc
ap dung cho cédc khoan vay tiéu dung.

- Thdi Lan: Phan loai khoan vay dugc dua vao luat. Cic co quan gidm
sdt ngan hang c6 quyén yéu cau trich 1ap du phong cho cdc khoan vay can chi .

- Columbia: Dy phong cho tin dung tiéu ding, thwong mai, cim cd thé
chép va tin dung nhé theo thoi han khoan vay tir 1-18 thang.

1.43.2. Quan tri rii ro tin dung bang bién phap tuin thi nhitng nguyén tic
tin dung thin trong

- Hong Kong: Gi6i han cho vay cdc dbi tic & mirc 5% gid tri rong DN. Tong
du ng vay cho cic dbi tac khong vuot qua 10% vén tw ¢6 NH.

- Han Quéc: Gioi1 han cho vay ) dong & muc 25% von tu ¢6 NH hodc ty 1€

ma ho s hitu. Gidi han cho vay cac doi tac 1i€n quan & muc 10% von tu ¢ NH.
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- Singapore: NH khong dugc phép tham gia vao cac hoat dong phi tai chinh,
ciing khong dugc phép dau tw hon 10% vbn vao cdc cong ty hoat dong phi tai
chinh. Mtrc dau tu vén vao mot cong ty don 1& giéi han & 2% vbn tu c6 NH.
Téng vbn dau tu gidi han ¢ 10% vén tu c6 NH.

- Théi Lan: Giéi han dau tu & mirc 10% v6n khach vay va 20% vén ciia NH.
Gidi han cho vay cho nhém khach hang & mirc 5% von NH, 50% gid tri rong cua
DN va 25% gia tri ng.

- Columbia: Gi6i han cho vay cho nhém khach hang lién quan 10% vén tu
¢6. M6 rong tdi 25% néu c6 tai san dam bao tot.

1.43.3. Quin tri rii ro tin dung bang bién phap dit ra han mirc cho vay

Bién phdp st dung la dit ra cdc han mutc cho vay dua trén vén tu ¢cé cua
NH d6i véi khach hang vay riéng 1¢ hay nhém khach hang vay:

- Hong Kéng: Gidi han cho vay khach hang don 1¢ ¢ mirc 25% vén tu c6.

- Han Qudc: Gi6i han cho vay khach hang don 1é & mirc 20% vén tu c6 clia
NH va giéi han cho vay nhém khach hang & mirc 25% vén tu ¢6 ctia NH.

- Singapore: Giéi han cho vay khéch hang don 1¢ & mitc 25% vén ty c6 clia
NH.

- Thai Lan: Gidi han cho vay khach hang don 1& & muc 25% von tu cé cua
NH.

- Columbia: Gi¢i han vay & mic 40% gia tri rong cta khach hang vay.
1.43.4. Quan tri rii ro tin dung bing bién phap kiém tra, giam sat

Kiém tra va gidm sat la cdc hoat dong thuong xuyén dugc thuc hién
trude khi cho vay, trong khi cho vay va sau khi cho vay:

- Hong Kong: Str dung mo hinh CAMEL (vén, tai san, quan 1y, thu nhap,
thanh khoan) dé danh gid.

- Han Quéc: St dung md hinh CAMELS (vén, tai san, quan ly, thu nhap,
thanh khodn va thir nghiém chiu dung cuc diém). (Capital, Assets, Management,
Earnings, Liquidity and Stress testing).

- Singapore: Kiém tra trong qud trinh phdt vay, bdo cdo hang thang va hang
quy.

- Thdi Lan: Kiém tra trong qud trinh phat vay va sau khi cho vay. Gidm sat

hé s6 da vén dy bao. C6 hé thdng bao cao dinh ky.
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- Columbia: Kiém tra trong qud trinh phat tién vay, bai Uy ban giam sat NH.
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‘ 1.43.5. Quan tri riii ro tin dung thong qua hé thong théng tin tin dung

T chuc tot hé théng thong tin tin dung s& hd trg ddc luc cho cong tic tham
dinh khach hang vay, giip han ché phong ngira rii ro ngay tir khau thim dinh ho
SO vay:

‘ - Singapore: Hiép hoi NH t6 chirc va quan 1y théng tin tin dung tir cac thanh
vién. Ho tro thong tin vé cac khoan tin dung 16n.

‘ - Théi Lan: Cyc thong tin tin dung duoc quan 1y boi cong ty tur nhan, tit ca
céc ngan hang bio cao théng tin vé Cuc, sau d6 Cuc thong tin két xuét bao cdo vé
khach hang vay va lich sir tra ng vay hang thang, khong cung cip thong tin thim
dinh tin dung.

‘ - Columbia: NH bdo cdo cac khoan vay cho co quan gidm sat theo dinh ky
hang thdng. Sau d6 thong tin vé gid tri khoan vay, 1di suat vay, chit luong khoan

vay va tu cach khach hang vay sé duogc tap hop lai.
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CHUONG2 THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI
CHI NHANH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG PAKLAK

2.1. TONG QUAN VE VIETCOMBANK DAKLAK
2.1.1. Khai quat vé Vietcombank DakLak

Ngéan hang Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh PakLak (Vietcombank
PDakLak) dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 209/QD-NHNTVN ngay 10/10/1996
ciia Tong Giam d6c Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam. Dén 01/06/08. Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam chuyén sang hoat dong theo mo hinh Ngan hang TMCP
theo quyét dinh sé: 1289/QP — TTg ngay 26 thang 9 nam 2007 cua Thu tudng
Chinh phu va ciing duoc d6i tén thanh Ngdn hang TMCP Ngoai thirong Viét Nam —
Chi nhdnh PakLak v&i
tén viét tat 12: Vietcombank BDakLak. .

- Tru s& chinh: 06, Tran Hung BPgo, Tp Buon Ma Thugt, tinh PakLak.

- Bién thoai: 0500.3858000 — 0500.3855037 - Fax: 0508.3858038

Sau 13 nam truong thanh, Vietcombank Paklak-Daklak d3a xdy dung mot
mang ludi déu khép Thanh phé Buén Ma Thuot odm 01 tru sé chinh va 05 phong

giao dich: 12 mét trong cac Chi nhanh NH c¢é quy mé 16n véi hé thong cong nghé
hién dai két ndi tAt ca cac san pham, dich vu NH, doi ngii can bd c6 trinh do, kinh
nghiém va nhiét tinh, gitip Chi nhanh c6 thé cung cap cho khach hang cac san phim NH
hién dai v6i chat lugng cao.

Linh vuc kinh doanh tai Vietcombank BDakl ak:

- Huy déng von: nhan tién giri, phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu, ky
phiéu, gidy to co gid dé huy dong von va cac hinh thirc huy dong khic theo quy
dinh.

- Hoat déng tin dung: cép tin dung dudi hinh thic cho vay, chiét khau
thuong phiéu va cic gidy to c6 gia khac, bao lanh NH va cac hinh thirc khac.

- Dich vu thanh todn va ngan quy: md tai khoan, cung tng cac phuong tién
thanh toan trong va ngoai nudc, thyc hién dich vy thanh toan trong nudc va quéc té,
thuc hién dich vu thu hg, chi ho, thuc hién dich vu thu va phat tién mit, ngan phiéu

thanh todan cho khach hang.



46

- Dich vu khac: Bao g6m kinh doanh ngoai hdi va cac dich vu khac.
2.1.2. M6 hinh t6 chitc va chirc niing cac phong, to cia Vietcombank DDakLak
Trén co s& chic ning va nhiém vu, co cdu to chic cia Ngan hang TMCP
Ngoai thuong - Chi nhanh PakLak dugc sip xép tinh gon, khoa hoc dam bao yéu
cau kinh doanh, phti hop véi tinh hinh d6i méi ctia nganh ciing nhu nhu cau cua thi

trueong, dugce thé hién qua so do sau:

‘ 2.1.2.1. Mb hinh t chirc Vietcombank BDakLak

Giam doc

l

Phé Gidm dbc Phé Gidm dbc

A N N o N }

v v v ' v v v
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‘ Hinh 2.1: M6 hinh t6 chirc Vietcombank DakLak, 7/
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2.1.2.2. Chikc ning va nhi¢m vu ciia cic phong/to

- Cdc phong/té lién quan truc tiép dén cong tdc quan tri rii ro tai Chi

nhdnh:

v' Ban Giam déc: Gom 03 thanh vién (01 Gidm déc va 02 Phé Giam ddc)
truc tiép quan ly diéu hanh moi hoat dong, chiu trach nhiém trudce Téng Giam Péc
NH TMCP Ngoai thuong Viét Nam va co quan phap luat trong viéc quan Iy von va
tai san.

v_Phong K& toan: Ngoai viéc thuc hién cac ché d6 ké toan theo quy dinh,

Phong con nhdn thém chirc ning vé cong tac quan 1y ng nhu: Quan 1y va truc tiép

thuc hién tac nghiép lién quan dén viéc mo hop ddng vay, tai khoan vay, cap nhat
hé théng, giai ngén, thu ng, dam bao sb liéu trén hé théng khép dang vai ho so. Luu
giit va quan Iy ho so tin dung ddy du va an toan. Quan Iy rai ro tac nghiép trong
hoat dong tin dung, dam bao cac khoan cap tin dung tuén thu cac quy dinh trong
quy trinh tin dung.

v Phong Khéch hang doanh nghiép va khach hang thé nhan: Lam dau mdi

duy tri va phéat trién quan hé v&i khach hang trén tit cd cdc mit hoat dong, tit ca céc

san phdm NH. Thuc hién x4y dung ké hoach kinh doanh, xiy dung va trién khai

chinh sdch khach hang, thiét ké cic san pham phu hop véi khach hang va trién khai

cac bién phap marketing t&1 khach hang, dau moi xu 1v cac yéu cau lién quan dén

khach hang trén tit ca céc linh vuc, tiép nhan nhu cau khach hang; thim dinh tin

dung; thuc hién va quan 1y cac khoan tin dung theo quy trinh, quy dinh hién hanh,

thuc hién chinh sach quan 1V rui ro tin dung va quan 1y danh muc khéach hang.

v To6 Kiém tra ndi bd: Thuc hién cong viéc kiém tra kiém soat cac hoat

dong ndi bd cua Chi nhanh theo quyén han duoc phan cong ctia Todng Gidm dbc.

Tham muu cho Ban Gidm d¢ Chi nhanh nhim dén ddc va chinh sira nhiing sai sot

trong qué trinh thuc hién chirc ning cia cic phong, td ndi bo.

v Cac Phong giao dich: Thuc hién diy du cic chitc ning ciia mot NH ban

1é nhu cho vay khéach hang thé nhan, huy dong von va kinh doanh céc dich vu.
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- Neoai ra, cdn ¢é cic phong/td thuc hién nhitng chitc ning khéc lién quan

quan dén hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh nhu: Phong Nean quy, Phong Hanh

chinh Nhan su, Phong Dich vu - Thanh todn qudc té, TS Téng hop va Td vi tinh.
2.1.3. Hoat dong kinh doanh ciia Vietcombank BDakLak
2.1.3.1. Huy déng von

Do dic thu chung, huy dong von tai chd chi dap e tir 29-31% tdng ngudn

von cia Chi nhanh. Trong 3 nim gin day, su bién dong manh trén thi trudong tién té

kéo theo su thay doi lién tuc cua chinh sach vi md cong thém su xuat hién nhiéu

NHTM trén dia ban, 1am cho tinh canh tranh trong cong tac huy dong vdn ngay

cang tré nén gay git. Mic du khé khin nhung tinh dén 31/12/2009, Vietcombank

PDakLak van huy dong duoc trén 1.050 ty dong tir nén kinh té, chiém mot ty trong

dang ké véi khoang 12.4% so véi tong sb6 von duoc cac TCTD d3 huy dong trong

toan tinh.

Bing 2.1: Co cdu ngudn vén theo thi truong ciia Vietcombank BDakLak 2007 —

2009
Don vi tinh: ty VND
Chi tiéu 2007 2008 2009

Sb % S6 % S6 %

tién tién tién
1. Huy dong tir dan cu va TCKT 669 | 30.8| 875| 30,1| 1.056| 29,3
2. Huy dong tir thi truong lién NH 5 0,2 81| 2.8 14| 04
3.Vén vay ndi bd 1275 | 587 | 1.712| 588 | 2.295| 63,7
4. Vbn khac 224 03| 243| 83| 239| 66
5.Tdng ngudn von (1) +2)+(3) +(4) 2.173 100 | 2911 | 100| 3.604| 100
6.Tang trudng so v4i nam trude 490 28| 738 | 34| 693| 238

(Nguon: Béo cao thuong nién nam 2007,2008 va 2009)
2.1.3.2. Hoat djong tin dung

Cung v&i su phat trién cua kinh t& dia phuong, hoat déng tin dung cua Chi

nhdnh ciing khong ngimg phét trién. Pay 12 mot hoat dong mang tinh chu luc,

chiém ty trong trén 90% doanh thu ctia Chi nhanh. Tinh dén 31/12/2009 téng du ng

cho vay dat 3.289 ty dong, ting gin 676 ty ddng, tuong duong ting gan 26% so véi




49

nam 2008. No xAu ndm trong pham vi cho phép cta Vietcombank véi ty 18 2.38%,

gin 78 ty VND va DPRR tin dung d3 duoc trich 1ap dly du.

4000 100
3500 920
3000 80
70
2500 60
2000 50
1500 40
1000 "
o ea
500 J-Fetar o
0 0
2007 2008 2009
m Téng duw no mmm Téng tai san
—#—Téng dw no/Tang tai san ——Téc d& tang treéng tin dung
Hinh 2.2: Du no va téng tai san cua Vietcombank 2007 — 2009 -

2.1.3.3. Hoat dong thanh todn, dich vu ngdn hang

Hoat dong thanh toan 1a mot thé manh cta Vietcombank BDakLak ca thanh
toan trong va ngoai nudc.

- Vé hoat dong thanh toan xudt nhdp khau

Doanh sd thanh téan xuét nhép khau nam 2009 cua Vietcombank BDakLak
dat 314 triéu USD, ting 17% so v&i nam 2008. Trong d6, doanh sb xuat khau dat
256 triéu USD, doanh sb nhép khéau dat 58 triéu USD. Thi phan thanh téan xuét

nhap khiu ctia Chi nhanh twong d6i 16n v&i xuat khau chiém 58 % va nhap khau

chiém 82% kim ngach xuit nhap khiu toan tinh.
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Hinh 2.3: Hoat dong thanh toan XNK cua VCB DakLak 2007— 2009, ‘B

- Vé thanh todn lién ngdn hang

Thira huéng nhitng vu thé vuot trdi vé& cong nghé va cung cip céc san phim

dich vu thanh toan dién tir hién dai, Vietcombank BDaklak ngay nay dang thuc su

tré thanh moét trung tdm thanh toan va xa ly trong hé thdng nean hane voi day du

cac chuong trinh giao dich nhu VCB-Money, VCB Online, PhoneBanking, Internet

banking, SMS Banking thanh toan bu trir_tip trung IBPS... tao diéu kién rit ngin
thoi gian, tién loi cho cic khach hang khi dén giao dich.

- Vé hoat dong kinh doanh thé

Dén cudi 2009, sb thé dang luu hanh 1én dén 48.171 thé. Doanh sd thanh
toan thé qudc t& nam 2009 dat 12 ty VND, ting 66% so v&i nim 2008; Doanh s6 sit

dung thé Connect 24 dé rut tién mat gan 26 ty VND/thang, chuyén khoan hon 100
ty VND/thang_va doanh s6 chi tiéu hang hod dich vu tai cac don vi chap nhan thé
hon 1,5 ty VND/thang
2.1.3.4. Két qua kinh doanh

Nim 2009, danh ddu moét budc phat trién dot pha trong hoat dong kinh doanh

cua Vietcombank Daklak khi Loi nhuén trude thué da dat mirc 66 ty dong, mic cao

nhét ké tir khi thanh 1ap dén nay va ting trudng 14% so véi nam 2008. Tuy nhién,

thu nhap tir hoat dong tin dung van chiém ty trong 16n, c6 xu hudng ting cu thé nim
2007 s6 liéu nay 14 77.8% nhung dén 2009 12 91%.
Bang 2.2: Mot s6 chi s tai chinh co ban ciia Vietcombank BDakLak 2007 — 2009
Pon vi tinh: ty VND

Chi tiéu 2007 2008 2009
Loi nhuan trudc thué 52,3 58,1 66
Loi nhuén sau thué (Thué TNDN 25%) 39,2 43,6 49,5
Téng tai san 2.173 2911 3.604
Chi s6 thu nhéap sau thué /Tong tai san (ROA) 1,8% 1,5% 1,37%

(Nguon: Bao cdo thuong nién nam 2007, 2008 va 2009)
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Chi s6 ROA cua Chi nhanh giam dan qua cac niam la do téc do ting truong
loi nhuén sau thué cham hon tdc d6 tang truong ciia tong tai san. Chiing ta d& dang
thdy diéu nay vi khi Du no tin dung ting truong manh véi tbc d6 binh quan giai
doan 2007-2009 1a 30,15%, thi toc do tang trudng loi nhudn sau thué binh quan chi
1a 12,25%.

Tuy nhién, ciing phai khang dinh mot diéu rang trong nim 2009 Chi nhénh
da nd luc rat nhiéu trong cong tac huy dong von tir nén kinh t& dé phuc vu hoat
dong kinh doanh ctia minh.

2.1.4. Phwong hwéng nhi€ém vu kinh doanh cia Vietcombank DakLak

Budc sang nam 2010, nam khoi dau cua chién luoc phat trién 10 nim dua
Vietcombank trg thanh tip doan tai chinh da ning nim trong top 70 dinh ché tai
chinh 16n nhat Chau A, theo d6 mdt phuong cham di dwoc dit ra 1a “Tang téc — An
toan — Chét lugng — Hiéu qua” dong thoi “linh hoat, quyét 1iét” trong diéu hanh dé
dat dugc nhimg muc tiéu dit ra nhu: ting truong von huy dong tir nén kinh té 1a
23%, tang truong tin dung 20%, kiém soat chat chd chat luong tin dung, dua vao ap
dung chinh sach phan loai ng¢ theo dinh tinh ... Véi dinh hudng do, theo ting thoi ky

‘ Vietcombank Baklak-DaklLak da xac dinh phuong hudng, muc ti€u va nhiém vu
kinh doanh cho minh thong qua viéc lap ké hoach, cu thé:

Bang 2.3: K& hoach va thuc hién 2009, Muc tiéu ndm 2010 ctia Vietcombank

| Pakk-akDakLak
Don vi tinh: ty VND

Noi dung K& hoach 2009 Thue hién 2009 | K& hoach 2010

| Tang % | Gidtri | Tang % | Giatri | Tang % | Gia tri

Huy dong tir nén kinh té >16% 1,016 | >20,6% | 1,056 | 28% 1,352

Téng du no tin dung DPén 3,400 Pén | 3,289 Pén | 3,940
30% 25.9% 20%
Ty 1& no x4u (nhom 3- 5) Dudi Dudi Dudi
3% 2,38% 2.2%

Loi nhuén sau thué Trén 61 Trén 66 Trén 69,3
5% 13,4% 5%

( Ngu@)n: K& hoach nim 2009, 2010 va béo céo 2010 cua VCB PaklakDaklak)
2.2 THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI VIETCOMBANK®

DDAKLAK

[ Formatiert: Abstand Nach: 0 Pt.
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San xuat ché bién 20.57 | 10.67 - - - -
Cong nghiép khai thac mo - - - - 3.83| 4.89
Nong, 1am nghiép, thuy san 35.16 | 18.24 14.17 | 16.65 - -
Thuong mai va dich vu 57.64 | 29.90 43.73 | 51.37 3221 | 41.11
Khach san va nha hang 13.34 6.92 1522 | 17.88 10.07 | 12.85
Nganh khic - - 280 | 3.29 0.80| 1.02
Cong 192.79 100 85.13 100 78.35 100

(Ngudn: Béo céo thudong nién nam 2007, 2008 va 2009)

- Nganh xdy dung: No x4u nganh xay dung chiém ty trong 40,1% trén tong
s6 no xAu voi gia tri trén 31 ty VND. Nguyén nhan chii yéu ctia viéc phat sinh ng
xdu cta nganh xdy dung cha yéu 13 ngudn thanh toan cic cong trinh xay dung co
ban tir von ngan sach thudng xuyén bi cham tré so vi du todn nhu trudng hop phat
sinh no xdu cua Cong ty TNHH xdy dung Rang Pong, Cong ty TNHH xay dung
Tién Thinh va Céng ty C6 phan Pong Bic... Mot nguyén nhan nita 1a do sy dau tu
dan trai ctia khach hang cong véi nang lyc diéu hanh san xuat kinh doanh va niang
lyc tai chinh yéu kém nhu Cong ty TNHH Long Van, Cong ty TNHH Thanh Long.

- Nganh thuwong mai dich vu va tiéu dung: Ty 1€ ng x4u cua Nganh thuong
mai dich vu va tiéu dung ciing chiém mot ty trong dang ké: 41% trén tong ng x4u
v6i gia tri khoan 32 ty VND. Tuy nhién xét vé ty 1 ng x4u trén tong du ng theo
Nganh thuong mai dich vu va tiéu dung thi no xdu chiém ty trong 2% (Téng du ng
nganh thuong mai dich vu va ti€u dung tai 31/12/09 1a 1.579 ty VND).

No x4u cua nganh chu yéu tap trung vao mot s6 DNTN, ho ca thé, muc dich
vay 1a kinh doanh thuong mai ma san phdm hang hoé chinh 13 mua ban nong san va

kinh doanh khach san. Nguyén nhén phat sinh ng x4u 1a do viéc kinh doanh khéng
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thuén loi, khong theo diing ké hoach, vong quay vén, hang ton kho sai du kién, viéc
tiéu thu giam sit...khong kiém soat ngudn tién luan chuyén phu hop vé6i thoi han
tra no vay, dic biét nganh nong san gia ca bién dong manh theo gia thé gi6i rat kho
du doan.

Pac biét sb con lai khoang 4,1 ty VND 1a cac khoan vay tiéu dung co thé+
chip bang tai san va vay tiéu dung tin chdp cta can bd céng nhan vién ciia cac co
quan trong tinh. Pay 14 két qua cta chinh sach tin dung trong giai doan trudc chua
that sy phu hop, nhét 1a viéc cho vay tiéu dung b at ciia cac NHTM nhu 12 mot ctru
canh nham thuc diy ting trudng tin dung nhung khong co sy kiém soat dan dén xay
ra rii ro rat 1on. Hién tai sd truong hop chét, bo trén, mat kha nang thu hdi kha
nhiéu véi du ng 1én dén gan 2 ty VND.

- Nganh khdach san va nha hang: Nganh khach san va nha hang tuy chiém ty
trong khong déng ké trong tong du ng nhung lai lién tuc phat sinh ng xau tir 2007
dén 2009. Nam 2009 ng xiu nganh nay chiém ty trong 12,8% trong tong no xau.
Nguyén nhan phat sinh ng xdu cia Nganh khach san va nha hang 1a do dau tu theo
phong trao, thiéu su phan tich va danh gia khoa hoc tir phia nha dau tu va cdn b
tham dinh cho vay. PakLak 13 mot tinh Tay nguyén, luong khach du lich rat han
ché. Hoat dong kinh doanh cta cac khach san chu yéu dua vao hoat dong dich vu
cho nhom khach hang tai chd. Viéc mé rong dau tu dan dén khong du ngudn thu dé
tra ng cho NH nhu Khach san Hoang Long trén 8 ty VND, Khach san Minh Chau
2,5 ty VND.
2.2.421.2. No xiu phén theo thanh phan kinh té

Theo két qua phan tich tir bang 2.5 cho ta thy no xu loai hinh DNNN nim*
2007 chiém ty 1& 21.4% trén tong no xau nhung dén nim 2008 va 2009 thi loai hinh

DN nay khdéng ¢6 no xau. Nguyén nhan cua viéc giam ty 1€ no xau cua loai hinh DN

nay 13 do trong nhitng nim qua Chi nhdnh tién hanh xir I¥ no xau va khong giai

quyét cho vay dbi véi cdc DNNN, cdc ndng, 1am trudng [am in kém hiéu qua thua

16 kéo dai.
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Bang 2.5: No xau phés va ty 1¢ no x4u theo loai hinh doanh nghiép tir 2007-2009

Don vi tinh: ty VND

Loai hinh 2007 2008 2009

So tién % S6 tién % S6 tién %
DNNN 4129 | 21,42 - - 0 0
SMEs 136,28 | 70,69 72,59 | 85,26 57,81 | 73,78
Cd nhan 1522 | 1789 12.55 | 14,74 20,54 | 26,22
Cong 192,79 | 100,00 85,14 | 100,00 78,35 | 100,00

(Nguon: Bao cao thuong nién nam 2007, 2008 va 2009)

Loai hinh doanh nghi¢p nha nudc duge danh gia 1a loai hinh cho vay tiém an

nhiéu yéu t6 rui ro nhit, cho vay chu yéu ¢ hinh thire tin chép, tai san dam bao chi
1a bién phap bd sung. Nganh nghé cua loai hinh doanh nghiép nha nudc chu yéu la
cic cac nganh ndéng, 1am nghiép nén c6 nhiéu yéu t6 rui ro vé thoi tiét, thoi vy, gia
ca va cho vay theo su chi dao ctia tinh dé phat trién kinh té dia phuong.

Loai hinh doanh nghiép vira va nho ngoai qudc doanh va khach hang thé
nhin 1la nhitng khach hang chinh trong hoat ddng tin dung hién nay cua
Vietcombank PakkakDakLak, ddy 1a nhitng khach hang ning dong, hau hét du ng
déu co tai san bao dam. Tuy phét sinh ng xdu nhung hau hét ng x4u déu co kha
ning thu duoc toan bd gbe va 1ai vay. Trong tong ng xau tai thoi diém 31/12/09, chi
c6 mot phan du ng cua Cong ty Co phan Pong Béc khoan 10 ty dong 1a cho vay
khong co tai san bao dam, thé chip tai san 1a bién phap bd sung va ng xau cho vay
tin chép ton dong cua can bd cong nhan vién cic co quan trong tinh tir nhitng nam

2003 trg vé trude chua xir 1y duoc.
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No x4u phat sinh cua loai hinh doanh nghiép vira va nhé hau hét 1a cua
nhitng don vi méi di vao hoat dong, kinh nghiém diéu hanh san xuét kinh doanh
chua co, nang lyc tai chinh yéu kém, chua c6 dau ra 6n dinh nhu DNTN Trung Tin
thanh 18p nam 2008, Cong ty TNHH Lan Chi dugc thanh 1ap nam 2008, Cong ty
TNHH tu van va xdy dung Thanh Long dugc thanh lap nim 2007.

[ Formatiert: Abstand Vor: 6 Pt.

2.2.1.3. No xiu phéin Ttheo tai sdn bdo dim
Bing 2.6: Bang tong hop ng x4u va tai san dam bao

Don vi tinh: ty VND

Loai cho vay (31/12/2007) (31/12/2008) (31/12/2009)
Gia tri % | Gia tri % | Gia tri %

Téng ng x4u 1928 | 100 85,1 100 784 | 100

No x4u khong c6 tai san 158 82 12,1 142 14,1 179

No x4u c6 tai san 177,0 | 91,8 73,0| 85,8 643 | 82,1

Gia tri tai san 191,6 93,2 81,7

;l}“lréor)li_:f,I (li;,) (iif;(t;ri tai san co 169.0 64 62

(Nguon: Bao cao thudng nién nim 2007, 2008 va 2009)

Theo két qua phan tich no xau trén cho ta thay hau hét no xau 1a c6 TSBD,
chi mot phan nhoé khong c6 tai san 1a cia Cong ty ¢ phan Pong Béc 10 ty dong va
cho vay tin chip ctia cdn b cong nhan vién thong qua béo lanh cta cic don vi 4,1
ty dong, tong gid tri tai san thé chip cua cdc khoan no xdu phat sinh thi dai da s tai
san di diéu kién xir Iy dé thu hdi no, chi phin nho tai san la gid tri vuon cdy, nha
xuong ciia Cong ty cd phan Dong Bic va DNTN Phd Hop Thanh la chua du diéu
kién dé khau trir theo quy dinh. Piéu d6 cho ta thdy Chi nhanh rit chd trong dén

‘ viéc cho vay c6 TSBD.
2.2.1.4. Riii ro tin dung tir cdc yéu té khdc
Ngoai cac yéu td da nghién cuu trén, hoat dong tin dung tai Vietcombank
‘ Pakbak-Daklak Iuon chira dung nhiéu rui ro khac nhu rui ro vé diéu kién vé moi

truong kinh doanh, tu cach khach hang, rui ro tir quy trinh tin dung ctia NH, rui ro
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tir cong tac kiém tra, kiém soat khoan vay ...Tuy nhién véi pham vi cia bai viét
chua thé di sau va phan tich hét dugc tat ca cac yéu td rai ro néu trén.
2.2.2. Nguyén nhan phat sinh rii ro tin dung

Trong quan hé tin dung c6 hai d6i tugng tham gia 1a NH cho vay va nguoi di
vay. Nguoi di vay sit dung tién vay trong mot thoi gian, khong gian cy thé, tuan
theo su chi phdi ctia nhitng diéu kién cu thé nhat dinh ma ta goi 12 méi truong kinh
doanh, va ddy 1a d6i tuong thir ba c6 mit trong quan hé tin dung. Rui ro tin dung
xudt phat tir méi truong kinh doanh goi 14 rii ro do nguyén nhan khach quan. Rui ro
xudt phat tir ngudi vay va NH cho vay goi 1a rai ro do nguyén nhéan cha quan. Tir
két qua nghién ctru va phan tich thyc trang rui ro tin dung qua cdc nam, c6 thé rit ra
nhitng nguyén nhan chii yéu dan dén rui ro tin dung tai Vietcombank Bakkak
DaklLak nhu sau:
2.2.2.1. Rui ro tin dung do nguyén nhdn khdach quan

- Ruti ro do méi trwong kinh té khong on dinh

v Su bién dong qua nhanh va khong du doan duoc cua thi trudng thé gisi:

= Kinh té tinh PakLak van con 1& thudc qua nhiéu vao san xudt noéng
nghiép va cong nghiép phuc vu nong nghiép (trdng, chim séc, ché bién cao su, ca
phé, tiéu diéu), von rt nhay cam vdi rai ro thoi tiét va gia ca thé gisi, nén dé bi ton
thuong khi thi truong thé gisi bién dong x4u.

= Mit hang nong san (ca phé, tiéu diéu, cao su) trong nhitng nim gan day
dic biét 1a nim 2009 va hién nay da gip khong it kho khin vi gid ca bién dong that
thuong & muc thip, gid thanh hién nay dang giao dong tir 24.000 - 25.000d/kg,
trong khi d6 lai mat miia (san lugng ca nim 2009 theo udc tinh chi dat khoang 300 -
350 ngan tan, trong khi d6 cdc nim binh quén trén 450 ngan tan), do vdy lam anh
huong tryc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia cac DN noi riéng va ciia cac NH cho
vay néi chung.

= Mit khac sy bién d6i qud nhanh va khé luong ciia nén kinh té thé giéi
trong thoi gian qua di din dén nhu cau tiéu thu hang hod tut giam, canh tranh ngay
cang gay git. Vi mot nén kinh té dia phuong qua phu thudc vao xuit khau néng,

1am san thi tinh hinh trén anh huong khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia cdc
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DN, c4 thé kinh doanh. Suy thodi kinh t& d3 1am cho xudt khdu giam sit manh mé,
1ai sudt NH ting cao, DN roi vao tinh trang khé khin dan dén khong c6 kha nang tra
ng nhu truong hop Cong ty XNK Nong san 722 thua 16 trén 40 ty dong khi thu mua
diéu xuat khau nhung khong xut dugc hang do gi4 thé giéi giam quéa nhanh.

v' Thiéu sy quy hoach, phan b6 dau tu mot cach khong hop 1y di din dén
khiing hoang thira vé dau tu trong mot sd nganh:

Nén kinh té thi treong tat yéu s& dan dén canh tranh, cic nha kinh doanh s&
tim kiém nganh nao c6 lgi nhat dé dau tu va s& roi bo nhimg nganh khong dem lai
loi nhudn cho ho va do dé c6 sy chuyén dich vén tir nganh nay qua nganh khac va
day ciing 1a mot hién tuong khach quan. Tuy nhién ¢ tinh DakLak thoi gian qua, sy
canh tranh da phat trién mot cach tu phat, hoan toan khong di kém vai sy quy hoach
hop 1y, hop tac, phan cong lao dong, chuyén mon hoa lao ddng, su bat lyc trong vai
tro cua cac hiép hoi ca phé ca cao va su diéu tiét vi mo cua Nha nudce. Diéu nay dan
dén su gia ting qua dang von dau tu vao nganh ca phé c6 nhimng viing rat phit hop
voi trong cdy hoa mau ngin ngay (nhu day, mia, lda) lai chuyén sang tréng ciy ca
phé nhu Cong ty ca phé 715C, Cong ty ca phé 52, Cong ty ca phé 720 la nhiing vi
du minh hoa rd nét nhat dan dén DN 1am an thua 13 va hién dang c6 ng ngoai bang
..., hay gan ddy nhat 1a thuy dién (hdu hét cic DN 16n nho déu lap du 4n lam thuy
dién cho dit ¢ noi d6 ngudn nudc khong doi dao), ddn dén khung hoang thira, lang
phi tai nguyén qudc gia, hidu qua khong cao néu khong mudn néi con tiém an rui ro
16n .

- Rui ro do méi truong phap ly chwa thudn loi

v Su kém hiéu qua ctia co quan phap luat cip dia phuong:

Trong nhimng nim gan day, Qudc hoi, Uy ban thuong vu qubc hoi, Chinh
phii, Ngan hang Nha nuéc (NHNN) va céc co quan lién quan d3 ban hanh nhiéu
ludt, vin ban dudi luat huéng dan thi hanh luat lién quan dén hoat dong tin dung
NH. Tuy nhién, luat va cac van ban da c6 song viéc trién khai vao hoat dong NH thi
lai hét sirc cham chap va con gip phai nhidu vudng mac bat cap nhu mot s vin ban

vé viée cudng ché thu hdi ng. Nhimg vin ban nay déu c6 quy dinh: Trong nhiing
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hop khach hang khong tra dugc ng, NHTM cé quyén xir 1y tai san dam bao ng vay.
Trén thuc té, cac NHTM khong lam duoc diéu nay vi NH 1a mét td chuc kinh té,
khong phai 14 co quan quyén luc nha nude, khong c6 chirc ning cudng ché bude
khach hang ban giao tai san dam bao cho ngan hang dé xir 1y hodc viéc chuyén tai
san dam bao no vay dé Toa an xir Iy qua con duong t6 tung... cung nhidu cac quy
dinh khac dan dén tinh trang trong nhiing ndm qua Vietcombank Baklak-Daklak
dd khong thé giai quyét duoc no ton dong, tai san ton dong ciia mot s6 DN (nhu
Cong ty SXKD tong hop Cu Pong, Cong ty xiy dung co s Ha Tang... vi tai san
con thiéu tinh phdp 1y, Co quan thi hanh 4n khong thé thyc thi dugc) hay truong
hop khich hang Luu Anh Thu khong thé ban déu gid dugc tai san vi khach hang
quan hé nhiéu noi dé can thiép giir tai san bang moi cach.

v' Su thanh tra, kiém tra, giam sat chua hi€u qua cia NHNN:

Bén canh nhiing cd g{ing va két qua dat dugc, hoat dong thanh tra NH va
dam bao an toan hé théng chua c6 su cai thién cdn ban vé chit luwong. Nang lyc can
bd thanh tra, gidm sat chua dap ing duogc yéu cau, tham chi mot sd nghiép vu kinh
doanh va cong nghé méi Thanh tra NH con chua theo kip. Noi dung va phuong
phép thanh tra, gidm sat lac hau, cham duoc ddi méi. Vai tro kiém toan chua duge
phéat huy va hé théng thong tin chua dugc td chirc mot cach hitu hidu. Thanh tra tai
chd van 1a phuong phéap chu yéu, kha nang kiém so4t toan bo thi truong tién & va
giam sat rii ro con yéu. Thanh tra NH con hoat dong mét cach thu dong theo kiéu
xtr Iy vu viéc da phat sinh, it c6 kha ning ngin chin va phong ngira rii ro. Chang
han mot sé DN, dai 1y thu mua ca phé tai tinh DakLak trong ndm 2009 va 2010 1a vi
du: Cong ty TNHH Quyén Pua, Hai Thuin, Chung Dao... khong dugc thanh tra
NHNN céanh bao, ¢ bién phap ngin chin tir dau, dé dén khi hau qua ning né da xay
ra rdi méi can thiép.
2.2.2.2. Ruii ro tin dung do nguyén nhdn chii quan

- Ruii ro do cac nguyén nhdn tir phia khach hang vay

v Su dung von sai muyc dich, khong c6 thién chi trong viéc tra ng vay:
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Pa s6 cac DN khi vay vén NH déu co cac phuong an kinh doanh cu thé, kha
thi. SO lwong cac DN sir dung von sai muc dich, ¢6 ¥ lira dao NH dé chiém doat tai
san khong nhiéu. Tuy nhién nhimng vu viéc phat sinh lai hét sirc nang né, lién quan
dén uy tin cua cic can bd, lam anh hudng xdu dén cic DN khdc. Khach hang sir
dung vbn vay sai muc dich nay thuong thé hién ¢ viéc dung von vay kinh doanh
thong thuong dé dau tu bit dong san, ddu tu chimg khoan, ding vén vay ngin han
dé dau tu trung dai han nhu truong hgp cia DNTN Tinh Nén, DNTN Trung Tin....
C6 trudng hop do NH cho vay s6 tién qué 16n so voi nhu cau von luu dong thuc sy
ctia khach hang; thoi han cho vay (nhat 13 cho vay von luu dong) dai hon muc can
thiét so voi chu ky dong tién cta khach hang dan dén khach hang st dung ngudn
tién nhan rdi khi chua dén han tra ng cho NH dé cho vay ning 13i rdi khong thu hoi
duoc nhu Cong ty TNHH Hoa Nam.

v" Kha nang quan 1y kinh doanh kém:

Khi cdc DN vay tién NH dé mé rong quy mé kinh doanh, da phan 1a tap
trung von du tu vao tai san vat chit chr it DN nao manh dan d6i méi cung cach
quan 1y, dau tu cho bd may giam sat kinh doanh, tai chinh, ké toan theo dung chuan
muc. Quy mo kinh doanh phinh ra qua to so véi tu duy quan 1y la nguyén nhan dan
dén su pha san ciia cac phuong an kinh doanh day kha thi ma 18 ra né phai thanh
cong trén thuc té. Bai hoc rut ra tir Cong ty TNHH Long Van 1a mt minh ching cu
thé khi quy mo hoat dong qua rong dan dén quan 1y kém hiéu qua va thua 15 ning
va phd san DN.

v/ Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach:

Quy mo tai san, nguén von nho bé, ty 1€ ng so vai von tu o cao 1a dic diém
chung ctia hau hét cac DN tinh DakLak. Ngoai ra, thoi quen ghi chép day du, chinh
xac, rd rang cac sd sach ké toan van chua dugc cac DN tuan tha nghiém chinh va
trung thyc. Do vay, s6 sach ké toan ma cidc DN cung cAp cho NH nhiéu khi chi
mang tinh chat hinh thtrc hon 1 thuc chit. Khi can b NH 1ap cac ban phan tich tai
chinh ctia DN dya trén s6 liéu do cac DN cung cép, thuong thiéu tinh thuc té va xac

thuc. Pay ciing 1a nguyén nhan vi sao Vietcombank Paklak-DakLak van luon xem
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ning phan tai san thé chip nhu 1a chd dua cudi cung dé phong chéng rui ro tin
dung.

- Ruii ro do cac nguyén nhdn tu phia ngdan hang cho vay

v" Chua tuan tha chat ché quy trinh cho vay:

Nhiéu khoan tin dung duoc cip voi vang theo yéu cau khach hang ma thiéu
di sy phan tich, tham dinh tin dung. Viéc tham dinh chi dua vao cam tinh ma khong
dya vao phan tich, thu thap thong tin, cap tin dung chi cin ctr vao tai san thé chap
nhu du 4n Khach san Hoang Long phat sinh ng xdu ngay ky tra ng dau tién hay
truong hop dau tu du 4n nuédc giai khat ciia Cong ty TNHH Thién Phi ma NH
khong thé thu dugc bat ky mot dong ldi vay nao tir khach hang do san pham cia du
an khong dugc thi trudng chép nhan.

v Cép tin dyng tap trung qua 16n vao mot nganh nghé, thanh phan kinh té:

Viéc cép tin dung quéd 16n vao mot nganh ndéng nghiép va thwong mai ca phé
ma d6i tugng khach hang 1a doanh nghiép nha nudc, khong tudn thu nguyén tic
phan tdn rui ro tin dung d4 lam xay ra rui ro tin dung rat Ién ma két qua 1 ng ngoai
bang con ton dong trén 100 ty dong nhu Cong ty ca phé Puc Lap trén 18 ty dong,
Nong truong ca phé Cupul trén 7 ty dong. ..

v' Cong tac kiém tra ndi bd tai Vietcombank BDakLak chua dé cao ding

Kiém tra nodi bo co diém manh hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi n6
nhanh choéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh siu sat cia ngudi kiém
tra vién, do viéc kiém tra duoc thuc hién thuong xuyén cung voi cong viée kinh
doanh. Nhung trong thdi gian trudc day, cong viée kiém tra ndi bd cua
Vietcombank BakLak-DakLak hau nhu chi ton tai trén hinh thtc. Kiém tra ndi bo
can phai dugc xem nhu hé thdng “thing” cia cd xe tin dung. C3 xe cang lao di véi
van tc 10n thi hé thdng ndy cang phai an toan, hiéu qua thi méi tranh cho cd xe
khoi di vao nhiitng nga r& riii ro von ludén ludn ton tai thuong truc trén con duong di
t6i, mat khac bo may kiém tra kiém sodt ndi bo tai chi nhanh lai tryc thudc va chiu

sy di€u hanh tryc tiép ca vé to chtic va nghiép vu cuia Gidm doc chi nhianh do vay
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hiéu lyc ciia cong tdc kiém tra ndi b chua cao ching khéc nao “vira da béng, vira
thdi cdi”.

v Bb tri can bo thiéu dao dirc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu:

= Mot s6 trudng hop trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can bo NH,
c6 sy tiép tay ctia can bd NH cung véi khach ning gia khé thu hdi no vay (nhu cdn
bd DS Hong Hiéu, Luong Ngoc Huy, cic cdn bd nay hién nay da ra khoi nganh).

= Pao dirc ciia can bd 1a mot trong cac yéu td tdi quan trong dé giai quyét
véan dé han ché rui ro tin dung. Mot can b kém vé nang luc co thé boi dudng thém,
nhung mét can bo tha hoa vé dao dirc ma lai gioi vé mat nghiép vu thi that vo cing
nguy hiém khi dugc bb tri trong cong tac tin dung. Mt khéc viéc thing tién cia can
bd quan ly qud nhanh trong khi kinh nghiém cong tic, k§ nang quéan 1y va trinh 46
nghiép vu chua dap tmg dii cling tiém an nhiéu rai ro cho hoat déng ctia NH.

v/ Thiéu giam sat va quan 1y sau khi cho vay:

Vietcombank BDakLak thuong c6 théi quen tip trung nhidu cong sirc cho
viéc tham dinh truéc khi cho vay ma loi 1ong qua trinh kiém tra, kiém soat dong
von sau khi cho vay. Khi NH cho vay thi khoan cho vay can phai duoc quan 1y mot
cach chu dong dé dam bao s& duoc hoan tra. Theo ddi ng 1a mot trong nhiing trach
nhiém quan trong nhat ciia can bo tin dung noéi riéng va cia NH noi chung. Viéc
theo doi hoat dong cua khach hang vay nham tuén thii cac diéu khoan dé ra trong
hop ddng tin dung gitra khach hang va NH nham tim ra nhimg co héi kinh doanh
moéi va mé rong co hoi kinh doanh. Tuy nhién trong thoi gian qua Vietcombank
Pakkak DakLak chua thuc hién tét cong tac nay. Piéu nay mot phan do yéu tb tam
Iy ngai gy phién ha cho khach hang ciia can bd NH, mot phin do hé théng thong
tin quan 1y phuc vu kinh doanh tai cac DN qué lac hau, khéng cung cip duoc kip
thoi, day dii cac thong tin ma Vietcombank yéu cau (dic biét 1a cic DNTN, cong ty
TNHH, c6 phan,...)

v Su hop téc gitta cdc NH qud 1ong 1€o, vai tro CIC chua thuc su hiéu qua:
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Sy hop tac nay sinh do nhu cdu quan 1y rui ro d6i voi cing mot khach hang
khi khach hang nay vay tién tai nhiéu NH (nhu Cong tu Pau tu XNK Tay Nguyén
c6 quan h¢ tin dung voi 22 ngan hang, Cong ty 2/9 PakLak quan hé trén 15 ngan
hang...) Trong quan tri tai chinh, kha nang tra ng cua mot khach hang la mot con sb
cu thé, ¢ gidi han tdi da cua no. Néu do su thiéu trao d6i thong tin, dan dén viée
nhiéu NH ciing cho vay mét khach hang dén mirc vuot qua gii han t6i da nay thi
rui ro chia déu cho tit ca cht khong chira mdt NH nao.

Trong tinh hinh canh tranh giita cic NHTM ngay cang gay git nhu hién nay,
vai tro ctia CIC 1a rat quan trong trong viéc cung cap thong tin kip thoi, chinh xac
dé cac ngan hang cé cac quyét dinh cho vay hop ly. Pang tiéc 1a hién nay NH dir
liéu cua CIC chua dﬁy da va thong tin con qué don di¢u, chua dugc cap nhat va xu
1y kip thoi (nhu Céng ty TNHH Chung Dao, Tinh Nén 1a mot vi du).
2.2.3. Thuc trang quan tri rii ro tin dung tai Vietcombank DaklEak

<

‘2.2.3.1. Dinh hwong qudn tri rui ro tinh dung ciua Vietcombank Daklak

Hoat dong cip tin dung phai ddm bao cic ty 1€ an toan va phat trién bén vimg

ddng thdi phit hop véi chién luoc khach hang, neanh hang, chinh sdch quén 1y ri ro

va von. Tuan thu qui dinh cua nganh vé cap tin dung va khong cap tin dung cho cic

ddi tuong dic biét trong timg thdi ky. Muc tiéu ctia quéan 1Y rii ro 1a ngiin ngira NH

cho mét khach hang hay mot nhém khach hang vuot gda mirc cho phép ddng thoi chi

ra cho va khong cho ai vay von. Vi vay NH c¢6 kha nang giam sat ting khoan vay von

tin dung dé bao vé 13i suét ctia ngudi gl va ngdn ngira duge nhimg tinh hudng dit hé

thdng vao tinh trang rui ro. Hau hét cac NH déu dit mot han mire tin dung cho tirng

khéch hang tir 10 dén 25% vén, Uy ban gidm sat Basel dé nghi mirc tbi da 13 25%.

DPinh hudéng quan tri rii ro tin dung cua Vietcombank DakLak 1a:

- Thuc hién ding cic quy dinh ciia phap luat v& cho vay. Xem xét va quyét

dinh viéc cho vay c6 bio dam bang tai san hodc khong c6 bio dam bing tai san, cho

vay ¢6 bao dam bang tai san hinh thanh tir vén vay, tranh céc vudng mic khi xir Iy

tai san bao dam dé thu hdi no vay. Dic biét chu trong thuc hién cic giai phdp ning

cao chét luong tin dung, khong dé no x4u gia ting.

J
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- Phai ting cudng kiém tra, gidm sat viée chip hanh cdc nguyén tic, thi tuc

cho vay va cép tin dung khéc, tranh xay ra su c¢d giy that thoat tai san: sip xép lai to

chitc bd may, ting cudng cong tic ddo tao cén bd dé dap g véu ciu kinh doanh

NH trong diéu kién hoi nhap qudc té.

- Xay dung hé thdng xép hang tin dung ndi bd phu hop véi hoat dong kinh

doanh, doi twong khach hang, tinh chat rai ro cua cac khoan ng .

- Thuc hién céc quy dinh kiém so4t ri ro va an toan hoat dong tin dung:

v Xay dung va thuc hién ddng bd hé théng céc quy ché, quy trinh ndi bo vé*

quan 1y rui ro; trong d6 dac biét chu trong viéc xay dung chinh sich khich hang vay

von, sb tay tin dung, quy dinh vé& ddnh ¢id, xép hang khich hang vay, ddnh gid chit

luong tin dung va xu 1y cdc khoan ng xau.

v MG rong tin dung trung vi dai han & mic thich hop, ddm béo cin ddi thoi

han cho vay véi thoi han ctia nguén von huy dong.

v Thuc hién ding quy dinh vé giéi han cho vay, bao lanh, cho thué tai

chinh, bao thanh todn ddi véi mot khéch hang va cdc ty 1€ an toan hoat dong kinh
doanh.

- Ddi v6i céc trudng hop chiy v tra ng vay, Vietcombank DakLak cin dp

dung céc bién phép kién quyét, diing phép luat dé thu hdi no vay, ké ca viéc xt Iy

tai san thé chap, cam cd va bao lanh, khéi kién 1én co quan toa an.

- Phan tan rui ro trong cho vay: khéng don von cho vay qud nhiéu doi vdi

mot khach hang hodc khdng tip trung cho vay quéd nhiéu vio mdt neanh, linh vuc

kinh té ¢6 rui ro cao.

- Thuc hién t8t cong tdc thiAm dinh khach hing va kha ning trd no trude khi

quyét dinh c4p tin dung.

- Mua bao hiém cho céac khoan tién gui, tién vay (néu co).

- Phai ¢6 chinh sich tin dung hop 1y va duy tri céc khoan du phong dé dbi
phé véi i ro.

- Trudc khi cho mét khdch hang vay, NH phai xem xét cdc diéu kién co ban*

nhu 1a: Kha ning tra no cua khach hang so vi mte cho vay; Tri gid tai san dam bao
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so véi mitc cho vay; Gidi han tdng du no cho vay mot khich hang, mdt nhém khach

hang c¢6 lién quan:....

2.2.3.2. Thuc hién qudn tri rii ro tin dung tai Vietcombank Daklak ‘

- Phwong thuc xac dinh rui ro thong qgua danh gia cdac khoan no tai

Vietcombank Daklak

Vietcombank DakLak ding phuong thitc phan loai no theo khich hang dé

phén tich va danh gia rui ro tin dung. Theo d6 No cua khach hang nhém A duoc coi

¢6 rui ro thap nhat con ng khach hang nhéom C, D duoc coi la ¢6 kha ndng mat von

cao nhit. Hién tai Chi nhdnh dang phén tich va danh gia cac khoan no vay cua
khéch hang theo diéu 6, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN cu thé nhu sau:

v__Cén ¢t vao thoi gian qué han cua cac khoan ng (qua han dudi 10 ngay:*
10 - 89 ngay; 90 - 180 ngay; 181 - 360 ngay: trén 360 ngay).

v/ Can ctr vao s0 1an co cau lai thoi han trd no cua cc khodn vay.

v Céc khoan ng dugc mién hodc giam 1ii do khach hang khong du kha

ning tra 13i diy du theo hop ddng tin dung.

v' Céc khoin no khoanh, no chd xtr IV va no tai san xiét no.

Ngoai ra, Chi nhdnh luén chu dong danh gia cdac khoan no khi dw doan hay

phat hién ra nhitng dau hiéu bat thuong:

v/ _C6 nhitng dién bién bét loi tic dong cuc dén mdi truong, linh vuc kinh*

doanh cua khéch hang.

v/ Céc khoan no ctia khach hang bi céc t6 chire tin dung khéc dénh gia dua

vao nhom ng ¢ muc rai ro cao hon (néu co6 thdng tin).

v' Céc chi tiéu tai chinh cua khich hang(vé kha ning sinh 10i, kha nin

thanh toén, ty 1& no trén von va dong tién) hodc kha ning tra no ctia khach hang bi

suy giam lién tuc hodc c6 bién dong 16n theo chiéu hudng suy giam hoic TSBD bi

suy giam.
v'_Khach hang khong cung cip ddy du, kip thdi va trung thue cdc thong tin
tai chinh theo yéu ciu ciia Vietcombank dé dénh gid kha ning tra ng cta khach
hang.
Vi rai ro tin dung 13 kha ning (x4c suét) v& no cta khach hang nén NH ¢

gdng “thdy” dugc cang rd, cang ky, cang tdt. Khach hang pha san, lira ddo, chay v

khong tra no 1a biéu hién rd nhat; bén canh d6 cac khoan no khdéng tra duoc khi dén
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han ¢ céac cap d6 khac nhau ciing thé hién cdc kha nang v& no khac nhau. Chi nhinh

cho rang néu mot khoan no dén han khéng tra duoc, thi cac khodn no khac chua dén

han cling duoc coi 1a ¢6 rui ro. Thadm chi, du no chua dén han, hodac dén han van tra

dugc, song tinh hinh tai chinh yéu kém, mdi truong kinh doanh c6 bién dong khong

thuén loi cho khach hang, thi khodn no d6 vAn phai c6 mot giai doan thir thich nhét

dinh. Nhiing thudc do rii ro tin dung nay cho thiy rii ro & do rong véi nhitng tang

nac khac nhau. Do d6 van dé khong phai la & con s6 no xau chiém 2 % hay 5% tong

du no, ma no xdu duoc dinh luong & dd rong hay hep. Du 4p dung phuong phap

nao, tinh chinh xac cua cac két qua phu thudc rat nhiéu vao viéc liéu can bé NH co

thuc su nghiém tiic nhin nhén rai ro tin dung hay khong va chinh sach quan tri rui ro

c6 nhim muc tiéu tao nén tinh minh bach trong x4c dinh rii ro hay khong.
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Bang 2.7: Bang danh gid cac khoan no cac nam 2007 — 2009
Don vi tinh: ty VND*

| Formatiert: Rechts, Einzug: Erste
Zeile: 1,27 cm, Zeilenabstand: Genau

Nhém (31/12/2007) (31/12/2008) (31/12/2009) 20 Pt.

Dung [Somén| % | Dung | SO | % |Duno | S6 | %

mon mon

Nhém 1 12307 | 1.425] 76.9| 24163 | 2.799(882| 2.7732| 3.242| 82.8
Nh6m 2 517.8 135 73| 1123 191 60| 4369 337 137
Nhém 3 71.7 82| 44 19 8| 03 17.6 200 05
Nhom 4 19.7 20| L1 3.1 17| 05 8.0 181 05
Nhém 5 95.4 190 | 10,3 80.1 160 | 5.0 52.8 971 2.5
Cong 1.941,3 | 1.852| 100| 2.613,7| 3.175| 100 | 3.288,5| 3.914| 100
No xiu 192,8 292 | 15,6 85,1 185| 5.8 78.4 135| 3.4

(Nguon: Bao cao thuong nién nam 2007, 2008 va 2009)

Tinh dén cudi nim 2009, ty 1& no xau trong tdng du no 1a 2,38%, no xiu la

78.4 ty VND, gidm 8% so véi cudi ndm 2008, dudi mirc no x4u theo quy dinh cua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (ty 18 ng x4u theo quy dinh 13 dudi 3%).

Xét v& s luong cac khoan cip tin dung cho ta thiy nim 2007 binh quan 100

mén cho vay thi ¢6 khoan 15,6 mén phat sinh no x4u, tuy nhién dén 2009 con sb nay

giam xuong con 3.4 mén no xau trén 100 mon cho vay. Neguyén nhan cua viéc sO

moén ng xau cao 13 do trong nhitng nim 2007 tré v& trude, Chi nhanh thuc hién mé

rong san phdm bén 1&, cho vay tiéu dung tin chip nén sb luong cidc mén vay ting

nhanh va day ciing 1a nhém khach hang phét sinh no x4u véi sb luong 16n nhit. Didu

d6 khing dinh ring cho vay tin chdp kha ning xay ra rii ro tin dung 13 rt cao do

khéch hang c6 tinh v lai, ¥ thirc trd ng kém do khong c6 tai san thé chip rang budc.

-
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Hinh 2.4: Ty 1€ du ng khong ¢6 tai san dam bao «f/*{ Formatiert: Zentriert, Einzug: Erste

No khdng cé tai san dam béo cua Vietcombank BDakLak tai thdi diém

31/12/2009 14 347 ty ddng, chiém ty 16 10,6% trén téng du no, tip trung cha véu &

neanh thuong mai ci phé, ong mat, xAy dung va cho vay tiéu ding bang hinh thirc

bao ldnh ctia co quan. Hau hét nhitng khach hang c6 du no cho vay khong ¢6 TSDB

14 nhitng khich hang c6 quan hé tin dung truyén thdng l1au dai, c6 uy tin véi Chi

nhdnh nhu Cong ty CP du tu vi XNK ca phé Tay Neuyén trén 120 ty dong, Cong

ty TNHH mot thanh vién 2/9 trén 60 ty dong, Cong ty xay dung 470 trén 30 ty

ddng. Cin clr dé cip tin dung la cic hop dong thi cdng cdng trinh, hop ddng ban sin

pham vdi cic t6 chirc nude ngoai, hop ddng mua ban véi cac to trong nudc.

Két qua phan tich trén cho ta thy ty 18 ng khong c6 tai san dam béo trén

tdong du ng gidm dan qua cdc nim, nam 2007 ty I1& nay 13 20.4%, dén 2009 giam

xudng con 10,6%. Diéu dé thé hién Vietcombank Daklak rit chd trong dén viéc

giam dan du no cho vay khong c¢é tai san dam bdo dé gidm thiéu rui ro tin dung,

dam bao an toan von.

Tai thoi diém nghién clru, chi mot phin nhod khoan 2 ty dong cho vay tiéu

diing bing hinh thirc bdo ldnh cua co quan i phét sinh no xAu, tuy nhién viéc cho

vay khong ¢ tai san dam bao tai Vietcombank PDaklLak tdp trung qui cao & mot

sb khéch hang kinh doanh thuwong mai ci phé nhu hién nay 13 chua phan tén i ro,

tiém 4n i ro rat 16n nhu Cong ty CP dau tu va xuit nhap khau ci phé TAy Neuyén
tai 31/12/09 12 120 ty ddng (Han mic 500 ty ddng), Cong ty TNHH mot thanh vién
2/9 trén 60 ty dong (Han murc 300 ty ddng).

- Po lwong rui ro tin dung tai Vietcombank DakLak
Theo Vietcombank DakLak no xiu (NPL) 1a khoan ng thudc céc nhom 3, 4

va 5. Ty 1é no xAu trén tong du no 13 ty 16 dé danh gid chét luong tin dung cua

Vietcombank DakLak. Mirc d6 rui ro tin dung duge do ludng bang cong thirc sau:

Cong thire 2.1: R = max{0,(A-C)} xr

Trong d6: R - S tién du phong cu thé phai trich

Sy

Zeile: 0cm
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A - Gia tri ciia khoan nog/cam két ngoai bang

C - Gia tri cua tai san dam bao

r - Ty 1é trich du phong cu thé twong tmg véi nhém ng cho

tirng dbi twong khach hang nhu di quy dinh & trén

Vi ¢ong thire (2.1) néu trén, trong trudng hop A>C thi Chi nhénh sé& tién

hanh trich 14p du phong rui ro theo ty 1€ r, nguoc lai A<C thi s& khéng thuc hién

trich 1ap du phong vi gid tri tai san dam c6 thé thanh toén diy du cho khoan no vay.

Bang 2.8: Cac chi s6 phan dnh rui ro tin dung tai Vietcombank Daklak 2007-2009

Don vi tinh: ty VND«\

Formatiert: Block, Einzug: Erste Zeile:

1,27 c¢m, Zeilenabstand: Genau 12 Pt.

)

Chi 50 2007 2008 2009
Tong du ng 1.941 2.613 3.289
Tong tai san 2.173 2911 3.604
Quy DPRR 93.6 106.6 100
) 89.8
He s0 rui ro tin dung 89.3% % 91.3%
Ty 1€ no qua han 36.6% 7.5% 15.67%
Ty 1é no xdu 9.9% 3.3% 2.38%
Ty 1& ng xau/Quy du phong rii ro 164,.8% 79.8% 78.3%

(Ngudn: Bdo cdo thudng nién nim 2007, 2008 va 2009)

Theo s liéu trén thi tong ng xAu cta Chi nhdnh cudi nim 2008 gidm gan 108

ty ddng so véi ndm 2007, ndm 2009 giam hon 6.8 ty VND so v&i nim 2008, tong

du no ting nhanh tr ndm 2007 dén 2009, ty 18 no xAuw/tdng dv no va ty & ng

xXau/tong von giam xuong dudi muc quy dinh cua Vietcombank. Pay cling 1a su nd

luc va c6 dinh hudng xttr 1y va thu hdi ng xAu ctia Chi nhanh trong trdi gian qua.

- Cac bién phdp xit Iy no xdu da thuc hién tai Vietcombank DakLak

Theo két qua phan 4nh no xdu tai bang 112.8 néu trén thi no xAu tai thoi

diém 31/12/07 1én dén 192.8 ty, tuong duwong véi ty 1€ 9.9 % trong tong du no, diy

14 con sd déng béo dong cho thuc trang no xiu cua Vietcombank BDakLak tai thoi

diém d6. Lam thé nao dé giam ty 18 no xAu, day 1a mot cau hoi 16n dit ra cho

Vietcombank Daklak va can phdi c6 cau tra 10i chinh xdc. Viéc xur Iy no xau la cong

tac hét strc kho khin phic tap doi Ban lanh dao va d6i ngii nhan vién phéi quyét tim

cao, x4c dinh cu thé hudng giai quyét, kién nhan, khéo 1éo nhung cuong quyét xir

{
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1y. Vi su nd luc cua minh, trong hai nim 2008 va 2009 Vietcombank Daklak di

dat duge nhitng két qua xir 1y no dang kich 18.

~ | Formatiert: Nummerierung und

v"_Thir nhét: Tién hanh phan loai lai no trong hoat déng tin dung. N Aufzhlungszeichen

Trude tinh ng xiu nhu trén, Vietcombank BDaklak d3 tién hanh ra soat lai tit

ca cac khoan no, phan loai lai ng xau cho thit chinh xac, danh gid kha nang thu hoi

dé ¢6 duoc céch thirc tién hanh thu hdi no phit hop dbi voi timg khach hang ¢6 ng

Xau.

DPé cb6 co sé xac dinh cac khach hang ¢dé no xau sat hon véi thuc té, Chi

nhanh d3 tién hanh van dung t6t Hé thdng xép hang tin dung DN ndi bd cla

Vietcombank dé hd tro cho viée phan loai no tai Chi nhanh that chinh xdc.

v Thl:l' hai‘ Xt 1\” téli san béO dém <« | Formatiert: Nummerierung und

Aufzdhlungszeichen
TSBD no vay la co sé d&€ NH thu no tot nhat khi khach hang khong con kha

nang tra duoc no, nén viéc xu 1y ¢d hiéu qua TSDB duoc Chi nhdnh coi 1a mot

trong cac gidi phap quan trong nhét trong viéc giai quyét no xau. Trudc hét can phai

phdi hop véi khiach hang dé ban tai san thé chip dé thu hdi no, néu thuc hién khong

duoc s& chuyén sang khoi kién va thi hanh an. Viéc phdi hop véi khach hang dé xu

1y tai san dé thu hdi no duoc xem 13 mot phuong én kha thi trong cong tac xir Iy tai

san dé thu hdi no, tranh thi tin dung t8i da thién chi, su hop tic cta khiach hang

moét mat xu 1y duwoc nhirng tai san khach hang khong con nhu cau str dung, néu

khong kip thoi xir 1Y thi tai san s& nhanh chong xudng cip, ei4 tri thu hdi s& rt thip.

Hon nita nhitng tai san 1a may moéc thiét bi néu dé khach hang tu tim doi tac mua thi

dé dang va gia ban ciling s& kha thi hon vi s& tim dugc ngudi mua 1a don vi cing
nganh.

Vi bién phap trén, trong ndm 2008, 2009 Vietcombank BDakLak da tién
hanh xir Iy tai sén khach hang ¢6 no xdu va da thu duoc két qua dang ké nhu xit Iy
ti san clia Cong ty TNHH Thién Phu trén 3 ty dong, Cong ty CP XNK Quyét thing
trén 18 ty ddng, DN TN trang trai Vinh Hao trén 4 ty dong ...

~| Formatiert: Nummerierung und

v' Thtr ba: Xt 1y qua Cong ty mua badn no va tdi san ton dong - BO Tai* Aufzhlungszeichen

chinh.

Qua phan tich, danh ei4 va phan loai cac khoan no xau cua khach hang, doi

voi céc khoan no ma Chi nhanh khé xtt 1Y, thoi gian xir 1y kéo dai thi tién hanh béan

no cho Cong ty mua ban no.V4i bién phép trén, trong nam 2008 Vietcombank
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PDakLak da thu duoc gin 20 ty ddng no xau ton dong ctia Cong ty TNHH XD Tan
phat .

v Tht tu: Xt I¥ bang quy DPRR tin dung e :ﬂf'gﬁti:;:ze'\i‘é’h"e‘?e”em"g und

Trong 3 nam qua, quy DPRR chung cua Chi nhanh luén duoc trich lap &

muc tuong doi 16n véi khoang 93-107 ty ddng. Du phong chung dugce trich 1ap dé

du phong cho nhitng tén thit chua xé4c dinh duoc trong qua trinh phén loai no va

trich 1ap du phong cu thé va trong céc trudng hop kho khiin v& tai chinh cia céc to

chirc tin dung khi céc khoan no suy gidm. Con du phong cu thé duoc trich 14p trén

i ro tin dung thuan (Sau khi trir di gi4 tri duoc khiu trir ctia tai san thé chip néu

c6) cua cac khoan cho vay theo cac ty 1€ trong ing véi nhom nhu sau: ng nhom 2:

can chi v - trich du phong 5%: no nhém 3: no dudi tiéu chuén - trich du phong

20%; no nhém 4: ng nghi ngd - trich du phong 50%: ng nhém 5: ng c¢6 kha ning
mat vdn - trich du phong 100%. No xau (nhoém 3, 4, 5) chiém ty 1& khoang tir 2 -

5%, mot ty 1& chap nhan dugc.
Trong nam 2008, 2009 véi viéc st dung quy du phong, Vietcombank

PDakLak di xt 1y trén 30 ty ddng no x4u ton dong kéo dai kho thu hdi nhu Cong
ty CP Co s6 ha ting DakLak trén 7 ty dong, Cong ty CP XNK 722 trén 12 ty dong,
DNTN TM Phtit Hop Thanh trén 5 ty dong. ..
Béang 2.9: Quy du phong, sir dung quy DPRR tin dung cua Vietcombank 2007-2009
Don vi tinh: ty VND

Khoin muc 2007 2008 2009

S6 du ngay 1 thang 1 55.7 93.6 106.6
Du phong trich 14p trong nam 37,9 38,8 0
Hoan nhéap du phong 0 0 1.7
Xt Iy bing DPRR trong nim 0 25.8 4.9
S6 du tai ngay 31 thang 12 & thang 8/09 93.6 106.6 100

(Ngudn: Bao cao thudong nién nam 2007, 2008 va 2009)

— | Formatiert: Nummerierung und

v Thitr nam: X I¥ no bang bién phéap khéi kién va thu hdi ng thong qua co* Aufzahlungszeichen

quan thi hanh 4n 13 bién phép ma Vietcombank DakLak thuc hién sau cing néu cic

bién phép khac di thuc hién nhung khéng mang lai hiéu qua. Ddi tugng dé thuc

hién bién phap nay 1a nhitng khach hang that su khong c6 thién chi tra no, khong
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phdi hop cing voi NH dé tim ra huéng xit 1y va nhitng khach hang khéa ning phuc

hoi san xuét kinh doanh 13 rit thdp. D& bién phdp niy mang lai hiéu qua cao, trude

hét can phai ti€n hanh ra soat va cung cd ho so, diy la yéu cau dau tién khi bat tay

vao cong viéc khaéi kién nham muc dich hoan thién téi muac tot nhat vé hd so va

tranh thii bd sung hd so con thiéu trong khi khach hang con trong qua trinh hop tac

v6i NH. Trong qua trinh ra soat néu khach hang con tai san nhung chua dung dé

dam bao cho nghia vu tai chinh nao thi véu ciu khach hang thé chip bd sung. Viée

nay chi thuc hién duoc khi khach hang cé thién chi hop tac va tai san ¢ day du hd

so. Sau khi d3 hoan thién duoc hd so, tién hanh khéi kién. Véi bién phap trén, trong
nam 2008, 2009 Vietcombank DakLak d3 thu dugc phan 16n no xiu (Ké ca no da
xit 1y bing du phong rii ro tin dung) nhu Cong ty ca phé Phudc An thu trén 5 ty

ddng, Cong ty TNHH Ddng Trudng Son gin 6 ty ddng, DNTN co khi va trang trai

Vinh Hio gin 2 ty dong.

2.2.3.3. Cong tac xdy dung chinh sach qudn ly rui ro tin dung

- Newyén tdc chung:

v Rui ro tin dung cua khiach hang dugc quan 1y theo nguyén tic toan dién,*

lién tuc & tAt ca cic giai doan c6 khéa ning phat sinh rii ro tin dung, théng qua cic

quy dinh cu thé ciia ting loai nghiép vu tin dung.

v/ Khong tip trung cip tin dung qud cao cho 1 khach hang, 1 nganh

nghé/linh vue: cdc nhém khéch hang, nganh nghé/linh vue ¢6 lién quan véi nhau; 1

loai tién t&; mot khu vue dia 1y.

v _Gidi han tin dung d6i véi 1 khach hang: 13 téng mirc du no tin dung tbi

da ma Vietcombank chip nhan giao dich dbi v&i khach hang trong mot thoi ky (1

nam). Téng mirc cap tin dung dé cip trong gidi han tin dung bao gdm: du no cho

vay, s6 du bao lanh va phan L/C mién kY qu¥, du no cho vay chiét khiu, du ng cho

vay thau chi.
v Ap dung han mirc quyét dinh cip tin dung va/hodc thdi han cip tin dung

tuy thudc vao nang luc cua tung chi nhanh.

v Quyét dinh cip tin dung cho mét du an 1én phai duge thuc hién theo ché

d6 tap thé (nhiéu thanh vién cung tham gia quyét dinh cho vay thong qua nhiéu murc

xét duyét va biéu quyét hoat dong cua hoi ddng tin dung), bao dam tinh khéch quan.
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v'_Thoi han va thAm quyén x4c dinh gidi han tin dung: viée xac dinh gidi

han tin dung phai hoan thanh chAm nhit vao thiang 6 hang nim nhim dam bio co sé

1ap ké hoach tiép can khich hang trong nim. Viéc duyét gidi han tin dung duoc chia

thanh 2 cdp: Hoi dong tin dung co s& ¢ cdc mirc thAm quyén phé duyét khéc nhau

tuy thudc vao ning luc timg Chi nhanh, cic gidi han tin dung vuot thim quyén cua

Hoi dong tin dung co s& phai trinh ra Hoi dong tin dung Hoi s& chinh xem xét phé

duyét.
- Phén bé tin dung:

v Phén bd theo viing dia 1y: Vietcombank thuc hién phan chia pham vi cip*

tin dung theo khu vuc dia 1y trén co s& hé théng cidc Chi nhanh va dua trén ning

Iuc, vi tri cua ting Chi nhanh.

v'_Phén bd theo ky han vay va loai tién vay: Co ciu ky han vay va loai tién

vay phai dam bao phu hop véi co cau nguon von, song khong tap trung qua cao vao

mot loai kv han ciing nhu mét loai tién vay.

v'_Phén bd theo loai hinh san pham, di tugng khach hang, mat hang va linh

vuc diu tu: Vietcombank chu truong da dang hod céc san pham vay, ddi tuong

khach hang, mat hang va linh vuc dau tu nham han ché va giam thiéu hoa rui ro co

thé xay ra.

- Vé phén logi no. trich ldp va sit dung DPRR tin dung:

v Thuc hién phan loai no 1 quy/lan theo quy dinh ctia NHNN (Phén loai theo®
diéu 6 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 va Quyét dinh 18/2007/QD-

NHNN ngay 25/04/2007 ctia Ngan hang Nha nude), riéng ddi véi céc khoan no xu,

Vietcombank thuc hién phan loai ng, danh gia kha nang trd no cua khach hang trén co

s6 hang thang dé phuc vu cong tic quan 1y chét lugng va riii ro tin dung.

v' Vietcombank Daklak hudng t&i phan loai ng theo phuong phédp dinh tinh
(theo diéu 7 Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/QD- NHNN),

trong d6 két qua xép hang khach hang duoc coi la co s¢ chu yéu cho viéc phan loai

no, tién t&i thue hién trich 14p DPRR tin dung theo thong 18 qubc té tot nhit, nham
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dam bao an toan trong hoat dong tin dung, chii dong dbi phd moi tinh hudng rii ro

xay ra.
v Vietcombank Daklak sir dung quy DPRR dé xir 1y cdc khodn ng xAu,

nhung van tiép tuc thue hién cdc bién phap hitu hiéu dé thu hoi no tir khach hang.

2.2.3.4. Cong tic kiém tra, kiém sodt tin dung

Cong tac kiém tra, kiém soat tin dung trong hé thdng Ngan hang TMCP

Ngoai thuong Viét Nam duoc thue hién & hai cip: Tai Hoi sé chinh va Chi nhéanh.

- Kiem tra, kiem sodt tin dung tai Hoi s¢ chinh: Phong Kiém tra ndi b va

Phong Chinh séch tin dung tai Hoi s& chinh chiu trich nhiém chinh vé viéc kiém

tra, kiém sodt rui ro tin dung tai cdc Chi nhénh trong ndi bd Vietcombank. Cong

viée kiém tra, kiém soat duoc tién hanh dinh ky, hodc dot xuat, phuong phap kiém

tra la tir xa hodc tai cho. D€ dat duoc cac két, viéc ki€ém tra, ki€ém soat can thuc hién

r
A

tot cac ndi dung:

v Kiém tra, kiém sodt tinh tudn thi quy ché, quy trinh:

v Kiém tra chit luong cia thim dinh tin dung, kiém tra viéc quan 1y ng vay;

v Kiém tra chit luong cén bo tin dung;

v Kiém tra va phét hién céc rui ro tiém 4n ma qué trinh thAm dinh tin dung

da khoéng phat hién, hodc di bo qua.

Cong tac kiém tra, ki€m soat rui ro tai Hoi s¢ chinh nham danh gia, phan loai

chit luong cho vay tai cidc Chi nhéanh, trén co s& dé dé xult cic gidi han/thAm

quyéen phan quyét cho phi hop véi tirng Chi nhanh.

- Kiém tra, kiém sodt tin dung tai Vietcombank DakLak: cong tac kiém tra,

kiém soat tin dung duoc thuc hién thuong xuyén. Ban Giam doc, T6 Kiém tra noi

bo, T6 Quéan 1y no va tit ca can bd duoc phan cong tham gia cho vay chiu trich

nhiém kiém tra ki€m soat rui ro tin dung. Viéc ki€ém tra, ki€m soat rui ro tin dung

duge thue hién lién tuc trong subt qua trinh cho vay, ting giai doan cho vay. Noi

dung va muc tiéu ki€m tra gom:

v Kiém tra, kiém sodt tinh tudn thu quy ché, quy trinh:
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v/ Phét hién rui ro tai timg khiu cua qué trinh cho vay;

v'Phét hién rti ro theo danh muc cho vay (theo phan loai khach hang, mét

hang, thdi han, loai tién).

v Cong tic kiém tra, kiém soét rii ro tin dung tai Chi nhanh dé phat hién

kip thoi cdc i ro ¢é thé phat sinh nham kip thoi co bién phép khic phuc va phong

ngura ¢6 hiéu qua.

2.2.3.15. M6 hinh té chivc qudn Iy riii ro tai Vietcombank

[ Formatiert:

Schriftartfarbe: Weil8

HOQI SO CHINH

| HOQI DPONG QUAN TRI |
l Hoi ddng mién giam 13 |
| BAN PIEU HANH Ho6i dong tin dung TU' |

Hoi ddng xir 1y rii ro |

\, l N

hong Phong Chinh Phong _Phong Phong Phong Quan
= sdch Ferr bR Théng tin TD Quan hé KH Iy no

[ Formatiert:

Muster: Transparent

Formatiert

: Muster: Transparent

Formatiert:

Muster: Transparent

Muster: Transparent

1{ Formatiert:

Muster: Transparent

Formatiert:

(
(
[ Formatiert:
(
(

Muster: Transparent

o ) L)

Formatiert:

Muster: Transparent

Formatiert:

Muster: Transparent

'| Formatiert:

Muster: Transparent

Formatiert:

Muster: Transparent

Muster: Transparent

Formatiert:

Muster: Transparent

Formatiert:

Muster: Transparent

Formatiert:

(Hellgelb)

(

(

(
\(

[ Formatiert:
(

(

{

Muster: Transparent

U A U U L )




77

CHI NHANH

«—( Formatiert: Zentriert

« [ Formatiert: Einzug: Erste Zeile: 0 cm ]

<

BAN GIAM POC

Hoi déng tin dung co s& |

Hoi dong mién giam 13 |

Hoi dong xr 1y rai ro |

.

.

v

Cdc phong
Giao dich

Phong

Khiach hang DN [

Phong
Khéch hang TN

Phong

Quan ly no

<

«

<

-«

Formatiert: Einzug:

Erste Zeile: 0 cm

Formatiert: Schriftartfarbe: Wei3

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Einzug:

Erste Zeile: 0 cm

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Muster

: Transparent

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Muster:

Transparent

Formatiert: Muster:

Transparent

O A U U L (N

~
(
(
)
/
/
i
/
(
I
i
"



78

Formatiert: Keine

Formatiert: Zentriert

Formatiert: Keine

( Formatiert: Links, Keine

| Formatiert: Links, Einzug: Links: 0
cm

(D, WD\ WD WD W S W

(
(
(
; '[Formatiert: Schriftart: 8 Pt.
(
[

Hinh 2.5: So d6 t6 chitc quan 1y rui ro tai Vietcombank, < { Formatiert: Schiftart: 12 Pt.

) [Formatiert: Keine

. JC )

Formatiert: Zentriert, Keine, Einzug:
Erste Zeile: 0 cm

Quan hé diéu hanh: ———

Quan h¢ tac nghiép: «—>
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Ngay 22 thang 3 nidm 2007, Hoi ddng quan tri Nean hang Neoai thuong Viét* Pt.

Nam, nay 1a Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam da ra Quyét dinh sb 57/QD-

NHNT.HDPQT vé viéc ban hanh chinh sich riii ro tin dung trong hé thdng Nean

hang Neoai thuong Viét Nam. Theo d6, bd may té chitc quan 1y rui ro tin dung

theo thong 1& ngan hang quéc té da duoc thanh 1ap tir hoi s& dén cac Chi nhanh véi

chtrc ndng. nhiém vu phén cap tu trén xudng.

- Hoi dong quan tri: ban hanh chinh séch rui ro tin dung; phé duyét cac

khoan cho vay/tong cdc khoan cho vay doi voi mot khach hang ¢ gia tri vuot qué

10% vdn tu c6 cua Vietcombank, trir cic khoan cho vay/téng céc khoan cho vay

néu dudi day.

- Ban diéu hanh: chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién cac chién luoc, chinh

séch quéan 1y i ro tin dung d3 duoc Hoi ddng quan tri phé duyét/quyét dinh cép tin
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dung trén co sé dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat, trong pham vi duoc

uy quyén cua Hoi dong quan tri va cac quy dinh co lién quan cua Vietcombank.
A

- Hoi d&ng tin dung tai Hoi so chinh: chiu trdch nhi¢m phé duyét cép tin
dung ddi v6i khach hang trong pham vi thim quyén duoc Tong Giam dbc phan cap
trong timg thoi ky, bao gdbm thuc hién phé duyét cip tin dung cho cac dinh ché tai
chinh va phé duyét cac khoan cho vay, tong cac khoan cho vay vuot han mirc dugc
thuc hién tai thAim dinh thong qua Bo phan quén ly rui ro khu vyec.

- Hgi dong mién giam ldi: Hoi dong mién giam 13i trong hé thong
Vietcombank duoc thanh 18p & hai cép, tai HO1 s& chinh va tai cac Chi nhanh.

Hoi déng mién giam 13i tai cac Chi nhanh duoc thuc hién quyét dinh mién
giam 13i cho khach hang trong han mirc mién giam do Hoi dong quan tri phé duyét
trong tung thoi ky.

Ho6i d@)ng mién giam 13i tai Hoi s& chinh thuc hién phé duyét mién giam 1ai
cho khach hang tai Hoi s& chinh trén co sé dé xudt cua cac phong ban tai Hoi s&
chinh va cac khoan mién giam 1di vuot han murc ctia cac Chi nhanh dugc cac Chi
nhénh dé xuét thong qua cac Phong/bd phan dugce phan cong tai Hoi sé chinh.

- Hoi dong xir Iy rii ro tin dung: Ciing nhu Hoi dong mién giam 13i, Hoi
d@)ng xur 1y rui ro tin dung cling duoc thanh 1ap ¢ hai cép; tai HO1i s& chinh va tai cac
Chi nhanh thanh vién.

Trén co so ¥ kién d& xuat cua Hoi dong xir 1y rui ro tai Chi nhanh va cta cac
Phong ban dugc giao nhiém vu tai Hoi sé chinh, Hoi déng xur ly rui ro tai Hoi so
chinh chiu trach nhiém: Xem xét vi¢c phan loai ng; trich 1ap DPRR trong ting thoi
ky, quyét dinh xtr 1y cac khoan no x4u tir quy DPRR va phwong 4n thu hdi ng déi
véi cac khoan ng da dugce xtt Iy rui ro tin dung trong tirng thoi ky, xem xét tinh hinh

theo ddi va thuc hién thu hoi ng doi voi cac khoan ng da duge xtr Iy rui ro tin dung,

o [ Formatiert: Schriftart: Nicht Kursiv
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xem xét va dé xuat Téng giam ddc trinh NHNN ra quyét dinh x04 ng cac khoan ng
da dugc xur 1y bang du phong rui ro du diéu kién xo4 no.

- Cdc phong ban tai Hoi sé chinh: Cac Trudng phong/ban tai Hoi so chinh
va Bo phan quan 1y rai ro khu vue chiu su diéu hanh truc tiép cua Tong Giam dbc
va chiu trach nhiém truéc Tong Giam ddc vé chéat lugng thuc hién cac nhiém vu
duoc giao.

Déi véi bd phén quan ly rdi theo khu vuc: Thuc hién tai thAm dinh cac khoan
cip tin dung, tong cac khoan cip tin dung vugc han mic cia cac Chi nhanh thanh
vién trén co s¢ dé xuat cua cac Chi nhanh va trinh Hoi dong tin dung Hoi s chinh
xem Xét.

- Cdc phong ban tai Chi nhanh: Cac Trudng phong/ban tai Chi nhanh chiu sy
diéu hanh tryc tiép ctia Ban Gidm déc Chi nhanh. Cac Trudng phong/ban chiu trach
nhiém trude Giam ddc Chi nhanh vé chat lwong thuc hién cac cong viée dugce giao.
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thue té; thyc hién quan 1y danh muc dau tu; truc tiép ra soat rui ro va giam sat qua
trinh hoan tra no ciia khach hang ddi véi timg khoan cap tin dung; Xay dung quan
ly, giam sat va tham gia x@t Iy cac khoan ng x4u, thuc hién béo céo théng ké theo
yéu cau ctia Ban giam déc va cua Hoi so chinh.

2.2.3.6. Hé thong tinh diém ciia Vietcombank Daklak

ﬁé thdng Xép hang tin dung nodi bod 13 cong cu do ludng rii ro tin dung ddi*-

voi tirng khich hang theo phuong phap dua vao mot thang diém théng nhit danh

gia cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh cua khécAh hang.
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Toéng diém phi tai chinh = _Z (Diém tirng chi tiéu tai chinh) x (Trong s
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22.2.4. Mt s6 han ché trong cong tic quan tri rii ro tin dung

2.2.4.1. Vé co céu té chirc

V& co ciu to chuc trong hoat dong tin dung hién nay tai Chi nhanh da tién gﬁn
sdt v6i cac chuan muc quéc té; thir nhdt: tao diéu kién thuan loi dé thuc hién cung
tg dich vu mét cach hitu higu cho khach hang; thir hai: ddy manh cong tic quan tri
rui ro. Tuy nhién, tur khi ) ph?m hoéa va thuc hién t6 chirc lai bd may td chuc hoat
dong tin dung véi viée tinh gidm bd phan quan ly rui ro tai Chi nhanh, by phén rdi
ro chi duogc td chuc theo khu vuc véi nhiém vu tai thAm dinh cac khoan vay/han
muc cho vay vuot gidi han cua cac Chi nhanh. V4i m6 hinh nhu trén thi tai Chi
nhanh chi c6 sy phan dinh vé quan ly ng, ma khong c6 sy phan dinh doc 1ap cac
chtic ndng ban hang, chiic ndng quan tri rdi ro, do hién tai cdn by quan hé khach
hang phai ki€ém nhiém céa chiic ndng ban hang va chiic nang quén tri rdi ro trong
viéc cdp tin dung cho khach hang.

Dé giam rui ro xung murc thap nhat, can thiét c6 sy doc lap giita cc chirc
nang ma mot can by khach hang hién nay dang thyc hién do 1a: chiic nang ban hang
(tiép xtic khach hang, dam phan, tiép thi...), chirc ning quan tri rii ro (phan tich,
tham dinh, du béo, do luong, danh gia lai theo dinh ky...) va chttc nang tac nghiép
(xuly hd s0, theo ddi, giam sat khoan vay, thu no, thu 1ai...).

Vi viée ddc 1ap cac chirc ning trong quy trinh cép tin dung nhu thé c6 thé

kéo dai hon vé& mit thoi gian nhung s& giap NH giam thiéu duoc rui ro.
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2.2.4.2. Han ché vé théng tin trong vigc ra quyét dinh cdp tin dung va xir Iy no

Dé c¢6 duoc mot quyét dinh cip tin dung dung din, thi can phai c6 du thong
tin va thong tin d6 phai dam bao chit lvong. Thé nhung, vi nhiéu 1y do khac nhau,
tai Vietcombank DBaklLak, trong hoat dong tin dung di ton tai tinh trang quyét
dinh cép tin dung c6 dugc cac thong tin rat han ché ca vé sb luong va chét luong.

Thoéng tin can cho viéc ra quyét dinh cap tin dung va thu hoi ng 1a céc théng
tin vi md, vi md, vé co ché chinh sach ciia Nha nude, vé tinh hinh dau tu trong va
ngoai nudc, vé quan h¢ tin dung cua khach hang, vé tinh hinh tai chinh, thong tin
phan tich va xép hang DN, céac chi sé nganh, cac han ché cép tin dung, thong tin
canh béo vé nganh nghé/th vuc dau tu, danh muc dau tu...

Céc thong tin trén thuong dugc cac kénh ndi bd Vietcombank, Trung tam
thong tin tin dung NHNN (CIC) cung cap. Nhung céac thong tin niy hodc khong day
du, hodc lac hau, hodc kém chat luong, khong kip thoi va roi rac da 1am cho viée ra
quyét dinh cép tin dung tai moi cép, moi khau trong hoat dong tin dung voi rat
nhiéu rui ro tiém 4n, din dén cac that bai/tdn thit tin dung, ma viéc khic phuc n6 rat
mét thoi gian, nhan lyc va cac chi phi.

Cong nghé hién dai tai Vietcombank DakLak cho phép hoan thién hé théng
thong tin quan ly. Ngoai ra, mang thong tin chuyén nganh, phan tich chuyén sau,
mang tinh chat dyu doan, canh béo (dic biét tip trung vao cac mat hang/nganh nghé co
ty trong du ng 16n) can dugc ting cuong nhim cung cap dau di thong tin dén tan can
b tin dung. Thé nhung, cac thong tin dau vao va sy chua chu trong dung muc dén
thong tin tin dung di 1am cho Vietcombank Paklak DakLak mat di cac co hoi giam
thiéu duoc cac quyét dinh cap tin dung mang tinh rui ro cao.
2.2.4.3 Vé danh muc cho vay va trich lip DPRR

- Co cdu no cho vay hién tai tiem an mirc do rii ro cao

V& danh muc cho vay: Trong thoi gian tir 2008 dén 2009 co cdu cho vay vé
nganh kinh té va thanh phéan kinh té 1a hoan toan phii hop, tuy nhién cho vay trung

va dai han dén cudi 2009 cua Chi nhanh chiém ty 18 khd cao trong téng du ng dén
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1.743 ty VND tuong duong 50,3% (dai han chiém 30%) trong khi ngudn von huy
dong tir nén kinh té trén trén 12 thang chi dat khoan 150 ty VND, phan con lai 1a di
vay ngin han tir Hoi s¢ chinh trong timg thoi ky. Vay, mot khi nén kinh té c6 sy
bién dong, céc giai phap ma NHNN dua ra trong naim 2008, 2009 nhur thét chat tién
té, tang duy tri bt budc ... thi sy mat can ddi vé nguén von nghiém trong tai Chi
nhénh s& xay ra.

- Viéc phdn loai no con nhiéu han ché

Cac khoan ng dugc xem 1a ng xau tai Vietcombank DaklEak van cdn cir vao
dinh lugng la chinh, cu thé:

v' Khoéan no chua co cdu ng, diéu chinh ky han ng nhung qué han trén 90
ngay.

v Céc khoan no bi gia han ng lan dau.

v Céc khoan ng diéu chinh ky han ng 1an thi hai tré 1én.

v Véi viéc quy dinh nhu trén thi:

Thir nhat, cdc khoan ng tuy da qua han dudi 90 ngay, tuy chua bi xép vao
danh sich n¢ x4u nhung day 1a ngudn ng xdu néu NH khong tién hanh xir 1y kip
thoi.

Thir hai, dé tranh phéat sinh ng xau, NH sé& khong tién hanh gia han ng va
diéu chinh ky han ng cho khach hang ma dé cho khoan ng d6 qua han va tim cich
xtr 1y va ¢6 thé dao ng cho khach hang bang hinh thirc cho vay bui dip chi phi.

Thir ba, cac khoan cho vay tuy chua dén han nhung tinh hinh tai chinh va
hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang c6 chiéu huéng x4u di hay rui ro dén
bat ngd véi khach hang thi thuc trang ng xdu ciing chura phan anh kip thoi.
2.2.4.4. Chwa c6 gidi han cho vay cu thé déi véi tieng nganh nghé/linh vuc diu tw

Hién nay Vietcombank DPakLlak van chua xdy dung gioi han cho vay ddi
v6i timg linh vuc dau tu, timg nganh nghé.

Pa dang hoa danh muc dau tu trong hoat dong tin dung 14 mét bién phap
phong ngira rai ro. Nhung danh muc dau tu phai dwoc kiém soat, c¢o gidi han dé

khong tap trung qua mirc vao mot nganh nghé/linh vyc, mot nhom nganh nghé/linh
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vuc ¢ lién quan dén nhau, mot khach hang, mot khu vuc dia ly.. .nham giam thiéu

hoa rti ro tin dung cé thé phat sinh.
Vietcombank Paldeak-Dakl ak bi strc ép voi viéc hoan thanh ké hoach ting

truong tin dung hang nam dugc Hoi s¢ chinh giao, d6i khi chi quan tdm phat trién vé
) luwgng, ma viéc tuan thu cac yéu cAu vé chat luwgng, cac han muc gidi han tap trung
trong danh muc cho vay bi coi nhe.

2.2.4.5. Khd ning phén tich nganh, mdt hang, linh vie con yéu

Kha ning phan tich trién vong nganh/linh vuc va mat hang kinh doanh con
rat yéu, anh huong rat 16n dén viéc tham dinh tin dung dé c¢6 cin ctr chinh xac trong
viéc ra cac quyét dinh cdp tin dung. Pic biét 1a kha ning phén tich cic nganh
nghé/linh vuc va mat hang maéi, hoac phai phan tich cac du an trung va dai han. Do
d6, van ton tai tinh trang bo qua cac dw 4n méi c6 mirc d6 rui ro thp, nhung lai dau
tu vao cac DN, mat hang da quen thudc nhung c6 mirc do ruii ro cao hon.
2.2.4.6. Cip tin dung cé biéu hi¢n lam dung tai sin thé chép, chwa thuc hién
danh gia lai tai san bdao ddam cho cdc khodn tin dung mdt cach thuong xuyén

Kinh té ting truong cao trong vai nam trd lai day cing voi gia bt dong san
bi ddy 1én cao va bién dong rat 1on di lam cho NH qud tin tuéng vio tai san thé
chap khi cip tin dung cho khach hang, dic biét co ché mdi cho phép Chi nhanh
duogc dinh gi4 tai san theo gid thi truong. SO lwong cac khoan vay dé mua bat dong
san (nha, dat) cling ting 1én nhanh chéng.

Diéu nay di 1am gia ting rai ro tin dung, vi muc tiéu tbi cao 1a khoan vay can
duogc tra bang dong tién tao ra boi dy 4n san xuat kinh doanh, chir khong phai bang
tién ban tai san thé chip dé thu hoi no. Phai théng nhat va quan triét mot trong
nhimg nguyén tic khi cip tin dung 14 tai san thé chip chi 1a sy dam bao cudi cing
khi phuong an kinh doanh ctia khach hang gip rui ro do khong luong trude hét
duoc.

Tai Vietcombank DaklLak, viéc quan ly, danh gia, phan loai, du bao, canh
bao vé& danh muc tai san nhan lam dam bao tién vay chua dugc quan tim ding mirc,

cac cong viéc lién quan dén van dé nay chi dung & mirc do ki€m tra trén ho so phap
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ly, hodc kiém tra dé danh gi4 lai tai sin bao dam dé diéu chinh gi6i han tin dung dbi
v6i khach hang 1a DN. TSBD cho céac khoan cép tin dung chi dugc thuc su chu y
dén khi phai x1r 1y tai sdn cta cac khoan no x4u. Viéc xac dinh lai gia tri tai san thé
Chép cling chua dugc thuc hién theo dinh ky, it quan tam dén thuc trang hién tai cia
tai san, chi thuc hi¢n danh gia lai tai san khi khach hang cé nhu cau tdng han mirc
tin dung. Déi v6i cac loai tai san 1a dong san va may moc thiét bi thi gia tri va gi tri
sir dung ctia tai san giam di timg ngay, viéc xac dinh lai tai san dé giam bét du no 1a
van dé rt quan trong. Mot diéu quan trong 1a NH khong yéu cau khach hang tiép
tuc mua bao hiém toan bd cho tai san ma chi yéu cau lan dau khi dua tai san vao
thé chap. Diéu nay sé& xay ra rui ro rit cao vi trong qua trinh sir dung céc loai tai san
nhu dong san va may moc thiét bi luon ddi mat véi yéu td rui ro nhu chay nd, tai

nan.

2.2.4.7. Cong tac phat hién, ngdn ngira rui ro tin dung chwa dwoc chu trong

Nhim ngan ngira va phét hién i ro trong cac qué trinh cap tin dung, giam thiéu
hod cac that bai/ton thét tin dung, mot yéu cau quan trong 1a ngay cang phai nang cao
céc bién phap phong ngira rui ro tin dung va nang cao chat lugng no vay. Nhung thuc
trang hoat dong tin dung van thé hién viéc Chi nhanh chay theo viéc tang trudng tin
dung ma coi nhe va thiéu chii dong trong viéc quan 1y chét lugng tin dung. Khi cac
khoan no xdu phat sinh, méi quay lai tim cac bién phap dé quan Iy no vay chat ché
hon, dong thoi tim cac bién phap khic phuc cac han ché khi ra quyét dinh cép tin
dung.

2.2.4.8. Théng tin dau vao cung cip cho viéc xép hang tin dung con_han




Hé théng xép hang tin dung ndi bd cuia Vietcombank Daklak dang ap dung

da phén anh twong dbi diy du toan bd cac mit hoat dong cta khach hang, qua doé

giip Ngan hang ¢6 duoc nhitng quyét dinh cu thé va chinh x4c trong hoat dong kinh

doanh cua minh, quan 1y duoc rui ro tin dung mot cach ¢6 hiéu qua nhat.

Tuy nhién, trong thdi gian qua nhitng véu t6 diu vao chi phdi dén két qua

xép hang va phan loai khich hang chua dugc Vietcombank Daklak chi trong. Dic

biét 1a d6 chinh xé4c clia nhitng thong tin nay 1a chua cao, dbi khi con thiéu va chua

day du, viéc cung cap lai khong kip thoi da lam cho két qua diu ra cla cong tic xép

hang ndi bd dat hiéu qua chua cao.
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CHUONG 3_+GIAI PHAP QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI -

CHI NHANH NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG PAKLAK

3.1. QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TRONG GIAI POAN HIEN NAY .-

Lich sir hinh thanh cta nganh ngan hang Viét Nam cho thiy su khéc biét so-

Vi cac qudc gia khac trén thé gidi vé vai tro thir yéu ngay khi thanh 1ap, xép sau cac
nganh san xuét, nhu 1a mot nganh phu trg cho cac nganh khéc phat trién va 1a cong cu
dé thyc hién chinh sach tién t¢ ctia chinh pht. Sy yéu kém nay sinh tir tinh phi kinh té
- phi loi nhuén trong su6t mot thoi gian dai. Sy quan tm qua muc ctia Chinh phu, thé
hién sy quan 1y chit ch& vé 14i suét, ty gia hdi dodi va céc loai phi khac trong nganh.
Tinh trang ng qua han dang & muc cao tai hau hét cac NHTM Viét Nam. Theo
thong ké ciia NHNN Viét Nam tong ng quéa han chiém 11% tai san cho vay cuia cac
NHTM va no x4u chiém 2,09% trong khi s6 lidu diéu tra cia cac NH thé gidi con )
nay lén trén 30%, qua cao so voi cac chi nhanh NH nudc ngoai tai Viét Nam. Do vay,
khong thé d6 18i cho khach quan, sy khiing hoang suy thoai kinh té, moi trudng kinh
doanh di xudng. V& trinh d6 tham dinh tin dung ctia cac NHTM Viét Nam c6 véan dé,
hay budng long quan 1y dan dén cho vay tuy tién va cau két lra dao rut tién vay da
b6p méo hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM. Ly do 4n theo, mau chét 1a nam trong
qui trinh tin dung duogc sip xép chua that hop 1y, hodc ké thira qui trinh cii khi hoat
dong NH con nang muc ti€u xa hoi, chua kip thay ddi, chua kip hoc tap kinh nghiém

chua that déy du chua toan dién, tham chi mang tinh sao chép chir khong dya trén

[Formatiert: Schriftart: 13 Pt. J
; Formatiert: Zeilenabstand: 1,5 Zeilen ]
kk [ Formatiert: Schriftart: 13 Pt. J
{ Formatiert: Schiftart: 5 Pt. ]
Formatiert: Abstand Vor: 0 Pt., Nach:
0 Pt.
— [Formatiert: Zeilenabstand: 1,5 Zeilen J




103

N

r
TA

an thiét, khong nham

an nhiéu khong c

an

ac chi phi ph;

évac

Yy
A

X

nhu cau va thuc tién cu th

1

4ch hang.

kh

\

inh 161 va vao

ong sin

A

hoat &

vao

|

Einzug: Erste Zeile: 0 cm,

rt.
Zeilenabstand: 1,5 Zeilen

Formati

S
e}
c
=1
j=2
c
=1
=
2
=
Q
Es
EZ
o
=23
B
g
s 3
g c
ER
-y
o >
W <<

{




3.2. GIAI PHAP « [Formatiert: Zeilenabstand: 1,5 Zeilen J

Pé hoat dong c6 hiéu qua va bén viing thi Vietcombank Daklak phai

khong ngung d€ ra cic gidi phdp dé ning cao hon nita hiéu qua cong tac quan

tri roi ro tin dung. Mudn vdy, Chi nhdnh phai c¢6 mot hé théng giai phap chu

dong ngin ngira va han ché rui ro tir nhitng nguyén nhan chu quan ndi bd ciing
nhu han ché sy anh hudng tir phia khach hang. Su chu dong nay dwoc thé hién
ngay tur khi xay duyng chinh sich cho vay, quy trinh cho vay, thuc hién quy
trinh va ké ca cdc bién phdp k§y thuat dé ngan chin gian lan tir phia khich hang
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cling nhu ¢am bao an toan vén khi khach hang gap rui ro.
3.2.1. V& hoach dinh chién luge va chinh sach quan tri rii ro tin dung
3.2.1.1. Njyi dung

Trén co s& dinh huéng phat trién_va muc tiéu chung dit ra cho giai doan

2010-2015, Vietcombank DakLak can xay dung chién Iuge tin dung phu hop véi

tinh hinh kinh té, dong thoi phai giit dugc tinh hiéu qua_va bén vimg trong hoat

dong, cu thé:

- Phin déu ty trong huy doéng vdn tai chd dap tmg duoc 30% du no tin dung:

- Tdc dd ting trudng du no tin dung binh quan nim khoang 20%:

- Co cau du ng hudng dén viéc giam dan ty trong cua cdc doanh nghiép 16n,

chuyén sang ting ty trong doanh nghiép vira va nhé (SME) dat khoang 45% va

nhém khach hang thé nhan dat khoang 25% du no.

- Ap dung chinh sich phan loai ng theo dinh tinh v&i Fty 1& no xiu khong

qué 3.5% du no.
- Kiém sodt chit ché chit luong tin dung trén co s& két hop céc bién phap va

xac dinh nhitng ngudn luc can thiét dé dat duoc cac muc tiéu trén co s& chién luoc

dinh huéng hoat ddng cua toan hé théng.

Xay dung méi chinh sach cho vay cho linh hoat va phu hop hon véi tinh

hinh thyc t& ciia Chi nhanh, tip trung vao cac hang muc chinh nhu:

- Danh muc dau tu tin dung: dich chuyén co cdu cho vay trung, dai han sang

ngan han; co cau du ng ngan han tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép hoat dong

thuong mai, ché bién xuét nhap khiu; du no trung, dai han huéng vao khach hang

vay tiéu dung, nganh dién va mot s6 nganh san xuat khéac.

- Quyén han va trach nhiém-: phan chia ty 1& cu thé phai chiu trach nhiém c4*

nhén theo mirc dd thAm quyén phé duyét tir cao xudng thdp khi phat sinh ng x4u do

véu t6 chii quan. Nang cao quyén han va trach nhiém trong khau thAm dinh cua bd

phaaphan khdch hang trude khi dua ra quyét dinh phé duyét cudi cung ddi véi khoan

vay.
- Xéc dinh 16 thi truong muc tiéu va tap trung vao viéc phan tich, phat hién
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cac khoan vay c6 van dé.
3.2.1.2. Thuc hién

Hién nay, chinh sich cho vay véi cdc quy dinh co ban vé& nguyén tic
chung, diéu kién cho vay, cdc ty 1& an toan trong cho vay van dang dugc
Vietcombank Paklak-DakLak thyc hién theo quy dinh chung cia NHNN ciing

nhu quy dinh cu thé cua Vietcombank. Vi vay, Chi nhanh can khai thac quyén

chii dong trong xay dung chinh sich cho vay nham phong ngira va han ché rui ro
tin dung nhu xay dung céc chinh sich vé 14i suat, chinh sach khach hang, quy md
va co cdu tin dung phtt hop vé6i dic diém ngudn vén, kha ning quan ly va nhén
luc. Cu thé;

- Vé chinh sdach ldi sudt: xay dung tiry thudc vao uy tin cua khach hang, tinh
kha thi ctia hoat dong vay von va do an toan ciia mén vay. Trén co s¢ do, Chi nhanh
sé 4p dung chinh sich 1di sudt wu dai hodc ldi suat linh hoat d6i voi nhitng khich
hang ¢6 lich sir vay — tra song phing, c6 hoat dong san xut kinh doanh hiéu qua

nhu Cong ty CP Truong Thanh, Cong ty TNHH mdt thanh vién XNK ca phé 2/9...,

¢6 dy 4n st dung von vay kha thi cling nhu ¢6 TSBP thich hgp nhu thily dién Dray

Hlinh 3... Tuy nhién, cic NHTM van chap nhan cho vay nhitng mén vay c6 rai ro

cao (vi du thiéu hodc khong c6 TSBD dién hinh nhu Céng ty CP Pdng Béc, Cong

ty XNK ca phé Tay Nguyén...) voi muc 1ai suét cao vuot troi aé nang cao lgi nhuén

MCQH phai gidi han hinh thic nay trong mét ty 1€ nhat dinh dé tranh rui ro qua
16n.

- Vé chinh sach khdach hang: Viéc xdy dung mot chinh sich khach hang 1a
diéu can thiét nhat trong giai doan hién nay nham giit chian khach hang cii, thu ht
khach hang méi theo hudng da dang hdéa thanh phan tir ¢4 nhan dén t6 chtrc kinh
té, dé vira mo rong thi phﬁn, vira phén tan rui ro. Pé thuc hién tét chinh sich
khéch hang, c¢6 thé st dung mot s6 giai phap sau:

v' Chuyén ddi co cdu khéch hang theo hudng tich cuc dé x6a bo tinh trang*

bi dong vao mdt sb luong khach hang nhét dinh. Tang trudng du no cho cic doanh
nghiép nhom vira va nhé, han ché nang ¢idi han tin dung cho cic doanh nghiép nhu
Vinacafe, Cong ty TNHH mét thanh vién XNK ca phé 2/9... Pong thoi, phan loai
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khach hang theo cdc tiéu chi nhu: tién gui thanh todn, chat luong tién vay,...dé dp
dung gia von huy dong phit hop, c6 chinh sich wu dii tao dong luc dbi voi khich
hang 16n.

v' Tb chirc nghién ctru, tim hiéu tim ly cta timg nhém khéach hang_(nhém

khach hang c4 nhan, nhom khach hang doanh nghiép) dé hoan thién chinh sich huy
dong vén két hop 14i sut va chinh sach cham séc khach hang cho phit hop véi timg
nhém d6i twong nhim ting tinh on dinh ctia ngudn von.

v/ Thudng xuyén tién hanh trao ddi, tham khao, dong gép y kién giita NH
va khéch hang dé c6 thé tao ra mbi quan hé t6t dep giita khich hang va NH ciing
nhu giup NH ngay cang hoan thi¢n hon.

v' Xay dung chinh sich gid khép kin nhiam khuyén khich khidch hang st
dung két hop nhiéu san pham dich vy tai Vietcombank Pakkak-DakLak nhu: dich
vu thanh todn trong nudce, dich vu thanh todn quéc té, dich vu chi ho luong, dich vu
ngan quy,...

v/ Khéng ngimg nang cao chét lwong phuc vu va dich vu NH. Chat lugng
phuc vu bao gdm nhiéu linh vuc ¢6 lién quan dén khach hang ching han nhu 1a: thu
tuc giéy td gon nhe, thoi gian xt 1y nghi¢p vu nhanh chéng, tu van cho khich hang
hiéu qua, phong céch, thdi do giao tiép tot dé lam vira 1ong khach hang, noi giao

dich sach s&, thuan tién,...

- Vé chinh sdach san pham tin dung: Su da dang cta san pham tin dung gép* ( Formatiert: Rechts: 0,02 cm )

phan ning cao hiéu qua hoat dong néi chung cuia NHTM, vira mé rong, da dang
khach hang, linh vyc dau tu, mo rong quy mé tin dung s& gép phan phén tn va han
ché rui ro tin dung néu hé théng san phém duoc thiét ké chit ché.

- Vé chinh sach déi véi TSBP: TSBD 1a ngudn thu thir cip dé thu hdi von khi

{Formatiert: Zeilenabstand: Genau 22 }
Pt.

c6 rui ro xdy ra, vi vy can phai c¢6 quy dinh cu thé hon vé viéc dinh gia TSBD,
chiang han nhu 12 viéc xdc dinh gid tri tai san dam bao can khich quan, c6 kha
ning chuyén nhuong, c¢6 du diéu kién phdp 1y va tinh kha mai. Vietcombank
Daklak can thudng xuyén theo doi TSBD, nam bit thong tin vé tai san dam béo,
néu c6 bién dong 16n thi can xem xét dinh gia lai tai san. Déng thoi, can thuong
xuyén thu thap thong tin v& tai san ciing loai qua thi trudng va trung tdm bén

dau gid dé c6 co so dinh gid. Ngoai ra, Chi nhdnh cling nén két hop véi nhiéu co
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quan ban nganh khac nhu Toa 4n, Thi hanh an cuda tinh, Trung tdm ban diu gia

xtr 1y tai san cua tinh ik Lak trong viéc xir Iy TSBD va két hop céc bién phap

bao hiém tai san thé chdp ma nguoi thy huong 1a NH.
3.2.2. Hoan thién mé hinh t chirc, quy trinh cép tin dung, quan tri rii ro

Hién tai, m6 hinh tin dung Chi nhdnh 4p dung: phong chp tin dung s& thuc

hién tat ca cac chirc nang vé ban hang, tdc nehiép cing nhu tham dinh rai ro, nén

tinh khich quan trong xac dinh rui ro 1a chua cao. Vi vay, dé hudng t6i cac chuan

muyc qudc t& Chi nhénh cin phai phan dinh ddc lap chirc niang ban hang, tac nghiép

va quan tri rui ro tin dung cu thé:

- Thanh 1ap bé may quan tri rii ro theo hudng bd phan chuyén trach quan
1y, tach bach bd may quan tri rui ro doc 1ap véi kinh doanh, tién toi thue hién quan
tri ri ro theo nganh doc, giam dan mirc d6 uy quyén phan cip theo hang ngang
nhu hién c6.

- Thanh lap cac phong/bd phén quan 1y rui ro & Chi nhanh,;

- Nghién ctru, xem xét va ban hanh quy trinh tin dung p dung ddi véi khach
hang thé nhan cho phu hop véi diéu kién nén kinh té hién nay dé thay thé quy trinh
tin dung ¢4 nhan 130 ban hanh theo quyét dinh 130/NHNT.QLTD ngay 12 thang 8
nam 2002 di khong con phu hop. Quy trinh tin dung thé nhan can phai xdy dyng
mo rong dua trén ting san phim cho vay nhu cho vay san xuat kinh doanh, cac san
pham cho vay tiéu ding;

- Quan triét dén tung can bd lam cong tac tin dung thyc hién nghiém tuc*
viéc quan ly rui ro theo dung cac ndi dung cua Chinh sach quan Iy rui ro ban hanh
theo Quyét dinh sé 57/QD-NHNT.HPQT ngay 22/03/2007 cua HDPQT
Vietcombank.

3.2.3. Tang cwong kha nang thu thiap va xw lv thong tin

Phong khéach hang 13 don vi diu mdi trong viéc cip nhét lién tuc thong tin vé

tinh hinh san xut kinh doanh, tai chinh, thu nhap, cong tic quéan 1y, nhan su, tai san

bao dam tién vay.... truong hop cé thay ddi lén va bét thudng phai bdo cdo Ban

lanh dao dé xin ¥ kién. Ngoai viéc tiép tuc thu thap thong tin vé khach hang, thudng

Formatiert: Zeilenabstand: Genau 21
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xuyén danh gid, xép loai khach hang dé c6 bién phap xit 1y kip thoi cic tinh hudng

rui ro.

Dbi véi cadc DN hoat dong trong linh vue xay dung khi xac dinh thdi han cho

vay can cha v dén kha ning thi cong thuc té, ciing nhu thong tin ma khach hang

cung cap dé can doi va kéo dai thém dé han ché truong hop tién chuyén vé chiam,

khong kip dan dén phai gia han va diéu chinh.

Khai thac thong tin vé thi trudng: Bén canh thong tin khach hang thong qua

viéc stt dung thong tin CIC dé dua vao danh gia khach hang, nhit 1a nhitng khach

hang m&i vay, thong tin trén bdo chi lién quan dén hoat dong NH va khach hang.

Neodi ra, cén bd khach hang cin khai thic thong tin mang tinh chét thi trudng vé

séan phdm khéach hang kinh doanh nhu: Dy doén tinh hinh cung ciu, gi4 ca san phim

trong timg thoi kv, va ting dia ban, nhét 13 nhitng mit hang nhay cam, dién bién thi

truong cua TSBD.

Phén tich xt 1y thong tin phai thuong xuyén, duoc sang loc, nhit quén vé nodi

dung va phai cip nhat lién tuc thanh file riéng dé theo doi. Ung dung truy cap

Internet xem thong tin va tip thdi quen doc bdo hang ngay dé tim kiém thong tin,

dic biét 1a cac tin bai ¢6 lién quan dén khach hang dang vay tai Chi nhanh va dia

phuong noi dang hoat dong.

3.2.4. Phat hién sém cic ddu hiéu trong quan tri rii ro tin dung

Pé ning cao chat luong quan tri rui ro tin dung, mot trong cdc bién phap*

quan trong 13 phai phat hién sém nhét trong kha ning cé thé vé rii ro tin dung dé

dua ra céc giai phap thu hoi ng vay.

Phat hién sdm céc rui ro tin dung dua trén mot so dau hiéu canh bdo nhu:

Tdc dd ting trudng tin dung cao trong khi luc lugng can bd tin dung con mong, tinh

hinh cho vay qué tip trung vao mot sd khach hang 16n, cdc khach hang dang gip

khé khin trong viéc tiéu thu cé thé anh hudng dén kha ning thu no, khach hang cé

tinh hinh tai chinh véu, kha ning kinh doanh kém hiéu qué ctia mdt nhém khach

hang thudc cung mot linh vuc hoat dong kinh doanh.

Mot sO cac dau hiéu canh bao khac: Ty 1€ cho vay ¢6 bao dam bang tai san

qué thip, qué coi trong gi4 tri cia TSBD khi xem xét cho vay, khdch hang lién quan

—| Formatiert: Einzug: Erste Zeile: 1,27
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dén cac vu kién, cip tin dung qué coi trong danh tiéng cua khich hang, nhét la

khach hang truyén théng din dén chi quan va coi nhe khau thAm dinh, thuc hién

viéc gia han no khong du diéu kién nhim dat chi tiéu thdp v& tv 1é no quéd han,

khong bao cao kip thoi cac vu viéc khi phat sinh cac van dé lién quan dén chat

luong khoan cho vay.

3.2.5. Nang cao chit lwong thAm dinh tin dung

3.2.5.1. Tang cwong kha nang phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh

Chu trong hon nita dén viéc dénh gid chinh x4c kha ning kinh doanh (kha

ning sinh 15i), kha ning quéan 1y (hiéu qua st dung tai san), kha ning du tu (thu

toan khi ng dén han va kha nang chiu dung rui ro cua khach hang.

Khi phén tich ciAn luu ¥ két hop phan tich doc (tinh, tai mot thdi diém) véi

phén tich ngang (dong, theo thdi gian) vi: sb lidu trén bdo cdo tai chinh duoc thu

thap tai mot thoi diém, trong khi DN lai kinh doanh theo thdi vu, tinh minh bach

ctia bdo céo tai chinh, cach hach toan hang tdn kho, khiu hao, doanh thu — chi phi

lai chua dugc kiém toan, hodc di kiém toan nhung chét luong thong tin thiy duoc

khong cao.
Khi phéan tich cin phai so sanh véi bao cdo tai chinh cua cdc DN khéc cung
nganh nghé va quy mo, dé tr d6 thiy dugc su ting trudng chung cla nganh/quy mé

dé c6 nhitng danh gia, nhin nhan séat véi thue té hon.

3.2.5.2. Ning cao khd nang dianh gid tinh kha thi ciia dw dn/phwong dn vay vén

- Khi danh gid tinh khd thi, hiéu qud cia duw dn/phwong dn vay vén bd phan

thdm dinh phai xem xét, tinh toan, dbi chiéu, so sanh céc thong tin khic nhau nham

danh gid mirc dd tin cAy cua khéach hang 1ap ra trén quan diém ctia NH véi tu cach

neudi cip tin dung. Theo dé, bd phan nay c6 thé nhin ra kha ning thuc hién, kha ning

hoan tra day da mén vay, dong thoi loi ich/gia tri cua doanh nghiép chirmng minh duoc

khi thuc hién du an/phuong dn s& mang lai. Vi vy, khi thAm dinh cén b6 tin dung Chi

nhénh cin luu ¥ mot sd diém con thiéu sot trong danh gid tinh kha thi cia du

an/phuong 4n vay von nhu:
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v' Phan tich nganh hang/mit hang trén cdc mait cung cau trén thi trudong,*

thoi vu kinh doanh, co chu nganh hang, chinh sach quan 1y cua Chinh phu ddi véi

nganh hang, phan tich doi tac cung cap/doi tac ti€u thu: su tin cdy cua cac doi tic,

lich sir moi quan hé véi cac doi tdc nay, mang ludi phan phoi san pham, uy tin mat

hang ctia DN trén thi trudng, céc dbi thi canh tranh chinh, phén tich gid diu vao va

dau ra cua san pham: xem xét tinh hop 1y va kha nang ban duoc hang dé thu hoi no,

phan tich, xem xét tinh phu hop véi cdc quy dinh cia luat phip va cic van dé

khéc...

v' Phai c6 so sanh, doi chiéu vdi cdc nguodn thong tin khic ngodi thong tin

do du 4n/phuong 4n cua khich hang cung cip. Pay 1a viéc thuc hién nguyén tic ¢

cang nhiéu thong tin cang tdt, két hop véi khao sét thue tién dé c6 duoc cac quyét

dinh cip tin dung tt nhit. Céc tinh toan phai dua trén co s& céc s lidu trong diéu

kién khé khiin nhdt ma phuong 4n van ¢6 14i thi médi c6 thé quyét dinh cip tin dung.

Béo cdo thAm dinh phai gdm: (i) céc tinh hudng rai ro va phuong én giam thiéu cua

khach hang: (ii) phuong 4n quéan I¥ no vay: (iii) cic rang budc nhim béo dam thu

no vay dang han.

3.2.5.3. Gin két thong tin phi tai chinh vao trong qud trinh thim dinh

Viéc khai thac thong tin phi tai chinh chua t6t do dd nhay cam cua cén bd

thdm dinh tai Chi nhanh khong cao, vi cic thdng tin nay khong duoc thé hién 1o

rang trén gidy t& va thudc loai thong tin dinh tinh nén viéc thu thap 13 twong dbi

khé. Nhung thong tin phi tai chinh ngay cang tréd nén quan trong va c¢d v nghia cho

viée ra quyét dinh cip tin dung. Do vAy trong qué trinh thiAm dinh cin luu ¥ mot sb

nhom chi tidu phi tai chinh quan trong tir trudc dén nay thudne it chid v d6 1a:

- Ddnh gid khd nang tra no tir eu chuvén tién té: (i) kha ning tra ng gdc*

trung, dai han; (ii) kha ning tra no gdc trung, dai han ddi véi phan vén vay trung dai

han diu tu tdi san ngin han: (iii) phan tich BCLCTT cua nim tai chinh gin nht:

(iv) ngudn tra no cta khich hang trong quy t4i theo ddnh eid cia CBTD.
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- Ddnh gid trinh dé quan Iy va moi trwong noi bé cua DN: (i) nang luc cua

~

chu sé hiru; (i1) 1y lich tu phdp ctia ngudi ding dau doanh nghiép; (iii) kinh nghiém

quén Iy cla neudi truc tiép quéan Iy; (iv) trinh d6 hoc vAn, ning luc didu hanh cia

ngudi truc tiép quan 1y DN theo déanh gid cuia CBTD: (v) quan hé ctia Ban ldnh dao

VOl cdc co quan chu quan va cdc cap bo nganh cd lién quan, tinh nidng dong va do

nhay bén ciia Ban lanh dao véi su thay ddi cua thi trudong; (vi) ghi chép sb sach ké

toan, td chirc phong ban, su phan tich nhiém vu, quvén luc trong Ban 1anh dao, cic

quy trinh hoat ddéng va quy trinh kiém sodt n6i bo va moi trudng nhin su ndi bd cua

DN theo dénh gid ctia CBTD: (vii) Muc tiéu, k& hoach kinh doanh ctia DN trong 3

nam toéi.

- Danh gia quan hé voi ngan hang: (1) SO lan co cau lai no va chuyén no qué

han tai Ngan hang ( bao gdm ca gdc va lai) trong 12 thang qua; (ii) ty trong no (-no

gdc) co chu lai trén tong du ng (gde) tai NeaAn hang tai thoi diém dénh gid: (iii)tinh

Tinh hinh tra

no cta khiach hang theo lich sau khi di diéu chinh(néu ¢6); (v) Tinh hinh quan hé

doi véi cac cam két ngoai bang, thién chi trd no cua khach hang theo danh gid cua

CBTD:; (v) Tinh hinh cung cip thong tin ctia khich hang theo yéu ciu cua Nein

hang trong 12 thing qua; (vi) Mirc d6 st dung cac dich vu cua Ngan hang; (vii)

Dinh huéng quan hé tin dung véi khéch hang theo quan diém cua CBTD.

- Cdc nhdn té dnh hudng dén nganh: (i) trién vong cta nganh tai thoi diém

danh gid; (ii) kha nang gia nhap thi truong cua cic doanh nghiép méi cung linh vuc

kinh doanh theo d4nh gi4 ctia CBTD: (iii) Tinh én dinh cua véu td dau vao anh

hudéng chinh dén hoat dong ctia doanh nehiép: (iv) Céc chinh sich ctia Chinh Phu

Nha nudce; (v) Dénh gi4 rii ro gidn doan hoat dong sin xut kinh doanh cta cic DN

trong nganh do tdc dong cua cac yéu to tu nhién; (vi) loi thé cua nganh vé ngudn luc

con nguoi.

- Cdc nhén 16 anh hudng dén hoat déng ciia DN: (i) Su phu thudc vio mot

sO it nha cung cap yé€u to dau vao, su phu thudc vao moét so it khach hang (thi
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truong dau ra); (ii) Mirc d6 6n dinh cta thi truong dau ra, kha ning san pham bi

dao thai boi cac san pham khac; (iii) Anh hudng cua tinh hinh chinh tri va chinh

sach cua cac nudc- thi truong xuat khau chinh déi véi san pham cua DN; (iv) Uy tin

ctia DN trén thi trudng: (v) Mic d6 bao hiém tai san; (vi) Anh hudng cta su bién

d6ng nhén su ndi bd dén hoat dong kinh doanh ctia DN trong 2 nim gin dy: (vii)

kha ning tiép can cdc ngudn von dé tai tro cho hoat dong kinh doanh ctia DN, trién

vong phat trién, vi thé canh tranh ctia DN theo ddnh gid ctia CBTD.
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Vé nguyén tic, khi NH cép tin dung cho khach hang, ngudn thu hdi ng thir

hai 14 tir tai san bao dam tién vay khi ngudn thu th& nhét 13 tir chinh thu nhap cua

khodn vay tao ra khong con kha ning. Trong bdi canh kinh té dy bién dong nhu

hién nay. rui ro ludn rinh rdp khach hang va ca NH. Vi vay, cho vay ¢6 TSBD 1a su

lua chon tdt cuia Vietcombank DakLak trong viéc ¢ip tin dung cho khéch hang. Do

do, van dé quan tri danh muc tai san bao dam phai duogc coi trong ding muc, va

Vietcombank DakLak ciing phéi c6 céc quy dinh vé viéc quan tri danh muc TSBD,

trong d6 can chu trong dén cac van dé dé phat sinh rai ro gdbm:

Quyén s& hitu TSBD c6 hop phap khong (Tim hiéu ngudn gbc tai san thé

chap, cam c¢d co lién quan dén viéc thué mua hay dang chiu trdch nhiém lién déi

trong mot giao dich khac khong).

vE€ gia, rui ro cO v tur phia bén bao dam (rui ro dao dirc), su thay doi moéi trudong

phdp 1y dén quyén sé hitu, kha ning sinh loi, kha ning thanh khoan, dic diém cua

TSBD)

Dinh gi4 tai san theo dung cdc vin ban, ché d6 huéng din. Nhiing truong

hop khéc phéi xac dinh theo gid thi trudng nhung phai ¢b cin ctt cu thé, thuc té dé

chirng minh, theo d6 c6 nhiing tinh todn hop 1y vé gia tri cla tai san.

Tai san ¢6 duoc mua bao hiém khoéng? Néu c¢6 thi gia tri 1a bao nhiéu?

Nghiém tuc thuc hién viéc dang kv giao dich bdo dam theo dung quy trinh

nhu luat dinh sau khi nhén tai san.

Cong tac kiém tra lai viéc dinh gi4 phai duoc cht v dé cao, phét hién ra sai

pham dé nghi diéu chinh va xir Iy dé 1am guong.

Dinh kv phai kiém tra, danh eia lai thuc trang va eia tri cla tai san dé ¢o

nhing diéu chinh vé du no, ¢d hudng xir Iy nhanh khi khoan no cé dau hiéu suy

giam. Pic biét cAn cha ¥ tai san thé chip 13 hang ton kho, may moc thiét bi dé

xudng cap, tranh tinh trang gid tri s6 sdch 16n hon gia tri thuc cua tai san.
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Mot vin dé khong kém phan quan trong va mang yéu td quyét dinh d6 1a

phai hoan thién ngay tir ddu vé hd so phéap Iy cta tai san. Bién phap cudi ciung dé

thu hdi ng x4u 13 khai kién bén tai san, vi vay hd so phap 1y ddy du 13 co sé quyét

dinh phén thing cho NH.

- Tai san bao dam la mdy moc thiét bi ¢o thé mac phai mot so rui ro nhu

v"_ Rui ro tir khau thAm dinh do nhiéu yéu td (trinh d6 clia cén bd thdm dinh,*

mét can cin gia do thi truong anh hudng dén dinh gid, chinh sdch vi mé, DN khong
trung thuc, do 13i ctia ngudi san xuét, hay do 18 hong tir quy trinh quy ché cua

TCTD).

v Rui ro vé gid: &Anh hudng cua thi trudng dén dinh gid 1am co sé cho vay

sai.

v Rui ro trong quan I¥: MViéc quan 1y dbi véi tai san 1a may méc thiét bi 1a

rat kho nén chi cAn NH khong giam sat thudng xuyén va khiach hang khong trung

thuc s& din dén két qua xdu (khach hang ban tai sén, cho don vi khac thué, hay thay

thé linh kién kém chét luong, thAm chi cAm cb tai TCTD khéc).

v Rui ro do khong cén than s& din dén hu hong, lac hiu vé& cdng nghé din

dén giam gid tri do tinh canh tranh thip, chiy nd bat kha khang.

- Tai san bdo dam la dat dai va quyén sir dung dat

v Rui ro vé gia: Do thi trudng dat dai thuong bién dong, viée xac dinh gid*

thi truong dit dai tai mdi thoi diém 13 khac nhau. Do vay, NH ¢6 thé gdp rai ro vé

gi4 khi nhan tai san dat dai va quyén stt dung dit 1am tai san bdo dam tién vay.

v Rui ro vé phap 1y: Luat dit dai hién nay di c6 nhiéu tién bd nhung vin

oAy kho khin trong viéc hoan tit thi tuc hd so tai san bao dam la dit dai do su

quan 1y chdng chéo trong trinh tu ding k¥ giao dich tai cdc co quan chirc ning. Hon

nita tinh hinh quy hoach khu d6 thi dang dién ra rAm rd & nhiéu noi tai thanh phd

Budn Ma Thuo6t, va nhiéu chinh sdch giai téoa dén bu cting nhu viéc xdc nhin gidy to

s& hiru dang 13 nhitng rdo can NH st dung viéc thé chip dit dai dé 1am cong cu

phong netra rui ro.
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V& phia NH xit Iy TSBD thuong khong d& do bit ddng phat sinh phai giai

quyét thi tai san trén duoc xir 1y bang phap lut theo quyét dinh cla co quan cod

tham quyén.

NH x4ac dinh day 1a giai phap cudi cung va xau nhat, moét loat van dé rui ro

dit ra (rti ro mét vén) nhu mét khach hang, gidm uy tin (do quén 1y yéu, khong

thdm dinh chinh x4c) NH con phai mit mot khoan chi phi thim chi ngay ca sau khi

xir 1Y TSCP ¢6 thé gid tri ban khong dii nghia vu tra no nén diy dua nhiéu nim.

Do vay NH cén quy dinh tai thdi diém dénh gi4 lai tai san khi DN d tra phan

16n von vay thi NH chi can nhan lai trén hop dong twong tng % cho vay ban dau,

tao di€u kién cho DN giai chap mot phan tai san bao dam, dia diém cam c¢0 tai san

thi khong thay ddi nhung gid tri s& thoa thuén lai, dé tiép tuc vay vén hodc ding dé

dam bao cho nghia vu vay no khéc.
3.2.6.2. Cdc bién phap ho tro

NH can phai cong bo tong tai san ng duoc bao dam, tinh chat va gia tri s

sach cua nhitng tai sén nhan lam bao dam theo chuin muc ké toan qudc té (ISA) dé

tirng budc tién tdi tinh toan trich 1ap du phong i ro cho médt khoan vay sau khi

phan loai khoan vay thudc nhom nao — (trur) di tri gid cua TSCD duoc danh gia lai

nhén (x) tv 1€ phai trich 1ap du phong theo quy dinh.

NH cin phai nghién ciru va 1ap danh muc tai san duoc NH chip nhan lam

TSBD, 14y gi4 tri thi trudng cia TSBD tai thoi diém xi 1¥ 1am thude do dé xéac dinh
gid tri thu hoi.

Hoan thién hd so phép 1y (ching thu s& hitu cla tai san, ding k¢ giao dich

dam béo, cong chimg, chitng thuc, cic thoa thudn trong hop ddng...) ctia TSBD ddi

véi khoan vay, day 1a van dé quyét dinh dén quyén tai san va quyén truy doi no cua

NH.

Quén 1y tinh trang ciia TSBD, kiém tra va danh gi4 lai gid tri cia TSBD va

khi tinh hudng xay ra phai c6 xtt 1y kip thoi. Vi du khi khéch hang tiu tén, lam bién

dang tai san, lap tirc phai duoc 1ap bién ban hoac ¢d van ban thong bao tu phia NH

yéu cau khach hang phai bao quan tai san da cam keét.
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NH cén sém hinh thanh ddi ngii chuyén gia thu hdi no, nghia 13 tach ba khau

cuia cho vay theo thong 1& quéan tri NHTM trén thé ¢iéi. NH cin phai chu dong tim

kiém khach hang mua lai TSBD 1a nha may, co s& san xuat cb cung linh vuc sé&

truong hoat dong, c6 tiém luc tai chinh ¢6 thé mua lai tai san ma NH can ban, cho

thué, hay tao thi truong lién két dé phuc vu du no lanh manh 13 hét strc can thiét.

Cén bod khach hang phai thudng xuyén don dbc kiém tra viéc khach hang

mua béo hiém dung dinh ky.

3.2.6.3. Quan tdm phwong phap tinh todn trich ldp duw phong

Trén co sé cong thirc (2.1) néu tai muc 2.2.3.2, Chi nhanh cin quan tim hon

nira dén cbdng tac trich lap du phong rui ro tin dung cling nhu cac yéu to khac ¢ lién

uan:

- Vé tai san bdo dam dwa vao dé khau trir khi tinh s6 tién du phong cu thé

can phai leu ¥ ddp tme day di cdc diéu kién:

v'_Chi nhanh c6 quyén phét mai tai san bao dam theo hop ddng bao dam khi*

khach hang khong thuc hién nghia vu cam két.

v _Thoi gian tién hanh phat méi khong qua 01 nam ddi véi tai san khong 13

bat dong san va khéng qué hai ndm doi véi tai san 1a bat dong san.

Trudng hop tai san khéng dp tng hai didu kién trén, hodc khdng phat mai

duoc, gid tri khu trir cua tai san coi 12 bing 0 (khong).

Khi dua cdc TSBD vao dé tinh gid tri dé loai trir khi trich 1p du phong, phai

lwu ¥ 12 tai san hop phap; bao dam thuc hién theo trinh tu thi tuc thé chip, cAm cé,

bao lanh ding quy dinh cta phap lut, ¢c6 du hd so phap 1y luu du tai Vietcombank

DakLak, d& dang ban, chuyén nhuong, phat méi. Thuc hién nghiém tic theo ding ty

18 t6i dugc quy dinh tai bang sau:
Biéng 3.31: Ty 18 gid tri ctia TSBD dugc xac dinh dé loai trix
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- Co thoi han con lai tir 1 dén 5 nam 85%

- Co6 thoi han con lai trén 5 nam 80%
Thuong phiéu, gidy t& c6 gia ca td chic tin dung khéac 5%
Chung khoan cua cdc TCTD khac 70%
Chung khodn cia DN 65%
Bat df)ng ‘sén (gdm phé & cua dép cu ¢d giay to hop phap/hoac bat dong 50%
san gan lién vdi quyen st dung dat hop phdp
Cac loai TSBD khac (bao gém ¢4 TSBD hinh thanh tir von vay) 30%

(Ngudn: Quy ché phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro cua Vietcombank)

- Viéc tinh toan gid tri ciia TSBP phdi duoc xdc dinh trén co sé tich sé giita

o 1é ap dung gitka 1y 16 trich lap tir 0% dén 100% vdéi:

v Gi4 thi trudng vang tai thoi diém trich 1ap du phong cu thé

v Ménh gia cua trai phiéu chinh phu, tin phiéu kho bac va cac gidy to ¢b gid
khéc cua cac TCTD.

v__Gié thi trén thi truong ching khodn cia DN va cdc TCTD khac phét
hanh.

v Gi4 tri TSBD 13 dong san, bat dong san va ciac TSBD khac ghi trén hop

ddng bao dam hodc gia tri danh gid lai tai thoi diém gin nhét.

3.2.7. Tang cwong cong tac giam sat va quan ly no vay

- Gidm sdt trong qud trinh cdp tin dung:

v DPam béo gidm sit khach hang st dung vén diing muc dich, gidm sat duwoc*

vat tu hang hod hinh thanh tr von vay.

v’ Chi thuc hién giai ngan khi khach hang xut trinh du ching tir chimg

minh vé viée sir dung vén. Trudng hop chua cd, khich hang phai cam két chuyén

nop sau, trong trudng hop co6 thé, nhat 13 dbi véi viec gidi ngan theo tién do thi cong

du an, can c6 bién ban ki€ém tra khao sat thuc té.

- Gidm sdt sau khi cdp tin dung:

v Sau khi giai ngan, cin xiy dung va thuc hién ngay ké hoach kiém tra von*

mdt céch thdng nhét, ddong thdi ngudi ¢b trach nhiém quan ¥ no vay thudng xuyén

theo ddi, don dbc thuc hién cong tdc nay dbi véi cdn bo tin dung.

-
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v’ _Céc dot kiém tra cAn duoc 1ap va luu trit dudi dang vin ban. Hai ndi dung

can duge khing dinh 1a: (i) su ton tai thue té trong diéu kién binh thudng cla tai san

hinh thanh bang vén vay; (ii) sd luong tai san so v&i gia tri vay.

v Thuc hién dinh ky 1 nim/Iin danh gi4 lai khoan vay va tai san dam béo

theo dung trinh tu trude khi cho vay.

3.2.8. Hoan thién hé thong xép hang tin dung ndi bd

Chi nhanh can st dung két qua xép hang tin dung khich hang dé chu dong co

chu lai danh muc tin dung, lua chon khach hang tét, cu thé:

- Poi voi tin dung cd nhan va ho tiéu dung:

) A 1A ; A ; R a2 -z . 5 . — | Formatiert: Nummerierung und
v Sur dung hé thong tinh diém tin dung dé danh gia don xin vay cta khach* Aufzhlungszeichen 9

hang. Hé théng tinh diém tin dung c4 nhin co thé danh gia c6 hiéu qua thay thé cho

viéc sit dung nhitng cdn bd thiéu kinh nghiém, gitp gidm bt nhitng khoan no kho

thu hdi. Co s& cua hé théng nay 14 NH c¢6 thé dinh dang duoc cac véu td v tai

chinh, kinh té va dong co ctia khach hang dé tach riéng cic khoan cho vay loai tot

véi loai xAu thong qua viée quan sat, thu thap va tdng két tir sé dong nhitng khach

hang d3 tirng vay no tir trudc dén nay.

v _Hé théng tinh diém nay lua chon 05 véu t6 tir don xin vay cua khach

hang va dénh gid mdi khodn muc bing cich cho diém tir 1 dén 10. Vi du: 1 khéch

hang ¢6 thé nhan duoc diém ti da qua hé thdng tinh diém 5 véu t6 dudi day 13 50

diém, diém thip nhat 14 10.
v’ _Céc véu t6 cta hé thdng tinh diém 1a: (1) Thong tin khdch hang: (2) Kha

ning tra no; (3) Quan hé v&i ngan hang; (4) Pénh gid phuong dn du tu/kinh doanh;

(5) DPanh gia tai san dam bao.

v'_Gia dinh ring NH chon mirc diém gidi han 1a 28 — day 1a mic gidi han dé

giam thiéu quy md tdn that tin dung. Thong tin v& tin dung tiéu dung cin duoc phan

tich sdu hon nhdm xac dinh nhitng yéu t6 tdc dong t&i quy md cho vay hiéu qua tdi da

ddi véi 1 khach hang trén kinh nghiém vé tdn thét tin dung cia NH. Vi muc dich t6i

da ho4 phan tiét kiém tir tén that tin dung, NH ¢6 thé 14ap ra biéu vé cho vay theo diém

nhu sau:



121

Bang 3.42: bPiém guyét dinh cép_ tin dung tiéu dung cd nhan

Khoang gi¢i han

Quyét dinh cip tin dung

<30 diém Tir chi cho vay
31 —33 diém Cho vay tdi da < 20 triéu
34 — 36 diém Cho vay tbi da < 50 triéu
37 — 38 diém Cho vay tdi da < 80 triéu
39 — 40 diém Cho vay t6i da < 120 triéu
41 — 43 diém Cho vay t6i da < 180 triéu
44 — 46 diém Cho vay ti da < 240 triéu
47 — 50 diém Cho vay tdi da < 300 triéu

- D6i véi khach hang la doanh nghiép:

A ~ J4 £ - A ’ . , . Formatiert: Nummerierung und
v Thoéng qua Hé théng cham diém tin dung, cdc DN duoc xac dinh hang® { Aufzahlungszeichen 9

muc rui ro, danh gid kha nang vo no. Hé thong kv hiéu danh gid nhu sau:

Bang 3.23: Thir tu xép hang rui ro tin dung ctua doanh nghiépp

STT | Xép | Phin loai ng Nhém n¢ Vietcombank o [ Formatierte Tabelle
hang
Ty 1€ trich RR | Tong diem
1 AAA | Nonhém | Du tiéu chuin 0% > 95
2 AA* No nhom 1 Du tiéu chudn 0% 90-95
3 AA No nhom 1 Du tiéu chuin 0% 85-89
4 A" No nhém 1 Du tiéu chuén 0% 80-84
5 A No nhém 1 Du tiéu chuén 0% 75-79
6 BBB | Nonhém?2 Cén chu ¥ 2% 73-74
7 BB No nhém 2 Cén chu ¥ 4% 70-72
8 BB No nhém 2 Cén chu ¥ 6% 67-69
9 B* No nhém 2 Cén chi ¥ 8% 65-68
10 B No nhém 2 Cén cha ¥ 10% 60-64
11 CCC No nhém 3 Duéi tiéu chuin 14% 56-59
12 cct No nhéom 3 Dudi tiéu chudn 20% 54-55
13 CcC No nhéom 3 Dudi tiéu chudn 26% 51-53
14 c* No nhém 3 Dudi tiéu chuin 30% 48-50
15 C No nhém 4 Nghi ngd 50% 45-47
16 D Nonhém 5 | Co kha ning mét von 100% 20-44




122

v NH chi cép tin dung cho cac DN duoc xép hang tr BBB trd 1én va cﬁnf;
¢6 thé cép tin dung cho cac DN ¢ xép hang thip hon (tir CCC), nhung phai ching

minh dugc cdc DN ndy dam bdo tiéu chuén chat luong & mirc d6 chip nhan duoc.

v Khai thac triét @& Hé thong xép hang tin dung ndi bd, vi day 1a phuong

phap luong hod mirc d6 ri ro tin dung dbi véi tirng khach hang théng qua qué trinh

danh gid bing thang diém théng nhit trén co s& thu thap thong tin va xac dinh

nganh kinh té. Hé théng ¢dm 2 phan chinh: dinh luong (x4c dinh quy md va chdm

diém theo cic chi s tinh toan truc tiép tir bdo cdo tai chinh cia DN) va dinh tinh

(trén co s& xac dinh loai hinh s& hitu va dénh gid cia NH vé cic mit cua DN). Muc

dich cta hé théng tinh diém tin dung: nhim dam bdo tinh khach quan trong dénh gia

chét lugng khach hang: 13 co sé xé4c dinh gidi han tin dung va cung mg tin dung

dén khach hang; dong thoi 13 dé phuc vu tdt hon cho cong tic quén tri ri ro tin

dung.

= Nhom chi tiéu tai chinh véi 04 nhém (chi ti€u thanh khoan, chi ti€u can

no, chi tiéu hoat dong, chi tiéu loi nhuan).

= Nhom chi tiéu phi tai chinh duoc danh gid véi 05 nhém (chi tiéu kha

nang tra no cua khach hang, trinh dd quan 1y va mdi truong ndi bd cua DN, quan hé

véi NH, nhén t6 éanh huéng dén nganh, nhan td anh huéng dén hoat dong ctia DN).

- Ddanh gid cdc khoan no vay theo thong 1é quéc té

Hién nay, Vietcombank Daklak dang thuc hién phéan loai no va trich lap du
phong rai ro tin dung theo diéu 6 - quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay

22/04/2005 cia NHNN. Viéc phan loai ng theo diéu 6 néu trén cdn cir vao céac chi

tiéu dinh luvong cua khoan no dua trén thoi gian qua han thuc té€ va so 1an co cau lai

no (Diéu chinh k¥ han va gia han ng). Diéu nay 1a khong hop 1y vi ¢6 nhitng khoan

vay mic du chua t6i han nhung da tiém 4n kha ning mat von rit cao. Nhitng trudong

hop nay Chi nhanh can kién nghi 1én Vietcombank va NHNN dé ¢ thé phan loai
vao nhém no xAu nhim trich 14p DPRR. Neuoc lai nhitng khoan vay mit du bi phan

loai vao nhom no xau nhung thuc chat khach hang hoan toan c6 kha nang tra no day
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du ca goc va 1ai do nhiéu 1y do khach quan khac nhau thi can xem xét cac co sé can

thiét dé giam nhom no, theo d6 giam tvy 18 trich DPRR hién c6.

3.2.9: Néng cao chit lwong ‘nhﬁn lwe va cong nghé trong linh vue tin dung

- Nhdn su: 1a vn dé hét stec quan trong va mang véu td quyét dinh, do do

Vietcombank DakLak cin phai ning cao cht luong cong tic nhan su, trong d6 cin

chu trong dén 4 vin dé chinh: (1) tuyén dung: (2) dao tao lai; (3) hé théng lwong

thudng: (4) van dé thang tién.

v Thit nhét: Cong tic tuyén dung “

Dé dap tng cho mé hinh t6 chirc va ting cudng nhin luc c6 chat luong cho

hoat déng tin dung, Vietcombank DakLak cin ¢6 chinh sich tuyén dung hop 1Y,

dam bao tuyén dung dugc nguoi c6 nang luc chuyén mon, kinh nghiém cbng tac,

pham chat dao duc tot, c6 kha ndng nam bat nhanh nhay céng viéc va cac kién thurc

lién quan. Mit khéc, Vietcombank BPDakLak cling cin xiy dung va co riéng chinh

sach chiéu mo d61 vdi cac can bo c¢b nang luc quan 1y, ¢d kinh nghiém lam viéc tot

tr cdc NH, hoidic céc co quan khac. Dic biét 1 ngudn nhan luc chét luong cao du

hoc tir nudc ngoai.
v"_Tht hai: Cong tac dao tao lai -

Trudc tinh hinh thi truong ludn bién dbi nhanh chong; canh tranh ngay cang

gay git va khoc liét; khoa hoc k§ thuét phét trién nhu vii bdo..., dé dap ang duoc

yéu cdu cong viée trong hoat dong tin dung 1a rit khé khian. Do dé, Vietcombank

PDakLak phai chi trong cong tic dao tao va dao tao lai dé nhan luc lam cong tic

tin dung: cip nhat céc kién thitc méi nhit trong linh vuc tin dung NH, ¢dng nghé,

quén 1y, chét luong, gid cé ... nham khong ngirg nang cao chét luong ngudn nhan

luc dé phuc vu hoat dong kinh doanh ddng thdi quén tri duoc rii ro tin dung, dic

biét can chu trong dao tao chuyén sdu ngudn nhan luc méi duoc tuyén dung.

Cong tac ddo tao va ddo tao lai co thé 13 cir can bod t&i hoc tap kinh nghiém

tai cac NH ban, cdc chi nhanh NH nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam, tham

gia cc 16p hoc nang cao kha ning thAim dinh, k¥ ning phan tich, cdng tic du bdo va

tu van cho khach hang...

v'_Thit ba: Chinh sach vé hé thdng lwong thudng va kv luat
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= Can phdi c6 chinh sich luong phu hop véi nguodi [dm cong tac tin dung,
chinh sach luong phai chu trong dén su dong gép cua ting ngudi lao dong, khong

thé chi tra luong chung chung theo ¢dng viéc nhu hién nay.

» V& cong tic khen thuéng ky ludt: hang quy, 6 thing, mot nim, Chi

nhanh phat dong thi dua khen thudng kip thdi nhitng cén bd ¢b thanh tich xuét sic

trong phong ngira, han ché va xit I¥ tin dung bi riii ro. Nghiém tic phé binh, xir 19,

kv luat ran de, hop rit kinh nghiém dbi véi nhitng can bd ¢d tinh hodc dé xay ra sai

pham trong tin dung.

v Tht tu: Van dé thing tién

Vietcombank DakLak ciing can xdy dung 16 trinh thing tién cho c4n bd lam

cOng tac tin dung, boi thing tién 14 mdt trong nhitng nhu ciu cia con newdi. Khi lam

tdt va ¢o déng gép cho hoat dong kinh doanh tin dung, ngoai viéc tra thu nhap xing

dang, can bd phai dugc ghi nhin céc thanh tich va c¢6 su khen thuéng ximg dang bing

su thing tién trong nghé nghiép.
Tom lai, Vietcombank DakLak phai co chinh sach tuyén dung, dao tao hiéu

qua, dong thoi can xay dung hé thong cham diém két qua cdng viéc cua nhan luc

lam cong tac tin dung dé xéc dinh mirc thu nhap, khen thudng, ky luit va 16 trinh

thing tién phu hop véi cac ddi twong nay. Dbi véi can bod tin dung, luong, thudng

va kv luat phai duge dua vao s du ng, sb luong khach hang va chit lugng tin dung.

Piéu nay budc cdn bd lam cong tac tin dung phai ludén cd gang phat trién du no,

phat trién khach hang va nd luc trong viéc tranh i ro tin dung.
- Cong nghé

v'_Chi nhdnh can c6 ké hoach hién dai hod cong nghé thdong tin dé phuc vu+« | Formatiert: Nummerierung und
Aufzdhlungszeichen

cho viéc phan tich va quan 1y thong tin véi sd luong 16n va phirc tap, thanh 1ap cac

kho dit liéu, phong cong téc thong tin, st dung két bdo quan hd so va phai co ké
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khong cho vay hodc ¢ bién phap thu hoi tranh nhitng tdn that do khong phat hién
kip thoi.

v'_Viéc thu thap thong tin tin dung tir nhiéu ngudn théng tin khac nhau, bd

sung cho nhau khi danh gid khach hang truéc khi cho vay va ca trong khi cho vay.

Phai thuong xuyvén cip nhat thong tin hang quy nhu: bdo cdo hang quy, theo doi

nhitng thay ddi bat thudng vé tinh trang hoat dong ctia DN théng qua céc béo céo

tai chinh va xép hang tin dung hang quy.

3.2.10. Cdc gidi phdp khdc

Vi toe dd phat trién khach hang nhanh nhu hién nay, nhiém vu quan tri rii

ro tai Chi nhdnh ngay cang khé khan. Vi thé viéc tmg dung cdng nghé quén tri rai

ro, st dung cdc phuong phéap do ludng i ro tin dung cin duoc bit dAu tir bay gid .

Co6 nhu vay rui ro phat sinh tir sai so6t va thién vi ca nhan duoc loai bo toi da trong

hé thdng x8p hang tu dong. Theo dé, khi khach hang can sit dung dich vu s& cung

cAp thong tin theo mau dinh sin cho nhan vién tin dung. Céc tiéu chi dénh gid duoc

chon loc tir thong tin dit liéu vé khach hang trong qua khir, chuong trinh phin mém

s& tu dong phan loai khich hang vao nhém tin dung phu hop nhit. Sau d6 két qua

xép hang duoc tra lai truc tiép téi khach hang, Thong thudng, di kém véi két qua

nay 1a thong bdo cua NH vé viéc chap nhan hodc tir choi yéu cau cua khach hang,

cac diéu kién vé han mirc va lai suat... Ap dung cdng nghé nhu thé ngoai viéc gitip

NH rat ngéin thoi gian, ting d6 tin cay tin dung, né con gitp NH tao cam gidc théa

man cho khach hang.

«
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3.3.MOQT SO KIEN NGHI .

Nhitng nim qua, Chi nhanh d c6 rat nhidu c¢6 ging dé hoan thién quy trinh
quan tri rui ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ctia minh, dac biét 1a tir sau khi
tién hanh cd phan hoa va chuyén ddi sang hoat dong kinh doanh theo mé hinh NH
TMCP. Tuy nhién, qua thuc té nghién ciru cia dé tai, toi d nhan thay van con nhiéu
han ché va tdn tai can phai hoan thién dé nang cao hon nita chét luvong quan tri rai ro

tin dung.

_'é 7 .. A I3 \ . -
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3.3.21. Kién nghi Pddi véi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

3.3.21.1. Ting cwiong viéc cung cdp thong tin _ciia by phin quin Iy rii ro_thi

truong

Hién tai, Vietcombank dang c6 phong Quan 1y rui ro thi truong véi chic

nang thuc hién cac nghién ctru, dé xuat cac chinh sach nham han ché rui ro. Hau

hét, sy phan tich nghién ciru vé su phdt trién cua cdc nganh, thanh phan, khu vuc
kinh t€ chi dung lai pham vi cua Hi sé chinh, nén mdi khi ¢6 nhiing sy bién dong

thi chua thiy thdng bdo nao cu thé... Do vay, cong tic canh béo cho céc chi nhanh

truc thudc con chua thuc hién duoc, thong tin con han ché va phu thudc hoan toan

vao tinh chu dong nghién ctru, tim hi€u cua moi don vi.
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Vi vay, dé nghi ting cuong kha nang théng tin cho cac Chi nhanh thong qua

phuong tién nhu ban tin, trang thong tin ndi bo... dé cung cip nhitng ndi dung du

bdo vé thi truong, nhitng rii ro ¢ thé phét sinh theo tirng nhém nganh, timg khu

vue nhim tao diéu kién han ché riii ro trong qud trinh dau tu tin dung. Theo d6, s&

tang cuong cong tic canh bao va co chinh sich tin dung phu hop véi nang luc cua

Chi nhénh: nhu ké hoach du no (du no, ting trudng); ty trong du no cho vay cua

céc loai hinh (doanh nghiép 16n, SME, tu nhan) trong tong du no cho vay; ty 1& tbi

da du no /huy dong vdn; ty 1& no xu tdi da trong nim.
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3.3.12.2. Tang cwong hé thong thong tin trong nji by

Can phai cai tién website hién tai cta hé théng Vietcombank sao cho phu
hop voi xu hudng phat trién chung, dic biét chi ¥ ting cudng cap nhat thong tin,
van ban lién quan dén hoat dong tin dung, rui ro, dy bao, phan tich... vi hién tai sy
thay d6i thong tin rat cham va chwa phuc vu nhidu cho cong tac truy cap do thong
tin qué it. Ngoai ra phai c6 mot hé thong thong tin tin dung hiéu qua trong ndi bd dé
tu thu thap thong tin va ni mang véi CIC nham cung cép cac thong tin can thiét.
3.3.21.3. Phong ngira riii ro tin dung thong qua viéc mao réng cdc nghiép vu phdi
sinh, nghiép vu chirng khodn hod bdang ttfng két tai sin

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, cac NH tai Viét Nam phéi nhanh
choéng thuc hién theo cac chuin muc quéc té vé linh vuc NH. Trong d6, cac NH
phai tiép can, ap dung va mé rong cac nghi€p vu NH hién dai.

Trong linh vuc hoat dong tin dung NH, Vietcombank phai phin dau 13 nguoi
di dau trong viéc ap dung, va trd thanh NH dau tau dan dit thi truong trong cac
nghiép vu phai sinh, nghiép vu chimg khoan hoa bang tong két tai san, thoi gian dugc
xac dinh dé trién khai manh mé& cac nghiép vu phai sinh 1 tir nim 2010. Qua do,
Vietcombank s€ c6 dugc cac co hdi giam thiéu hoa dugc cac rui ro tin dung cé thé
gap phai trong qua trinh hoat dong kinh doanh tin dung va c6 dugc thu nhap tir cac
nghiép vu nay.
3.3.12.4. Cic kién nghj khdc déi véi Vietcombank

Pinh ky 6 thing, mdt nam td chirc cac budi hoi thao, tap huén vé cong tac
quan ly rii ro tin dung qua d6 rat kinh nghiém 1an nhau hodc c6 nhiing giai phap
moi c6 thé tim thiy va dua vao ap dung trong thyc tién.

Tap trung quyén phan quyét cac moén cho vay 16n 1én Hoi s chinh 13 bién
phap han ché lam dung quyén lyc ciia cac cip chinh quyén dia phuong dbi v6i Chi

nhanh.
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3.3.32. Kién nghi Pddi véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
3.3.32.1 Hoan thién cdc vin ban ché dj

Viéc ban hanh cac ludt va cac vin ban dudi luat cdn dong bo va kip thoi dé
tao moi trudng phap 1y hoan thién, 6n dinh va thong thoang cho hoat dong kinh
doanh trong nén kinh té, cy thé nhu sau:

- NHNN can c6 van ban cu thé huéng dan chi tiét cu thé vé viéc cho vay dao
no.

- Cén nghién ctru xem xét va bd sung mot sé vin ban chua phu hop véi thuc
té. Chang han nhing truong hop khong cho vay theo quy dinh didu 19 Quyét dinh
1627/2001/QD-NHNN: thanh vién hoi ddng quan tri, ban kiém soat, tong giam ddc,
giam ddc cia TCTD d6 thuc hién nhiém vu thAm dinh, quyét dinh cho vay, bd me
chdng con ctia thanh vién hoi dong quan tri, ban kiém soat, tong giam ddc, pho tong
giam ddc cho du co tai san bao dam 1a so tiét kiém, chimg chi tién giri ...cling
khong cho vay 1a khong hop 1y.

- NHNN cén hé thdng hoa nhimng kién thirc co ban vé tham dinh du an, hd
trg cho cac NHTM va nang cao nghiép vu tham dinh déng thoi mé rong pham vi,
ndi dung va tang tinh cap nhat cua trung tdm phong ngura rii ro tin dung. Hang nam,
NHNN can t6 chte cac hoi nghi rat kinh nghiém toan nganh dé ting cuong su hiéu
biét va hop tac gitra cic NHTM trong cong tac tham dinh.

-Ppé nghi cac bo phéan thAm dinh NHTM Viét Nam phéi hop voi nhau dé trao
d6i kinh nghiém va thong tin. Dic biét xu hudéng hién nay la cac NH cho vay dong
tai tro cac du an quy mo 16n, viéc hop tac s€ tdn dung thé manh cua mdi NH trong
viéc thim dinh.
3.3.32.2. Tang cwong hoat dong ciia Trung tam thong tin Tin dung (CIC)

Khi CIC hoat dong mét cach hiéu qua, s& gbp phan dang ké vao viéc minh
bach hoa thong tin vé DN, ngin ngira va han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh
tin dung ctia caic NHTM. Do vay, CIC phai ludn trong trang thai san sang du thong

tin d& dap g cac nhu cau ciia cac NHTM. Céc thong tin gdbm: thong tin vi mo, vi
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mo, thong tin canh bao, thong tin vé co ché chinh sach cua Nha nudc, ciia nganh
lién quan dén hoat dong tin dung; thong tin vé tinh hinh dau tu trong nudc, dau tu
cta Viét Nam v6i nude ngoai. Pic biét 1a cac thong tin vé khach hang c6 quan hé
tin dung voi cic NHTM (DN c¢6 du ng 16n, DN vay nhiéu NH, DN pha san, gidi
thé...), thong tin phan tich, xép hang tin dung dé gitp cac NHTM co dugc cac
thong tin vé DN dé quyét dinh trudce khi ddu tu vén vao cac DN.

3.3.32.3. Kiém todn dé xdc dinh no xiu ciia hé théng Ngin hang Vit Nam

NHNN cén tién hanh mét cudc kiém toan quy mé 16n ddi véi hé théng NH
Viét Nam dé xac dinh chinh x4c no x4u cua hé théng NH dang hoat dong tai Viét
Nam. Dya trén két qua kiém toan, NHNN c6 thé xac dinh duoc thuc trang ng xau
tai Viét Nam.

Két qua chi tiét ctia cudc kiém toan cling s€ chi ra dugc danh muc, ty trong
ng x4u theo timg loai hinh khach hang. Py ciing 1 nhitng chi dan quan trong dé
cac NHTM xem xét va diéu chinh lai danh muc dau tu theo hudng an toan, dinh
huéng cac bién phap han ché no xu, déng thoi cac bai hoc kinh nghiém dugc tong
két tir cudc kiém toan quy mé nay s& giup cac NHTM trong viéc nang cao chit
lugng quén tri rui ro trong hoat dong kinh doanh tin dung cua minh.
3.3.32.4. Ting cuwong va ning cao chit lugng cong tic kiém tra, kiém sodt

NHNN can phai ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat thuong xuyén hoat
dong tin dung ciia cac NHTM (didc biét 1a cong tac giam sat tir xa) dé phat hién ra
nhimg sai pham va dua ra nhiing dé xudt va kién nghi dé cac NHTM rat kinh
nghiém trong cong tac quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh cuia minh.

B tri can bo lam cong tac thanh kiém tra tai NHNN phai c¢6 du ning luc
chuyén mén, phai c6 kinh nghiém cong tac dé thuc thi nhiém vu, c6 thé diéu chuyén
cdn bg ting lam cong tdc chuyén moén tai cac NHTM, tranh tinh trang ngudi lam
cong tac thanh kiém tra tai cac NHNN chua ting trai qua cong viéc thuc té nhu hién

nay.



140

Phai ¢6 ché do luong, thuong phu hop d6i v6i doi ngii 1am cong tac thanh
tra, kiém tra.

3.3.34. Kién nghi Pdoi véi Chinh phii, Nha nuwéc
3.3.34.1. Hoach dinh chinh sdch

Can can d6i mot cach thich hop gilta cdc muc tiéu ddp Gmg yéu cau phat
trién kinh té, 6n dinh tién t¢ va sy phat trién bén viing cua hé théng NHTM, tranh
tinh trang thit chit hodc tha 16ng qua mic/thay doi dinh huéng qua dot ngot gay
anh huong dén hoat dong cia NHTM

Tiép tuc hoan thién hé thong phdp ludt ciing 12 mot doi hoi cip bach. Nha
nuéc phai khong ngimg tao ra moi truong phdp 1y lanh manh dé khuyén khich
san xuét kinh doanh, tao hanh lang phdp 1y viing chic dé cdc thanh phan kinh té
yén tam bd von ra dau tu. Bén canh d6, Nha nudc cling can tiép tuc hoan thién,
ddi m&i mdi trudng kinh té, coi d6 1a giai phap tong thé va co ban nhit trong qua
trinh d6i moi moi linh vyc kinh doanh néi chung va linh vyc kinh doanh tién té
noi riéng, chéng han nhu: Trong viéc ban hanh va thuc hién cic co ché chinh sdch
phép luat cAn ndm bat nhanh va kip thoi moi sy phat trién cta nén kinh t& xa hoi,
can phai thu thap y kién day du, khach quan tir cdc co quan ban nganh, DN dé
dam bao viéc thuc thi dugc chinh xdc, hi¢u qua, cong bang va phit hop vai didu
kién thuc té; thay doi dinh hudéng qua dot ngot gdy anh huong dén hoat dong cua
NHTM
3.3.43.2. Thay doi co ché phdp Iy cho Cong ty mua bdn ng va tai sin ton dong
(DATC)

Thue té hoat dong ctia DATC thoi gian qua cho thiy cac co ché hién hanh
van chua thyc sy phu hop, hién tai Viét Nam méi chi co duy nhét Cong ty mua ban
no va tai san ton dong thudc Bo Tai chinh (DATC) thyc hién cong viéc mua ban ng
va tai san ton dong dung nhu tén goi.Thém nira, xét vé co ché xir Iy ng, cac quy
dinh 4p dung cho DATC hau nhu khong tao quyén uu tién dic biét trong viée tiép
can va khai thac thong tin danh gia khodn ng nén da gay ra khong it khé khan trong

viéc mua va xu ly ng.
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Hién tai DATC phai hoat dong vira nhim lanh manh hoa tai chinh thuc diy c¢b
phﬁn héa DNNN, vira theo co ché hach toan kinh doanh. Do dé, dé bao toan von theo
yéu ciu cta co ché quan 1y tai chinh 4p dung cho DNNN thi DATC ciing phai can
nhéc lua chon nhitng khoan ng it gap rui ro mat von nhat. Qua trinh xem xét Iwa chon
cac khoan no 1a rat mat thoi gian, vi vdy da lam cham lai qua trinh xtr Iy no cling nhu
) luwong céc khoan ng xur ly dugc.

Do mau thuin vé muc dich hoat dong cia DATC gilra mét bén 1a muc tiéu
xtr 1y ng ton dong thic day co6 phan héa cac DNNN va NHTM, véi muyc tiéu kinh té
phai bao toan vén va co lgi nhuan. Do dé, can phai c6 co ché phap Iy méi dé khic
phuc duoc nhitng vuéng mic phat sinh va tao diéu kién dé thic day hoat dong
khong nhitng cia DATC va cac t6 chirc mua ban ng s& duoc hinh thanh trong tuong
lai.

Chinh pht cin manh dan budc cac DNNN va NHTM Nha nuéc, trong d6 co
Vietcombank phai nd luc tw xir Iy no ton dong. Néu khong xir Iy dugce, cac NHTM co
trach nhiém phai ban hodc chuyén giao c6 bdi hoan cho DATC theo co ché gia thi
truong véi 1 trinh cu thé, bén canh d6 Nha Nudc nén c6 ké hoach ngéan sach dé
DATC xur ly khoan chénh 1é€ch no ton dong.

Dé giai quyét mau thuan vé muc tiéu hoat dong cia DATC, co ché méi can
quy dinh trach nhiém xu ly nhanh va hi€u qua n¢ tdn dong vo1 muc tiéu uu tién la
lanh manh hoa h¢ théng tai chinh va thiic diy c6 phan hoa cac DNNN va NHTM
Nha nude song trén co s& cac nguyén tic cua thi truong dé ti da hoa gia tri thu hoi
nhidm giam thiéu ganh ning chi phi ctia Chinh phu.

Pong thoi Nha nude can ban hanh mot vin ban phap 1y di manh lam co s&
thiét 1ap thi trudng va ap dung cac hinh thirc xir Iy tién bo theo kinh nghiém quéc té
da duogc trién khai thanh cong dé hd tro hoat dong cua cac td chirc xtr Iy no cling
nhu thu hit sy tham gia cia
3.3.34.3. Xi¢ ly tai san bdo dim

Lam thé nao dé trong truong hop NH da thyc hién dung cdc quy dinh vé thé

chép, cam cb tai san khi cho vay thi khi xt 1y ng, NH dugc toan quyén trong viéc
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thanh 1y tai san nhan lam dam bao do dé thu no nham khic phuc cic kho khin vé
quy trinh, thu tuc va thoi gian xir 1y tai san dam bao thu hdi vén vay nhu hién nay.
Dbi véi viee thé chap tai san gin lién voi dat dé bao dam cho khoan vay tai td chirc
tin dung, trong d6 dat thué co thoi han cta nha nude: khi DN pha san, thi to chirc tin
dung dugc quyén tiép tuc thué lai quyén st dung dit d6 hodc duge uwu tién mua voi
gi4 ap gia dé phuc vu muc dich kinh doanh ciia NH phu hop véi quy hoach tong thé
ctia tinh/thanh phé.
3.3.43.54. Cic kién nghi khdc véi Chinh phii

Thanh lap t6 chitrc bao hiém tin dung truc thudc chinh phu hodc 6 chirc doc
1ap dé cac NHTM sé& mua bao hiém cia t6 chirc nay khi cho vay va dau tu (hién nay
chung ta méi chi co t6 chic bao hiém tién giri) dé bao hiém & ca ngudi cho vay va
ngudi di vay.

Mic di ca nudce c6 t6i 140 DN kinh doanh xuét khau ca phé, dua ca phé Viét
Nam c¢6 mét & hon 80 qudc gia va ving lanh thd trén thé giéi. Thé nhung cac DN
xuét khau ca phé Viét Nam van chua c6 dau moéi di manh dé chi phdi gia ca thi
truong. Mot trong nhimg nguyén nhan khién cho ca phé Viét Nam bi cac dbi tic
nudc ngoai ép gia 1a do DN chi lo mua dugc hang dé ban, khong quan tdm dén viée
thu héi, bdo quan cta nong dan. Phan 16n nong dan thu hai ngay ca khi qua chua
chin, sau d6 phoi ngay trén nén dét...dan t6i chat luong ca phé khong dam bao anh
huéng dén chit lwong tin dung cia cdc khach hang tai cic NHTM. Nham giam
thiéu nhitng rii ro cho ngudi trong ca phé ciing nhu ciac DN xuat khau ca phé lién
tuc bi cac nha dau tu nudc ngoai ép gia, dé nghi Nha nudc hd trg bang viéc thanh
1ap mot quy hd tro ca phé (quy ndy sé& thu trén sd lwong ca phé xuit di trong nim).
DN sé& nhan ca phé cua dan dua vao kho du trit véi 13i sudt wu dai, nham diéu tiét
ban ra theo nhu cau thi truong.

Tuyén truyén sau rong dén cac cip chinh quyén vé NH nhim bao d¢am khéng
can thiép sai vao cac hoat dong cua NH.

Manh dan thay ddi céc bd phan lanh dao tai cac don vi la DNNH nhung hoat

dong kém hiéu qua, gdy that thoat vén cho Nha nudc ciing nhu vén vay.
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KET LUAN

Hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM hién nay trén danh nghia la hoat dong
da ning, nhung thu nhap hoat dong tin dung hién nay van chiém trén 70% tong thu
nhép cua tirng NH (tai Vietcombank DakLak 1a trén 91%). Do d6, Vietcombank noi
chung va Vietcombank DakLak noi riéng déu phai quan tim dic biét dén viéc nang
cao chat lwong quan tri rai ro tin dung.

Luén vin voi dé tai “Quan tri rui ro_trong hoat dong tin dung tai Chi nhanh

Ngdn hang TMCP Ngoai thwong PakLak” chu yéu @& cap dén rii ro va quan tri rai
ro cho vay - ddy 1a mot van d& quan trong nhét ctia rii ro va quén trj riii ro tin dung.
Luan van da luan gidi dugc mot s6 noi dung chu yéu:

1. Hé théng hoa duoc nhitng van dé 1y luan vé rui ro tin dung va quan tri rai
ro tin dung trong hoat dong kinh doanh cia NHTM.

2. Phan tich, danh gia, nhan xét thyc trang rui ro tin dung va céng tac quan
tri rui ro tin dung tai Vietcombank DakLak.

3. Dua ra cic giai phap ddi v6i Vietcombank Daklak, dong thoi dé xuit mot

s6 kién nghi voi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngan hang Nha nudc,

Chinh phu_trong cong tdc quan tri rii ro tin dung dé hoat dong kinh-deanhkinh
doanh cua chi nhdnh néi chung va -eda-Chinhanhnéiri€n hoat dong tin dung eva
neinh nein hane Viét Nam néichunendi riéng nedy cang phat trién -bén vie.

Nhiing van dé dugc dé cap trong luan vin di goi mé toi hudng nghién ctu rat

rong trong quén tri rui ro tin dung. Mot ) huéng ma tac gia cod thé dat muc tiéu
nghién ciru tiép theo 1a:

- Céc cong cu do luong rui ro tin dung theo chuin muc qudc té co thé ap
dung vao thyc tién hoat dong kinh doanh tin dung tai cac NHTM Viét Nam.

- Céc bién phap quan tri nham phong ngira va han ché rui ro tin dung.

- Quan tri danh muc tai san bao dam tién vay tai cic NHTM Viét Nam.

- Xay dyng hé thong luu trit s6 liéu thong tin lich str vé tin dung ciia khach

hang,hién dai ho hé thong cong nghé thong tin dé phuc vu cho viéc phan tich danh
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gid khach hang, hoan thién hé théng xép hang tin dung noi bd, chinh sich du phong
rtii ro, trong d6 c6 viée danh gid xdc xuét v& ng ciia khach hang.

Mic do da c6 nhiéu cb ge'ing dé dat dugc cac két qua nhu da trinh bay, song
do trinh d¢ va thoi gian c¢6 han, thém nita van dé quan tri rai ro tin dyng NH 1a mét
van dé nghién ciru rat rong va duoc cip nhat kién thice thuong xuyén, va lai viée thu
thap tai liu va s6 liéu ndi bod cta Vietcombank -DakLak chua duge nhiéu (ly do van
dé bao mat) nén chic chin Luan vian khong tranh khoi nhimg han ché va thiéu sét.
Song v6i sy huéng dan nhiét tinh ciia PGS.TS. Truong Ba Thanh, bang kién thirc
da hoc dugc, tic gia mong mudbn gbp mot phan nhé bé vao cong cude xay dung dat
nude ndi chung va sy nghiép phat trién cua nganh noéi riéng va udc mong nhan duoc

cac ¥ kién déng gop ciia nhitng ngudi quan tim dé Luén vin dugc hoan thién thém.
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	1.1.1. Tín dụng ngân hàng
	1.1.1.1. Khái niệm tín dụng ngân hàng
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	1.23.1. Bản chất của quản trị rủi ro tín dụng
	1.2.1.1. Khái niệm
	- Quản trị rủi ro là một quá trình: nhận biết – đo lường – xây dựng, thực thi các chính sách quản lý – giám sát và kiểm tra rủi ro nhằm đảm bảo rủi ro thấp ở mức có thể chấp nhận được. Cụ thể:
	1.23.1.2. Mục đích quản trị rủi ro tín dụng ngân hàng
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	1.2.5.1.Các chỉ số phản ánh rủi ro rín dụng (để đánh giá chất lượng tín dụng)
	1.2.5.2. Lượng hóa rủi ro tín dụng
	1.2.63.4.1. Hoạch định chiến lược hoạt động tín dụng
	1.2.63.4.2. Xác định rủi ro tín dụng hiện có và rủi ro tiềm tàng
	1.2.63.4.3. Định lượng rủi ro
	1.2.63.4.4. Xây dựng dựng các chính sách và quy trình tín dụng
	1.2.63.4.5. Giám sát và kiểm tra tín dụng
	1.2.63.4.6. Bộ máy thực hiện
	1.2.63.4.7. Trách nhiệm cá nhân đối với chất lượng cho vay
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	1.43. KINH NGHIỆM QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG Ở MỘT SỐ NƯỚC TRÊN THẾ GIỚI
	1.43.1. Quản trị rủi ro tín dụng bằng biện pháp trích lập dự phòng
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	1.43.3. Quản trị rủi ro tín dụng bằng biện pháp đặt ra hạn mức cho vay
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	CHƯƠNG 2     THỰC TRẠNG QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI
	CHI NHÁNH NGÂN HÀNG TMCP NGOẠI THƯƠNG ĐAKLAK
	2.1. TỔNG QUAN VỀ VIETCOMBANK DAKLAK
	2.1.1. Khái quát về Vietcombank DakLak


	- Trụ sở chính: 06, Trần Hưng Đạo, Tp Buôn Ma Thuột, tỉnh ĐakLak.
	- Điện thoại: 0500.3858000 – 0500.3855037 - Fax: 0508.3858038
	Lĩnh vực kinh doanh tại Vietcombank DDakLak:
	- Huy động vốn: nhận tiền gửi, phát hành chứng chỉ tiền gửi, trái phiếu, kỳ phiếu,  giấy tờ có giá để huy động vốn  và các hình thức huy động khác theo quy định.
	- Hoạt động tín dụng: cấp tín dụng dưới hình thức cho vay, chiết khấu thương phiếu và các giấy tờ có giá khác, bảo lãnh NH và các hình thức khác.
	- Dịch vụ thanh toán và ngân quỹ: mở tài khoản, cung ứng các phương tiện thanh toán trong và ngoài nước, thực hiện dịch vụ thanh toán trong nước và quốc tế, thực hiện dịch vụ thu hộ, chi hộ, thực hiện dịch vụ thu và phát tiền mặt, ngân phiếu thanh toá...
	- Dịch vụ khác: Bao gồm kinh doanh ngoại hối và các dịch vụ khác.
	2.1.2. Mô hình tổ chức và chức năng các phòng, tổ của Vietcombank DDakLak
	2.1.2.1. Mô hình tổ chức Vietcombank DDakLak
	2.1.2.2 . Chức năng và nhiệm vụ của các phòng/tổ


	 Phòng Kế toán: Ngoài việc thực hiện các chế độ kế toán theo quy định, Phòng còn nhận thêm chức năng về công tác quản lý nợ như: Quản lý và trực tiếp thực hiện tác nghiệp liên quan đến việc mở hợp đồng vay, tài khoản vay, cập nhật hệ thống, giải ngân...
	 Phòng Khách hàng doanh nghiệp và khách hàng thể nhân: Làm đầu mối duy trì và phát triển quan hệ với khách hàng trên tất cả các mặt hoạt động, tất cả các sản phẩm NH. Thực hiện xây dựng kế hoạch kinh doanh, xây dựng và triển khai chính sách khách hàn...
	 Tổ Kiểm tra nội bộ: Thực hiện công việc kiểm tra kiểm soát các hoạt động nội bộ của Chi nhánh theo quyền hạn được phân công của Tổng Giám đốc. Tham mưu cho Ban Giám đốc Chi nhánh nhằm đôn đốc và chỉnh sửa những sai sót trong quá trình thực hiện chức...
	 Các Phòng giao dịch: Thực hiện đầy đủ các chức năng của một NH bán lẻ như cho vay khách hàng thể nhân, huy động vốn và kinh doanh các dịch vụ.
	2.1.3. Hoạt động kinh doanh của Vietcombank DDakLak
	2.1.3.1. Huy động vốn
	2.1.3.2. Hoạt động tín dụng
	2.1.3.3. Hoạt động thanh toán, dịch vụ ngân hàng


	Đến cuối 2009, số thẻ đang lưu hành lên đến 48.171 thẻ. Doanh số thanh toán thẻ quốc tế năm 2009 đạt 12 tỷ VND, tăng 66% so với năm 2008; Doanh số sử dụng thẻ Connect 24 để rút tiền mặt gần 26 tỷ VND/tháng, chuyển khoản hơn 100 tỷ VND/tháng và doanh s...
	2.1.3.4. Kết quả kinh doanh
	2.1.4. Phương hướng nhiệm vụ kinh doanh của Vietcombank DakLak
	2.2 THỰC TRẠNG QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI VIETCOMBANK DDAKLAK
	2.2.1. Định hướng quản trị rủi ro tính dụng của Chi nhánh Ngân hàng TMCP Ngoại thương ĐakLak.
	Hoạt động cấp tín dụng phải đảm bảo các tỷ lệ an toàn và phát triển bền vững đồng thời phù hợp với chiến lược khách hàng, ngành hàng, chính sách quản lý rủi ro và vốn. Tuân thủ qui định của ngành về cấp tín dụng và không cấp tín dụng cho các đối tượng...

	- Trước khi cho một khách hàng vay, NH phải xem xét các điều kiện cơ bản như là: Khả năng trả nợ của khách hàng so với mức cho vay; Trị giá tài sản đảm bảo so với mức cho vay; Giới hạn tổng dư nợ cho vay một khách hàng, một nhóm khách hàng có liên qua...
	2.2.121. Tình hình rủi ro tín dụng tại Vietcombank DDakLak
	2.2.121.1 Nợ xấu và tỷ lệ nợ xấu phân theo ngành kinh tế
	2.2.121.2. Nợ xấu phân theo thành phần kinh tế
	Theo kết quả phân tích từ bảng 2.5 cho ta thấy nợ xấu loại hình DNNN năm 2007 chiếm tỷ lệ 21,4% trên tổng nợ xấu nhưng đến năm 2008 và 2009 thì loại hình DN này không có nợ xấu. Nguyên nhân của việc giảm tỷ lệ nợ xấu của loại hình DN này là do trong n...
	2.2.1.3. Nợ xấu phân Ttheo tài sản bảo đảm
	2.2.1.4 . Rủi ro tín dụng từ các yếu tố khác

	2.2.2. Nguyên nhân phát sinh rủi ro tín dụng
	2.2.2.1. Rủi ro tín dụng do nguyên nhân khách quan
	2.2.2.2. Rủi ro tín dụng do nguyên nhân chủ quan

	2.2.3. Thực trạng quản trị rủi ro tín dụng tại Vietcombank DaklLak
	2.2.3.1. Định hướng quản trị rủi ro tính dụng của Vietcombank Daklak

	Hoạt động cấp tín dụng phải đảm bảo các tỷ lệ an toàn và phát triển bền vững đồng thời phù hợp với chiến lược khách hàng, ngành hàng, chính sách quản lý rủi ro và vốn. Tuân thủ qui định của ngành về cấp tín dụng và không cấp tín dụng cho các đối tượng...

	- Trước khi cho một khách hàng vay, NH phải xem xét các điều kiện cơ bản như là: Khả năng trả nợ của khách hàng so với mức cho vay; Trị giá tài sản đảm bảo so với mức cho vay; Giới hạn tổng dư nợ cho vay một khách hàng, một nhóm khách hàng có liên qua...
	2.2.3.2. Thực hiện quản trị rủi ro tín dụng tại Vietcombank Daklak
	2.2.3.3. Công tác xây dựng chính sách quản lý rủi ro tín dụng
	2.2.3.4. Công tác kiểm tra, kiểm soát tín dụng
	2.2.3.15. Mô hình tổ chức quản lý rủi ro tại Vietcombank
	Quan hệ điều hành:
	2.2.3.6.  Hệ thống tính điểm của Vietcombank Daklak
	2.2.3.2. Phương pháp đánh giá và đo lường rủi ro tín dụng tại Vietcombank DakLak
	2.2.3.3. Chính sách quản lý rủi ro tín dụng
	2.2.3.. Công tác kiểm tra, kiểm soát tín dụng
	22.2.4. Một số hạn chế trong công tác quản trị rủi ro tín dụng
	2.2.4.1. Về cơ cấu tổ chức
	2.2.4.2. Hạn chế về thông tin trong việc ra quyết định cấp tín dụng và xử lý nợ
	2.2.4.3 Về danh mục cho vay và trích lập DPRR
	2.2.4.4. Chưa có giới hạn cho vay cụ thể đối với từng ngành nghề/lĩnh vực đầu tư
	2.2.4.5. Khả năng phân tích ngành, mặt hàng, lĩnh vực còn yếu
	2.2.4.6. Cấp tín dụng có biểu hiện lạm dụng tài sản thế chấp, chưa thực hiện đánh giá lại tài sản bảo đảm cho các khoản tín dụng một cách thường xuyên
	2.2.4.7. Công tác phát hiện, ngăn ngừa rủi ro tín dụng chưa được chú trọng



	CHƯƠNG 3   : GIẢI PHÁP QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG TẠI
	CHI NHÁNH NGÂN HÀNG TMCP NGOẠI THƯƠNG ĐAKLAK
	3.1. QUẢN TRỊ RỦI RO TÍN DỤNG TRONG GIAI ĐOẠN HIỆN NAY
	3.1.1 Hoạt động ngân hàng thương mại trong giai đoạn hiện nay
	3.1.2. Định hướng quản trị rủi ro tính dụng của Chi nhánh Ngân hàng TMCP Ngoại thương ĐakLak.
	Hoạt động cấp tín dụng phải đảm bảo các tỷ lệ an toàn và phát triển bền vững đồng thời phù hợp với chiến lược khách hàng, ngành hàng, chính sách quản lý rủi ro và vốn. Tuân thủ qui định của ngành về cấp tín dụng và không cấp tín dụng cho các đối tượng...

	3.2. GIẢI PHÁP
	3.2.1.1. Nội dung
	3.2.1.2.  Thực hiện
	3.2.2. Hoàn thiện mô hình tổ chức, quy trình cấp tín dụng, quản trị rủi ro
	3.2.3. Tăng cường khả năng thu thập và xử lý thông tin
	3.2.4. Phát hiện sớm các dấu hiệu trong quản trị rủi ro tín dụng
	Để nâng cao chất lượng quản trị rủi ro tín dụng, một trong các biện pháp quan trọng là phải phát hiện sớm nhất trong khả năng có thể về rủi ro tín dụng để đưa ra các giải pháp thu hồi nợ vay.

	3.2.5. Nâng cao chất lượng thẩm định tín dụng
	3.2.5.1. Tăng cường khả năng phân tích, đánh giá tình hình tài chính
	3.2.5.2. Nâng cao khả năng đánh giá tính khả thi của dự án/phương án vay vốn
	- Khi đánh giá tính khả thi, hiệu quả của dự án/phương án vay vốn bộ phận thẩm định phải xem xét, tính toán, đối chiếu, so sánh các thông tin khác nhau nhằm đánh giá mức độ tin cậy của khách hàng lập ra trên quan điểm của NH với tư cách người cấp tín ...
	3.2.5.3. Gắn kết thông tin phi tài chính vào trong quá trình thẩm định

	3.2.3. Hoàn thiện hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ
	Đánh giá các khoản nợ vay theo thông lệ quốc tế

	Hiện nay,  đang thực hiện phân loại nợ và trích lập dự phòng rủi ro tín dụng theo điều 6 - quyết định 493/2005/QĐ-NHNN ngày 22/04/2005 của NHNN. Việc phân loại nợ theo điều 6 nêu trên căn cứ vào các chỉ tiêu định lượng của khoản nợ dựa trên thời gian ...
	3.2.6.1. Hoàn thiện kỹ thuật thẩm định và đề xuất biện pháp quản lý TSBĐ
	3.2.6.2. Các biện pháp hỗ trợ
	3.2.6.3. Quan tâm phương pháp tính toán trích lập dự phòng
	Trên cơ sở công thức (2.1) nêu tại mục 2.2.3.2, Chi nhánh cần quan tâm hơn nữa đến công tác trích lập dự phòng rủi ro tín dụng cũng như các yếu tố khác có liên quan:

	3.2.7. Tăng cường công tác giám sát và quản lý nợ vay
	3.2.8. Hoàn thiện hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ
	Chi nhánh cần sử dụng kết quả xếp hạng tín dụng khách hàng để chủ động cơ cấu lại danh mục tín dụng, lựa chọn khách hàng tốt, cụ thể:
	-  Đối với tín dụng cá nhân và hộ tiêu dùng:
	- Đánh giá các khoản nợ vay theo thông lệ quốc tế
	3.2.9. Nâng cao chất lượng nhân lực và công nghệ trong lĩnh vực tín dụng
	3.2.10. Các giải pháp khác

	3.2.4. Giải pháp hoàn thiện quản lý tài sản bảo đảm tiền vay
	3.2.4.1 . Hoàn thiện kỹ thuật thẩm định và đề xuất biện pháp quản lý TSBĐ
	3.2.4.2. Các biện pháp hỗ trợ

	3.2.5. âng cao chất lượng thẩm định
	3.2.5.1. hân tích tình hình tài chính
	3.2.5.2.  tính khả thicủa dự án/phương án vay vốn
	3.2.5.3. thông tin phi tài chính

	thông tin phi tài chính ngày càng trở quan trọng và có ý nghĩa cho việc ra quyết định cấp tín dụng.3.2.6. ăng cường giám sát và quản lý nợ vay

	3.3. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ
	3.3.1. Đối với  ĐakLak
	3.3.1.1. Về nhân lực và công nghệ trong lĩnh vực tín dụng
	3.3.1.2. Tăng cường khả năng thu thập và xử lý thông tin
	3.3.1.3. Phát hiện sớm các rủi ro tín dụng
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