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MO PAU
1. Ly do chpn @@ tai

Mdi doanh nghip cé nkiing muc tiéu marketing khac nhau cho
cac @n phim cia minh, ¢ khéi luong va th phan dia sin phim
ciing nhr vé mirc do anh hrong aia throng higu déi voi nguoi tiéu
dung. Chén luge marketing & chi ra conduong ma doanh ngép dy
dinh di dé dat duoc nhing muc tiéudé. Dodo, chién luoc marketing
déng not vai tro Ht sic quan tong cho thanh céngue doanh
nghiép khi dua cac 8n phim cia minh ra thtruong.

Cong ty &a dau nanh Vgt Nam (VinaSoy) la @t cong ty
chuyén nghip trong véc sin xuit va cungimng ra th truong nhing
san phim lam tr ¢au nanh. \in @& cy thé dat raddi véi Vinasoy lic
nay la: sau khi Céng tydrthanh nha cungip stra dau nanh chuyén
nghiép dau tién i Viét Nam, Wi nhidu sin prim moi va da chém
dugc mot thi phdn nhit dinh ti Viét Nam, 1am té ndodé Vinasoy
c6 thé vuon xa fon nira, khic sau bn nira trong tam tri khach hang
va tién dén chiém linh th treong.

Véi mong mwn déng gop thit thyc vao s phat trén vadoi moi
ciia Cong ty, tdi cbin dé tai: “Xay dwng chién lwec Marketing cho
Coéng ty Sra dau nanh Viét Nam (Vinasoy)” dé nghién ¢u trong
luan van 6t nghiép cao e cia minh.

2. Muc dich nghién atu

Hé thdng hod o sv Iy luan V& chién luoc Marketing va hach
dinh chén lugc Marketing cho doanh ndip, dé tir d6 van dung xay
dung chén luoc Marketing cho céng ty i ddu nanh Vét Nam
(Vinasoy). Panh gia tirc trang céng tac xay whg chén luoc
Marketing dia Cong ty Vinasoy.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu



3.1.DPéi twgng nghién aru

Nghién au tinh hinh hat dong sin xuit kinh doanh & mat hang
sira dau nanh aia Coéng ty néi chung va #e trang chén lwoc
marketing éa Cong ty $adau nanh Viét Nam(Vinasoy).

3.2. Plum vi nghién eru

Dé tai gioi han nghién @u chén lugc marketings cip don vi
kinh doanh i cua Coéng ty Vinasoy;dliéu dén hét ngay 31.12.20009.

4. Cac phrong phap nghién @&u

S dung phrong phap duy & bién ching, phrong phap phén
tich ©ng hyp, phrong phap thng ké toan, piong phap chuyén
gia...

5. Y nghia khoa hpc va thgc tién ciia luan vin

- Y nghia khoa bc: Y nghia khoa lc cia luan van thé hién & s
duc Két, tdng hyp cac vin dé c6 tinh dng quat chung trong & xay
dung va trén khai cac chinh sach marketing trong daa vi sin
xuit kinh doanh thrc pham.

- Y ngha thyc tién aia luan van:

+ Panh gia dung thyc trang; phantich nhiing mit dugc va ton tai
trong viéc xay drng chén leoc marketingcua Cong ty.

+ Hb tro VinaSoy trong vic xay drng chén lugc marketing
nhim dapung yéu éu aanh tranh ngay cang kb liét voi méi truong
canh tranh ludn k&n dbi.

6. Két cau cia luan vin

Noi dung nghiéngu luan vin gbm 3 chrong:

Churong 1: Gy 5 ly luan @ chién lwgc va chén luoc marketing
cua doanh nglép

Chuong 2: Phartich chén lrgc marketingtai Cong ty Sra dau
nanh Viét Nam
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Chrong 3: Xay ang chién luoc marketing cho Cong tyi@ dau
nanh Viét Nam
Chwong 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC VA CHIEN
LUQC MARKETING CUA DOANH NGHI EP
1.1. TONG QUAN VE CHIEN LUQC
1.1.1. Khai ném vé chién lwoc
Chién lugc 1a mdt cheong trinh hanhdong ©ng quét, xaaiinh
cac nuc tiéu dai an, oo ban cia nt doanh ngléip, lra clon cac
duong 16i hoat dong va chinh sactiéu hanh cac ndin hec dé dat
cac muc tiéu, lam ing src manh bt cach héu qua nhit va gianh
duoc loi thé bén vitng tao gid ti gia ting cao.
1.1.2.Cac chién lwoc canh tranh téng quat
Theo Michael Portecé ba chén lugc canh tranh éng quat:
Chién leoc chiphi thap nhit; Chién hroc khac biét hoasan phim; va
Chién leoc tp trung.
1.1.3. Lgi thé canh tranh
1.1.3.1.Bdn chit lgi thé cgnh tranh: Loi thé canh tranh éa not
cong ty la ki ning céng tydé cung dp chothi truong Mot gia ti
dic biet ma khéng cdbi thu canh tranh nao c6é thcung ép duoc.
1.1.3.2.Cdc khi co bdn ciia lgi thé canh tranh: Bén nhan &
tao nén bi thé canh tranh la Hu qua, chit lwong, sr cai tién vadap
ung khachhang.
1.1.4. Tao dung lgi thé canh tranh théng qua chién lwoc
marketing
Vai tro chi yéu ma ctirc ning marketing ttic hién tao gia ti dé:
1.1.4.1.Pat dwgc 3¢ viret tréi vé hidu qua: Noi thich hop dé ap
dung céc chin lugc tin céngdé dich chuyn nhanh xdng phia @i
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cua duong cong kinh ngléim; va han ché ty 1¢ bo di caa khach hang
bang viéc tao drng ldng trung thanh.

1.1.4.2.Pgt dwoc chit lwong wwet tréi: Tap trung vao khéach
hang;va cung ép cac pln hoi ciakhachhang \ chit luong.

1.1.4.3.Pat dwoc r Gii tién Vet trgi: Cung @p cac thong tin
thi truong cho R&D; 1am véc voi R&D dé phat trén sin pham moi.

1.1.4.4.Pat dwoc gr dap ing khdch hang vt tréi: Hiéu biét
khach hang; va truyén dat cac pln hdi caakhach hang wi cac chirc
nang thich tp.
1.2. CHIEN LUQC MARKETING

1.2.1.Ban chit caa chién lwgc marketing

Chién lugc marketing la Ii luan (logic) marketing nb d6 mot
don vi kinh doanh hy @ng dat dugc cac mac ti€u marketing ita
minh. Chén luoc marketing baod@n céc 16 phan chién lrgc chuyén
biét lién quandén thi truong muc tiéu, marketing &n hop, hait dong
marketing va ngan sach marketing.

1.2.2. Vaitrd caa chién lwgc marketing

Chién lroc marketing wch ra nliing nét én trong hat dong
marketing da mjt doanh ngtéip, nhy dé6 mot don vi kinh doanh hi
vong dat duoc cac muc tiéu marketinga minh.

1.3. TIEN TRINH XAY D UNG CHIEN LUQC MARKETING

1.3.1. Phantich moi trwong bénngoai

1.3.1.1. M6i twong vi md

1.3.1.2. Méi twong vi md (M6i tmeong nganh)

1.3.2. Phantich méi trwong bén trong: Cac ngén luc cé té
chia thanh hai lgi: ngudn hrc hitu hinh(ngwn lec tai chinh, & chic,
cacdiéu kién vt chit va cong ngh) va ngwn luc vo hinh(nhan s,
kha nang ii tién va danh #ng).
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1.3.3.Muc tiéu chién lwgc marketing
C6 2 lai muc tiéu én xacdinh: Muc tiéu tai chinh va ot tiéu
marketing.
1.3.4. lwa chon thi tr wong muc tiéu
1.3.4.1.P0 lwong va die bdo nhu aiu téng thi trwong: Bé do
lwong va dr b&do nhu &u ngroi ta throng sr dung cac pirong phap
nhu: diéu tra ydinh mua éa khach hang théng quadsty vin haic
phéat phéu diéu tra; 6ng két y kién céac trc luong ban: dy y kién cia
nha chuy&n mon; phan tich éhthoi gian...
1.3.4.2. Phéaniogn thi truwong: CAc tiéu tikc phandoan theong
dugc sr dung: Phandoan theodia ly, phandoan theodic diém dan
s hoc, phandoan theo tam ly, phadoan thi truong theo caching
xu. Trongdo, tiéu thrc theong duoc St dung dé danh gia cac phan
doan 1a: Quy mé va nic ting trong va mac do hip din V& co ciu
cia trng phandoan thi truong; muc tiéu va ngdn lrc cia doanh
nghiep.
1.3.4.3. lwa chpn thi trwong muc tiéu: CO 5 cachié xem xét
lya chon: @p trung vao mt phandoan thi truong, chuyén moén hoa
c6 chon loc, chuyén mdn hoés phim, chuyén mén hoa ihruong
va phic wu toan 9 thi treong.
1.3.5.Pinh vi san pham
1.3.5.1 Khdi nigm dinh vi san phim: Binh \i thyc chit la nhiing
hanh dong nhim hinh thanhu thé canh tranh cho & phim aia
doanh nghip, 1a nhing & ging xp dit dé nhiing dng hén cia
doanh nghip chiém duoc vi tri xang dang trén thtruong, khic hoa
nhitng hinhanh dam nét, khé quén trong tam tri khach hanmdr
diém ma minhdic biét cha y va fra cton phuc w, trong s so sanh
twrong quan wi cac dng hién aiaddi thu canh tranh trén thtruong.
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1.3.5.2.Cdc lya chon cua viéc dinh vi
a. Theo quadiém aia Philip Kotler
b Theo quadiém cia Don Sexton
c. Theo PGS.TS. Ngéy Hitu Long
1.3.6.Cac chinh sach marketing
1.3.6.1. Chinh sachda phim: Chinh sach @ phim doi hoi
phai dua ra cac qut dinh sau: Danh ot sin pHim, loai san pHm;
Nhan héu, bao bi &n phim; Dich w khach hang; Phat én sin
phAm msi; Chién hroc theo chu k sdng aia sin pHam.
1.3.6.2. Chinh saclgid cd: Nhitng cin or chi yéu cia viéc dinh
gid: cac yu t6 anh hrong dén viéc dinh gia @n prim aia doanh
nghiép bao @m myc tiéu dia doanh ngltp, cac hinh thai ihruong
va nhu @u, chi phi, gia &, dic diém sin prim caadéi thu canh tranh,
nhitng phin tng c6 tié cua hy trudc cac chinh sachinh gia @a
doanh nghip va cac yu 6 khac @a méi trong. Chinh sackiinh
gia throng do cachtinh vi thi treong tnrge dé quyét dinh.
1.3.6.3. Chinh sach phan @i gém: Té chic kénh phan pii;
Thiét ké kénh phan phi; Quan tri kénh phan phi; va Quan tri hé
thong ban ¢, ban $va phan pbi san prim vat chét.
1.3.6.4. Chinh séach trudn thdng & dgng: Hé thong cac cong
cu ¢d dong: Quing cdo; Khugn mai; Ban hang trc tiép, Quan B
véi cdng chinga Marketing tirc tiép.
Chwong 2: PHAN TIiCH CHIEN LUQC MARKETING TAl
CONG TY SUA PAU NANH VI ET NAM (VINASOY)
2.1.KHAI QUAT VE CONG TY SUA PAU NANH VI ET NAM
2.1.1.Qua trinh hinh thanh va phat tri én ciia Cong ty
Niam 1997, VinaSoy rdoi véi tén gi bandau la Nha may #a
Truong Xuan. Nim 2003, VinaSoy thayoi chién hrgc kinh doanh
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theo hréng chuyén an xuit, cungung cac ch phim tir dau nanh.
Ngay 16/05/2005, chinh #s ddi tén thanh Céng ty & dau nanh
Viét Nam va & dung tén tlrong hiéu la VinaSoy.
2.1.2. Gbi thiéu vé Cong ty Sira dau nanh Vigt Nam (VinaSoy)
Coéng ty VinaSoy la @t trong nhirng don vi thanh vién trc
thuoc Tong Cong ty 6 phan duong Quang Ngii. Linh wic haat dong
cua VinaSoyla chuyén &n xuit, cung dp sin prim stadau nanh.
2.1.3. Gy Au td chitc va bd may quan 1y cia Cong ty
2.1.3.1. @ ciu té chirc aia VinaSoy: Hién nay, Céng ty bao
gom mot tru s chinh &i Quang Ngdi, nét chi nhanh4i Ha Noi va
67 dai ly tryc tiép, nha phan g tai 63 tinh, thanh pé trén & nuéc.
2.1.3.2. $ dé by may quin ly aia VinaSoy
2.2. TINH HINH HO AT PONG SAN XUAT KINH DOANH T Al
CONG TY
2.2.1. Tinh hinh céc nit hang sin xuét cia Cong ty
San phim sra dau nanh Famila san phim truyén thong cua Céng
ty tir nam 2003, i hai dong san phim la sita dau nanh Fami lop va
bich da dan chiém duoc cam tinh ciia ngroi tiéu dung. Hign nay, gn
phim sta ddu nanh Famida chém trén 70% thphin sta dau nanh
hop gidy toan qwc va coé nit tai 63 tinh thanh trong & nuéc. Mic
du sira dau nanh Mé denla dong san ptim méi cia Cong ty nfing
ciingdang din chiém dugc thi phan (chiém 10% rim 2009).
2.2.2. Tinh hinh tH trwong tiéu thu
Hién nay, én phim cia VinaSoy c6 it trén 63 inh thanh aa
ca nugc thdng qua &tai dién ban hangai 8 khu wrc. Thi truong
mién Bic (chém 71% rm 2009)va mién Trung (chém 52% rim
2009)14 thj truong truyén thing caa Cong ty. Quad, ta cé th thiy
dugc khaing trong thi truong ©Ng I6n 1athi truong mién Nam ma
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VinaSoy chra khai thaciwgc. Bay ding chinh la ¢ héi cho VinaSoy
tiép tuc mo rong th truong trong thi giandén.
2.2.3. Tinh hinh s dung cac ngwn lwc cia Cong ty

2.2.3.1. ¥u té6 nguén nhan lyc: SO lao dong ting thém quaac
nam chu yéu la doi ngii giam sat ban hang va cong nharsan xuit. S
lao dong tuyén moi phan 16n da quadao tao (chiém 93% rim 2009).
Qua $ liéu thing ké cho thy sr thanh céng lxéc dau trongchinh
sach nhan s caa Cong ty, nim xay drng déi ngii vitng tay ngh,
day chinh1a tién dé cho sr phat trién bén vitng caa doanh nglp.

2.2.3.2.Tinh hinh s dung mit bang va mdy méc thiét bj

- Mat bang: trong niing nim qua Cong tyda khai thac va sir
dung mot cach higu qua phan dién tich ma minh cé.

- M&y mdc thét bi: Hién nay, Cong ty VinaSoy c6 1 nha méyns
XUAt v6i cdng siét san xuat |a 40 triu it sra/nim. DAy chugn san
xuit hién dai, ddng b, tr dong hda cadugc cung ép boi tap doan
Tetra-Park ¢a Thyy Dién, cong ngh Tetra-AlwinSoy, céng ngh
tiét trang (UHT - Ultra High Temperature),...

2.2.3.3. Nguén lgc tai chinh: Qua qua trinh ha dong Cong ty
da hio tn va phat tén ngbn von cia minh,téng &ng ngwn vén
cia Cong ty am 2007 la: 412.234.603.11@ng, rim 2008 la:
591.630.935.20416ng, dén nam 2009 éng @ng ngwn von cia
Cong ty la 939.175.784.49lbng. Cong tyquan 1y va sir dung kha
tét nhirng khoan vay ny ngin han va dai han. Tuy nhiénty lé von
vay con kha cao, tém an nhitng riii ro khilai suit nganhang ting.
2.3. KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY TRONG TH Ol GIAN QUA

2.3.1.Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh cia Coéng ty
gua cac nam
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Ty suit loi nhuan trén doanh thu tuyon thip nhrng cé xu hréng
ting l1én. Béncanh do, doanh &i trén chiphi ciing dugc cai thién.
Nam 2009 khi Céng ty tic hién viéc thayddi bé tri lai lao dong lam
nang stt lao dong co sy thay doi dang k&, mot lao dong tao ra gin
104 tréu dong loi nhuan sau thé. Nhu vay, c6 thé néi két qua hoat
dong kinh doanhkiia Céng ty trong nimg rim qua trong dbi tot.

2.3.2. Mt sb danh hiéu, giai thwéng va thanh wru ma VinaSoy
dat dwoc trong thai gian qua

Dat giai thuong “Saovang Pét Viét” nam 2005, 2007, 2008at
giai “Mon ngon VEt Nam” nim 2010,...
2.4. PHAN TICH CAC CHINH SACH MARKETING TAl
CONG TY SUA PAU NANH VIET NAM (VINASOY)

2.4.1.Qua4 trinh phat tri én thwong hiéu VinaSoy: Dé thuong
hiéu Vinasoy phét tn manh, dang viing trén th thuong, Céng tyda
danh khang thyi gian kha daidé xay drng chén luoc sin xuit va
quang bé tlrong hiéu voi hudng di khac bét. Hién nay, throng hiéu
VinaSoyda c6 chd dirng trénthi truong.

2.4.2.Cac hoat ddng trién khai chinh sach Marketing: Céng ty
chua co6 ndt bd phan chuyén tirc hién céng tac nghiénuw thi
truong, hat dong nay chra dugc tién hanh mt cach throng xuyén
va lién uc. Bén anh dé, cong tac hech dinh chén lugc marketing
ciia Cong ty chduoc dé cap dén trong ndt phan ¢ ké haach gin xuat
kinh doanh chung, Céng ty khéng cétnehién hroc marketing riéng
biét dugc lap mot cach chit che va khoa bc.

2.4.3.Cac chinh sach Marketing

2.4.3.1. Chinh sdch sin phim: Chit luong s$in phim cua

VinaSoy tuydwgc nang cao ning ching loai sain phim chra da
dang nén cha thyc sr dapting duoc nhu du cia khach hang.
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2.4.3.2.Chinh sdch gia: Céng tydinh gia trén ¢ s tinh toan
gia thanh &n phim va céc chi phi ban hang co lién quan,... Gia ban
san phim aia Céng ty cho cadai ly truc tiép va cac nha phan éh
trén toan g la chra dong nhit, diéu nay gay kho kim trong céng
tac quin ly cho Céng ty.

2.4.3.3. Chinh sdch phan phgi: Hé théng phan pbi coa
VinaSoy chi yéu la k¢ thdng phan phi gian tép truyén thbng, chi
mot phan nhd théng qua kénh phan @ittruc tiép.

2.4.3.4.Chinh sdch truyén thong va cé déng: Cong tyda sr
dung it nhiéu phrong tién truyén théng khac nhadé chuyén tai
nhitng théngdiép, hinhanh msi cua VinaSoydén véi cong ching va
da dat duoc nhing kKt qua nhit dinh, song cha codugc mot chién
lwoc truyén théng rd rang, codng tam.
Chuong 3: XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING CHO
CONG TY SUA PAU NANH VIET NAM (VINASOY)
3.1. Phan tich méi tweong bén ngoai éa Cong ty

3.1.1. Méi trwong vi mo

3.1.1.1. Méi twong kinh t&: Nén kinh € Viét Nam dang
phuc hoi, nguoi tiéu dung quan tdmdén cac sn pHim cé clit
lwong ©t va gia @ hop ly. Pay thrc ar 1a o hoi tét cho VinaSoy
trong chén luoc kinh doanh &a minh.

3.1.1.2. MGi twong win hoé - xa i

< Thi hiéu, trao tru: Xu hréng sr dung céc lai nuoc giai

khat co bi cho stc khat dang bung & ¢ thi treong Viét Nam. Naroi
dan chugn sangira cton cac én prim c6 ngén gbc tir thién nhién
bd dudng cho g&c khas nhr sita, cAc ch phim tir sita, cac lai nuéc
c6 ngwn goc thién nhién nh sradau nanh, tra xanh, tra bBao,...
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% Phong céach &g. Nguoi Viét Nam ngay nay c6 phong
cach éng hién dai hon, ...ho rit thich tiéu th nhirng sin pHm co
kha nang sr dung nhanh, tacwhg Ht cho sic khas.

< Phong tc, tp quéan, trugn thong: Ngroi Viét Nam da rat
gan giii v6i nhitng sin phim d6 ubng tir thién nhién nh dic biét 1a
sira lam fr ¢au nanh vé cungddudng.

% Dan $, oo ciu dan $, ti 18 ting gim dan 8: Viét Namco
dan $ khaang trén 85,7 tdu ngroi. Ty 18 ting dan & binh quan
nam trong giaidoan 1999 — 2009 la 1,2%im. Do \y, day la nét
thi treong tiéu thi day tiém ning va trén vong, wra la ngan nhan
lyc dbi dao \6i gia nhan congér

3.1.1.3. Méi twong tw nhién: Viét Namco vi tri dialy thuan loi,
nhung khi Hu lai bat loi vé thoi tiét nhu bao, fi lut, han han...throng
xuyénde da. Diéu nay ding anh hréng kha én ti viéc tiéu thy san
phim cia Cong ty.

3.1.1.4. Mai twong chinh tg - phap luit: Sy 6n dinh W chinh
tri va k¢ théng luat phapdugc xay drng ngay cang hoan thi tao
hanh lang phap ly cho hiodong kinh €.

3.1.1.5. Méi twong cbng nglg

- Codng ngh sin xuat: phat trén rit nhanh, nht 1a trong day
chuyén sin xuit 6 udng khéng gas néi chung va céng Aghn xuit
siradau nanh nadi riéng.

- Cong ngh thdng tin — trugn thdng: ngay cang phatani va
viéc ung ding vao gan ly doanh ngtiip da to nén ft yéu.

3.1.2. Phan tichaganh céng nghép sin xuét sira dau nanh
a. Tong quan thtruwong sra ddu nanh trén th gisi va Viet Nam
- Trén i gi¢i: nhu éu \é sira diu nanhngay cang ting cao.
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- Tai Viét Nam: Theo Tetra Pak (2009),&/iNam la ndt trong
hai quc gia cé rong dau nanh tiéu th I6n nhit trong khu wc, wéc
dat 380 tréu lit, cH sau Thai Lanréc dat 610 tréu lit. Viét Nam la
mot thi truong lon nheng phin lon 1a sin lwong chra dugc déng goi.

b. Phan tich caadc liwong anh tranh trong nganh

< Nguy @ nhap cuc cia cacddi thi canh tranh #m tang: rao
can nhip cwe ddi voi nganh hangis dau nanh bao bi gy 1a trong
dbi thip. Tuy nhién khi gia ndp nganh, cac cong ty dnchic chin
s& gap phii nhitng phin khang nht dinh tir cAc céng ty kin co.

% Mtc d6 canh tranh gia cac cong ty kn co trong nganh:
Phin lon cac cdng ty @ xuit sira dau nanhdéu chra c6 & dau tr
lén cho 4n phim sia dau nanhngoai trir Céng ty VinaSoy. Cira c6
thuong héu nao hoan toan chinh b va 1o deng duoc mot tap
khach hang trung thardi I6n va trén din rong. Vi vy, VinaSoy cé
thé xemday 14 @ hoi va ding la thach thc 16n phii vuot qua.

% Nang lyc thuong lrong aia ngroi mua: Béi véi khach hang
la cac nha phan phva dai ly thugc kénh phan pdi truyén thing aia
cac cong ty hoan toan khéng céakfiing gay apic giam gia. Do
v6i khach hang 1a hthéng siéu th trung tam tirong mai (kénh
phan pli hién dai): co th gay &p rc gia manh s déi véi nha @n
XUit sira dau nanh. Pay 1a ndt de da. Con dbi véi nguoi tiéu dung
tryc tiép: Sw phong phu cac nhangi sra dau nanh trén thtruong
gitp cho ngoi tiéu dung c6 nku oo hoi lya chon, hy s chon mua
nhitng sin pkim ma hy tin tuong.

= Pé hiéu rd hon vé nguoi tiéu dung sira dau nanh, & tai
st dung phrong phap nghiént dinh hrong dé nghién ¢u ky vé
nguoi tiéu dung éng nhr cac ¥u t co th anh hrong dén hanh vi
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tiéu dung &a dau nanh aia hy. Két qua nghién &u vé khach hang
duoc ar dung trong pAn phan tich nay, choif:

- Bo tudi khach hang: Nhém &i st dung sra dau nanh nhiu
nht la nhom téi tir 5 — 15 téi (chiém 35,2%), k dén 1a nhom tai
tir 31 - 50 ti (chiém 27,6%).

- Thanh phn kinh €, mic $ng aia ngroi tiéu dung &a dau
nanh: trong khach hangsh nhit cua sta dau nanh cé thanh gh
kinh £ trung binh (C) ciim hon nra $ lwong khach hang (55,6%).
Khéch hang c6 thu @p thip (D) ch chiém gin 12%; thanh pin
khach hang c6 thu ap cao (A) chim 12,5% va thanh ph c6 thu
nhap kha (B) chim 20%.

- bong @ va théi quen @a khach hang khi muaradau nanh:

+ Nhirng ly do @ia khach hang khi ¢im mua &a dau nanh:
khach hang thic thanh phn CD c6 khuynh téng nghién @ ly do
gia thip, trong khi khach hang tha thanh pn AB nghién ¢ ly do
sitadau nanh cédi cho src khoe.

+ Vé nhitng van dé khach hang quan tam khi muaastiu
nanh: Hiu nhr khach hang thic thanh phan kinh € AB va CDdéu
khéng quan tam néil &én khuyén mai ma quan tam rthi dén chit
lwong aia sin pHam.

+ V& nhan h¢u sta dau nanhkhach hang throng nghe hay bt
dén: 100% khach hang dwoc hoi déu biét dén nhan hdu Fami
(VinaSoy); c6 75%khich hang bét dén nhdn hiu Vfresh
(Vinamilk); Soya (Tribecojtugc 65,2%khachhang biét dén va kiém
dinh Chi binh ptrong cho thy thanh phn khach hang CD c6
khuynh hréng biét @én nhan hiu nay nhéu hon.
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+ V& ngudn thong tin gitp khach hangéidugc nhan hiu sia
dau nanh: Hu hét khach hangtéu tiép nhin thdng tin nhan Bu qua
tivi va radio.

+ V& noi khach hang thong mua &a dau nanh: Thanh pim
khach hang AB c6 hay mua haagsiéu th; con khach hang tlde
thanh pln kinh € CD throng mua &adau nanhe cac tém tap hoa .

+ Di voi cau ki Cac hinh thirc khuyén mai dwoc wa thich,
Hau hét moi nguoi déu thich hinh thre khuyén mai gim gia trrc tiép
(81,9%) trong khi pin 16n (69,4%) 4i khéng thich hinh tic cao
trang throng.

+ V& huong \i: két qua nghién @u cho thy phin dong khach
hang (67,7%) thich o siradau nanh c6 mudau nanh catuong.

% Nang luc throng lrong aia nha cungp: C6 the thay méi
de dba tir cAc nha cungip dau vaoddi véi cac cong ty laat thip.
VinaSoy hén nay la tlvong hiéu din dau vé san lwong sra dau nanh
tai Viét Nam, nénday la nét loi thé co thé gitp VinaSoy tirong
lwong dugc V6i cac nha cungap.

< Sy de da cia sin pham thay tté: Cac lai nudc usng gai
khat cé gas hiw khéng gas vaudc udng chrc ning, sta bo...déu co
thé 1a ar lra chon thay tit cho sradau nanh va ngoc lai. Tuy nhién,
de cha tir sy thay ti€ néi trén 1a khéng caddi véi sitadau nanh.

3.2. Phantich moi trwong bén trong
Trong chrong 2 ngén lyc cia Cong tyda dugc phan tich k.
3.3. Nhan thic diém manh, diém yéu, co' hoi va thach thirc
= Co hdi: - Nguoi dan Viet Nam ngay cang c6 il vé sic
khog, ho dang c6 xu trong chugn sang ding rimg sin pHim dinh
dudng c6 ngdn goc thién nhién.
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- Cong ngh truyén théngs Viét Namda vadang phat tdn mot
cach mnh ng, gitp cho doanh ngép quing ba ¢ hinhanh aia sin
phim Cong ty not cach @ dang va Hiu qui hon i nguoi tiéu dung.

- Thi trudng mién Nam chra dugc khai thacday < 1a a hoi cho
VinaSoy ni rong th truong aia minh.

= Pe doa:

- Canh tranh &n phim giita cac cong ty trong nganfirg ngay
cang #ing cao.

- Kha ning gia np nganh d@a cac cdng tyla quc giadang
hoat dong ti Viét Nam la ét lon.

- Khang haing kinh € thé gisi kéo theo nhiu hé luy vade da
Cong ty trong qua trinh phatdn.

- Viét Nam thrc hién cac chinh sach ohcit, giam thué nhap
khau cac én ptim tir Asean,An Do, Trung Quc, ...

- Tinh hinh gia ing diu va gia nguy&nat liéu chinh phc wu
san xuit lién tyc ting cao.

- L&i stit ngan hanging cao ang lade da di véi Cong ty.

= Piém manh:

- VinaSoy la doanh ngép dau tién, duy nht tai Viét Nam
chuyén sn xuit stadau nanh.

- C6ng ngk hién dai duoc nhap tr Thuy Dién do fip doan
Tetrapak cung4p. Chinh nby diéu nay ma Céng ty c6 émang cao
chit lugng sin phim, giam chi phi, la gia thanh.

- Chit lugng sin phim c6dd 6n dinh cao; &a dau nanh Méden
la sin phim doc dao va khac kit duy nHit hién c6 trén th truong,
thich hop cho ngi 1on twdi.

- Panh gia tinh #ng, cac chsd ky thuat vuot troi cia sin pHim
Fami so i cac &n phim cling lai.
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- Viéc dau tr cho céc thtruong @p trung, khéng dan i, tiét
kiém dwoc chi phi vaing tinh anh tranh khida chém linh duoc thi
truong. Hién nay, Cong ty #h dau thi phan mién Bic va mén Trung.

- Cong tyda xay drng bt tap thé can I§ cong nhan ¢ tinh ém
trdch nhém cao, 16 may lam véc c6 héu qua.

- Xay drng duoc hé théng cac nha phan phmanh va Hng khip.
Va thuan loi vé cu ly van chuyén.

= Piém yéu:

- Han ché V& tai chinh trongtau tr cho cac hat dong marketing
S0 Wi cacdbi thu canh tranh, ning Céng ty 4 du tr it chon loc.
Mic khac, Cong ty aka dau tr nhidu cho cac gth w khach hang;
trang web @ng chra duoc dau tr thichdang, ...

- Sin phim cia Cong tycon don diéu, bao bi khéng i mit.

- Doi ngii nhan g marketing va ban hang & kinh nghém.

- Chra tham nhp sau vao thtrudong mién Nam.

- Chra khai thactuoc tiém ning sradau nanh VinaSoy Méen.

- Nang hyc sin xuat so \6i nhu ciu cia thi treong con tip.
3.4.Muc tiéu chién krgc marketing

3.4.1. Chic niang: Cong ty VinaSoy c6 aft ning sin xuit va tiéu
thu cAc lai sita tr dau nanhdé dap tng nhu &u dinh drdng ngay
cang cao &a ngroi tiéu dung trén & nuéce.

3.4.2. Nhém vu

- Xay drng chén luoc phét trén, k& hoach gin xuit kinh doanh
phu hyp i chirc ning, nhém wu cia Céng ty va yéuau chung éa
thi treong.

- Khéng nging nang cao dh luong, $ lwong sin phim dé dap
rng nhu &u tiéu dung trénicnuéc.
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- Bio tOn va phat tén vén Coéng ty, hoan thanittnhiém wu déi
véi Nha nréc.

3.4.3. Muc tiéu kinh doanh: Duy tri Vi tri din dau thi treong sia
dau nanh 4i Viét Nam & thuong hiu, thi phan va ching loai san
pham.

3.4.4. Muc tiéu marketing

- Thuc hién chién lrgc khac bét hoa so bi cac cong ty a hién
c6 trong méc nhim din dau thi tredng v nganh hang sra dau nanh.

- Thi phan: muc tiéu Céng tydé ra la chém linh trén 83% th
phan & sira dau nanh Bp gidy ci nudc, riéng i thi truong min
Nam chém 20% vao am 2014.

- Doanh thu: Céng ty f@in ¢iu rim sau cao én ram truéc 20%
tir day dén nam 2014.

- Chit lugng sin pim: nang cao ci lvong sin phim, da ding
ho& mdu ma, cling lcai va bao bi #n ptam.
3.5. Lwa chgn thi tr wong muc tiéu

3.5.1. Or b&o nhu diu tiéu thu sira dau nanh giai doan 2009 —
2014: Siradau nanh la rat phan trong bng nganh &a aia Viét Nam;
vi vdy, trong trong lai nhu éu V& sita néi chung vais dau nanh noi
riéng € ting it manh. Sin lvong bao bi diy dw doan d@én nam
2015 € trén 500 trigu lit. .

Hinh 3.4. Cac én pham sira ¢ Viét Nam

A 4 A4 \ 4

Sira bt Sira ubng Sira khac

v v

Stra nrdc Sita ot khac Sira dau nanh

Ngwn: (EMI 2009 a —b, VINAMILK 2010)
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« Phéandoan theo tiéu thirc dia ly:

- Thi truong mién Bic

- Thi trudng Mién Trung — Tay Nguyén

- Thi treong Mién Nam.

< Phandoan theodic diém dan $ hec:
- Dwa tréndd tudi hodc két hop caa hai tiéu chi gii tinh (nam va

nir) vado tudi dé xacdinh nhém khach hanguo tiéu cia Cong ty.

- Dyva trén thu nfip cia déi tuong tiéu dung:ang lop ngroi cé
thu nhip cao; kha; trung binh vaip.

3.5.3.Panh gia mirc hap din ciia cac phandoan

= D¢ tai tién hanhdanh gia cac phamlogn theo tiéu thc
dia ly (Panh gia chung chait cd cac dong én phim aia VinaSoy).
Bang 3.6.Panh gia cac phandoan theo tiéu thic dia ly

Yéu td Mién Bic | Mién Trung | Mién Nam
Quy mé va nrc | Biém 2 1 3
tang trrong Trong $ (0,3) 0,6 0,3 0,9
Mtc 6 hap dan | Diém 2 3 1
V& Co Ciu Trong 9 (0,3) 0,6 0,9 0,3
Muc tiéu, ngdn | biém 3 2 1
lwc aia DN Trong $ (0,4) 1,2 0,8 0,4
Téng 2,4 2,0 1,6

Dua trén ling danh gia ta cé thlua chon hai th truong muc tiéu

d6 l1a mén Trung va mén Bic.

= Panh gia cAc phadogn theo tiéu tlic phan khaefic diém

dan ¢ hoc:

- Theodd tudi (doi véi san phim VinaSoy Fami).
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Bang 3.7.Panh gia cac phandoan theo tiéu thirc df tudi

Tréem Thanh Trung Cao nién
Yéu té (5-15 | nién (16- | nién (31- (>=51
tudi) 30 tudi) 50 tudi) tudi)
Quy mé va nic | Piém 4 3 1
tang teong Trong $ (0,3) 1,2 0,6 0,9 0,3
Mtc d6 hap dain | Diém 2 1 3
Vé co Ciu Trong 9 (0,3) 0,6 1,2 0,3 0,9
Muc tiéu, ngan | biém 4 3 1
lyc cia DN Trong & (0,4) 1,6 0,8 1,2 0,4
Téng 3,4 2,6 2,4 1,6

Duya trén lang danh gia ta cé thchon thi truong muc tiéu 1a: té
em tr 5dén 15 twi; cAc phanioan con hi 1 cac khach hangitsung.
- Theo gii tinh vado tudi (doi véi san phim VinaSoy Méen)

Bang 3.8.Panh gia cac phandoan theo tiéu thirc giéi tinh-dé tuéi

Nir
Yéu td Thanh nién | Trung nién Cao nién
(16-30 tbi) | (31-50 tubi) | (>=51 tudi)

Quy mé va nic | Piém 1 3 2
tang trong Trong $ (0,3) 0,3 0,9 0.,
Mt d6 hap din | Diém 1 2 3
vé co ciu Trong $ (0,3) 0,3 0,6 0,9
Muc tiéu, ngén | Biém 3 2 1
lyc cia DN Trong 9 (0,4) 1,2 0,8 0,4

Téng 1,8 2,3 1,9
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3.5.4. Lira chon thi tr wong muc tiéu

» Theo tiéu tirc phan khic thedia ly: Céng ty én tp trung
phét trén vitng chic tai hai th trudong mén Bic va mén Trung —
Tay Nguy&nbong thyi tham do th truong mién Nam.

» Theo tiéu tlc dic diém dan 8 hoc:

- Theo ghi tinh vads tudi:

+ Khach hang ot tiéu @a sin prim VinaSoy Famiia ci
giadinh, \6i tamdiém la tré em c&dg tudi tir 5dén 15

+ Khach hang nc tiéu @a sin prim VinaSoy Méden: 1a
phu iz ¢ dé tusi trung nién £ 30 dén 50 twi song ¢ cac thanh ph,
thi x& va vung vedo.

- Xac dinh khach hang wpt tiéu theo tiéu tic thu nhkip:
VinaSoy § phét trén thém dong# ptim sradau nanh bt gia thip
nhim toi ddi tuong & nkiing ngroi ¢6 thu nhip trung binh va thp.
3.6.Pinh vi san pham

- VinaSoy Fami: ckin lugc dinh i cia Cong ty la: cht lugng
san phim cao, gia & tuong duong Wi ddi thi canh tranh, &n phim
nay € 1a “Nguoi ban dong hanh éa cac em bé théng minh,éni
dong, kha@ manh va sangab” < Gia ti cdt 16i cua sin phHm
VinaSoy Fami [ “Ném vui va vi éngddng”.

- VinaSoy Méden: Chén luoc dinh i cia Céng ty la: cht
lwong sin pram, gia cao bin d6i tha canh tranh, &n pram nay la “Bi
quyét ciia W dep tiém an src manh bén trong @a ngrdi phy nir tao
tan, ngwn goc cia hanh phc giafinh” = “V ¢ dep” s¢ 1a gia ti cot
I6i cua VinaSoy Maien.
3.7.Cac chinh sach marketing

3.7.1. Chinh sach#n phiam
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= Chiat lwgng, ching logi sdn pham: Viéc cii tién chit lugng
san phim la ot trong nhiing yéu t quyét dinh dén sr thanh céng
trong chinh sachas ptim aia Céng ty. Cong tyam phii tiép tuc da
dang hod rdu ma, cling laai san prim,...cho phl bp V6i ting
phan khic thtruong, dong thyi thuc hién mot sb cai tién vé bao bi
cia $in prim nhim tao sr khac bét va thu hat s cha y @ia khach
hang. Vec i tién bao bidic biét cha tong ©i kiéu dang va mau
sic cia bao bi & phim.

= Péi véi dich w sau khi ban Cong ty én nang cao dn
nita chit luong dch w sau khi bantdi voi khach hang. Cong tyan
xay drng mbt duong day néngié khach hang cé thphan anh ¢
chét lugng sin phm bat o lc nao. q “

» Phat triegn sin pham mgi: VinaSoy c6 th phat tren mo

rong sin prim mgi caa minh theo xuung nhr “Hinh 3.5” sau:

Sira dau nanh co

HIEN TAI TUONG LAIGAN XU HUONG THE G[D
Siradau Sra dau nanh b

nanh co huong, M: sira, | sung adong chat:
duong,dam | me den, khoai| ting arong cac
mui dau. mon, hat sen... vitamin, canxi, ...

Hinh 3.5: Xu hwéng tiéu dung dra dau nanh
VinaSoy c6 th lya chon mit 5 y twéng msi sau:

- Pdi vei sira ddu nanh nuéc (d6ng goi trong kch giy, hop
gidy): Sira ddu nanh khoai mén; i dau nanhdau xanh; $a dau
nanhdau phung; Sradau nanh hat sen.

- Sra dau nanh bt giau dinh dwéng, hwong vi truyén
théng: Trén quandiém rang nhing ngroi tiéu ding khac nhawgs
thich gr dung gra dau nanh wi mac d6 dam dac khac nhau vaau
nanh It con co th 1a nguyén ku dé ché bién banh, ko.
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= Dinh huwéng truyén théng doi véi dong sin pham sia ddu
nanh bjt: San plim moi nay $ duoc dinh hréng truyén théng nie
la mpt san phim vi ddng ddng “Mang sira dén nyi nha”.

= Pa dgng hoa bao biKiéu dang, iu ma bao bi ita sin
pham 14 hinh thkc va dang & bén ngoai ma ngi mua ém nhin
dugc. Véi VinaSoy, bao bi chinh laghtrong nkiing cong a ho tro
tich arc cho véc thyc hién dinh Vi sain phim. Vi \dy, VinaSoy én
phai c& bét hdéa bao bi#a minh cho phudp Wi dinh lrong tiéu
dung theottng déi twong, hoan énh tiéu dung khac nhau.

3.7.2. Chinh saclgia

= Can ar dinh gia sin phim:

- Béi véi san phim VinaSoy: Cong tytinh gia cao bin cacddi
thi canh tranh. Tuy nhién, Céng tar dinh gia thp hon mjt chit
hoic bing gia 4n pHim sradau nanh tongung aia Vinamilk — not
dbi thu I6n, ngin khéng chatdi tha chiém thi treong muc tiéu.

- P6i véi san phim sra ¢au nanh Méden: Cong ty &n dinh
gia sin prim nay theo gia trcam nhin cia ngroi tiéu dung. Gia ga
san phim nay § cao lon han cac gn phim ciing cling loai.

= V/é s diéu chinh gia: Cong ty @n c6 nhitng chinh sach gia
ap ding cho céc khuuc dia ly khac nhau.

= Vé chinh séch tin @ng: Cong ty nén kéo dai di han thanh
toan cho khach hang vang mrc chiét khdu cho khach hang thanh
toan $m. Ngoai ra, Cong tyimg céin mo rong pham vi nhitng khach
hangduoc heong chét khau thanh toan thay vi ¢kap ding hinh thic
chiét khiu nay cho rat sb khach hang quen othién nay.

= V¢ thay déi gia: Khi cé ar thay déi vé gia, Cong ty phi
théng b&o choia hang trung tdmua hang nay co trach g bao
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cho cac nha phan phdé nha phan pbi thay ddi gia ban vadong
thoi ciing gii thich cho khach hangsr thayddi gia cia Cong ty.
3.7.3. Chinh sach phan péi: Viéc thiét ké kénh phan pbi cua
Cong ty hén nay trong déi hi¢u qua va thuin lgi cho viec quan ly.
Van dé dat ra 1a phi thuc hién quan tri kénh phan pbi mot cach 6t
nhat nham dam bao san phim cia Céng tydén tay khach hang myc
tiéu mdt cach than loi. D& 1am duoc diéu naydoi hoi Cong ty phi
cha tong cac cdng tacévtuyén chon cac trung gian phan @h to
chirc quan ly; xay drng cac bin phapdé kich thich cac thanh vién
ciing nhr danh gia hdu qua hoat dong aia cac thanh vién trong kénh.
3.7.4. Chinh séach trugn théng @ dong
< Dol twpng & dpng: Bén anh tp trung vao khach hang
muc tiéu thi Cong ty phi huéng dén ngroi mua tém tang, ngoi sir
dung hién thoi,...
% Muc tiéudé ra aia gigi phap: Nham khuyéch tnrong hinh
anh Cong ty va cungap thong tin i cac khach hang ae tiéu.
- PBdi véi khach hang la nha phangltap 1
- Ddi vai khach hang 1a nghi tiéu dung céi cling
KET LUAN
Xay drng chén luwoc marketing 4i cac doanh nghp trong xu
thé hién nay |a vin d& quan tong va @p thiét. Trén @ so nén tang ly
thuyét va tiép cin wi tinh hinh thrc tidn haat dong sin xuit kinh
doanh @ng nhr céng tac xay wing chén lroc marketing éa Cong
ty Stra dau nanh Vét Nam (VinaSoy), ngoai riimg thanh congtéa
dat duoc cia cac chinh sach marketingitai thi cong tac nayan
con e 16 nhidu thiéu sét. Dodé, nlim gitp Cong tydéi phd Wi su
canh tranh, giaing th phin va ngay cang kimg dinh duoc vi tri cia
san phim trong tam tri khach hang;aii vian d& thre hign viéc xay
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dung chién lvoc marketing cho Céng ty dhcach cé an ar khoa ke
vé6i nhitng déng gop a thé nhu sau:

- Khai quéat va & thdng hoa niting vin d& Iy luan vé chién
lwoc va chién lugc marketing trong ha dong doanh nglép va \an
dung vaodiéu kién cia Cong ty Sadau nanh Vet Nam (VinaSoy).

- Phan tichtay di va chinh xac ha dong sin xuit kinh doanh
va tinh hinh cHlin rgc marketing éa Céng ty trong thi gian qua.
Quado, luan van ding da ch ra nhrng thanh cbngitg nhr nhitng
tén tai trong cong tac xayuwhg chén lugc marketingdi Cong ty.

- Can ar vao véc nghién ¢u ly luan; phéan tich thc trang sin
xuit kinh doanh, phan tich di lvgc kinh doanhva loi thé canh
tranhciia Cong tydé tién hanh dinh vi san phim; nghién ¢u hanh vi
nguoi tiéu dung;..dé tr d6 lam cn ar tién hanh xay dng chén
lwoc marketing @a Cong ty theo ritng hrdc di cu thé va khoa bc.

V6i chién legc marketing ntr vay, 8 dua cdng ty $adau nanh
Viét Nam (VinaSoy) won cao, won xa ton nira, tén gin dén vién
canh “Dan dau tai Viét Nam & cac @n phim ché bién tir dau nanh”.

Trong qua trinh nghiénta va hoan thanh &m van, tac gi da
nhan dugc sr nhiét tinh hrong din cia TS. Ngugn Xuan Lan, em
xin chan thanhm on ar gilp d& quy bau aa thy. Mac du ét cb
ging, song do 4n ché V& thoi gian, tai [éu nghién ¢u va khi ning
ban than nénié tai chic chin khong tranh kbi nhiing sai sot nht
dinh. Ban than la ngoi nghién aru dé tai, tac gi that sy mong mién
nhan duoc nhiing goép y tr cac thy cd va lan bédé luan van ngay
cang hoan tén hon./.



