1

BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAl HOC PA NANG

NGUYEN XUAN VINH

XAY DUNG CHIEN LUQC THUONG HIEU
DU LICH THANH PH O PA NANG

Chuyén nganh: Quin tri kinh doanh
Ma so: 60.34.05

LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

Nguoi hwéng dan khoa hoc: PGS.TS.Lé TH Giéi

Pa Nang — Nim 2010

MO PAU
1.Ly do chon dé tai

Ban chit cia viéc xay drng throng hiéu du ich 1a véc chuyn tai
c6 chi dinh ndt ban sic riéng thanh @t hinh trong trong tam tri
khach duich. Xay ding va qung béa throng hiéu nhim xac hp hinh
trong du Ich aia mbt dia phrong mbt cach éng raidén voi khach
du lich trén toan au 1& mdt nhiém wu rat quan tong trong cong tac
marketingdiém dén dé khing dinh vi thé canh tranh aa dia phrong
V6i tu cach la mt diém dén du kch trén trong qubc €.

Bén anhdo, dé dapung Ht hon nhu éu phat trén cia du ich ba
Ning trong thi giandén thi viéc xay drng va qung ba throng higu
rong raidén du khach trong va ngoairéic phii duoc tién hanh nhanh
chéng.

Xuit phat fr nhirng nguyén nhancchan trén, tac gi da ra chon
va nghién Gu dé tai “Xay deng chén lwgc thuong hiéu du ich
Thanh pld Ba Ning” dé l1am luan van tot nghiép cao k¢ cia minh.
2.Muc tiéu nghién aru

- Hé théng hod o s Iy luan Vé thuong hiéu, chién hroc va xay
dung chén luoc theong hiéu du ich dia phrong.

- Panh gia éng quat ¢ tiém nang va bi thé dé xay drng chién
lugc throng hiéu du ich ba Nang.

- Phan tich vatanh gia nking thanh u ma du ich ba Ning dat
dugc trong thi gian qua, dy d6 lam rén tang cho véc hoan thanh
muc tiéu aa dé tai.

- D& xuit cac gii phap mang tinh chi luoc dé xay drng throng
hiéu du ich Pa Ning phuc wu phét trén bin vitng trong thi gian
den.



3Péi twgng nghién aru

Luan vian chi yéu tp trung nghién eu viéc xay drng chién lueoc
thuong hiéu du ichba Ning
4.Pham vi nghién aru

- Vé khéng gian: duith Thanh ph ba Ning.

- V& thoi gian: $ liéu nghién @u tir nim 2005dén nim 2009, Kkt
qua nghién &u duoc van dung tir nam 2010dén nam 2015.
5.Phwong phap nghién @u

Cac phrong phapdugc ar dung chi yéu trong qué trinh nghién

cru va hoan thanh m van:

- Phrong phap thng ké: plrong phap phan tich, so sanh éag
hop;

- Phrong phép toan kinkét

- Phrong phap duy & bién ching;

- Phrong phap duy # lich sr va;

- Phrong phapdiéu tra.
6.Cau trac luan vian

Dé tai luan van: “Xay dung chén lrgc throng hiéu Du lich Thanh
phd Ba Ning”.

Ngoai ptin mo dau, phin két luan, tai liéu tham kiio, muc luc.
Noi dung chinh ga Iuan vin dugc chia thanh 4 pim:

Chwong 1: Co sv ly luan V& xay ding chén lrgc throng hiéu du
lich dia phrong

Chwong 2: Thuc trang throng hiéu du ich Thanh ph ba Ning

Chwong 3: Xay drng chén lroc theong hiéu du ich Thanh ph
ba Ning

Chwong 4: Giai phap va kén ngh

~ CHUONG 1 _
, CO SO LY LU AN VE XAY DUNG
CHIEN LUQC THUONG HIEU DU LICH PIA PHUONG

1.1.NHAN THUC CHUNG
1.1.1Pia phwong nhw la mgt thwong hi¢u

Ciing nhr cdng ty hdc sin phim, cacdia phrong ding c6 tk
dugc gin throng hiéu. Trong trrdng hop nay, tén thong hiéu duoc
cb dinh ki téndia phrong d6. Quyén ning aia viéc gin throng hidu
la 1am chadia phrong duoc biét dén va din két véi nhiing lién trong
tich arc. Nhing lién trong nay phi doc dao (khac bit), manh (rbi
bat) va tich @rc (ddng mong méin).
1.1.2.Du ich dia phwong la mét thwong hiéu

Ban than nganh dudh aia mbt dia phrong ding la ndt thuwong
hiéu, gi 1a thuong hiu du kch dja phrong. Dic biét véi xu thé nhur
hién nay thi vai trd 8a du ich ddi véi cacdia phrong khong th phi
nhan dugc. Mudn phét trén du ich éin phii xay dng throng higu,
vi trong chén lugc phat trén dia phrong thi throng hiéu du ich
dugc xem ladon Vi co ban nhit cia qué trinh gin tri thwong hiéu
dia phrong.
1.1.3.Sr khéc giira viéc xay drng thwong hiéu cong ty (sin pham)
va thwong hiéu du lich dia phwong

- Béi tugng xay drng throng higu.

- Tinh #p trung céc & luc dé thuc hién chién luoc.

- Thoi gian dn thiét dé chién luoc duoc thee hién hidu qua.

- C4c ly thugt tng ding.



1.2.KHAI NI EM CHI EN LUGC THUONG HIEU DU LICH
1.2.1.Khai niém vé chién lwogc

Phin nay tac gi quan tamdé cap dén lich sr phat trén chién
lwoc, trich din mot s khai ném vé chién luoc theo qué trinh phat
trién cia no.
1.2.2.Khéi niégm vé thwong hiéu

Thuong hiéu da xuit hién cachday hang th ky vsi y nghia dé

phan bét hang hod wa nha sn xuit nay \6i nha sn xuit khac.
Trong plam vi cia IWn van nay, tac di trich 3 khai nim theo 3
quandiém khac nhau lamecsy nghién &u throng higu du kch dia
phuong.
1.2.3.Khéi niégm vé thwong hiéu du lich

Khai niém: “Thuong hiéu du kch la nét quéa trinh xay dng va
nhan dang tinh khac Hit, doc d4o vadic treng aia mot diém dén du
lich. Tao dung throng hiéu la sr phdi két hop tit ca sin prim va dch
vy cia cac nganh khac nhauwnhéng nghip, du ich, thé thao, ngh
thuat, dau tr cdng nghk, gido dic,... lién quandi diém dén du ich”.
1.2.4.Khéi niégm vé chién lwgc thwong hiéu du lich

Khai niém: “Chién hegc throng hiéu du ich dia phrong n6 chra
con duong, cach thc va tong tdm cho vic quan ly thuong hiéu,
ddng thyi tao rén taing vitng chic gitp nha qén ly du lich dia
phuong thrc hién dong B moi hoat dong lién quantén theong hiu
de”.
1.3.NQI DUNG CUA CHI EN LUQC THUONG HIEU DU LICH
1.3.1.Quandiém cia chién lwoc
1.3.1.1.Theo qua@iém aia marketingdia phwong

Pung trén quaniiém marketing ma negpi khai xudng 1a Kotler,
trong cwn “Chién lrgc marketingtia phrong aia cac moc chau A”.

Ong da dé cap kha nhéu dén chinh sach marketingéway drng
thuong hiéu du ich dia phrong. Tac gi van dung quardiém nay lam
dinh hréng dé giai quyét muc tiéu cia dé tai.
1.3.1.2.Theo quadiém aia cacdia phwong lam du fch trong rwéc
Véi xu thé canh tranh nix hién nay ¥ tao deng va phat tén
thuong hiéu diém dén, cacdia phrong trong méc nd lyc gin theong
hiéu cho du ich aia dia phrong minh. Ht ca déu cé chung quan
diém “mudn phét trén du ich dn phii xay drng throng hiéu”, mdi
dia phrong c6 cach lam khac nhau tuy thed@ngdic treng \on co.
1.3.1.3.Quandiém aia Nha nwéc vé xay deng thirong higu du lich:
Quandiém aia Nha méc v du lich cho &ng: viéc xay drng
thuong hiéu du ich im &y quc gia la vin dé cap thiét trong giai
doan hién nay. N6 1a ntéim wu, 1& b lec cia toan th xa hi.
1.3.2.\bi dung cia chién lwgc xay drng thwong hiéu du lich dia
phwong
1.3.2.1Pé&nh gi& hién trgng du kich dia phwong
banh gia hén trang du ich dia phrong dugc xem la cbng c
dau tién @n phai thuc hién cla @ quan ck quan vé du lich dia
phueong (sauday i l& nha qan ly du ich). Muc dich |a nim danh
gia thrc trang phat tén du ich aia dia phrong, nHin thrc diém
manh vadiém yéu, tir d6 c6 chén hrgc dingdin trong thi gain tiép
theo.
1.3.2.2.X&atinh tdm nhin va muc tiéu aia du lich dia phwong
Tam nhin va mc tiéu @ia du ich dia phrong phii dap g dugc
mot b tiéu chi quan tng nhr: Phai ¢6 tinh linh hat; Phii c6 tinh
khach quan va phiop V6i thuc € caa du Ich dja phrong; Tinh c6
trach nhém; Phii mang tinh dai in va Pli duoc chip nhin va phé
phén.



1.3.2.3.Phandogn va xacdinh thi truwong muc tiéu

Céc dja phrong khéng nitng phii quyét dinh c6 bao nhiéu du
khach én thu hat va lam cach naté quan binh duith wi cac
nganh khac, ma con gihxac dinh laai du khach én thu hat. B
nhién, & lya chon s bi han ché boi khi hau, dia hinh & nhién va tai
nguyén, ich sr, van hoa va ¢ sy ha tang. Nhr moi nganh kinh
doanh khéac, cac nha#quly du lich phii phén bét gitra nlirng khéch
hang hén hanh va tim ning, bét ré nhu éu va ngugn vong aia hy.
X&c dinh th truong muc tiéu nao &n phuc vy, va quit dinh cac &n
pham dich w va chrong trinh plic wu nhiing thi treong nay.
1.3.2.4.Xay dng vadinh vi thwong hig¢u du lich dia phwong

Pé thu hat du khach, catia phrong phii dap tng dugc nhiing
van d& co ban caa du Ich nhr chi phi, & tién loi va theo thi diém.
Du khéach, ging nhr nguoi tiéu ding, cando chi phi va &i ich tr
nhitng diém dén ou thé - sr dau tr caa hy Vé thoi gian, cdng &c va
nguon lyc so Vi loi ich thu & hop Iy tir gido dic, kinh nghém, vui
thich, thr gi&n va niing kyirc vé sau.
1.3.2.5. % chirc quin ly tiép thi throng hiéu du lich dia pheong

Nhiém wu caa nha gan ly du lich dia phrong 1a bén dia phrong
cta minh thanhiiém dén du kch than thén v6i du khach.bé diéu
nay hru hiéu, cin c6 md hinh& chic va qun ly tiép thi du fch.
Cac dia phrong cn theo dbi chit ché sy phd bién twong ddi cua
nhitng diém hap din cia hy bang cach xadinh $ lugng va lai hinh
du khachiugc thu hatdén tirng diadiém.

Sy canh tranh gianhdi thé trong du ich aia dia phrong con né
rong sang & linh wc nha hang, € sv vat chit, thé thao, hat dong
van hod va vui cbi giai tri.

1.3.2.6.Quin ly va kiém soat véc theec hign

V& nguyén ic thi hat dong quin ly va kiém soat véc thrc hién
chién luoc c6 y nglia vé ding quan tsng. Nha qan ly du lich dia
phurong |& nhiing ngroi t6 chic thec hién chirc nang qun tri chién
lwoc. Tién hanhdo lrong va theo di nimg ch tiéu & du lich qua
nhirng thyi gian khac nhau. ®liéu thu thip duoc € dugc phéan tich
vadanh gid ¥ my, trén @ so d6 so sdnh & nhitng gida dat ra trong
muc tiéu. Bén enh dd, phii phan anh kha chinh xac&néi ham aa
tam nhin.
1.3.3Pinh hwéng phat trién cia chién lwoc
1.3.3.1.Phét tén thanh phs Pa Ning theo hreng phuc wu va
qudng ba cho nganh duith

Phat trén thanh ph Pa Ning theo lxéng phuc wu va quing ba
cho nganh duith bao ¢m viéc hoan thin va phat tén cac inh wrc
quan tong nhr mdi trrong phap 14t, quy hach do thi, phat trén oo
s6 ha ting, phat tén hé thong dch wi, phat trén cacdia diém vui
choi giai tri va tham quan dudh.
1.3.3.2.Xay g@ng kénh tép thi Pa Ning vé du lich

bé thuong hiéu du ich Pa Ning dugc cacddi twong khach née
ngoai bét dén nhiéu hon va to thanhdiém dén du ich Hip din trong
chuyén du ich aia hy. Do d6, @& quing ba hinhitong du ich aia
thanh pld khéng ch sir dung mjt kénh théng tin ma laé hop sir
dung nh&u kénh thong tin.
1.3.4.NHing diéu can leu y khi thiét ké va thuc hién chién lrgc

Mgt &, phai xem xét nling loi thé vé du lich madia phrong minh
c6 dugc dé thuc hién thanh céng chi lugc do.

Hai 13, dia phrong cédu nguwdn luc dé thuc hién chién lwoc dé ra
hay khong.



Ba 1a,dia phrong phii xy drng va duy tri mt co s5 ha ting phu
hop v6i méi treong tr nhién.

Bdn 13, dia phrong phii phat trén mot hé thbng dch w cé chit
lwong dé thoa mén nhu au aia dbi tugng du khach mc tiéu. Cbi
clng 1a phi xay drng mbt sb diém giai tri ¢é hap din khach duith.
1.4.CONG TAC TO CHUC XAY DUNG CHIEN LUQC
THUONG HIEU DU LICH

Xay dyng im nhin va mc tiéu p ly, thiét k& chién legc va
chuong trinh thrc hién c6 tinh ki thi cao éing khéng gitpdugc gi
cho dia phrong réu ching khéngtugc thec hién va kiém soat cé
hiéu qua. Vi vay, cong véc aia nha qan ly du lich dia phrong la
quan tri qué trinh tire hién chién lrgc theong higu. Tinh tang du
lich aia mbt dia phrong phi thudc rit nhiéu vao kh ning hach
dinh chén lugc cing nhr kha ning thrc hién cac clrong trinh xay
dung chén luoc theong hiéu du ichdia phrong.

1.5.97 CAN THIET PHAlI XAY DUNG CHIEN LUQC
THUONG HIEU DU LICH PA NANG

C6 nhéu quandiém cho &ng “mudn du ich Ba Ning phat trén
cin phii xay drng throng hiu”. Pay dugc xem | mc tiéu ma
nganh duich Pa Nang ding nhr cac doanh nghp du ich déng trén
dia ban thanh ghmong maén, tim chi nhing ngroi dan y thic
duogc trach nhdm cia minhddi vai noi minh sinh éng.

D¢ khang dinh Vi thé cia du ich Ba Ning trong méc va trén
truong quic t, cong vic dau tién ma nganh dudh Ba Ning cn
phai giai quyét duoc d6 1a xay drng thanh céng trong hiéu du ich.
1.6.KINH NGHIEM XAY DUNG CHIEN LUQC THUONG
HIEU DU LICH CUA MOQT SO PIA PHUONG TREN THE
GIOI
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1.6.1.Singapore

Du lich Singapore la 61 trong nlirng nganh quan dng aia kinh
té Singapore. Duith Singapore phéat ém nhy vao yu t da cing
vin hoa do Singapore laonsinh $ng aia cac éng dong dan a
nguoi Hoa, naroi MA Lai, ngroi An Do va naroi A Rap. Nganh du
lich qubc gia nay @ng phat trén dya vao mdi teong xanh vasch.

Nam yéu 6 tao thanh céng cho diuch Singapore & ngwn tir
nam chir A trong téng Anh l&: diém thing cinh (Attractions),
phueong tién giao thong (Accessibility),ocsy tién nghi (Amenities),
cac dch wi hd trg (Ancillary services) vawsdiéu chinh phi kp vé
chinh sach (Adjustment) (Theo tuoitre.com.vn).
1.6.2.Théi Lan

Du lich ni dia ding ting tnréng nhanh chéng trongap ky qua.
Doanh $ tir du lich i dia d& ting tir 187.898 tru baht m 1998
Ién 380.417 téu baht (khéng 7,8 § Euro) ram 2007.

Trong nhéu nam qua, Chinh phThéai Landa thrc hién hang lat
cac chén dich xay ding quing ba throng hiu qubc gia nhr:
Bangkok Fashion City, Health Hub of Asia... vétntrong nhing
chién dich nay ép trung riéngdé quang ba #n am thrc Thai Lan
mang tén Thailand - Kitchen to the World (Thai L-asép an cia th
giéi) duoc thrc hién tir nim 2005 - 2010. Mc tiéu chinh @a Chién
dich nay nim khiéch tnrong 4m thee Théi,duoc thee hién trén qui
md toan &u va @ trong nroc.
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CHUONG 2 ,
THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC
THUONG HIEU DU LICH CUA PA NANG

2.1.TIEM NANG PHAT TRI EN DU LICH CUA PA NANG

Trong plam vi khu wc va quc €, thanh pb Pa Ning 1a not
trong nhing ara ngd quan tng ra bén cia Tay Nguyén va caarnic
Lao, Campuchia, Thai lan, Myanmain cac méc vangbong Bic A
théng qua hanh lang kink Bong - Tay i diém két thic 1a éng
bién Tién Sa. Nm ngay trén it trong nlirng tuyén duong bién va
duong hang khéng dic t, thanh ph Ba Nang c6 v tri dia ly dac
biét thuan loi cho sr phat trén nhanh chéng vaéh viing. Pa Ning
c6 thién nhiénia cing, c6 éanh quan phong phu, &htiét khi hau 6n
hoa,ddy du cac lai tai nguyén duith tr nhién va nhanan, co kb
nang thu hat khach dudh va duy tri thi gian leu lai cia hy. Bén
canh d6, thoi gian quaba Ning dugc xem la ndt trong nhiing thanh
phd c6 e do dd thi hod nhanh chongahang a sv duoc dau tr xay
dung va clinh trang liéndc theo réng hién dai, diéu nay lam cho
canh quan chung ér nén khang trangadm, la diéu kién khéng ti
thiéu d6i vsi mot thanh pld tré, diy nang dong. Pa Ning la dia
phueong i tu ddy du cac y¥u t vé lich sr - van hda,diéu kien tu
nhién, 6c do phat trén kinh €, toc do d6 thi hoa....ladidu kién hét
sic thuan loi phuc vu cho cong tac phét ém du ich.
2.2.THUC TRANG PHAT TRIEN DU LICH CUA PA NANG
THOI GIAN QUA
2.2.1.Qué trinh phét trién

Du lichba Ning duoc hinh thanhtt rit som, né thrc ar tré thanh
nganh kinh & quan tong trong © cau kinh € - x& i dia phrong tir
khi nugc ta thrc hién chinh sach mcira kinh €, quy hach va phat
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trién theo § trinh. C6 tlé phan chia qua trinh phatémi du ich thanh
phé Ba Ning qua cac gialoan sau:

- Giai doan tru6c mam 1954

- Giai doan 1954 - 1975

- Giai doan 1975 - 1989

- Giaidoan sau 1990

- Khéch duijch &én ba Ning giaidoan 1991-19954ng binh quan
56,41 %, trongid: khach qgéc t véi mac ting 74,50% do bungdn
cia du ich Viét Nam. Giaidoan 1998 - 2000 rirc tang trrong
24,23%, tr 2001 - 2002iat miac 17,85%. Nm 2003 doanh hrong
cua dai dich SARS, cac wyc nim trong ban kinhuot khach gim
manh, trongdd c6 Viet Nam. Bén nim 2004, ot khachdén Pa
Néng hit diu ting tr lai binh quan hangam 23,25%.
2.2.2.Tinh hinh phét trién caa du lich P4 Ning giai doan 2005 -
2009
2.2.2.1.Tinh hinh chung
Bang 2.1. Tinh hinh irgt khach dén thanh phé Pa Ning giai doan

2005-2009
Don Vi tinh: Lot ngueoi

Nam

Chi tiéu
2005 2006 2007 2008 2009

Téng hrot KDL
-Khéach quc t
-Khach i dia

659.456
227.826
431.630

774.000
258.000
516.000

1.022.900
315.650

707.250

1.200.000
441.910
758.090

1.350.000
300.000
1.050.000

Nguon: Phong nghép w du lich - S# VHTT-DL TP.Pa Ning
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Bang 2.2. Tinh hinh doanh thu chuyén nganh dudh Pa Ning
giai doan 2005 - 2009

Pon vi tinh: Ty dong

A Nam
Chi tiéu
2005 2006 | 2007| 2008 2009
D.thu CN duich | 407 435 626 874 900
-Khéach quc t 234 208 285 405 325
-Khéach i dia 173 227 340 469 575

Nguén: Phong nghiégp we du lich - & VHTT-DL TP.Pa Néing
Bang 2.3. Chi tiéu binh quan/1iret khach du lich tai Pa Nang
giai doan 2005 - 2009

Pon Vi tinh: dong

i Nam
Chi tiéu
2005 2006 2007 2008 2009
Chi tiéu b.quan/| 616.417 | 562.016| 611.779| 728.718| 666.667
|.khach
-Khéach qic # | 1.026.432| 806.047| 903.878| 917.171| 1.083.837
-Khach i dia | 400.000 | 440.000| 481.414| 618.863| 547.475

Nguén: Phong nghiép we du lich - S VHTT - DL TP.pa Ning
Biang 2.4. Tong thu nhap x& hdi tir hoat dong du lich giai doan

2005 -2009
Pon vi tinh: Ty dong
P a Nam
Chi tiéu
2005 2006 2007 2008 2009
Thu nkip xa i t
618 957 1.515 1.950 2.25(
hoat dong du ich

Nguén: Phong nghiégp we du lich - & VHTT-DL TP.Pa Ning
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2.2.2.2.\pt vai & ligu vé doanh nghép du lich trén dja ban Pa
Ndng dén nam 2009
Tinhdén hét nam 2009 thi tinh hinhd/quy md @a aia cac doanh
nghiép du ch tréndia ban thanh ghba Ning dugc thé hién nhr
bang sau:
Bang 2.5. Doanh nghép du lich trén dia banPa Niang phan theo
quyén sé hiru tinh dén nim 2009

Loai hinh doanh nghiép S6 lweng
Téng $ DN lit hanh gdc t 26
- DN Nha nréc 0

- Cong ty 6 phan 5

- Cong ty lién doanh 1

- Cong ty TNHH 20
Téng 9 co 5 luu tri 161
-5sao 2
-4 sao 2
-3 sao 10
-2 sao 13
-1sao 10
Co s khac 124

Nguon: Phong nghiép w du lich - S# VHTT- DL TP.Pa Ning
2.3 THUC TRANG XAY DUNG CHIEN LUQC THUONG
HIEU DU LICH O PA NANG
2.3.1.H théng sin phdm dich vu du lich

Nganh du ich ba Ning da nghién ¢u va thét ké cac lai hinh
san phim dich w du lich nhr sau:
2.3.1.1.CAc fth w gidi tri gdn véi viéc khai thac tai nguyén dujth
séng bén
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- Trién khaidau tir cac lai hinh dch w bién, ddy manh khai thac
thé manh throng héu du ich bén Pa Ning, ting arong gia ti cac
dich w bién di kém nang cao khning thu hit va gi chan khach.

- Pau tu, khéi phic va 6 chic chuyén nglgip du thugn bandém,
thuong ngan Séng Han & dém, cau cd, o va sinh het cia dan
chai.
2.3.1.2.Phéat tén sin phim du lich win hoa va lang ngla

Nang dép hé théng cac Bo tang hén cé @a thanh ph, sru tim va
trung thém nhdu hién vat, gin két va néu Bt nhiing gia ti van hoa -
lich sr. Day manh khai thac lang nghtruyén thong, © chic cac i
cho lang ngke va ding c6 tit trién 1am én pHm lang ngh.
2.3.1.3.Khai thac gia frvin hoa Lé Héi phuc vu muc dich du ich

L& Hoi ¢ thanh pb Ba Ning c6 s han ché V& b luong, mit khac
thoi diém dién ra cacd hoi khdngdong déu, src cubn hat @ia phin
“ho6i” con nghéo nan, khédp din duoc du khach.
2.3.1.4.Cécén phdm du lich vin hoa ving ph cin

- Xay drng cac tour duith vin hoa Kt hop bio tang Chm két
hop v&i Thanhbia My Son va cac thap cham.

- Khai thac gn ptim du ch vin hoé - danh ting Ngi Hanh $n,
phd cd Hoi An va ngroc lai.

- Xay drng cac chrong trinh du ich phat huydi thé caa céc tai
nguyén duich ving pl can, long ghé khai thacéthdng sin phim
du lichba Ning dréi dang lién Kt gui khach théng qua téi ké tour.
2.3.2.Thyc trang dau tw cho céng tac xay g¢ng thwong du lich Pa
Ning thoi gian qua
2.3.2.1Pdu tw nguén luc

- Thanh pl da diu tr phat trén oo 5 ha ting, ctinh trangdd thi,
cac cong trinkdé phuc vu cho dan sinh véab thuan loi cho phét trén
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du lich nhr: duong Nguyén Tat Thanh,duong Sn Tra -Dién Ngoc;
Khu du ich Ba Na-Séi Mo,

- ba Nang hién c6 148 khachas vsi hon 4.400 phong.

- Nganh duich ba Ning d4 tich arc dau tu, dua vao khai thac cac
san phim du ich msi nhu cheong trinh duich City tour, duich kn
bién, tour lang qué, leo ndi, dich sinh thai, ca mia ab dan éc, I&
hoi Quan Tk Am duoc nang ép dua vao hat dong phuc wu du
khéach.

- Méi truong V@ du lich dang trng hréc duoc cii thién

- Nam 2009 vaiau nim 2010 § dua vao khai thac 7uwdan duich
nhu: KDL Son Tra Spa, khu Olalani, KDL SliverShore Hoabagt,
khach an Hoang Tra, KDL Xuan Thiu, KDL Tién Sa, Ba Nadi
1.072 phong, trung tambhnghi, hoi thao, nha hang & sirc chra tr
500 dén 1.000 gh va 01 san golf 183Itai Hoa Hai S5 tao nén &n
phim du ich msi gép phin ting doanh thu vaubng khach cho du
lichba Ning.

- Nguon nhan #rc du kch dugc ting hrdc b sung vaang arong
theo hréng chéu sau ¢ chit luong.
2.3.2.2.Cong tac ging ba du fch aia Pa Ning

Trong thyi gian quadé quang ba hinhinh du ich thanh ph dén
vé6i du khéch, nganh duch thanh ph da b luc sr dung nhéu kénh
théng tin khac nhau:

- Cung dp théng tin duith

- T6 chirc cac g kién, Famtrip, chrong trinh qang ba duich

- Xuét ban 4n pHim, Website duith
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2.3.2.3.Cong tac xaywhg va thec hién cac chwong trinh hanh
dong

Trong nhirng rim qua, cong tac naga duoc Pa Ning dic biéet
chi tng va @i tién theo lréng ngay cang chuyén ngpihon, nhim
thu hat va kéo dai th gian hru tr aia du khach. Dui¢hDa Ning da
tang arong cac hat dong quing ba théng qua ni hinh thirc phong
phd, sinhdéng vada ching wi dinh hxéng xay drng mdt hinh trong

“Pa Ning than thén - Kip din - vin minh - an toan” trong cach nhin

du khéach.
2.4PANH GIA CHUNG
2.4.1.NHing ton tai:

Bén anh nhing thanhu ma duich Ba Ning git haiduoc, con
c6 nhing han ch sau: S&c Mip din aia du Ich ba Ning trén th
truong du Ich quic € con hn ché. Cac dch w vui choi, giai tri con
thiéu va kém cht lvong. Cac @ andau tr vé du lich dang ky nhéu,
nhung trién khai cim. Mot s du &n ki rat gidy phépdau tr. Thanh
phd con théu cac khacham co quy mddn, chit luong cao. Cong tac
xuc tién du ich con kn cké, mdi trong sinh thai vaanh quan thién
nhién b 6 nhém; tinh hinh chéo kéo khaché sinh moi toong ti
cac bai bin vadiém tham quan c6én bd nheng chra duoc dam bao
thuong xuyén. Ngan nhan frc du kch b thiéu hut, nhit 1a can b
quan ly gioi, chuyén nghiip, ning dong, thong tho ngai ngi, can
bo kinh doanh, tip thi, xdc tén du ich, 6 chic cac g kién du ich.
2.4.2.Nguyén nhan &a nhirng tén tai

- V& khach quan

- V& chi quan
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CHUONG 3
XAY DUNG CHIEN LUQC
THUONG HIEU DU LICH DA NANG

3.1.PHAN TiCH MOl TR UONG ANH HUONG DPEN XAY
DUNG CHIEN LUQC THUONG HIEU DU LICH PA NANG
3.1.1.M6i trwong qudc té va khu virc vé du lich

Ngay nay, hu hét cac qéc giada nkan thic qua rd vai tro vaam
quan tpng aia viéc phat trén du kch déi vai kinh t - xa Hi. Trong
chuyén dich @ ciu kinh €, du lich gép phn to kn vao 6ng sin
phim qubc dan, gii quyét viéc 1am, xay dng mdi quan & hitu ngh
gita cac gdc gia. Wi xu huéng qubc t& hoa va xa & hoa du ich,
du lich thé gioi phat trén khdng ngng, kéo theosra doi vé cong
nghé phuc wu hién dai nén tinh anh tranh cang kbt liét. Cac qéc
giada huydong va khai thac tét dé cac bi thé tiém ning dé dapiing
va phic vu nhu du ngay cang caaie khach duith.
3.1.2.Mbi trweong Vi md \é du lich

- biéu kién kinh €

- Mai truong xa i

- Méi truong nhan khu hoc

- Mai truong cong ngh

- Méi truong chinh tr - phép lat
3.2.00 BAO TINH HINH Bl EN PONG DU LICH TREN THE
GIO1 VA TRONG NUOC
3.2.1.Tinh hinh tté giéi vé du lich

Méi day nhit, T6 chic Du lich thé giéi (UNWTO) cho bét du
lich thé gi¢i d& phuc hoi va ting trong i 7% trong hai thangau
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nam nay. Wi nhip d6 nay, du ich th gi¢i co thé tang treong 4%
trong & nam.

UNWTO nHin manh du Ich th gi¢i d& c6dong hec vitng chic dé
tang trong sau 14 thang @in lién uc do nhirng thach tirc cia
khang haing kinh € toan du. Trong hai thangau nim 2010, ing
truong du fch dén rao tit ca cac khu we qua thé gigi, trongdd dan
dau 1a chau A - Thai Binh @ong va chau Phidi téc do ting trrong
lan huot la 10% va 7%.
3.2.2.Tinh hinh du fch trong nwéc

Theo dr bao @a Téng aic du ich Viét Nam, rim 2015 nganh du
lich Viét Nam € thu hit 7 - 8 téu luot khach géc €, 32 - 35 tréu
khach mi dia, con 8 trong tng rim 2020 |a 11 - 12 #u khéach
qudc t; 45 - 48 tréu khach ¥i dia. Doanh thutt du lich  dat 18 -
19 t USD nim 2020.
3.3.TAM NHIN VA M UC TIEU CHI EN LUQC
3.3.1.Muc tiéu aia du lich Pa Niang

Sau rim 2010, pAn dau dua du ich t thanh nganh kinhétmiii
nhon toan thanh ph goép phan chuyén dich @ ciu kinh € dia
phuong; ting mrc déng gép cho GDP toan thanhdplyiai quyét viéc
lam cho laadong dia phrong; khai thac c6 Bii qua cac yu t ngudn
lwc phuc vu cho muc dich phét trén du fch.
3.3.2.Muc tiéu chién lwgc thwong hiéu du lich Pa Ning

Muc tiéu hinh&ong throng hiéu du kch thanh ph sau m 2010
“Pa Ning than thén - hip din - vin minh - an toan”.
3.4.NQI DUNG CHIEN LUQC XAY DUNG THUONG HIEU
DU LICH THANH PH O PA NANG
3.4.1.Xacdinh d6i twong du khach muc tiéu
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3.4.1.1.Th trwong khéach du fch quic

- Chau Au va Bc My vin con tép tuc 1a khu wrc giri khachdén
nhiéu nhit.

- Thi truong My 1a thi truong tiém ning

- béng Nam A vabong Bic A 1a th truong day tiém ning

- Viéc hinh thanh céac tép duong xuyén A, Hanh lang kinté t
DPong Tay ma ndin Trung lam @a ngd quaa khiu Lao Bio, By Y
s3 14 nhan & vo cung than loi cho viéc thu hat khach haydn tour
vé6i cac tugn du ich aia cac mdc trong ving qua Thai Lan va Lao.
3.4.1.2.TH trwong khach du jch trong rnwéc

Pay la ngén khach tirong xuyén én duoc chi tong, dn co
chinh sach & hop gita du Ich quc %€ va du Ich trong méc, nhim
dat hiéu qua khai thac khach cao ét) dong thyi gép phin nang cao
dan triddptng nhu éu thim quan, gii tri va ngh dudng aia nhan
dan trong oéce.
3.4.2Pinh vi thwong hig¢u du lich Pa Ning
3.4.2.1.Muc tiéudinh vi

Tao ar khac bét héa vadinh vi thuong hiéu du ich thanh pb ba
N&ng, nganh duith chi tong khai thac niing sin prim dich wi du
lich chra cé ngroi dan dau, tp trung khai thac riing mang con b
ngs, d& xudng cac chrong trinh hat dong dot pha ndi tim co hoi
hay wrot 1énddi tha canh tranh.
3.4.2.2.Xé&adinh nhing lgi ich va gia t§ khac bkt

Qua véc phan tich & tinh hinh duich a Ning, tac gi tién dén
nhan dinh va rat ra ning gia ti khac bét va rdi bat nhit ma ba
Ning codugc. Va xemdd 1a nhing nhan & phuc wu déc hec tao nén
s khéc bét hda @a du ichba Ning.
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3.4.2.3.Xaalinh sr ménh

Phuc wu tot hon nhu du cia du khach trong va ngoairéc 1a s
ménh mang tinh niém va ma du ich ba Nang phii dap ung dugc.
NG 1a nhan é thicday sy thanh cdng & phat trén du ich ding nhr
khangdinh vi thé thuong higu trén taong quc .
3.4.3.\i dung chién lwgc xay drng thwong hig¢u du lich ba Ning
3.4.3.1.KHiu hiéu dinh vi thwong hiéu du lich thanh ptv Pa Ning

Dé xay drng va trugn dat thuong hiéu du ichba Ning viéc quan
trong dau tién 1a thét ké cac cau kiu hiéu (Slogan)dé hop nhit va
thuc hién cho nhéu chién dich khac nhau. Tuy nhién,éd thiét ké va
phéat béu khiu hiéu khdngdon thuiin 1a ndt nhiém wu don gian, no6
phai duoc thyc hién boi nhitng ngroi c6 trach nhm va c6 kén thic
vé linh wrc tiép th.
3.4.3.2.Cac g kién va hanhdéng

Phin 16n cac chin dich quing ba tlrong hiéu déu dudi dang
nhitng khiu hiéu & nhg, cdc man ging céo, bém quing céo, cac
cudn sach nb, va king video. Nieng hinh trong ding c6 tié duoc
truyén dat bang cac s kién va hanhiong. Mot nd lyc thanh céng cé
thé lam nén tén i va throng hiéu du ich mdt cach lau dai. Caars
kién co tit mang tinh téo 4o, hay c6 th tinh king, khéo lécinh
huong dén khan gi theo thi gian
3.4.3.3.%¥a chia hinh tweng ti€u arc tr goc nhin aia du khach

C6 nhéu ap lrc tr bén ngoainh hrong tiéu arc thuong hiéu du
lich thanh ph nim ngoai g kiém soat éa nganh. Niing anh hrong
nay co tié la:

- Nhitng hiy hoai cua thién tai ¢ mdi trrdng du ich

- Sy suy gam kéo dai aa rén kinh € va sr Ianhdao dia phrong
kém coi
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- Hanh »r caa ngroi dandia phrong ddi voi du khach, & nan mit
an ninh tét tu va cac ¢ nan xa i khac.

- Thiéu tai nguyéndé phat trén du fch dia phrong, day 1a nét
trong nhing than phin cia mbt sd dia phrong c6 & han ché vé tai
nguyén thién nhién va tai nguyén nhén.v
3.4.4.Quing ba thwong higu du lich Pa Nang
3.4.4.1.Phan tich hanh viia du khach nuc tiéu

Dé lya chon cac cdng ¢ truyén dat hitu hiéu V& theong hiéu du
lich thanh ph, céng véc dau tién ma nganh dudh én thrc hién dé
la: phan tich chd&o ddi tuong du khach mc tiéu ma nganh duch
thanh pid hudng dén khai thac trong i giandén.
3.4.4.2.Chinh séch &p thi thweng hiéu du lich phé Pa Ning

Trén @ so phan tich hanh vi tiéu dungia th truong khach du
lich muc tiéu @ia thanh ph Da Ning, diéu d6 cho chiing ta tly ring
muc do hiéu qua caa cong tac &p thi va sr phi lop cia viéc sir dung
cac cong g truyén thong. Theo & qua nghién ¢u cho thy thdng
tin d6ng vai tro ft 16n trong véc tdcdong dén quyét dinh hra chon
cua du khach. Vi &, trong thi gian ©i, haat dong xuc tén quing
ba du Ich ft cin dugc thicddy manh s hon.
3.4.5.76 chirc thuc hién, theo ddi va kém tra
3.4.5.1.% chirc thuc hign

Viéc thec hién cac chin luoc phii c6 16 trinh ap thé, né phii dugc
chuyén i thanh nling chrong trinh hanhiong dang gia, 4o tiéng
vang, kich thichystdo mo va 4o nén g cha y i du khach.
3.4.5.2.Phan b nguén luc thuc hién

Mot khi da chugn cac chin luoc marketing thanh rimg chrong
trinh hanhdong ai thé, viéc thrc hién cac clrong trinh naydoi hoi
phai huy dong ba ngan chi yéu sau: ngén ngan sach thanh §h
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ngudn chi phi tép thi déng goép tr cacdon Vi truc tiép kinh doanh du
lich va ngén thu @a cacdia phrong codiém du ich. Quin ly ngan
séach 4p trung § do Ban chdao phat trén du ich thanh ph, chi tiéu
s8 dugc quyét toan theo cac along trinh @ thé.
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CHUONG 4
Gl Al PHAP VA KI EN NGHI

Dé xay drng thanh céng thong hiéu du ch trong thyi gian dén,
nhim muc dich phat trén nganh duith thanh ph theo hréng hi
nhap va @nh tranh. TAc gixin d& xuat mot sd giai phap va kén ngh
sau:
4.1.CAC GIAI PHAP XAY D UNG THUONG HIEU DU LICH

- Giai phap qun ly Nha nréc vé du lich

- Giai phap & dau tr va quy hach phat trén oo so vat chit ky
thuat phuc wu du lich

- Giai phap \é phat trén ngubn nhan e du kch

- Giai phap \é phat trén hang hoaigh w du lich

- Giai phap \é ting ardng quing ba tép thi du lich

- Giai ph&p ¢ ting arong y thrc aia ngrdi dandia phrong trong
guan I ing xir véi du khach

- Giai phap \é ting arong cong tac liénd phat trén du ich

- Giai phap ¢ tham gia vad chirc cac 16i cho trién 1am \é du lich
4.2.MOT SO KI EN NGHI

- Kién ngh véi Chinh phii, Téng aic du iich

- Kién ngh véi UBND TPDa Ning

- Kién ngh véi So Van héa, Ti thao va Duith
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KET LUAN

Qua thvi gian rd lyc nghién @u, duoc sr huéng din nhigt tinh
cua thiy ¢ vadic biét 14 ngroi huong din khoa e PGS.TS Lé Th
Gidgi, noi dung toan &n cia Luan van da hoan thanh. ¥co ban, tac
gia d& & ging hét sirc dé dat dugc myc tiéu nghién eu cia dé tai.

Cu thé vé mit ly luan, luan van da khai quat hoa ét sd kién thic
vé du lich va chén lugc throng hiéu du ich. Trén o s nay, luin
vin da phan tichat cu thé mdi quan & gitra phat trén du ich wi
van dé xay drng throng hiéu du ch thanh ph, ch ra nhing luin
diém cin thiét dé phuc wu nghién ¢u thec tidn. Néu rd nguyén nhan
va loi ich aia viéc xay drng chén lrgc throng hiéu du ich thanh
phd va quing ba tlrong hiéu d6 dén voi du khachbong thyi, Luan
vdn aing cH ra céc chin luoc cin thiét dé tao dung throng hiu cho
du lich thanh ph gin v6i mét thuc thé doc déo.

Van dung nhiing ly ludn da dé& cip nghién éu, luan van da ©
chic thu thip tai liéu va nliing théng tin tirc € vé tinh hinh phéat
trién du kch thanh ph Ba Ning, nhing li thé vé ngwn lyc phat
trién du kch thanh ph, phan tich niing diém manh vadiém yéu,
nhan thirc oo hoi va thach tikc dé vach ra niiing chén lugc dé xay
dung thanh céng thong hidu du ich Ba Ning phi kvp véi diéu kien
thuc t. Tinh dp thiét vé viéc xay drng throng hiéu du ichBa Ning
la thye t& hét sirc sinhdong trong tinh gnh tranh nix hién nay,dong
thoi d6 ding l1a ly dodé tac gi chon, nghién Gu va thrc hien dé tai
nay.

Tran tong camon!



