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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA BE TAI

Trong thvi dai khoa hyc ky thuat phat trén nhr vii bao, céc canh
tranh giia cac moc va cac coéng ty ngay cangdhliét. Cusc canh
tranhdo thé hién tit ca trén cac rit: cong ngh, tai chinh, cht luong,
gi4 a,... Nhung trén lt, yéu t6 ding dang sau mi cuoc canh tranh
la con ngoi. Thyc t& da ch ra ing dbi tha canh tranh c6 th copy
moi bi quyét cua céng ty ¢ san phim, céng ngh, v.v...Duy ch co
dau tr vao yeu td con ngroi la ngin chan dugc dbi thu canh tranh sao
chép bi qu§t cia minh.Dé c6 thé canh tranh thanh céng, &d dau tu
vao cong tadao wo va phat tdn ngwbn nhan irc ladiéu tat yéu.

Viét Namdang trong giaitoan hoi nhap sau éng Wi thé gii, doi
hoi cac doanh nghip trong mrée phai nd luc nang cao ki qua hoat
dong ton. Nganh Bu chinh vén théngdang ting hrdc doi moi dé
huéng dén mot thi truong anh tranh. Hat dong dao to, cung ép
ngwn nhan frc cho céaion vi trong nganh BCVT va CNTT la ¢h
nang, nhém w cioa twong TH BCVT & CNTT 2, bén anh do6
truong con tham giadtchic cdng tac thi nangale cho cac Bu dién
Tinh khu wc mién Trung va Tay nguyédé danh gia cht luong lam
viéc aia cong nhan nganhul dién.

bé dapung duoc yéu @u hoi nhap kinh € trong tinh hinh i can
phai cung dép cho caalon vi trong nganh BCVT nimg con ngoi c6
ky nang nglé nghiép cao,dodi hoi phai co nhing thayddi trong cong
tacdao ko va phat tén ngubn nhan irc, dac biét 1a doi ngii lao dong
truc tiép cia tnrong dé nang cao cht luong gang chy va ting thém
gia tri cho nha trong. Xuat phéat & nhiing VAn dé trén, téi clon dé
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tai “Hoan thién cong tacdao two va phat trén nguon nhan luc tai
traong trung hec Bueu chinh vién théng va Céng ngh théng tin 2”
lam luan van 5t nghigp caa minh.
2. MUC TIEU NGHIEN C UU CUA PE TAI

- Trinh bay nling van dé Iy luan chung ¢ dao ko va phat tén
nguon nhan irc. Néu Ién kinh ngkkim vé dao ko va phat tén ngwn
nhan {rc aia Mot sd truong dai hoc va caatang.

- Phan tich vatanh gia thrc trang céng taaiao to va phat tén
ngwn nhan ¢ tai truong TH BCVT va CNTT 2. Lam ré nimg ©n
tai trong cong tac nay varscan thiét phai thay di né cho phu bp
véi xu thé SXKD hién nay.

- B¢ xuat cac ghi phap hoan tkin cong taatao ho va phat tén
ngwn nhan irc.

3.POI TUQONG VA PHAM VI NGHIEN C UU

- Péi twpng nghién ¢u caa luan van nay la teong TH BCVT &
CNTT 2, tuc thwe Tap doan BCVT VEt Nam.

- Phgm vi nghién gu coa luan van la nhing van dé vé co so ly
luan va thic trang & cong taadao wo va phat tén ngbn nhan e
tai truong TH BCVT dé dua ra ndt sd giai phap hoan tkén céng tac
dao wo va phat tdn ngubn nhan irc.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phrong phap duy & bién ching va duy it lich gr l1a phrong
phap ldn chung nghiéni luan van. Trén © s d6 Luan van ar
dung nh&u phrong phap g thé nhu: Phrong phap phan tich, pbhng
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phap tlong k&, plrong phap so santbi chiéu, phrong phapdiéu tra
khao sat thrc t...

5. Y NGHIA KHOA H QC VA THUC TIEN CUA PE TAI

Trong xu i hoi nhap qudc €, cuwdc canh tranh dgira cac cong ty
ngay cang kbc liét va khé ktin hon. Nganh ku chinh vén théng
khéng ch canh tranh wi cac cong ty trong wc, ma khé khn hon
phai canh tranh i nhiéu céng ty méc ngoai c6 kinh ngim hon
trong kinh € thi truong. Turong Trung e BCVT & CNTT 2 thic
hién nhiém wu dao #o, cung dp ngwn nhan irc cho nganh BCVT
can thiét phai c6 nhing ghi phapdé hoan thén cong taatao wo va
phét trén ngbn nhan irc (dac biét 1a doi ngii gido vién)dé dam bao
nang luc dap tng cac yéu au msi trong qué trinh & nhap kinh £
quic t.

6. CAU TRUC CUA LUAN VAN

Ngoai ptn mo dau, phin két luan, tai liéu tham kfo va phi luc,
luan van gdm 3 chrong:

Chwong 1: Co s ly luan V& dao to va phét tén ngbn nhan irc
trong doanh ngkp

Chwong 2 Thuc trang céng taetao o va phat tén ngwbn nhan
luc tai truong TH BCVT & CNTT 2.

Chwong 3 Nhitng gii phap hoan tkn céng taaiao to va phét
trién ngubn nhan rc tai truong TH BCVT & CNTT 2.
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Chwong 1:
CO SO Li LU AN VE PAO TAO VA PHAT TRI EN
NGUON NHAN LUC TRONG TO CHUTC

1.1. KHAI NIEM VA ¥ NGH IA CUA PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.1. Ngn nhan hrc trong té chirc

Ngudn nhan rc 1a ngn tai nguyén ga © chac, d6 1a tip hop
cia rit nhiéu ca nhan cé nhan cach khac nhaunhiing nhu éu va
tam ly khac nhau, |a toad ki ngii nhan vién ga © chic, wra co tr
cach 1a khach thcia hait dong quin Iy vira |a chi thé hoat dong va
la dong lec cia  chirc d6.
1.1.2.Pao tao va phat trién nguén nhan hrc

- Dao o ngn nhan frc 1a bt loai hoat dong co 6 chic, duoc
thuc hién trong ndt thoi gian nkit dinh va niim demdén sr thaydéi
nhan cach. La qua trintpd tip nlim mo ra cho ca nhan éh cong
viéc moi dua trén nking dinh hréng twong lai dia 6 chic

- Phét trén ngbn nhan ic 1a Hng tké cac hinh thc, phrong
phap, chinh sach vadni phap nBm hoan thin va nang cao dh
luong aia ngwn nhan ¢ (tri tw, thé chat va plm chit tam Iy xa
hoi), nham dap tng doi hoi vé ngwdn nhan trc cho & phat trén kinh
té - x& Ioi trong trng giaidoan phat trén.
1.1.3. Y nghia cia dao tao va phat trién nguon nhan lrc

Pao #o va phat tén ngwbn nhan frc 1a mt trong nhiing hait
dong quan tong aia qun ly ngwbn nhan frc, nkam ar dung ©i da
ngwn nhan ¢ hién cé va nang cao tinhéu qua cuia doanh nglép,
théng qua \dc gilp naroi lao dong hiéu rd bon V& cong véc, rim
viing hon ngké nghiép cia minh va thc hién cac clic ning, nhém
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vu cia minh nét cach tr giac ton, dong & lam viéc tt hon, ding
nhue nng cao kinnang thichirng aia hy trong trong lai. Cé tac dng
va y nghia nhit dinh di voi ca doanh nghéip va naroi lao dong:

1.2. NOI DUNG CUA CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRI EN
NNL

1.2.1. Noi dung cia cong tdcdao tao NNL
1.2.1.1. Xaatinh nhu ciu @40 o

X&c dinh nhu du dao o la xacdinh khi naoo bo phan nao én
phai dao to, dao to ky ning nao, cho lai lao dong nao,bao nhiéu
Nnguoi.

Xac dinh nhu &u dao ko $ loai trir nhirng chrong trinhdao ko
khéng thich bp, nhin biét nhiing nhu éu dao wo thich kyp con
chua duoc ddpurng va hoan thanhya ti€udao to dugc vach ra.

Pé xac dinh nhu du dao ko cn thuc hién cac phan tich lién
guan,do la: phan tich doanh ndipi, phan tich tAc ngép va phan
tich nhan vién.
1.2.1.2. Xaetinh muc tiéudao o

Xac dinh muc tiéu dao to la xacdinh caidich dén, tiéu chdn
can dat, nhirng Kt qua can dat duoc cia ngroi tham giadao to khi
két thlc qua trinfo.
1.2.1.3. lwa chyn ddi twong da0 o

Xacdinh ddi tugng dao o 1 lya cton nhitng ngroi cu thé, bo
phan nao vatang lam cong ¥c gi dé dao to.

Lwa chon dbi tuong dao wo phai can ar vao nhu 8u dao to va
phai danh giaduoc chit lugng céng vc hién co,danh gia véc thuc
hién céng véc acia trng ngroi lao dong, dra vaodd xéacdinh déi
tuong dao ko la nhirng ngroi chuada yéu du dapung cong éc.
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1.2.1.4. Xay dng chwong trinh dao tao va ka chpn phwong phap
dao o

- Xay deng chrong trinhdao o

Mot chuong trinhdao ko co thé ap ding nhéu phrong phép
dao to khac nhau cho niimg déi tuong khac nhau.

- Lua clon phrong phéapdao o

Céc plrong phapdao ho bao §m céac plrong phapdao to
trong céng c va ngoai cbng ¥c.

DPao to trong cdng vic: 1a cac plrong phapdao o truc tiép
tai noi lam viéc. Nném nay baodn cac plrong phapdao to: Kém
cap, huéng din tai chd, Luan phién thaybi cong vic.

Pao o ngoai cong Wc: la cac plrong phapdao to tach kioi
su thuc hién cong véc dé cung ép cac kén thic va k§ nang cho
nguoi lao dong. Nhém nay baodgn cac plrong phéap: phiong phap
nghién @u tinh hiéng, phrong phap hi thao, phrong phap nhp
vai, hufin luyén theo mé hinh &u, chrong trinh lién & véi cac
truong dai hoc, phrong phép tro chi quan tri.
1.2.1.5. Dr tinh chi phidao wo

Chi phidao #o la toan b nhiing chi phi dn ra trong qué trinh
nguoi lao @ddng tham gia khdéadt va nhiing chi phi khac lién quan
dén qua trinhtao wo.

Chi phidao to bao @m cac chi phi bc tap va chi phidao to
hoc, ngoai ra con cé chi phbddi va khain chi phi s 16 cho e
vién khi khéng tham gia la@dng.
1.2.1.6. Thec hién chwong trinh dao o

Viéc tién hanh tn trinh ddo ko dugc phan rd trach néin cho
mot déi tuong tnrc tiép quan ly, bao céo va dh trach nhdm truse
cap trén. Trong qué trinh dic hién tién trinh réu codiéu khdng phu
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hop xay ra thi pli kip thoi bdo ngay ¥i 1anh dao cip tréndé truc
tiép xem xét, thaytdi, diéu chinh cho phu bp.
1.2.1.7.Panh gia kt qud dao to
Hoat dong dao o cin dugc danh giadé xem Kt qua thu duoc
la gi va rat ra baide kinh nghém cho cacan dao to tiép theo.
banh gia Kt qua dao wo co thé thong qua & qua hoc tip aia
hoc vién, va tinh hinh ttt hién céng véc aia hpc vién saulao tho.

- Panh gia kKt qua hoc tip cia hpc vién:Viéc danh gia nay co th
thuc hién qua cac cic kiém tra nhr: Phong Van, tric nghém, béao
c&o drdi dang mbt chuyéndé, du an, xr ly cac tinh héng, ...

- Danh gia tinh hinh tiac hién céng véc cia hpc vién sauzao tzo:
C6 thé danh gia qua céc tiéu chi ban sauday: Nang stit lao dong,
chét luong cdng éc, tinh thin trdch nhém, hiéu suit s dung may
mac, thét bi, tac phong lam ¥¢t, tinh thin hop tac, hanh viing
X, ...

Ngoai viéc danh gia Kt qua tir phia ngoi hoc, doanh nglép con
phai danh gia @ chuong trinhdao to.

1.2.2. Phat trién nguén nhan hec
1.2.2.1. Ning luc cia nguoi lao dong

Ning luc 1a gr tbng hoa cac du t kién thic, ky nang, hanh vi
va thaido cia ngroi lao dong. Nhr vay, ning lec dugc thé hién
théng qua Kin thic, ky nang, hanh vi va thaio cia ngroi lao dong
khi thuc hién céng véc.

Nang lrc aia ngroi lao dong chia thanh céac 4o niang lic tong
hop, ning rc chuyén mén vaamg hrc diac thu cho ing cbng véc
cu thé.
1.2.2.2.D4ng o caa nguoi lao dong
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Pong @ thlc ddy am ch nhing rd luc & bén trong An bén
ngoai @a nobt con naroi ¢b tac ding khoi day 10ng nhét tinh va &
kién tri theodudi mot cach thirc hanhdong da xacdinh.

1.2.3. Mi quan hé giira dao tao va phét trién nguén nhan lrc

DPao ko va phat tdn ngbn nhan irc co6 ndi quan & gan bo i
nhau. Phat tén ngbn nhan rc chi c6 thé dua tréndao ko moi bén
viing, ngroc lai dao wo dé dap tng nhing tinh héng msi duogc rat
ra tr quéa trinh phéat &h ngwbn nhan irc. Pao ko bd sung niing van
dé con théu cia nhankc va nd 1a o so, nén tang cho s phét trén
nguwn nhan irc trong trong lai
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO
TAO VA PHAT TRI EN NNL

1.2.1. Nhan § thugc mai trwong bén trong doanh nghép

Bao ¢m cac nhand chién lugc, chinh sach; quy mépa@iu 6
chic, ngwn nhan e, dac diém sin xuit kinh doanh, kh nang tai
chinh @ia doanh nglép va quantiém cia nha qan tri.

1.3.2. Nhan é thugc mai trwong bén ngoai doanh nghéip

Bao ¢pm cac nhand Méi truong kinh €, chinh ti, xa roi, chién
lwoc ai d6i tha canh tranh
1.4. TRUONG PAO TAO TRONG CAC TAP POAN KINH T E
VA ANH HUONG CUA NO PEN CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC
1.4.1. Tnrong dao tao trong cac éip doan kinh té

Cac trong dao ko trong cac Ip doan kinh é duoc thanh ap
nham muc tiéu thre hién nhitng nhém wu chinh ti, chuyén mén rdt
dinh dé phuc wu gian tép cho hat dong sin xuat kinh doanh ¢a Tap
doandé vadapting nhu éu cia xa foi.

1.4.2 Pic diém caa trwong dao tao trong cac Tap doan kinh té anh
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hwéng dén cong tacdao tao va phat trién ngudn nhan luc

- Thuc hién dao to, Bdi dudng ¥ chuyén mén mandac thu
nganhdaping ngwn nhan drc cho caaton vi trong nganh...

- Nguon kinh phi cli yéu aia cac trong trong Bp doan.
1.5. KINH NGHIEM TRONG CONG TAC PAO TAO VA
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC G MQT SO DOANH
NGHI EP.
1.5.1. Hpc vién cong nglé Buu chinh vién théng
1.5.2. Trwong caoding Pién luc Thanh phé H& Chi Minh

Chwong 2:
THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRI EN
NGUON NHAN L UC CUA TRUONG TH BCVT VA CNTT2

2.1. TONG QUAN VE TRUONG TH BCVT VA CNTT 2
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trén
2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét #n

Truong Trung ke Buu chinh VEn théng va Cong nghthdng
tin Il tién than |a trong COng nhan Bu dién 2 Puoc thanh dp ngay
13/10/1975).

Truong chinh tihc mang tén la Twong Trung ke Buu chinh
Vién théng va Céng nghthéng tin 2 ir ngay 18/11/2005 theo géty
dinh $ 32/2005/@-Bo truong By Buu Chinh VEn Thong.
2.1.1.2. Clwc nang, nhiém vu

- Chikc nang: dao o, i dudng hoc sinh cé trinhdd trung @p
cac ngkk chuyén nganh BCVT trong pim vi cac tnh, thanh ph da
duoc phan vungiao to theo qui ch t6 chic va hat dong dia cac
truong.
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- Nhi¢gm vu: Pao #o hoc sinh ¢6 trinhid trung @p cac nganhé
buu chinh, vén théng bdi dudng nang cao trinio nghé choddi ngii
céng nhan bu chinh, vEn théng, nghiéni tng ding tién b khoa
hoc va cong nghivao cong tacdtchic, quan ly dao ko vadao to.
2.1.2. Gy cau t6 chirc cia Trwong

Co ciu t chic theo mé hinh trc tuyén chrc nang, thrc hién
nguyén iic mot tha truong.

2.1.3. Gy sé vat chat caa trudong

Co s vat chat caa trong day du, hién dai tao diéu kién thuan loi
cho qua trinhtao to ngwn nhan ke trong thi gian ©i tai truong,
vira ap ang duoc ly thuyét, vira 4p aing thrc hanh
2.1.4.Pic diém tai chinh
2.1.5.Piac diém ngudn nhan Iyc cia trwdong
2.1.5.1. $ lwong laodpng aia nha trrong

S6 luong laodong aia trdng ¢6 ting nheng khéngdang K. Biéu
nayduoc chrng minh qua éng:

Bang 2.1 - $ lwong va @ cau lao déng cia trwong
Chi tiéu bVT 2006 | 2007 | 2008, 2009
1. Téng & laodong | Ngroi 90 92 96 98
2. Laodong tnrc tiép | Nouoi 44 45 45 46
3. Laodong gian tép | Nouoi 46 47 51 52
- Téc d6 tang % - 2,22| 4,35 2,08
( Ngwn: Phong Bng hup)

- Téc d6 tang laodong binh quan la 8,9%, 4h va chra phu lop
véi quy modao o ngay cang ki rong.

- Co ciu laodong khong phu bp giiia ty 1¢ laodong gian tép va
lao dong tnrc tiép.
2.1.5.2. @ cdu tudi va gigi tinh cia laodéng trong nha teréng
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- Ty 16 lao dong nir 1a chiém ty 1é > 50% bng $ laodong, & cau
nay chra phi lvp v6i dac diém caa nha teong.

- Co ciu laoddng theodo tudi kha thuin loi cho cong taaao to
va phat trén cia trong, chi yéu 1a e luong laodong tr, do tudi 30
chiém 12,2%,d6 tudi tir 30-50 chém 74,5%. \bi ty trong nay, lao
dong phin déng 1a con .
2.1.5.3. @ cdu lao déng theo trinhdé dao to

- Tinhdén nam 2009, toan trong c6 20 ngoi dat trinh do saudai
hoc, chém ty 1& 20,4%:; trinhdo dai hoc & 44 ngdi, chiém ty trong
44,9% trong dng $ lao dong. Nhin chung,jt 1¢ lao dong trinhdo
cao @a don vj truong hpc a con thp. Gin phii chi tong dao ko
nang cao trinkitd cho doi ngii lao dong cé trinhdd caoding, trung
cap
2.2. THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRI EN
NNL CUA TRUONG TH BCVT VA CNTT 2
2.2.1. Thyc trang cong tacdao tao ngudn nhan lyc cia trwong
THBCVT va CNTT 2
2.2.1.1. Tinh hinh thec hi¢n cong tacdao o nguwn nhan luc gia
trweong trong thei gian qua

Trong chén luoc phat trén nha toong luén cé ch truong dao
tao, i duong cho nhdu luot can 1, gido vién théng qua cac
chuong trinhdao ko ngin han, dai kan trong va ngoaiwsc, coido 1a
chién lugc quan tong trong chén luge phét trén cia nha teong.
2.2.1.2. Thec trang % chirc @30 1o ngusn nhan luc
2.2.1.2.1. Quy trinao 7o ngwn nhan lc tai truong

Quy trinhdao &o tai truong TH BCVT va CNTT 2 ¢ ban dap
trng duoc yéu éu cia hait dong chung.
2.2.1.2.2. \lic xacdinh nhu @u dao o ngwn nhan lic
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Viéc xacdinh nhu du dao ko cia trong ch duoc tién hanh theo
ting ram chi chua dra vao K hoach dai lan. PHin 16n viéc or nguoi
di dao ko déu do Tap doan théng bao c@p dao ho ky niang, cong
nghé mai, haic bdi dudng nghép wu saudd b phan quan ly dao ko
ctr nguoi ¢6 lién quandén dén noi dungdao ko tham gia ch khdng
XUit phat tr yéu @u thuc tién cia cong vc.

Mit khac, cac cand) gido vién & tham gia cac khédao ho dé
nang cao trinké chuyén moén wa minh nlx hoc Pai hoc tai chic
bang 2, ke cao hc. Saudd ho lam don xin di hoc, nha teong xem
xét cac khia anh tham nién, tri cong tacdé quyét dinh tao diéu
kién vé mat thoi gian hay tai chinh chooltham gia khéa dt.

Nha tuong chra sr dung cac plrong phéap khoadt dé tim hiéu
va xacdinh nhu du dao ko, chra xuit phat tr két qua phan tich céng
viéc aia can b CNV dé xacdinh nhu du dao ho. Vi vy, 5 luong
nguoi lao dong duoc dao wo con hn ch va chra ding Wi yéu cu
cOng VEc.
2.2.1.2.3. Xadinh muc tiéudao o cua nha terong

- Muc tiéudao to aia trong néu ra chdung lai mot cach khai
quat nlw nhim nang cao ¢l luong laodong, khi nang 1am véc cho
nguoi lao dong, tha man nhu &u hoc tap va nhu &u thing tén cia
nguoi lao dong

Truong chra xacdinh dugc muc tiéudao ko ai thé cho ting khda
dao ko ma condangd dang chung chung, aa ap thé chi tiét, thiéu
can IH chuyén trach&viéc xay drng h thing muc tiéudao to.
2.2.1.2.4. ¢ xacdinh doi tuwong dao o ngwn nhan lrc

Tuy vao muc dich, yéu &u adia chrong trinh dao ho ma nha
truong hra chon dbi tuong tham giatao to. Gu thé nhu:
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- Nhu cu bdi dudng céc ép ly luan cao dp thiddi tuong l1a Ianh
dao nha torong.

- Nhu ciu dao ho bdi dudng nghép vu, nang cao trinkdé chuyén
mon, B sung nking phrong thic méi trong hait dong sin xuat kinh
doanh @a nganh BCVT thiféi tugng & gido vién, chuyén viénia
cac phong, khoa.
2.2.1.2.5. Chiong trinhdao o va phvong phapdao o
* Chuong trinhdao to:

Céc chrong trinh fau nhr déu do Trung tandao ko cia Tap doan
thiét ké nén mang tinh @ chung chung, ¢h trén yéu au thuc
cta toan nganh ma khéngrecar vao tinh hinh thc # cia mjt don vi
nao, nén cac aong trinhdao to chra thrc ar dap ung dugc nhu
cau thuc t caa trong. Dodé truong chra thrc ar cha dong trong
viéc xay drng chrong trinhdao o cho minh.

* Lya chyn phwong phapdao o

Phrong phap ma nhaubng 4p a@ng chi yéu d6 la dao to
thuong xuyén vatao to bat thuong.

Viéc 4p ding cac phong phapdao to con hn ché, cac plrong
phap ndi chi ding ki & chd 1a © chic cac khdatao to véi md hinh
nhu c&c bp hoc cb gido viénién giang chy va hoc vién nghe. Do c6
thé lam cho véc day va hoc nham chan, kém phong pha. Nhaotrg
can c6 nhing bién phapdé 4p ding nhéu hon nira cac phrong phapdao
tao cho linh hat va phu kp.
2.2.1.2.6. Phan tich nga kinh phi danh chdao 0.

Kinh phidao o ngbn nhan irc cia nha tedng qua cac am co
tang 1én. G thé qua lang sau:
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Bang 2.5. Chi phidao tao cia trwéng qua cac mm

Noi dung bVT Nam
2007 | 2008 | 2009
Tong chi phidao to Triéu 1755 | 211,2| 235
ddng
Toéng $ laodong Ngroi 92 96 | 98
Chi phi dao to binh| Triéu 1,9 2,2 2,4
quan/ngoi dong
Tbng quy luong va throng Triéu 276 297,6| 313,6
ddng
Téong CP dao wol/tong quy % 064 | 0,71 | 0,75
luong va thréng

(Ngwn: Phong Tai chinhdtoan)

Qua béu 2.5 cho thy chi phi dao wo/ngroi va chi phidao
tao/tng quy luong, throng aia tnrong qua cac am co tng lén va
téc do nay ngay cangdsh, diéu do thé hién ar quan tam va coi éng
hoat dong dado ko aia lanhdao nha torong.

Mot thuc t# hién nay, torong Van 1a ép hach toan ph thuc
VNPT, hau hét cac khan chidéu Ié thusc vao dp chi quan néndau
tu kinh phi cho hat dong dao #o 5 ¢6 anh hrong nhit dinh i co
ché nay.
2.2.1.2.7. Thc hién cheong trinhdao o

Phong éng hyp cin ar vao nhu éu dao #o, ké haach dao o da
duoc phé dugt tién hanh trén khai chrong trinhdao #o.

Két qua hoc tap dugc phong Bng hop luu vao 1B so dao ko
2.2.1.2.8Danh gia clwvong trinhdao o

Cong tadéanh gia clrong trinhdao to va héu qua cua khoadao
tao van chra thrc ar duoc nha trong quan tam. Trong chi té chic
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danh gia hdu qua mot cach chung chung, éhyéu danh gia Bng céac
ky thi cuwi khoa va dy y kién cia e vién & khoadao wo (i

dung, thi gian, giang cay) bang phéu gop y. Va twong cH dua vao
nhitng ching cH, bang dugc cip va bao céoét thic khoa hc aia
cac hyc viéndé danh gia hdu qua cong tacbé danh gia kt qua dao
tao thi nha trong cédua ra cic &n ar sau:

- Pdi véi lao dong tr nguyén tham gia cac khodai hoc tai
chac (van bing 2), cao he thi twong @in ar vao king diém va ¥p
loai hoc tap tirng ky cua roi dao ko cung ap.

- Ddi véi nhitng ngroi duge dao ko bdi dudng do Tap doan 6
chirc thi @in ar vao ghy ching nhin dao to.

Nha trong Van chra van dung cac phrong phap khoa dt nhr
so sanh, phan tichrig chi phi vadng loi ich dodao to mang 4i ma
chi dua vao Kt qua hoc tip dé danh gia nbr chang cH, bang cp,
phiéu diém,..

2.2.2. Thrc trang cdng tac phat trén nguén nhan hrc aia trwong
2.2.2.1. Ning lyc aia nguoi lao dong

PHin lon laodong aia nha teong ¢ trongdo tudi rat tré va mong
mudn dugc khing dinh minh trong chinh céngad cia minh,dac
biét la doi ngi gido vién. Nng luc aia ngroi lao dong da nang cao
sau thvi gian lam véc dugc thé hién qua hanh vi, thato ma hy dam
nhan coéng véc. Nang luc d6 thé hién qua cac &n dé do 1a phat tén
trinh d6 chuy@n mén % thuit ngwn nhan &rc va mic d6 yéu thich
gan bo Wi nghé nghigp.

a. Co cdu ngwn nhan lrc

Co cau ngwbn nhan fic duoc xacdinh theo yéu au cia chén lugc
cia nha teong dat ra. No6i cach khac, phxuit phat tr myc tiéu dia
t6 chac, tir yéu du cdng véc phii hoan thanh,it yéu du nang cao
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hiéu qua s dung cac ngbn lyc, tr dac diém haat dong, chic ning,
nhiém wu cia tnrong ma chén bi co cau ngbn nhan &rc cho phu
hop.

Van dé nang lyc ngroi lao dong dugc xem xét quaytlé vé trinh
d6 chuyén mén ¢a hy dugc dao ho. Laodong co trinhdd thac sy,
tién & nam 2006 chém 13,3% éng $ lao dong, dén nam 2009 la
20,4%. Laodong c6 trinhdé trung dp nam 2006 chim 24,5%, con
nam 2009 chém 20,4%. @ cau trinh do thé hién nang lrc bing ky
nang laodong aia ho.

b. Phat trén trinhds chuyén méni@a ngeoi lao déng
Ning lrc cia ngroi lao dong thé hién qua trinhdd chuy@én mén
dao ko aia hy. Sy phat trén trinhdo chuyén mén ngin nhan irc
cia nha trong da dugc chi y va 1é quadao ho/tong $ lao dong
ngay cangang. Gi thé, nim 2006, ¢ 1¢ nay 33,3%¢én ram 2009 la
35,7%.Diéu naydugc minh hva qua Bng sau:
Bang 2.8 - $ lwong va  1é lao d9ng dwgc dAo tao caa truong
gua cac ram
Chi tiéu PVT | 2006 | 2007 | 2008/ 2004
Téng b laodéng | Nguoi 90 92 96 98
Lao déng dao to Nguoi 30 30 33 35
Ty I¢ laodong qua| % 33,3 | 32,6 34,3 35,
dao to

(Ngwn: Phong Bng hup)

c. Mitc dg phu top giika bo tri céng vic Wi trinh dé dao o

Viéc b tri cong vec phu hyp véi trinh d6 dao ko cia nhan vién
S8 tao diéu kién cho ngdn nhan frc phat huy Bt kha nang chuyén
mon @ia minh @éng nhr cho s phat trén ngté nghiégp trong trong
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lai. Qua Kt qua diéu tra cho thy, cé 6i 80% ngroi dugc hoi tra 10
rang: cong véc hién tai phu hyp Vi trinh d6 chuyén méniuoc dao
tao. Piéu nayduoc minh la qua Bng sau:
Bang 2.9 - Mitc @9 phu hgp giira trinh d¢ dao tao ciaa CB, GV
tr wong véi cong viéc dang lam hién tai

Mic do Soy kién didutra | Ty lé (%)
Rat phu hop 11 20
Phu hop 33 60
it ph hop 08 14,5
Khoéng phu bp 03 5,5

2.2.2.2.Péng oo thic didy ngeoi lao déng

Nha trong d4 & ging nang cao riim thac cia ngroi lao dong,
két hop V6i chinh séch &n lwong vadao o voi viéc bb tri sir dung.
a. Nang cao n#in thizc cho ngwoi lao dong

Nhan thirc cia ngroi lao dong dugc coi la tiéu chidanh gia trinh
do phat trén ngbn nhan rc. Nha trong dé rat chd tong dén céng
tac nay thdng qua cac dtalong dé nang cao lu biét vé xa i, dao
tao cao dp chinh ti, cdng tac chinh itbang, doan tté ludn dugc day
manh. Vi thé kha nang nhin thirc cia ngroi lao dong rt cao.
b. Chinh sach &n luong va cleé do dai ngy

C6 thé noi cac chinh sachrdng va clé do dai ngd déi véi can b,
giao vién, cébng nhan vién c6 quan tamrmdp chra thrc ar la don
bay khuyén khich CB CNV quan taman luc v6i cdng vic
c. Chinh sacl#é bat, bé nhiém

Hién nay, nha trong chra c6 chitiéu ré rang va rt quan trong
viéc dé bat nhan vién gan ly. Cachdé bat, b nhiém chra thrc ar
cobng khai va minhdzh dé moi nguoi cling pln dau, con nghiéngéd
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hé so ly lich, tham nién cdng tac, vajshlon do @ cau tir Tap doan.
Piéu nayanh hrong dén dong @ phin dau cia nhiing ngroi gioi, tao
ra rao @én ddi véi ho.
2.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC PAO
TAO VA PHAT TRI EN NNL CUA TRUONG
2.3.1. Cac nhané bén trong
2.3.1.1. Quandiém cia lanh dgo Vé dao o va phét trén nguon
nhan luc

- Pau tr cho con ngoi 1 dau tr co ban nhit can duoc uu tién
hangdau.

- Can thyc hién tuyén chpn nhan viénting wi chic rang thu
hat nhan tai, thu hat ngan nhan irc cho nha rong

- Can coidao o 1a bin I& caa viéc nang cao trinko, ning luc
cia nhan vién nén ghdau tu thichdang.

- Can c6 chinh sachrbng, throng thich kyp dé duy tridoi nga
nhan vién hin tai va thu hat nhan tai choutdng.

- Xay dyng doi ngii can 19 va gido vién co trindo va ky nang
nghiép wi caodapung yéu @u phat trén cia tnrong.
2.3.1.2. Binh huong cia truwong trong thei gian toi

- Hoan thanhd trinh nang ép truong thanh twong caoding
Théng tin va trugn théngba ming vao thang 11/2010 wda chng
nganh ngh dao #o.

- Xay drng mbt co ché, tao mot thé hé can 1§, gido vién kru ich,
phat trén toan dén sin c6 tém tang trong @i con ngroi
2.3.2. Cac nhané bén ngoai

Nhan 6 thj truong va xa i

Su phét trén kinh € x& i dat ra nhing yéu du moi vé con

ngudi, vi thé nha toong phii c6 Mot doi ngii gido vién co trinhid
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cao, giau kinh nghim dé hoan thanhdt nhiém wu dao o ngwn
nhan trc chit luong cao cung 4p cho 30 ku dién va vén thong
trong khu wrc, dap ung duoc yéu au trongdiéu kién canh tranh gay
gat nhu hién nay
Yéu to x& hoi: doi sbng aia ngroi dan ngay cang nang cao nén
nhu @u vé nhitng sin pham, dich wi buu chinh vén théng clt lugng
vada dang ding nhr nhitng dich wi chudao la éit yéu
Chwong 3:
Gl Al PHAP HOAN THI EN CONG TAC
PAO TAO VA PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC
TAI TRUONG TH BCVT VA CNTT 2

3.1. Q0 SO PE XUAT Gl Al PHAP
3.1.1. Muc tiéu va xu hréng phat trién ciaa Tap doan Buwu chinh
vién thong
Nam 2010,dat chi tiéu \& nang sut, chit luong laodong phuc wu
buu chinh vén théng V&t Nam ngang ing trinhdd cac mréc tién
tién trong khu wc.
3.1.2 Phrong hwéng phét trién cia trweong TH BCVT va CNTT2
-Nang dp truong Ién caating vada caing cac nganh nghiao to
phi hp V6i yéu du trong tinh hinh kinh doanhdn
3.1.3. Plrong hwéng dao o va phat trén nguén nhan luc trong
nhang nam o1
-Tang arong xay dmg doi ngii hién c6,dao to dén dau thich kyp
véi cac muc tiéu phat tén, da chng hoa céc lg hinh dao wo, boi
dudng. Tang arong hyp tac qéc # trongdao o ngbn nhan ic.
-Két hop giira d40 ho moi, dao ko lai, vira © chac tuyén dung
theo yéu éu, nhém w cia nha teong.
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-Tap huin can b quan ly theo mé hinhd chac quan ly msi, cé
chuong trinh hc tp cho ting cp quan 1y.

-bPapungday du cac yéu &u vé s lugng gido viéntat chuan.

3.2. GIAl PHAP HOAN THI EN CHUONG TRINH DPAO
TAO VA PHAT TRIEN NNL CUA TRUONG TH BCVT VA
CNTT 2
3.2.1. Tang arong tinh chi dgng trong cong tacdao tao va phat
tri én ngudn nhan hrc
3.2.2. Céc gii phap hoan thién cong tacdao tao ngudn nhan luc
3.2.2.1. Hoan thén cach xacdinh nhu ciu dao o

Phai can ar vao mot sb cac tiéu tirc sau:danh gia cht lugng céan
bg, gi&o vién, kh niang thrc hién ké hoach aia Tnrong.

Nha trong phii tién hanh phan tich nhan vién xem ¢ du diéu
kién dé tham gia cac khodao ho d6 khong ling cach #n hanh cac
cuoc diéu tra king hinh tiic truc tiép phong van haic bang i dé
khao sat nhu &u dao #o.

Phan tich,dng hyp két qua danh gia nhu au dao to

Nha trong cé tit sir dung phéu danh gia laadong hang k co
céac chitiéu nhr sau: PHu danh gia nhan viéPhu luc 3)
3.2.2.2. Hoan thén xacdinh muc tiéudao o aia truweong

Muc tiéudao ko, phat trén phii dugc xacdinh mbt cach @ thé
va chi tét. Cac nuc tiéudo phai rd rang, chinh xac, cé tinh &khi,...

- Moi muc tiéu dao to va phéat tén ngbn nhan frc phai dugc
xacdinh trén © s phuc vu cho muc tiéu @ia chung éa Nha torong.

Nha trong phii xuat phat tr chién luoc phat trén trong trong lai
vadanh gia ngon nhan {rc hién codé xacdinh myc tiéudao o cho
nguoi lao dong trong nkkng ram téi.
3.2.2.3. Hoan thén chuwong trinh va phrong phapdao o
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Chuong trinhdao wo phii duoc xay drng mdt cach co b théng
va khoa lc gom: hé thong kién thic, ky nang éin dugc dao ko, thdi
gian,dijadiém tién hanh hat dong dao to.

Can ar vao fing chrong trinhdao ko oy thé, Truong din phai lua
chon phrong phapdao to cho phu bp wi dbi tugng dao ho, thoi
giandao wo va lai kién thic, ky nang cin dao ho.

Ap dung phrong phapdao #o theo khe & niang luc cho ting vi
tri cong véc dé dao wo bd sung niing ring hrc yéu nhit.
3.2.2.4. & dung hi¢u quda kinh phi dao o

Phii dam bao du kinh phi, & dung ding muc dich, dang déi
tuong va chi wng khau quan ly, phan B kinh phidao to chyp ly.

Sir dung hiéu qua kinh phida c6,dau tr ding cld, ding cac khoa
dao wo an thiét vadangddi tuong cn thiét phai dao to.

Tang arong kinh phi cho céng tadao o ngbn nhan irc, khai
thac cac ngbn khac nhau.
3.2.2.5. Ting arong codng tacdanh gia kit qua dao o, hoan thign
va nang cao chit lwong dao o

- Nha twong phii to chic danh gid ngay khitao to va @ sau khi
dao wo bing cac mé hinlkdanh gia hdu qua dao ho.

- Nha trdng nén ch dong © chic va kém soéat qua trinh apudg
kién thic vao thrc t cdng véc sau khidao to két thic.bé danh gia
nha taong thét lap phiéu danh gia.

- Van dung cac md hinkianh gia Kt qua va héu qua trong dao
tao
3.2.3. C4c gii phap phat trién nguén nhan luc
3.2.3.1. Gii phap nang cao #ing luc ngwei lao dong

Nha twong phii lam 6t cong tadatao wo nhr da trinh bay phan
trén € nang cao #ng luc aia ngroi lao dong
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Hoan thén cong taatao to s phat trén trinhdo chuyén mén va
lam thayddi co cau trinhdd chuy@n mén nghp vu ngwn nhan irc
tai Truong.
3.2.3.1. Gii phap ting arong déng luc thicddy nguoi lao ding
a. Hoan thén ct¥é do tién luong, @anh gia thidua khen throng
Hoan thén ché do dai ngp, chinh sach &n luong, danh gia va khen
thuéng

b. Hoan thén ché dg dé bat, bé tri va by nhiém nhan vién

Nha trong din xay drng tiéu chi rd rang va Ahquan trong \ic
dé bat nhan vién gan ly. Viéc d&& bat can B phai gin voi két qua va
hiéu gua céng véc hoan thanh.
3.2.4. Cac gii phap khac
3.2.4.1.Péi méi trong codng tac tugn dung
3.2.4.2. Ap dng thanh teu cong ngl# thong tin
3.2.4.3. Nang cao nén thirc cho ngeoi lao déng
3.2.4.4. Pli hop Wi té chirc congdoan dgng vién ngeoi lao dong
phét huy mpi nang lwc, doi séng Vit chdt va tinh thin déi véi nguoi
lao déng
3.2.4.5. Phat tén vin hda © chirc phi hep Wi mdi trwong lam
viéc.
3.3. MOT SO KI EN NGHI
3.4.1. Kién nghi ddi véi tap doan BCVT

1 Tang thémdinh mic chi phidao to aia trng ngroi/nam

2- Khi duyét quy luong, throng, khen tirang, phac ¢i,... Gin xem
xét dén yéu t6 CPIdé cai thién duoc thu nhp thec cho ngoi lao
dong.
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3- Céc chong trinhdao #o, cac e bdng dip quic gia va géc t
thuong dau mdi tiép nhan 1a VNPT. Chinh vi &, VNPT nén cé
thdng béo kp thoi nhitng Vin dé nay cho cadon vi thanh vién.
3.4.2. Kién nghi ddi véi cac trweong, trung tam dao tao

1- bao ko ngbn nhan rc dap ang nhu @u aia trong nén cé s
phdi hop Vi nha tirong haic dao ko theodon dit hang @a tnrong.

2- Can phai c6 ar hop tac gita cac Taong, Trung tamiao ko
trong va ngoai nganh BCVT va CNT& tan dung duoc thé manh
cia nhau, gop gim nang cao d luong dao to.

3- Thee hién nhidu hinh thirc dao ko da chng dé thu hat nhdu ddi
tuong tham gia.

3.4.3. Kién nghi véi nha trwong

- Can xay drng chén lugc dai lan V& cong taadao ko, phat trén
ngwn nhan irc.

- Xay dung chrong trinhdao &o hop ly cung ép day du cac kén
thirc theo yéu &u cia cong c..

- C6 K haach phat tén quy dao ko, phat trén mot cach kp ly
va xay drng mot hé thdng hach toan dai in dé cé thé sir dung ©t
ngwn kinh phi danh chdao o, phéat trén vadinh hrong dao to
theo cac mc tiéu phat tén caa trrong.

- Can c6 nmdt can [ phu trach theo ddiwsco mit caa cac be vién
va qua trinh ging cay caa céc ging vién.

- Nha twong nén 4o dong lec cho ngoi lao dong trong va sau
khoa hoc.

- Nha twrong nén xadlinh ré cac mc tiéu, thr tu vu tién cac nhu
cau dao ho dya trén yéu &u cia tinh hinh hat dong trong am toi
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KET LUAN

Pé t6 chirc ngay nay co thton tai va phat trén trén th truong
thi t6 chic d6 luén phii tao radugc nhitng loi thé caa riéng minh va
phai tan dung duoc nhiing loi thé dy. Déi véi truong TH BCVT va
CNTT 2 nhing loi thé ciia twong cé tlé duoc thé hién & thuong
hiéu, ngn vén, thiét bi may moc kha ki dai. Tuy nhién nét loi
thé quan tong nHit ma nha trong én phai phat huydé chinh la
ngwn luc con ngoi trong trdng, ch khi ngwbn luc nay phat tén
thi nhiing ngwn luc con hi trong trong moi cé thé duoc phéat huy
va @0 dugc vi thé cho nha trong. Do \dy, dau tr vao ngén lec con
nguoi déi véi nha twong phii 1a muc tiéu hangtau, viéc dau tr vao
vén con ngoi cua tnrong ch ¢ th ¢d hiéu qua nhat khi théng qua
cobng tacdao ko va phéat tén ngwbn nhan frc cia trong. Cong tac
dao wo va phét tén ngwbn nhan frc gitp nha trong cé tik khong
ngirng nang cao ang hrc va trinhdo caa doi ngi can 1§, giao vién,
coéng nhan viéni@ trong quadé ngubn nhan irc cia tnrong € tro
thanh nét vii khi gic béndé gitp nha trong hoan thanhst nhigm wu
cia minh Wi Tap doan BCVT vadao o duoc ngubn nhan drc chit
luong cao cho nganh BCVT.

Mic du Ht sic 66 ging, nhung do fan ché vé kha nang va
thoi gian nén Ldn van nay clic chin c6 nhéu khiém khuyét. Rt
mongdugc sr gop Y Gia quy thy cb va niing ai quan tandén vin
dé naydé Luan van ngay cang & nén hoan tidn va cé té ap ding
c6 hiéu qua nhat vao tong TH BCVT va CNTT 2.



