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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

“Trong bdi canh throng hiu gio day da tro thanh not sic
manh doc lap trong &n kinh €, dic biét c6 y nglia quan tng doi
v6i hau hét cac doanh ngBp nhr 6ng David Haigh, $ng Giamdbc
cua Brand Financé khing dinh gia ti cia throng higu:"Tong gia
tri cia 250 throng hiéu doanh ngliip ma gia tr nhit 1a 2.197 nghin
ty déla. Tong gia ti cia cac throng hiéu nay cao bn mirc GDP @a
nudc Phap™"2®. Céduoc mit thuong hiéu manh, mangdi gia tri to
lén nhr vay doi hoi mot qué trinhdau tr, xay drng va phat tén lau
dai wi sy huydong toan 6 noi luc, ngai luc cia mjt doanh ngtép.
biéu nay cang 4p thiét va quan tng ton nira cho niing doanh
nghiép nao néi ra doi, cdn im ldy nhitng @ hoi ciing nhr vu thé
vbn cé @ia minhdé khing dinh i thé doanh ngtiip trén th truong.
Céng ty CP Giamiinh Ning lrong Viét Nam (EIC) khéng #m
ngoai i canh do.

Bén anh do, thi truong dich vu giam dinh mang tinh cit
dac thu .Gic doanh ngf#p thec ar tham giacanh tranh trénthi
truong dich vu giam dinh khéng nhiu, my ra mbt co hoi 16n cho
EIC. Mat khac, véc xay drng va phat tdn throng hiéu cho ndt t6
chirc trong nganh giardinh throng mai doc lap 1a chra c6 héc réu
c6 ch ding li ¢ nhirng Van dé co ban.

Vi nhitng @ hoi va Iy do nhr trén, tac gi chon dé tai “ Phat
trién throng hiéu EIC i Céng ty G phin Giamdinh Nang hrong
Viét Nam” w6i mong mwn mang 4i mot cai nhin éng quat lién quan
dén nganh giandinh, ding nhr trong viéc phat trén throng hiéu EIC
noi riéng va tirong hiéu mot doanh nghéip kinh doanh gth wu noéi
chung.

2. Muc tiéu nghién aru

Hé thong hoéa cac Iy lén ar ban vé thuong hiéu va phat trién
thuong hiéu. Tap trung nghiénu va pkn anh tinh hinh, rilng o
hoi va thach tirc cia Céng ty EIC trong ¥t phat trén throng higu
giai doan 2011-2015.X4c dinh nhiing diém manh, diém yéu aia Cong
ty trong hat dong kinh doanh. ¥ d6 dua ra nét s giai phap coy nghia
thuc tidn, phi lvp v6i xu thé thi trudng va ring hre vén c6 dia Cong
ty dé phat trén theong hiéu EIC
3. Pdi twgng nghién aru: Cong ty CP Giandinh Ning lrong Viét
Nam, dch w giamdinh throng mai, thuong hiéu EIC, toan th can
bo cong nhan vién cung cacdt@ong kinh doanhwa cong ty.
4. Pham vi nghién aru: Mai truong noi by Cong ty CP Giandinh
Ning rong Viét Nam, \6i cac ddi tha canh tranh, khach hangrs
dung dch wi caa EIC, va dch wa giamdinh trong am 2011-2015
5. Phrong phap nghién @u: Phrong phéap 4p hop, thing ké Kt
hop woi phuong phap so sanh,ati dich, qui rap.
6. Két cau deé tai: Pé tai gom 03 chrong:
Chuong 1: G so ly luan vé thuong hiéu & Phat trén thuong hiéu
Chuong 2: Thre trang phét tién theong hiéu EIC @i Céng ty CP
Giamdinh Ning rgng Viét Nam
Chuong 3: Phaét tén theong hiéu EIC giaidoan 2011-2015

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE
THUONG HIEU VA PHAT TRI EN THUONG HIEU
1.1. TONG QUAN VE THUONG HIEU
1.1.1. Throng hiéu



1.1.1.1. Khai ngm thuwong hiéu
Trinh bay khai rdim theong hiéu theo Hép hoi Marketing Hoa K
[L*17 4 Theo David Aeker (1996)"
1.1.1.2.Dgc tinh thwong higu: & mbt tap hop duy nhit cac lién Kt
thuoc tinh ma cac nha di lwoc throng hiéu mong mén tao ra va
duy tri.
1.1.1.3. CAc thanh pin cia thweng hiéu: chic ning va éam xuic
1.1.1.4. Gia tt cia thwong hiéu : “La mot tap hop cac tai 8n mang
tinh v6 hinh gn lién véi tén va béu twong aia mdt thuong hiéu, né
g6p phin 1am ting thém (hac giam) gia ti cia nmbt san phim haic
dich wi di véi cong ty va cac khach hangaccong ty”.
* CAc thanhé cia gia ti thuong hiéu: (1) Nhdn thic theong higu ;
(2) Sr nhdn biét thirong higu; (3) Hoi irc vé thirong hidu va mé hinh
“ving nghia dia”; (4) Chat luong aim nhin;(5) Sr lién teong aia
khach hang; (6) Strung thanh éa khach hanglsi véi thuwong hidu
* Céac thanhd gia ti thuong hiéu khac: Bao ho thuong higu; Méi
quan I§ vai cac kénh phan i
1.1.1.5. C4c lién pthwong hiéu: gom Thudc tinh, bi ich va thaido
cua khach hangdthuong hidu
1.1.1.6. Vai tro da thuwong hiéu
* Poi véi cong ty: nhan dién va ko vé cacdic diém/hinh thic aia
san pham/ dich w. cho phép doanh ndii nang cao giaitsain pham
va la tai an aia doanh ngip.

- La mt s khang dinh aip sin pham ciia doanh nglép, 1a mat
tai sin vb gia @a doanh nghip.
* Poi véi khach hang: gitp chon lya sin prim & dang. Tét kiém
thoi gian , gam chi phi nghiénteu thdng tin th trudng, khingdinh gia
tri ban than, gim i ro trong tiéu th.

-4 -

1.1.1.7. Chic ni@ng aia thuwong hiéu

* Phandoan thi truong:

* Tao ra s khac bét trong st qua trinh phat tnh aia sin phim

* Pua gin phim khic sau vao tam tri khach hang

* Tao néndinh hréng va y ngia cho én phim

* La mot cam Kt giira nha 8n xuit véi khach hang

1.1.2. Throng hiéu Dich vu

1.1.2.1. Gch w : Theo Qun tri marketingDinh hréng gia ti 328
* Ban chdt cia dich vu: Tinh vo hinh hay phidt chit; Tinh khéng
thé phan chia/khéng thtach wi; Tinhda dzng va khéngiong nhit;
Tinh khéngdu giiz duoc

1.1.2.2. Thwong hi¢u dich wu: L& throng hiu adia nhHing dch w
duoc tao ra Wi cac cong ty hat dong trong thh wre dich w. Déi vai
nhitng céng ty chuyén cung dich w, throng hiéu dich w chinh 1a
thuong hiéu cong ty*"3!

Cét 16i ciia vigc phat trién thwong hiéu dich vu: (1) Céng tydéng
vai tro la throng higu; (2) Nhan viéntong vai trd 1a tirong higu ddi
vai khach hang. (3) Marketingdhbo doanh nghép; (4) Mang i
phan pli dich w cia doanh ngltp

1.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU TRONG TO CHUC
1.2.1.Panh gia thi trwong - Phan tich méi tnrong kinh doanh
Phan tich méi trong bén trong va bén ngoai co tng dén DN.
1.2.2.Panh gia arc manh thwong hiéu

1.2.2.1. Phan tich ¥thé thwong higu: Su yéu thich vas hiéu biét
c6 khuynh lréng phin &nh @m nhin hién tai cua khach hangd/mot
thuong hiéu hon la @m ngh cua ho d6i véi thuong hiéu d6 vé sau.
1.2.2.2. Phan tich &c mgnh thuwong hiéu: Su khac bét dong va &
phu hyp. Khi két hop @ 2 yéu t6 nay, throng hiéu nao wot troi vé
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Su khac bét dong va $ phu hop thi € cé Src manh throng hiéu bén
virng.

Két hop tng ding danh gia &c manh va \ thé thuong hiéu
theo mé hinh BAV i mang lud¢i PowerGrid Wi viéc phan chia cac
thuong héu thanh cac 4 nhom chinh: Nhomsitkhong #p trung,
Nhom Ngéach/ Cata tién, Nném dn dau/ Thi truong dai ching, va
Nhém xuwng cip/Suy gam:

Ngéach/C6 Din dau
da tién

0
>
O

o

Ly twéng

SUC MANH THUONG HIEU
(Khac biét & phu hop)

i
F RS S P -

THAP ”i/'[ THE THUONG HIEU CAO
Méi/Khong  (Camnhan & kién thire) Xubng dip/Suy

tan triinn (i)

1.2.3. Phandoan thj trwong va Lwa chon thi tr wong muc tiéu
1.2.3.1. Phandogn thi trwong: LA mot tién trinhdat khach hangia
mot thi truong/ sin phim vao cac nhém ma céc thanh viém erbi
phandoan c6dapung trong tr nhauddi véi mot chién hroc dinh vi
cu thé.

1.2.3.2. lra chyn thi trwong muc tiéu: Lya cton thi truong muc tiéu
la xacdinh nHing c& nhan,& chac trong ngt thi truong/ sin phim
ma cong ty & trién khai cac chiin lwoc dinh vi nhim ddng hén cho
ho nhitng sin phim va dch wi tét hon caa déi thu canh tranh.
1.2.4.Pinh vi, tai dinh vi thwong hi¢u
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1.2.4.1.Pinh vi thwong hiéu: “La thiét ké san prim va hinhanh aia
cong ty lam sadé né chém duoc mot chd dic biét va cé gia trtrong
tam tri khach hang na tiéu”

1.2.4.2. & ménh thwong hiéu : La khai ngm dé chi myuc dich aia
thuong hiéu d6, ly do va y ngta aia sy radoi va tn tai caa no.
1.2.4.3. Bm nhin thweng hi¢u : Tam nhin throng higu 14 ot théng
diép ngin gon va xuyén sdt dinh hréng hait dong dudng dai cho
mot thuong higu.

1.2.4.4. Taidinh vi thweng hiéu: 1& nHing hait dong nhim khic hoa
mot hinh anh msi vé thuong hiéu da co, trén ¢ s loai bo hay
sung hay thaytdi mirc do cac yu t6 trong ¢ théng dic tinhda co
cua throng higu nhim dap ung duoc sy thay doi caa thi truong ngpi
tiéu dung hay @t muc tiéu chén lugc cia doanh nglép

1.2.5. CAc chén lwgc phat trién thwoeng hiéu
Loai san phim/dich wi

Hién tai Méi
Hién Maitenal da M& rong nhan
N G rong don _
Nhan tai ORI hiéu

hiéu
Mai ba nhén Hu Nhan héu mai

1.2.6. Ghi phap phat trién thwong hiéu

Sir dung céc gii phapddng b theo Tam giac marketingah
vu, d6 1a sr két hop giira marketingddi noi, marketingddi ngaai va
marketing trong tac.Ung Wi M6 hinh nay, cac gi phap marketing
ddng b duoc tdm gn va tt hién mot cachddy du, tong quat nht
theo mé hinh 7Pua Chuyén gia tlhong héu VO Van Quangbd la
4P truyn thong (Sin ptim, Gia, Phan phi, Truyén théng) lam an
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tang cho cac ha dong marketingiéi ngaai. P5-P6 lién quadén giai
phap marketingtdi noi véi cac chinh sachévcon naroi va cac quy
trinh, k¢ thing aia doanh nglép. P7 _ trét ly kinh doanh, n hoa
doanh nghip 1a P duy nht khdng thaydoi va co tacdong bng thé
trong st qua trinh hat dong kinh doanh a doanh nglgp. Bén
canh do, két hop voi giai phap \é tai chinh va bo ho throng higu.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRI EN THUONG HIEU EIC TAl
CONG TY CO PHAN GIAM PINH NANG LUQNG VIET NAM
2.1. TONG QUAN VE CONG TY EIC
2.1.1. Khai quat \& Cong ty EIC

Tén cong ty : Cong ty CP Giadiinh Nang krgng Viét Nam
Tén GD quc t¢ : Energy Inspection Corporation

Vén diéu le : 30.000.000.0086Nng

Nganh ngh : Dich w Gidmdinh throng mui; Kiém tra va
DKKD phan tich kg thuat; Hoat dong tir van quan ly

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Cong ty EIC

Tu 11/2008-31/12/2009: Phong Giddinh Ning hrong -
Coéng ty CP Giandinh ning lrong VN (EIC)-tén & cia Cong ty ma-
Téng Codng ty Cong nghNing lrong Dau khi Viét Nam - PV EIC)

Tu 01/01/2010 — 31/12/2010:6tthanh Ban ng hrong —
Tdng Cong ty (PV EIC)

Tir 01/01/2011dén nay: t6 thanh cong ty con - Cong tyoC
phan Giamdinh Ning krgng Viét Nam dia Tong Céng ty PV EIC
2.1.3. Gv cau t6 chirc va b) may quan ly cia EIC
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2.1.3.1. @ cdu té chirc aia Cong ty va jtri Cong ty trong o ciu
té chirc gia PV EIC
2.1.3.2. @ cdu B may quin ly cia EIC
2.2. THUC TRANG PHAT TRI EN THUONG HIEU EIC
2.2.1.Péanh gié thi truwong
2.2.1.1. MAi twong bén trong
* Nguon luc
- Ngwn laodong: trinhdd va kinh nghém, tp hop tir nhiéu don vi
Nguwn luc thué ngoai: CAc nhaailn phy va H thing @dng tac vién
* Trinh do cong ngk
* Cong tac xay @ng @ so vt chat vadiéu kién cung @p dich w
Tinh hinh gn xuit kinh doanh trong thi gian qua
Nhdn xétdiém munh, diém yeu cia EIC

«  Piém manh

*

*

- Thira hrong dugc thanh ga vauu thé caa Coéng ty m - Téng Cong
ty Céng ngk Nang hrong diu khi Viét Nam (PV EIC) khi twdc day
cong ty me ciing mang tén CTCP Giadinh ning lrgng Viét Nam
(EIC). Vi vy, thwong higu EIC c6 tle xem nhr hinh thanh ngayut
d4u nhing nim 2008 — 2009 khi Céng tygmai duoc thanh 4p.
- Sy quan tam ga Cong ty m (PV EIC) néi riéng va Ip doan Diu
khi néi chungidi véi tat ca cac cong ty thanh vién ngay cang sau sat
- EIC ladon vi duy nhit trong Tap doan cung &p dich w giamdinh
va kiém dinh hang héa...

« Piémyéu
- Nhiéu khach hang vabi tac khac ngoai nganh eaduoc biét dén. -
- Sr non té caa EIC trén thtruong
- Nganh giamdinh bén dong trong gn lién v6i nganh Ning leong
gay nhing khé kkin nHit dinh.
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- EIC chra tip hop duoc ar doan Kt noi b, sr hoaddng thing nhit
mot nén vin hoa gita toan th CBCNV EIC
- Chra c6 I§ phan chuyén trach & marketing éng nhr chra cé can
bo chuyén mén néu kinh nghém trong tnh wic nay.
2.2.1.2. Mdi twong bén ngoai
* MOi truwong v mo
- Mbi trwong kinh €: Kinh t& Viét Nam trong déi 6n dinh
- Méi trrong céng ngh: Pang va Nha néc aing nhr Tap doan Diu
khi ¢4 quan tamdau tr va ting arong tém hrc cho KHCN.
- Mai truong win hoa — xa bi
- Mdi trrong chinh ti - phap luit: léng léo doi véi nganh giamdinh
- Mdi trong toan @u
* Méi truong nganh
> CAcdqdc tinh kinh € néi bdt ciia nganh gianainh

- Linh wrc kinh doanh giandinh cé @i ro kha thip. Chi phi
dau tr cho ¢ thong phong thi ngléim khdng phi 1a nho.

- Bdi tugng khach hang khda cang, khéng ph thusc vao
mot Iinh wrc naobéi vai dich wi gidmdinh hang hoa, phthuc rat
lén vao kim ngch xuit nhap khiu va hat dong dau tr caa doanh
nghiép va nha adc.

- La mdt hoat dong khoa bc ky thuat cao mang tinldac thu
va la nganh kinh doanh @u kién, yéu au vé kinh nghém va trinh
d6 chuy@én mon % thuat cao, Am trong khudn k& phap Iy va quy
chuin ky thuit cdng nghip

- Lién quandén toan b cac khau trong qua trinh SXKD

> Do thii cgnh tranh trong nganh: phan thanh 5 nhém:
- Nhoém 1:Té chic giamdinh do Nha néc thanh 4p
- Nhém 2 T6 chirc giamdinh nréc ngoai
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- Nhoém 3 Té chac giamdinh trong meéc:

- Nhoém 4: B chic giamdinh dréi dang @ quan giamiinh mang
tinh chit Nha nréc do cac b cha quan, chuyén & mot ddi tuong
san phim naodo dung ra thanhap va qun ly:

- Nhém 5: B chic giamdinh dréi dang @ quan Nha aéc co
chirc ning quin ly phap quyn vé chit luong hang hoa néi chung.

> Pe tha wia sin phim/dich w thay tt: Di véi nganh giam
dinh, hién nay c6 th néi la chra c6 nét nganh dch w nao
c6 thé 1a mot lya chon thay tfé cho nganh giandinh.

* Nhgn xét Thdn loi va Khé klan aia EIC

~ Thugn lgi
+ Cong ty EIC ratoi trongdiéu kién khach quan thm loi, d6 la:

tinh 6n dinh aia tinh hinh chinh trkinh €, x& Ki Viét Nam va ti

lwong diu khidang K caa Viét Nam.

+ Sy phét trén cia khoa bc, cong ngh, sr chi y @a cac Doanh
nghiép nréc ngoai vao cac ngm cung ép dich w gidmdinh trong
nuéce

+ Sy quan tm b tro ngay cang sau saty €hi dao kip thoi cua
bang Uy, Ban Lanhdao Tap doan Diu khi Viét Nam, Ban Lanhiao
Tdéng Coéng ty PV EIC....

+ Doi ngii chuyén gia c6 trinkid, kinh nghém chuyén saud
giamdinh kiém dinh cong nghiip diu khi, dién, hang Bi, hoa cfat,
xay drng va cac nganh kinl khac

+ Thi truong con nhéu phan khadtiy tiém nang.

- Khoé khan:

+ Khung haing kinh € thé gi¢i va bién ddi khi hau anh hrong i
hoat dong SXKD aia cac doanh ngép.

+ Co SO vat chit, ky thuat hién tai con thiéu



-11 -

+ Canh tranh ¢ thuong hiéu voi nhidu cong tyda qubc gia cé tén
tudi dang c6 it tai thi treong Viét Nam. Th truong dch w giam
dinh b phan nanh

+ Mot s don Vi trong nganh ala thrc sy quan tam vaab diéu
kiénung hy EIC 100% cho céacidh w ma EIC

+ Sy thiéu hut ngwbn nhan e ¢6 kinh nghém va chuy&n mon
2.2.1.3. Phaniogn thi truwong aia EIC
- Khach hang trong nganh fmngoai nganh
- Theo fring laai dich w gidmdinh: giamdinh xing diu, khi; giam
dinh hang héa; giaminh ©n thit bao hiém
2.2.2Panh gia arc manh thwong hiéu :
2.2.2.1.C4c thanh pén ciia thweng higu EIC
* Tén theong higu: EIC &EFC
* Biéu twong theong hidu
* Cau khiu hiéu: “ EIC- Péc ldp — Chinh x&c — Khach quan
2.2.2.2. Nign thirc Vé phat trién thiwong hiéu ciia cong ty EIC
* Nhdn thirc vé thirong higu

Pa $ déu dong y wi thuong higu khoéng ch la tén @i san
phim hay tén doanh ngdp ma con chinh la taias cia doanh
nghiép, & hinhanh va kk ning anh tranh éa doanh nglép. Trong
d6 mac do ddng y wi khai niém Throng hiéu 1a tai én cia doanh
nghiép chiém ty I¢ cao @iém trung binh 4.73)

* Nhdn thizc vé loi ich throng higu:

Cac nhan vién El@a $ dong tinh i cac bi ich aia throng
hiéu, mic d6 ddng y trung binhtt 3,67 to |én, trongdd c6 mic do
ddng y it cao ¢ loi ich phan bit sin prim cia cdng ty 6i san
phim aia ddi thi canh tranh, khach hang trung thanbnhyén tam
hon khi sr dung dch w c6 throng hiéu va hy tin tuéng vao cht
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lwong dch wi. Nhung mic d6 ddng y aia cac nhan viéndi thuong
hiéu s gilip nang cao gidich w con trong déi thap (trung binh né
hon 4).
* Y thirc aia cbng ty ¥ phat trién thwong hisu

Cac hat dong quan B céng ching va xayuhg chén hroc
cho doanh nghp dugc danh gia la 4t quan tong ddi véi viéc phat
trién theong hiéu, mrc quan tong trung binh ckim dén 4,8 (80% &
CBCNV). 90% choingviéc nang cao trinkig tay nglt#, chuyén mén
cho CBCNV-giandinh vién, @h w cham soc khach hanging nhe
chat lwong ching thr cung @p cho khach hangiing rt quan tong.
Hoat déng khuyn maikhéng quan tng.
2.2.3.Pinh vi thwong hi¢u EIC trong th &i gian qua

“ Poc lap — Chinh xac - Khach quan” la cau slogan va la

pheong cham het dong aia céng ty.
2.2.4. Céac hat dong phat trién thwong hiéu EIC
2.2.4.1. CAc hat dgng marketing @a cong ty EIC
% Céc hat dong marketingiéi ngoai
* V¢ dich w (P1 -Product)
Hién nay, céng tyfang cung @p 6 lazi dich w chinh:
o Giamdinh xing diu, khi héaéng va héa cht
Giamdinh hang Ai
Giamdinh may mac tht bi
Lap bang tra dung tichdo hrong va hgu chiin
Thir nghiém phan tich va gun ly mau
Gidmdinh hang hoa
* Gia dich w (P2 - Price):Gia phi dch wu giamdinh dugc
thiét 1ap theo nhdu céch tiac tly thpc vaoddi twong gidmdinh va

O O O O O
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dbi twong khach hang theo 2dio Gia phi giamdinh ton géi va Gia
phi giamdinh trng pHin

* Mang lwéi cung eip dich w (P3 -Place):Hién nay, EIC
chi méi thanh Bp 1 chi nhanhai Dung Quit — x& Binh Than, huyn
Binh Son, Tinh Quing Ng&i.Dbéi véi cac dch w phat sinhdi cacdia
phuong khac ngoai TP $IChi Minh, cong ty lién & va ptdi hop voi
céc chi nhanh ke céng ty conga Cong ty m.

* Chinh séch trugn théng (Promotioh Céng ty chra duoc
cha tong ding nhr chea cé K haoach trién khai céng tac trn
thdéng, qing ba

* Con naroi (People) EIC da thrc hién viéc dai ngd nhan tai
va “giit chan nhan tai” @t cach h¢u qua. Theo tlong ke, tr khi tach
ra Ban Ning lrong aia Téng Céng ty PV EIC, EIC ata tirng cé can
bo nao 1 viéc haic chuyn cong tac.

* Qui trinh, k¥ thong doanh ngldp: ban hanh hang 4o qui
trinh, quidinh ddi véi nghiép wvu giamdinh noi riéng va hat dong

quan tri kinh doanh néi chung. EI@3 danh phn I6n ngan sach cho

hoat dong dau tr may moc trang tht bi phuc vu cho chuy@én mén.

* Van hbéa doanh nglip EIC (Phylosophy):Van hoa HBp
doan Diu khi quéc gia Viet Nam
2.2.4.2. Hat dgng ddu tr tai chinh: céng ty itdau tr va chi ydén
hoat dong nay. Ngan sach chungiwngan sach danh choéei phét
trién kinh doanh.
2.2.4.3. Hat déng dang ky hio hg thuwong higu:céng ty chua dang
ky bao ho doc quyén logo
2.3.PANH GIA CHUNG V I TRi TH UONG HIEU EIC
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- Vé dich w va hait déng cung @p dich w: Tuy moi duoc thanh 4p,
Céng ty EICda hréc dau khing dinh duoc uy tin @ia minh trén th
truong trong méc va quc §.
- Vé hagt dgng marketing néi chung
+ Cong tac tuyén triy van hoa vi bo: Céng ty cé B luc trong
viéc tuyén trugn van hoa éa Tap doan Diu khi
+ Cong tac trugn thoéng, qang ba tlrong hidu: Xay drng duoc
mbi quan & gin két vsi Tdng Cong ty PV EIC va cadon vi
chi nhanh @ng nhr cac tnh thanh khac tréraaqwaéc.
+ Hoat dong dau tr tai chinh va bo ho thuwong hiéu EIC chra
dugc quan tam tic hién.

Giai doan 2011-2015-la giatoan dau aia cdng tydau tr cho
viéc phat trién thweng hiéu ciia cdng ty, §p trung cac vin dé sau
(1) Xacdinh rd muc tiéu chén luge, khing dinh st ménh va #m nhin éa
Cong ty EIC; (2) NAn dién khach hang o tiéu; (3) Nhn dién d6i
thu canh tranh; (4)Taidinh vi thuong hiéu EIC; (5) Thrc thi cac gii
phapdong b theo 3 lrdng chinh lién quaxén dich wi: marketing
d6i ngoai, marketingddi noi, va nhém cac gi phap lién quanién
hoan thén vin hoa i b, tr trang triét ly doanh nghip.

CHUONG 3: PHAT TRIEN THUONG HIEU EIC
3.1. CAN CU PE XUAT GI Al PHAP
3.1.1. Bi canh trong nwéc va thé giéi trong giai doan 2011 - 2015
3.1.1.1. Trong woc

Kinh t& Viét Nam giaidoan 2011-2015 c6 nbii thuan loi,
qua trinh phc hdi va phat trén kinh € dién ra nhanh bn sau kiing
khoang: mo cira thi treong...
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Giai doan 2011-2015 nganhad khi hréc vao giaidoan phat
trién taing ¢ phat trén tao ra th truong gidmdinh ln chién ty trong
40% aa Viet Nam.
3.1.1.2. T gisi

- Dy béo giaidoan 2011 — 2015 la giafoan phuc hoi va phat
trién manh e ciia cac @n kinh € 1on nhr My, EU, Trung géc v.v...

- CAc mrdc phét trén da cam Kt hd tro cac mrge kém vadang
phét trén vé& von va céng ngh

- Cong tac giandinh, kiém dinh i noi xuét ciing nhr nhu éu
tu van Vé giai phap qun ly dam bao chit luong, an toan g khoe
mdi tredng, tudn th quy chin, tiéu chdn cang ngay cang cao.
3.1.2. Trién vong phaét trién thi trwong giamdinh 2011 — 2015

Nhu diu V& cac dch w gidmdinh nhr: giamdinh xing diu,
ludng BN, giamdinh may méc thit bi nhap khau, giamdinh hang
héa ngay rit gia ting theo s phat trén chung éa cac nganh ngh
cia rén kinh € Viét Nam.

3.1.3. Or b&o nhu diu thi trwong ddi véi san pham dich vu cha
EIC
3.1.3.1. Nhu du thj trwong thé gigi va khu wec

EIA du bao tiéu th cac lai nhién liéu ning krong € ting
truong 54% tr nay chodén 2025 (85 tdu thung du quy ddi/ngay
[én 121 tréu thung/ngay)

Khi ty nhién c6 nic ting teong nhanh,d 1a 67%dén nim
2025dat 151 nghiny m3/ram
3.1.3.2. Nhu du thi trwong Viét Nam
* Gia tang trir liong, sin liong khai thac du thod

Du bé&o hat dong khai thac au khi, giaidoan 2011-2015,
khai thac 15-16 téu tin diu thd/rim trong mroc va khai thac ngoai

-16 -

nuéc 3-4 tréu tn diu thd/rim. Theo tinh toani@ PVN fr nim 2012
mbi nam Viét Nam @n nhip thém khang 4 § m3 khidbt.
* Nhu aiu diu thd cho cac nha mayd diu
Du kién, ké haach hait dong adia cac NMLD trong ndc giai
doan 2011-2015 14 90-95 &l tin
* Nhu aiu cac gn phim khi @a VN (2011-2015)20-25 tréu tin
* Pau e xay deng cac cdng trinh, @an: rit [6n, chi yéu tp trungs
cac inh wc: dau tr tham do khai thac #li khi , \an chuyén thu gom
khi, xay drng nha may chbién khi, kho clta sin prim khi, dau tu
va nghién @u khoa kc. Tong Won dau tr & cac tnh wrc hon 18.600
ty dong
* S dung ning beong tiét kiém va hiu qui tai Viét Nam
3.1.4. K& hoach kinh doanh giaidoan 2011 — 2015i#a c6ng ty
3.1.4.1. @n ci xay deng ké hogch
- Muc tiéu phat tén kinh € dit nuéc giaidoan dén nim 2015
- Chién lugc phét trén nganh Ru khi Viét Nam dén nim
2015 vadinh hréng dén nam 2025
- Quy hach phat trgn nganh Ru khi Viét Nam giaidoan dén
nam 2015 dinh hréngdén nim 2025.
- Quy hach phéat tén dich w cia Tap doan Diu khi Viét
Nam giaidoan 2006-2010dinh hréng dén rim 20152025.
3.1.4.2. Muc tiéu ké hogch 2011 — 2015
* Muyc tiéu bng quét
- Xay deng EIC t& thanh cbng ty gidndinh co6 throng héu manh,
uy tin,dwoc céng nén trong mrge, khu wre va trén th gisi.
- Téc d6 ting trong trong giaidoan 2011-201%at trén 50% trong 2
nam dau va duy tri nic ting trrdng binh quan 20-30% hangm
trong c&c am tiép theo.
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* Muyc tiéu @ thé

- Giamdinh throng mui, hang hoa: du v, xing diu, khi héa dng

va SP ch bién dau khi: 100% trong diu va khi @n xuét, xut nhap

khau tai Viét Nam va

- Gidmdinh may mac tlat bi: 70% giamdinh may moéc § tu, may

maoc thét bi cho nha maytién, thiy dién va cac cong trinh khi. Con

lai 1a cac cbng trinkdién khac ngodidp doan

- Gidmdinh hang hod, hangdnnbng sin; 100% than ga PVCOAL

- Lirong on, tau, sa lan100% hp bang tra dung tichdn/bé cho céac

don vi trong Tap doan; 50% céadon vi ngoai p doan

3.1.4.3. Céc chtiéu ké hogch sin xudt kinh doanh 2011 — 2015

* Chi tiéu K& hagch cung ép dich w

* Chi tiéu K& hazch tai chinh

3.2. PHAT TRIEN THUONG HIEU EIC TAI CONG TY CP

GIAM PINH NANG LUQNG VIET NAM

3.2.1. Phandoan, lwa chon thj trwong muc tiéu

3.2.1.1. Phéniogn thi truong

- Vi tri dia ly: Thanh plb H6 Chi Minh, Viing Tau, Gn Tho, Binh
binh, Quing Ngéi,Pa Ning, Ha Tnh, Ninh Binh, Hi Phong,
Ha Noi

- Déi twong khach hangkhach hang trongusc va nréc ngoai

- Theo nganhpao gm: khach hang trong nganh va khach hang

ngoai nganh
- Theo mic dé s dung dch w cia Cong ty: khach hang trdg
thong va khach hang i
3.2.1.2. lra chon thi trwong muc ti€u: La nhitng noi cac nha may
loc diu, cac cong trinkdién, thay dién chi yéu tap trung nhr: H5 Chi
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Minh, Viing Tau, Gn Tho, Dung Qiét — Quing Ngai,ba Ning, Hai

Phong va Ha Bi.

3.2.2. Taidinh vi thwong hi¢u EIC

3.2.2.1. NHgn di¢n kh&ch hang nuc tiéu

- Toan b cacdon vi thanh vién trongap doan Diu khi, K cac
nha may dc diu trén kHip ci nuéc.

- Céc cong ty ndp khiu haic xuit khdu hang héa (ndngis, may
moc thit bi)

- Céc cdng ty kinh doanh trontnh wec xing diu, ning hrong &
cac nréc: Singapore, Trung @e, Nht

3.2.2.2.Péi thii cgnh tranh: Cac b chrc giamdinh trong moéc va

Cac b chirc giamdinh nréc ngoai, trén cadnh wre: Giamdinh hang

héa (néng &n, hang tiéu dung, may mdc éhbi); Dich w phan tich,

thir nghiém; Dich w ching nHin sin pham

3.2.2.3. Taidinh vi thwong hiéu EIC

* Muc tiéu taidinh vi throng hiéu EIC: Tao ra mét ban sic msi cho

thuong higu EIC - Khic sau trong tam triv@ cac khach hang ko

d6i tac throng higu giamdinh mang tén EIC.

* Ban sic odt 16i caa throng hiéu EIC : Nhanh chéng -bang tin @y

- Tran tong ngwn nhanirc - Chuyén nglép

* St ménh throng hiéu EIC; Tap trung phat tén throng hiéu EIC 1a

mot cong tygiam dinh chuyén nghép, c6 uy tin, Iadia ch tin ciy va

hitu ich cho cac Cong tydd khi va cac doanh ngi khi c6 nhu u

vé giamdinh, nang caoiuthé trén th truong giamdinh Viét Nam.

* Tam nhin throng hiéu EIC: Tré thanh céng ty giandinh c6 throng

hiéu manh, uy tin,dugc céng n#n trong mrée, khu wrc va trén th

giéi, dén nim 2015 la céng ty handau trong nréc V& giam dinh

thuong mai.
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* Tai dinh Vi thuong hiéu EIC: Théngdiép dinh vi ; “ EIC — Giam 3.2.4.1. Nhém céc gi phap Marketing
dinh hangdiu, Hop tac dai lau”. “EIC — Excellent Inspection, %  Giai phap marketingdi ngoai
Endless CooperationTap trung ntin manh mong mdn dinh vi > Chinh sachén phim (P1)
cia Cong ty va nkm tao ar khac bét so Wi cacddi thu canh * Cung @ danh mxc cung @p dich w
tranh khaadé 1a “chdt lwong gidmdinh hangdau” va “ mdi P& xuit danh muc DV giai doan 2011-2015
quan k¢ hop tac n viing” A. Djch wu hi¢n tgi B. Dich w mdi
3.2.3. Lira chon chién lwoc phét trién thwong hiéu 1.Giamdinh xing diu, héa 1.Giamdinh, kk%m dinh hang héa néng ngipi
3.2.3.1. @n o lwra chpn chét, khi héa éng; 2.Giamdinh, kiem dinh nguyén #t li¢u, hang
3.2.3.2. lwa chpn chién lwgc Phét trién thmmﬁg higu EIC ‘ gg:zmgizﬂ E:;g ﬁici)a_ gogirr:g:]i \;%2?:%3 tfhiaﬁ?&?ng, du gbc
o Cé’c tiél’J chida chon 7chién luoc phat trén theong hiéu va dé 4..Giémdi.nh méy méc tlént bi; | 4-Gidmdinh Phiong tién van i ?(éE) &
xuat chién luoc phat trén thwong hiéu 5.Giamdinh, tinh ton va phardkon that
CAc tiéu chi: (1) &i ich dat dugc; (2) Rui ro gip phii; (3) * Phat trién dich w mgi
Chi phi;(4) $ phu hyp voi Cong ty EIC ¢ thuan loi-khé khin, diém - Ban hanh va phbién cac qui trinh cungap dich w mai
manh-diém yéu, k& haach kinh doanha cong ty theoddng quidinh \é ky thuat, an toan ...
Sau khidanh gia chatiém va kra cton wi thangdiém tir 1- - Ping ky Wi t6 chirc cdng nAn chit luong
3, va I¢ sb quan tong, chén luoc phat trén theong hiéu lya chon - Can nkic v chinh sach gia phiob déi véi cac dch w mai
cho Céng ty EIC giaifloan 2011-2015 la: chn hroc mo rong nhan nhiam canh tranh wi cacddi thu hién nay.
hi¢u (hay nd rong throng higu) » Chinh sach gia (P2):
3.2.3.3. Ni dung chién luec mé réng thuweng hiéu EIC - Pdi véi chc khach hang ngoai nganhudkhi Ap dung
- Tiép tuc duy tri va phét tnh cac dch w giamdinh hién tai va chinh sach gia linh ho két hop voi chinh sach clét khiu theo t 1é
tiép tuc md thém céac th w giamdinh moi phan trim trén gia tr mot hop dong dugc ky két haic theo kidi
- Tang arong quan B hop tac, lién Kt véi cacddi tac, dac biét a lwong/$ lwong hang héa trongrhg dot xuat-nhap khau hang éa
cacdon vi cung d@p dich w thi nghém, cac trung tam phan tich, doanh nghip xuit nhap khau
thi nghém trén @ nuoc. > Chinh séch liénd, hop tAc o réng wi cacdoi tac (P3)
- Phji hop chit ché vdi cac chi nhanhi@ Céng ty m trén cac + Phét trén hé thong chi nhanh
tinh, thanh pb caa G nuegc. Thanh 4p chi nhanh i tai cacdia - Céc tnh thanhdinh hréng thét 1ap chi nhanh giaifoan 2011-
pheong ma Coéng ty mmchuea thanhdp chi nhanh. 2015: Thanh Ho6a — Haifih, Qui Nfwvn — Binhbinh.

3.2.4. Gii phéap phat trién thwong hiéu EIC giai doan 2011-2015
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- Cuang & xay drng va phat tén manh Chi nhanh Qing Ngai
thanh nét trong cac chi nhanh éduc cia Céng ty.
+ Lién Kt véi cac trung tdm, phong thi nghi
> Chinh séch trugn théng (P4)
* Muc tiéu truygn thdng
Truyén théngdén cong chang théndiép dinh vi ca tiéng Anh

Ian tiéng Viét “EIC — Giam dinh hangdau, hep tac dai lau*
“EIC — Excellent Inspection, Endless Cooperation*

* Pdi_tuong truyén thdng: Khach hang; Chinh qép dia
phuong; Cac o quan thdng tirtai ching; Caaiéi tac, caaion
vi lién két véi cdng ty trong wc cung ép dich w giamdinh

* Thongdiép truyen théng:“EIC — Giamdinh hangtau, hop
tac dai lau™EIC — Excellent Inspection, Endless Cooperation*

* Pa chng hda cac plong tién truyén théng:

* Pay manh hait dong quan A cdng ching

- Trong plam vi i bg céng ty tuyén trugn cho CBCNV céng ty &
cac i dung vin hoa doanh nglp. Bic biét, vé nhiing gia ti cot 16i,
ban sic throng hiéu EIC dé ho hiéu, nim rd va éam thy tu hao &
thuong hiéu EIC
- bay munh va ting arong cac hat déng PR bén ngoai
< Giai phap Marketingi6i noi

> Ngwn nhan & (P5)
* Chinh s&ch gin Iy —dao o nhéan g
* Chinh s&chiéi ngd
* Thiét lap Ban Qun Iy theong higu
* Lya cton Pai st thuong higu
- Xac dinh lazi hinh dai si thirong hidu: 1a nHing ngroi ¢6 ar hiéu
biét nhit dinh W nganh ngh caa céng ty hac nganh du khi, cé
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nhiéu thanh tich, nu cdng hién cho s phat trén aia nganh au khi
noi chung va nganh giadinh nai riéng.
- Timdai siz phul top: Tinh céch, tac phong lamég, nhan pm, dao
due, trinhdo hoc van....cia ngroi duoc chon phii phu byp dic diém
Céng ty EIC.

> Qui trinh, H thong doanh ngt#ip (P6)
* Ban hanh va céngérong rai cac tai fu sau:
- Tiéu chidanh gia cht lugng dch w gidmdinh aia Céng ty EIC:
(1) Béi ngi Giam dinh vién; (2) K thong may méc trang thi bi,
coéng @ dung as phuc w giamdinh; (3) B ho so giamdinh tzi hién
triong Wi cac bén; (4) Thi gian cung @p ching thr giamdinh; (5)
Ching the giamdinh
- Chinh séach Ciit lwong: tap trung vao phong cham

Chuyén
nghiép — Khach quan — il qu”

- Thiét Idp o ché, Qui trinh quin ly theong hidu

- Ban hanh H théng nhin dién throng hiéu EIC

* Trang b Hé thbng may maoc thit bi, co s vat chit ky thuat

* Cong tac gan ly —diéu hanh:Kién toan b may 6 chic quan ly,
xay drng @ ché quan ly didu hanh chuyé&n ngép, hitu qua

> Giai phap lién quarién tr trong, triét Iy, vin héa éa doanh

nghip (P7 — Phylosophy)

* Hoan thén vian héa i bé doanh ngléip: Xay dmng moi
truong lam véc than thén, chuyén ngldp, dac biét nét \an hoa riéng
cua EIC
* S ménh: EIC 1a cong ty giandinh hangdau, cé uy tin, latia cH
tin ciy va hiru ich cho cac Céng tydd khi va cac doanh ndim khi

c6 nhu u V& giamdinh.
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* Tam nhin Tré thanh céng ty giamdinh c6 throng hiéu manh, uy
tin, dugc cdng nén trong mrge, khu wre va trén th gisi. Nam 2015
la cong ty hangéu trong mréc vé giamdinh throng mi.

* Gia tri cot I6i: Tan tm — Chuyén ngép — Uy tin

* Phuwong cham hat déng: Nhan & 1a ngwn src manh aia EIC
trong viéc dapung yéu @u khach hang 6t cach nhanh chéng, chinh
xac va khach quan

3.2.4.2. Chinh saclau tw tai chinh: Ngan sach: 1-5% (<= 7%) trén
tbng doanh thu hangim. Chi tong Quan ly cac ngén hrc tai chinh.
3.2.4.3.Pdng ky hio hg thwong higu: Dang ky quyn sy hitu tri tug
dbi véi Logo hién tai.

3.2.5. To chirc va kiém tra viéc thuc hign chién lugc
3.2.5.1. B chirc thuec hign

* Bg phdn trién khai: Thanh &p b phin Marketing théc phong
Kinh doanh éa céng ty.

* Kién nghi:

- Bé nghi Céng ty Me c6 nhing ghi phap can tiiip va 1d trg EIC
trong viéc thrc hién Nghi quyét cacdon vi sir dung 100% dch w
cua cacdon vi trong nganh theo dhtruong aia Tap doan.

- Tiép tuc hd tro, gi6i thiéu EIC trong véc phat trén va duy tri ni
quan k& véi khach hangdn trong mréc va quc t.

- Hd tro EIC trong xay dng h thong quin ly, dinh hrong chén lwoc
ciing nhr tao moi co hdi diéu kién cho EIC phét huydi luc.

- Hb trg chi phidao to doi ngii can I§ chuyén mén ¥ thuat cao hi
nuGc ngoai

3.2.5.2. Kém tra viéc thuc hign chién luwec: Ban Quin ly thuong
hiéu phai thudng xuyén theo dai va &in tra visc thec hién.
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KET LUAN

D¢ tai “Phét trén theong hiéu EIC @i Cong ty & phan Giam
dinh Ning hrong Viét Nam” da cho tlly mot cai nhin toan én hon,
mGi mé hon Vé vin dé phét trén theong hiéu aia mjt doanh nghéip
ciing nhr danh gia khai quatdn vé tinh hinh kinh doanh,évnhiing
co hoi thi truong,\& nhitng khé khin thach tic trong giaidoan hign
nay nlim dwa ra niing gii phap mang tinh céi lugc cho s phéat
trién thuong hiéu EIC. Két qua caadé tai thé hién & mot sb noi dung:

Chuong 1d4 ke théng héa céac ly lén chung ¢ thuong hiéu;
tién trinh vadac thu phét tén throng higu.

Dya trén I thong @ so ly luan cia Chrong |, trong clrong
Il, tAc gh trinh bay thrc trang hait dong phat trén throng hisu gdm
cac nhand bén trong va bén ngoaiirg nhr danh gia coéng tadiu
tu cho vic phét trén throng hiéu aia cong ty EIC trong i gian
qua.

Chuong Ill d& xuat cac ghi phapdong ko phat trén theong
hiéu EIC aia cdng ty trong i gian wi.

Mic duda c6 nhiu 6 ging nhrng thyi gian han hep, kién
thirc, kinh nghém con nhéu han cké nén Idn van khé tranh khbi
thiéu so6t, sai dm. Kinh mong nhn dugc ar déng gop y kén cia
Quy Thiy, Cd va cac anh ¢kidng nghép trong céng tydé dé tai c6
thé hoan thén hon.

Chéan thanham on.



