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MO DAU
1. Tinh cap thiét cua dé tai

Ho1 nhap kinh té gitra cac khu vuc va trén toan thé gidi hién nay da tro

thanh mot xu thé tat yéu ctia thoi dai va dién ra manh mé trén nhiéu linh vuc. D6
1a con duong ngan nhit giup cac qudc gia dang phat trién rut ngan dugc thoi gian
qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Pay ciing 1a xu thé chung cua
thoi dai, 1a diéu kién can thiét dé mdi qudc gia di vao quy dao chung cua thé gidi;
14 co hoi dé cac nudce tan dung duoc dong von khong 16 cing véi cong nghé tién
tién. Trong xu thé d6, Viét nam da chu dong tham gia vao qua trinh hoi nhép
quéc té nhu gia nhap khdi ASEAN, tham gia vao khu vuc mau dich tu do
ASEAN (AFTA), ky két Hiép dinh thuong mai song phuong Viét nam — Hoa ky
va dau ndm 2007 d3 trd thanh thanh vién chinh thire cta Hi¢p hoi thuong mai thé
gidi (WTO). V& phuong dién vi mé, viéc mé ctra nén kinh té theo hudng hoi
nhap qudc té c6 thé dem lai cho mot quéc gia nhiéu loi ich vé ngudn luc, cong
nghé, kinh nghiém. dic biét 1a nang cao hi€u qua su dung nguén luc tai chinh.
Nhung mit khac hoi nhap ciing dit ra yéu cau vé canh tranh, ning cao quan Iy
nha nudc nham giam thiéu, han ché rui ro (khung hoang, bét 6n kinh té...), toi da
hoéa loi ich cua canh tranh va hoi nhap qudc té.

Trong tién trinh chung d6 cua ca nén kinh té, cic NHTM Viét nam sé& ¢6
nhiéu co hoi hon vé ngué)n luc, tai chinh, cong nghé, thi truong. ... Mat khac phai
ddi mat voi nhitng thach thtc, 4p lyc, rui ro khi mirc von hién nay cua cac
NHTM VN, dic biét 1a cac Ngan hang thuong mai Nha nuéc thip so voi cac
NHTM khac trong khu vuc; Trinh d§ quan 1y con han ché; cac tiéu chuan vé
kiém toan, ké toan chua phu hop v6i thong 16 va tiéu chuan quéc té; trinh do
cong nghé¢ dugc ap dung chua hién dai; dich vu Ngan hang con ngheo nan.
Nhitng thach thirc nay s& con gia ting hon rat nhiéu khi hién nay chung ta tiép
tuc déy manh hoi nhap kinh té quéc té. Poi hoi hé théng NHTM Viét nam phai
cht dong cai to hé thong NHTM san sang tham gia vao qua trinh hoi nhap va
canh tranh khoc liét nay.

Hién nay NHTM Nha nudc Viét nam con qua nhiéu bt cap va khong con
phu hop. Néu chung ta khong tién hanh co ciu lai sém thi hoat dong cua cac
NHTM Nha nuéc sé rat khé khan khi phai d6i mit véi cac ngan hang 16n cua
nudc ngoai. Trudce tinh hinh cép bach do, tac gia lya chon dé tai “Co cdu lai
cdc Ngin hang thwong mai Viét nam trong giai doan hién nay” lam dé tai
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nghién ciru cho luan 4n tién si ctia minh. D¢ tai nay mang tinh thiét thyc va phu
hop véi thue té yéu cu cia hé théng cac NHTM NN & Viét nam hién nay.
2. Muc dich nghién ciru

- Nghién ctru nhitng van dé 1y ludn co ban vé co ciu NHTM: Noi dung,
cin ¢t va cac nhan t6 anh huong dén co ciu cia NHTM. Nghién ciru co cau
cia NHTM NN trong pham vi quéc gia ciing nhu kinh nghiém co cau lai
NHTM NN cua mot sb nudce trong khu vuc

- Phan tich nham chi ra nhitng han ché trong co ciu cia NHTM NN. Phan
tich va phat hién nhirng bét cap trong co cdu lai cac NHTM NN Viét nam trong
giai doan 2000 — 2005.

- Du béo trién vong vé co ciu lai cac NHTM NN Viét nam trong thoi
gian toi.

- Pé xuét nhitng giai phap dong bo va c6 tinh thuc thi gép phan vao viéc co
cAu lai ¢ hiéu qua cua cac NHTM NN Vi¢t nam dén nam 2010.

3. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru tinh hinh co cau lai cua cac NHTM Nha nuéc Viét nam dua
trén cac nd1 dung: co cAu lai tai chinh, co ciu lai t6 chic va hoat dong, co cAu
lai nhan lic va nang cap cong nghé

4. Phwong phap nghién ciru

La mot cong trinh nghién ctru khoa hoc mang tinh tmg dung thuc tién nén
trong qué trinh thyc hién dé tai, tac gia chi yéu dua vao cac phwong phap
nghién ctru nhu phuong phap duy vat bién ching, duy vat lich str, phuong phap
hé thdng, phuong phap phan tich, so sanh, phuwong phap tong hop va trong qua
trinh nghién ctru c¢6 sy két hop gitta 1y luan va thuce tién.

S. Nhirng dong gop cua luan an

- Hé thong hoa dugc nhing van dé mang tinh 1y luan vé co cau va co ciu
lai NHTM

- Rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong qua trinh co cau lai cic NHTM
NN cua thé gio1 dé co thé van dung vao Viét nam

- TUr viéc nghién ctru co cdu NHTM NN va qua trinh co ciu lai cac NHTM
NN lu4n 4n d3 danh gia ding thuc trang ciing nhu phat hién ra nhitng bat cép,
nguyén nhan din dén viéc co cau lai cac NHTM NN kém hiéu qua trong giai
doan 2000 — 2005

- Xay dung cac dinh huéng va dé xuat cac giai phap hiru hiéu nham co cau
lai ¢6 hiéu qua cac NHTM NN Viét nam dén nam 2010.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE CO CAU
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong kinh doanh ciia NHTM trong nén Kinh té thi truwong

1.1.1.Khdi ni¢em NHTM

Ngan hang thuong mai 1a mot trung gian tai chinh ma dac trung 1a cung
cép da dang cac dich vu vé tai chinh v&i cac hoat dong co ban la nhan tién g,
cap tin dung va cung tmg céac dich vu thanh toan.

1.1.2. Cdc hoat dpng co bin ciia NHTM trong nén kinh té thi truong

1.1.2.1. Hoat dong huy dong von

1.1.2.2. Hoat dong stir dung von

1.1.2.3. Cac hoat dong khac

1.1.3. Dac diém trong kinh doanh cua NHTM hién dai

- Bi luat phap kiém soat chit ché bang cac quy dinh vé diéu kién kinh
doanh, cac quy dinh vé tiéu chuan cia ngudi lanh dao ngan hang va cac quy
dinh khac.

- Chiu tac dong cua nhiéu loai rai ro dic thu va i ro cao hon céc nganh
kinh doanh khéc nhu rui ro tin dung, i ro thanh khoan, rui ro 1ai Suat, rai ro vé
von, rai ro hoat dong, rui ro kinh doanh, rui ro tai chinh, rui ro quéc gia, rui ro
luat phap, rui ro dao dtc...

- Chiju tac dong manh mé cta yéu t6 mdi trudng kinh doanh vi ngan hang
12 mét dinh ché tai chinh trung gian.

- Vén ctia chii s¢ hitu cic ngan hang thuong mai c¢6 thé 16n hon nhiéu so
vOi1 cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc khac.

- Khong c6 quy ché bao hd doc quyén san pham - dich vu trong hoat dong
ngan hang. Chu trinh phan phdi san pham, dich vu ctia cac NHTM mang tinh
doc quyén va truc tiép vi cac ngan hang thuong mai khong thé san xuat, ché
tao san phém, dich vu va chuyén giao ching cho cac chu thé khac trude khi dén
tay nguoi st dung cudi cing.

1.2. Co c4u Ngin hang thwong mai

1.2.1.Khdi niém co ciu

Co cau ngan hang 1a méi twong quan ty 18 giira cac yéu t6 cau thanh theo
cac tiéu chi khac nhau ctia mot ngan hang. Bao gébm: Co cdu tai chinh, co cau
hoat dong, co ciu to chirc va co cau nhan luc
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1.2.2. Nji dung co cdu ngin hang thwong mai

- Co cau tai chinh

- Co cau hoat dong

- Co ciu to chirc

- Co céu nhan lyc

1.2.3. Nhitng khuynh hwéng anh huéng dén co ciu ciia cdc NHTM

- Qua trinh toan cau hoa ngan hang

- Tac dong cia cac quy dinh ddi v6i hoat dong ngan hang

- Su gia tdng canh tranh

1.3. Co céu lai cac Ngin hang thwong mai

1.3.1. Khdi niém co ciu lai

Co cdu lai la qud trinh t6 chire, sdp xép lai Ngdn hang nham ndng cao hiéu
qua hoat dong va cing cé sicc manh, ting cwong vi thé ciia ngdn hang cho phii
hop véi yéu cau cia thi trieong.

1.3.2. Muc tiéu ciia co cdu lai cdc NHTM

- Lanh manh hoa tinh hinh tai chinh nhim dap ung cac thong 18 va tiéu
chuan qudc té.

- Chuyén d6i mo hinh t6 chirc hoat dong, mang ludi theo tinh chat phuc vu
khach hang.

- Cai cach hoat dong NH trén nén tang cong nghé thong tin hién dai- Nang
cao suc canh tranh cia cac NHTM

1.3.3. Sw cén thiét phdi co cdu lgi cdc ngan hang thwong mai trong thoi
ky hoi nhap

1.3.3.1. Sur can thiét ciia mét hé théng ngan hang hoat dong hiéu qua.

Pé phat huy dugc hét ndi I, khuyén khich ting truong kinh té cao va bén
vitng cac quoc gia rat can xay dung mot hé thong ngan hang hoat dong co hiéu
qua cao, dac biét ddi v&i mot nén kinh té nhu Viét nam.

1.3.3.2. Ap lyc ciia qua trinh héi nhdp

- Stic ép canh tranh v&i cac NHTM trong nudce s& ting 1én. cu thé:

Thir nhat, Phai loai bo dan cac han ché dbi véi cac Ngan hang nudc ngoai.

Thir hai, Khi hoi nhap, d6i voi cac ngan hang cé nhitng pham vi hoat dong
kinh doanh tring véi linh vuc hoat dong c6 wu thé cia cic ngin hang nudc
ngoai nhu: thanh toan quéc té, tai tro thuong mai, dau tu du 4n va cac khach
hang trong tAm cta cac ngan hang nudc ngoai nhu cac doanh nghiép co vén dau
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tu nudc ngoai, cac doanh nghiép xuat khau 16n 1a mot thir thach 16n trong cong
cudc canh tranh.

Thir ba, hoi nhap qudc té 1am ting cac giao dich vbn va rii ro ciia hé thong
ngan hang..

1.2.3.2. Canh tranh kinh doanh ngdan hang trong thoi ky hoi nhap

Hoat dong canh tranh chu yéu trong kinh doanh ngan hang dugc thuc hién
trong cac linh vuc nhu gié ca, kha nang tiép can, chat lugng phuc vu va su tin cay.

* Chat lwong phuc vu

* Vé gid cd

* Tao co hoi l‘ié}? can va thu hut khach hang

*Tao long tin:

1.3.4. Nji dung co cdu lai cdc Ngdn hang thwong mai

1.3.4.1. Quy trinh co céu lai

Quy trinh co cau lai dbi véi mot Ngan hang vé co ban s& bao gom mot hé
thong cac bude khac nhau:

Budc 1:Xdc dinh ré muc tiéu co cdu lai

Buéc 2:Phdn tich danh gid hoat dong, tim ra cdc diém manh yéu cdn duoc
diéu chinh.

Budc 3:Xdy dung ké hoach co cdu lai. Dé ra cu thé cdc nhiém vu, gidi phdp
bién phdp, 16 trinh thuc hién bao gom cd cdc vdn dé lién quan dén tai chinh

Budc 4: Trién khai thuc hién. Kiém tra, giam sdt va danh gia rit kinh nghiém
va xit Iy cdc phdt sinh kip thoi ddm bdo bdm sdt muc tiéu co cau lai da dé ra.

1.3.4.2. Noi dung co ciu lai Ngan hang thwong mai

a. Co céu lgi tai chinh

Hai yéu t6 trong tAm, 13 ndi dung co ban ma bat ky mot NHTM nao khi tién
hanh co cau lai tai chinh ciing phai xay dung va c6 giai phap cu thé do la:

- Xtr Iy no x4u va ting vén cho Ngan hang thuong mai

b. Co ciu lgi hoat dong

Cac ndi dung chinh cua co ciu lai hoat dong NHTM bao gém:

- Quan 1y tin dung

- Quan ly rui ro

- Quan 1y vén

c. Co cu lai t6 chive va qudn Iy

* Vé mé hinh t6 chirc va qudn tri diéu hanh

* V6 hoat dong

* Hien dai hod cong nghé ngan hang



* Vé nhan luc

1.4. Kinh nghiém co cu lai cic NHTM NN ciia mdt sé quoc gia trén thé
gidi

1.4.1. Kinh nghiém cia Trung quéc

1.4.2. Kinh nghiém cua Thdai lan

1.4.3. Kinh nghiém cua Malaysia

1.5. Bai hoc kinh nghiém cho Viét nam khi tién hanh co ciu lai cac
NHTM Nha nuéc trén co s¢ kinh nghiém ciia thé giéi

1.5.1. Vé phwong phdp xit Iy no ton dong

1.5.2. Vé nguyén tdc tdi cdp von

1.5.3. Vé cdch thirc tdi cap von

1.5.4. Vé tam quan trong trong viéc tao dwng va phdt huy niém tin cia dan
chiing va cdc nha dau tw

CHUONG 2
THUC TRANG CO CAU LAI CAC NGAN HANG THUONG MAI
NHA NUOC VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé hé thong NHTM NN Viét nam

Sau hon 15 nam d6i méi va phat trién, dén nay h¢ théng NHTM NN Viét
nam da thuc sy trd thanh chd dua tin cdy cta cac thanh phﬁn kinh té, ¢6 nhirng
dong gop 16n trong viée thuc day nén kinh té qudc dan phat trién toan dién véi
tdc d6 cao va 6n dinh.

Hién nay hé thong NHTM NN Viét nam bao gdm 5 ngan hang, d6 1a:

1. Ngan hang Ngoai thwong VN. Vén diéu 1¢: 4.360,314 ty dong

2. Ngan hang Cong thuong VN. Vén diéu 18: 3.405,705 ty dong

3. Ngan hang NN &PTNT VN. Vén diéu 18: 6.410,964 ty dong

4. Ngan hang Pau tu va PT VN. Vén diéu 18: 4.252,997 ty dong

5. Ngan hang Phat trién nha PBSCL. Vén diéu 1&: 767,600 ty dong.

2.2. Pac trung cia cic NHTM Nha nwéce Viét nam

2.2.1. Hiéu qua hoat dong va toc do ting truong thap

2.2.2. Kha nang quan 1y kém

2.2.3. Cong nghé lac hau

2.2.4. Co céu to chirc cong kénh, kém hiéu qua
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2.3. Muc tiéu va nguyén tic co cau lai cic NHTM NN Viét nam

* Muc tiéu:

- Xay dung hé théng cac NHTM NN thuc sy tr¢ thanh lyc Iuong chu dao
trong linh vuc NH, dam bdo hoat dong lanh manh, an toan va hi€éu qua

- Tao ra cac NHTM NN hoac cac tap doan tai chinh c6 quy mo 16n, hoat
dong da nang, hién dai, c6 stic canh tranh cao

- Nang cao uy tin va kha nang canh tranh ciia cac NHTM NN

* Nguyén tic

- Cling ¢d cac NHTM NN cén duoc coi 1a nhiém vu chién luge cta nganh NH.

- Tach bach hoat dong kinh doanh NH theo nguyén tic thi truong va hoat
dong tin dung uu dai theo chinh sach ctia Nha nudc.

- Viéc co cdu lai cac NHTM NN phai dam bao khong gay tré ngai cho hoat
dong tién té - tin dung — thanh toan ddi voi nén kinh té

- Co cAu lai cac NHTM NN phai gin lién vé6i viéc sap xép lai va nang cao
hiéu qua kinh doanh cta cac doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan.

- C6 budc di thich hop va dé an cu thé ddi véi timg NHTM NN

* Ngi dung chinh ciia co ciu lai cdc NHTM NN Viét nam

- Co cau lai tai chinh

- Co cAu lai t6 chuc va hoat dong

- Co cau lai nhan luc va ning cap cong nghé

2.4. Thue trang co cdu lai cic NHTM NN Viét nam giai doan 2000 -2005

Dé hiéu 1o thuc trang, (dién bién, két qud) co cAu lai cac NHTM NN trong thot
gian qua, ludn 4n quay trd lai nghién ciru co cdu tai chinh va hoat dong cua céc
NHTM NN vao thoi diém trude khi tién hanh chuong trinh co ciu lai

2.4.1. Thue trang co cdu cdc NHTM NN trwéc thoi diem 31/12/2000

2.4.1.1. Vé tai chinh

- Von ti ¢6 va ty 1é an toan vén thdp. Hau hét cac NHTM NN (gom 4 NH)
chiém téi 76% thi phan von huy dong va 73,5% thi phan cho vay cua toan hé
théng, nhung ciing chi c¢6 tong sd von tu ¢6 hon 6.000 ty dong, dat ty 1& an toan
von t6i thiéu binh quan khoang 3%, thip hon nhiéu so v6i yéu cau t6i thiéu theo
thong 16 qudc té (8%).

- Hiéu qua hoat déng kinh doanh thap. Ty 1& loi nhuan trén von (ROE)
binh quan ctia cd&c NHTM NN khoang hon 9%. Ty 1€ nay khong phan 4nh céc
NH nay hoat dong hiéu qua ma phan anh tinh trang vén chu s¢ hitu qua nhé so
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v6i tong tai san. Cang thé hién rd hon qua ty 1¢ loi nhuan trén tai san (ROA)
binh quan cua cac NHTM NN chi ¢ mtrc dudi 0,4%.

- Chat lwong tin dung kém va no ton dong lon. Theo s6 liéu hach toan trén
s6 sach ké toan ciia cac NHTM NN dén 31/12/2000, tong du ng cho vay cac t6
chtrc kinh té va ca nhan trong nudc khoang 141.866 ty dong, trong d6 no khoé
doi ton dong (bao gém ng qua han, ng khoanh, ng chd xtr 1y, ng cho vay thanh
todn cong nog, ng cia NSNN va mot s6 khoan no khé thu hoi khac) da 1én téi
21.280 ty dong, chiém trén 15% tong du ng cung thoi diém.

Nhue vdy, c6 thé dé dang nhan thdy nang luc tai chinh cta cic NHTM NN (xét
vé quy mé tai san ¢ va von tu co) trong giai doan nay rat yéu kém. Thé hién:

+ Chdt lwong tai san ¢é thdp. Ty 18 no xau theo tiéu chuan phan loai no
quéc té con cao. Cac khoan cho vay cia NHTM NN cho cac DNNN va cac du
an 16n cua Chinh phu tiép tuc sé 1a nguy co cht yéu ddi véi an toan hé thong.

+ Von tw ¢6 nhé so véi quy mé tdi san, kha nang ty bd sung von ty co bi
han ché do toc d6 tang tai san c6 1on nhung kha ning sinh 161 khong duoc cai
thién tuong ung.

2.4.1.2. Vé co ciu to chirc hoat dong

- Mo hinh t6 chirc ciia caic NHTM NN lac hau chua dép ing dugc mo hinh
ctia mot NH hién dai. Hau hét cac NHTM NN déu c6 bd may rat céng kénh véi
chtrc nang cua cac bd phan thiéu rd rang, tham chi chéng chéo. Dac biét 1a chua
cO b phan chuyén trach vé quan tri rai ro, quan ly tai san ng - tai san co, chién
lugc kinh doanh, quén ly tin dung...

- Chi méi thuc hién nhitng nghiép vu truyén théng (huy dong va cho vay
truc tiép); cac dich vu NH chua phat trién, dic biét 1a cac san phém dich vu dua
trén nén tang cong nghé cao.

- Chét luong hoat dong yéu kém, nhiéu truong hop cap tin dung khong
dung nguyén tic nhung khong dugc thuong xuyén kiém tra, kiém soat va khong
dugc phan loai, hoach toan ké toan va theo ddi ding thuc té.

- Co ché b nhiém, khuyén khich, dao tao can by con mang nang tinh hanh
chinh, ké hoach dan dén thira can bo trong chi tiéu bién ché nhung rét thiéu can bo
c6 du trinh d9, ning luc chuyén mén nghiép vu thich tmg véi co ché thi truong.

2.4.1.3. V& co ciu nhan luc

- Phan 16n nhan vién tai cic NHTM NN con thiéu mét sé trinh d6 co ban
tdi thiéu cua mot nhan vién trong NH hién dai nhu tin hoc, ngoai ngi,
marketing, giao tiép.
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- Viéc st dung can bg cua cac NHTM NN bét hop 1y. Mot s6 can bo da qua
dao tao chuyén mén duoc bd tri 1am nhimg nhiém vu gian don nhu kiém ngan
trong khi nhitng can b chi ddo tao trung cap hodc dai hoc khong chuyén lai
duoc bé tri lam nhitng coéng viée phic tap can nhiéu hiéu biét vé chuyén mon
nhu tin dung, ké toan.

- Trinh d§ nhan vién, can bd dugc dao tao chinh thirc & cac chuong trinh
cao déng, dai hoc va sau dai hoc tai cac NHTM NN thép hon nhiéu so v&i hé
thong cac NHTM CP va chi nhanh NHNNg, lién doanh. Piéu ndy phan nao lam
han ché kha nang canh tranh ciia cac NHTM NN so v61 cac NH khac.

Bing 2.3: Co ciu nhan vién cé trinh d PH va Sau Pai hoc ciia cdc NHTM

DPon vi: %
1996 — 2000
NH lién doanh va Chi nhanh NHNNg 80%
NHTM Nha nuéce 38%
NHTM C6 phan 52%

Nguon: Tong hop cdc Bdo cdo Ngdn hang nha niede

2.4.1.4. V& hién dai hoa va ning cip cong nghé

- Mic du hé thdng cac NHTM NN di c6 nhiéu ¢d gang hién dai hoa cong
nghé trong giai doan tir 1990 dén 2000 nhu trang bj hé thong may tinh cho bd
phan chuyén mén, thiét 1ap cic phan mém nghiép vu. Pién hinh 1a Ngan hang
ngoai thuong di di dau trong viéc phat hanh thé... d 1am gia ting chat luong san
pham, ting thém tién ich trong mdi loai san pham va sb lugng nghiép vu dugc tin
hoc hoa gia tang... Tuy nhién van con nhiéu han ché so véi quoc té nhu:

- Quy trinh xr 1y thoéng tin chwa chinh xé4c, chua kip thoi, chua dong bo
dan dén hiéu qua thap.

- Xay dung cac phén mém mdi chi & céac nghi¢p vu co ban, cac nghié€p vu
khac mic du co thé st dung vi tinh, nhung tinh ty dong hoa, tinh két ndi va tbe
d6 chua cao ma dang con trén nén tang thu cong.

- Thiéu su tng dung cong nghé thong tin, thiét 1ap phan mém trong quan tri
rui ro, quan tri tai san & cac NHTM NN.

2.4.2. Thuec trang co cdu lai cic NHTM NN Viét nam giai doan 2000- 2005
2.4.2.1. Co cdu lgi tai chinh

* Ve von tw co
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- Chinh phu di cip b6 sung von diéu 1& cho 5 NHTM NN. Pén 30
/6/2005 Chinh phu da cip bo sung von diéu 1& cho cac NHTM NN véi tong sb
tién cap 12.536 ty dong, dua tong s6 von diéu 1¢ cua cac NHTM NN 1én 18.592
ty dong, gip hon ba lan so vé6i thoi diém 31/12/2000 (6.056 ty dong). Trong d6
Ngan hang Nong nghiép va PTNT c6 s6 vén diéu 1é cao nhat 6.400 ty dong va
NH thap nhat 1a NH phat trién Nha PBSCL véi 760 ty dong.

Két qua cip bd sung von diéu 1é d3 gop phan ting von tu c¢6 va ty 1¢ an
toan von t6i thicu cho cac NHTM NN 1én 4,4% vao cudi ndm 2005.

- Trong thoi gian téi Ngan sach nha nude can tiép tuc bo sung von diéu 16 cho
cac NHTM nha nudc dé bao dam ludn duy tri vén cap 1 dat t6i thiéu 4% tong tai
san ¢o6 ri ro dén cudi ndm 2007. Sau d6 cac NHTM nha nude ¢6 thé thue hién cd
phan hoa dé huy dong vén théng qua phat hanh c6 phiéu. Pay 1a giai phap kha thi
trong diéu kién Ngan sach nha nudc con khé khin nhu Viét nam hién nay.

Bing 2.4: Von diéu I¢ va vén tw c¢é ciia cdc NHTM NN tinh dén thing 12/2005
Pon vi: Ty dong

STT | Tén Ngan hang Vén diéu 18 Vén tu 6
1 VCB 4.360,314 5.563,780
2 Agribank 6.410,964 8.777,649
3 BIDV 4.252,997 6.662,650
4 ICB 3.405,705 5.018,273
5 MHB 767,600 850,793

Nguon: Bdo cdo Vu cdc ngan hang — NHNN
* Vé no ton dong
Cudi nam 2000 tong ng ton dong ctia cac NHTMNN 1a 21.280 ty dong.
Song song véi viéc cai thi¢n tinh trang quan ly tai chinh, phuong cham cac NH

phai chii dong trong cong tac xtr 1y va thu hdi no da tao nén ap luc can thiét va
hiéu qua cho qua trinh xtr Iy no ton dong ctia cic NHTM NN.

Bang cac giai phap xu 1y va thu hoi ng dong nhu: Phdt mai tdi sdn bdo
ddam, thu no khdch hang, khai thdc tai sin, diing nguén dw phong riii ro dé
bu ddp tén that... Tinh dén 31/12/2005. Bén NHTM NN d3 xur Iy duoc 13.368
ty déng, chiém 62,9% téng sd no ton dong da chét tai thoi diém 31/12/2000.
Trong do:




- Tong sd no ty xir Iy (bang cac giai phap st dung du phong rdi ro, thu hoi

no to khach hang, phat mai, khai thac tai san dam bao, co ciu lai no.. .) duoc

8.873 ty dong, chiém 66,29% tong s6 ng xir 1y.

- Chinh phu xur 1y 4.513 ty déng, chiém 33,71% téng s6 no ton dong duoc

xu ly
Bing 2.6: Két qua xiv Iy no ton dong ciia cic NHTM nha nuwéc
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Tong cong Ty 1€ %
1. Du no t6n dong dén 31/12/2000 21.280
2. Tong s6 xir 1y luy ké dén 30/12/2003 13.386 62.90%
3. Tong s6 ng ngan hang ty xir 1y 8.873 66.29%
4. Tong s6 no dugce Chinh phu xtr Iy 4.513 33.71%

Nguon: Bdo cdo cua NHNN

2.4.2.2. Vé co cdu lgi hoat dpng

Noi1 dung co cAu lai hoat dong caia NHTM NN Viét nam theo dé an co ciu lai

bao gém: quan 1y rti ro, quan 1y tin dung, quan 1y von va phat trién cong nghé.

a. Qudadn ly rui ro

Phan 16n caic NHTM NN d3 va dang kiém soét hoat dong cia minh mat

cach phan tan thong qua bd may tac nghiép bang hé thong cac cong cu nhu cic

quy ché, quy dinh, quy trinh, co ché phan cip, uy quyén, cac quy dinh gidi han

kinh doanh...

- Tinh hi¢u qua cua cac dinh ché quan 1y nay khong cao va hau qua la rui

ro ngay mot gia tang, dic biét 1a rui ro trong hoat dong tin dung.
b. Vé riii ro tin dung

Bing 2.8: Co ciu cho vay theo thanh phin kinh té ciia cdc NHTM NN

DPon vi: %
2002 2003 2004 2005
1. Kinh té nha nudc 56.63 58.47 55.87 48.54
2. Tap thé 0.36 0.45 0.48 0.56
3. Tu nhan 1.47 2.25 3.89 3.41
4. Ca thé 22.61 28.01 24.48 26.64
5. Hon hop 8.61 8.75 12.58 17.80
6. Pau tu nudc ngoai 1.33 2.08 2.60 3.06
Tong cong 100 100 100 100

Nguon: Ngédn hang nha nide
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- Ty 1& ng x4u ciia cac NHTM NN giam nhanh chéng (ngoai trir BIDV).
Két qua nay 1a do cac NHTM NN d3 quan tim dén chat luong quan 1y tin dung
hon. Cac NHTM NN da ap dung sb tay tin dung vao hoat déng cho vay cua
minh. Mit khéc do téc do tin dung ting nhanh ciing lam giam tuong dbi ty 1é ng
xau cua cic NHTM NN.
Bing 2.9: Ty I¢ no xéu trén tong cho vay

Don vi:%
Tén Ngan hang 2001 2002 2003 2004 2005
Agribank 4.08 53 3.1 1.72 2.24
BIDV 3.51 4.63 4.71 4.49 9.23
VCB 11.66 5.8 3.03 2.74 0.98
ICB 17.19 13.09 9.97 3.5 2.41
Nguon: Bdo cdo vu cdc ngdan hang- Ngan hang nha nuéce
C. Cac chi tiéu danh gia hoat dong ngdn hang

* Kha nang thanh toan
* Kha nang sinh loi
Kha ning sinh 101 ctia mdt ngan hang duoc dic trung boi 2 chi s6: loi
nhuan sau thué trén von chu so hitu ( ROE) va loi nhuan sau thué trén tong tai
san ( ROA).
Bing 2.11: Chi sé ROE ciia cdc NHTM NN

DPon vi: %
Tén ngan hang | 2002 2003 | 2004 |2005
Agribank 10,44 5,50 14,55 5,60
BIDV 9,5 9 8,13 7,14
VCB 6,7 13,5 16,2 |14,9
ICB 6,42 5,89 16,36 |12

Nguon: - Pé an CPH NHCT
- Bdo cdo kiém todn déc lgp KPMG (NHNT)
- Bao cado thwong nién cua cac NH qua cdc nam
Miic sinh loi ctia cac NHTM NN twong déi thip va c6 xu hudng giam (ngoai
trir VCB va ICB trong ndm 2004 va 2005 14 trén 10%). Nguyén nhan chu yéu 1a do
cac NHTM NN tap trung vio viéc ting du phong rai ro dé xir Iy no xau.
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Bing 2.14: Chi sé6 ROA ciia cdc NHTM NN

Don vi: %
Tén ngan hang 2002 | 2003 2004 2005
Agribank 0,77 0,52 0,24 0,19
BIDV 0,37 0,42 0,400,41 | 0,89
VCB 0,3 0,7 0,9 1,0
ICB 0,21 0,23 0,26 0,45

Nguén: - bé an CPH NHCT
- Bao cdo kiem todn doc lap KPMG (NHNT)
- Bao cdo thuong nién cua cac NH qua cdc nam

Ty 1€ lg1 nhuan trén tai san binh quan cia cac NHTM NN chi ¢ mitc 0,38%.
Ty 18 nay phéan 4nh tinh trang v6n chu so hitu qua nhé so véi tong tai san.

Qua phan tich cac chi s6 danh gia hoat dong ngan hang cho thiy cac chi
tiéu da phan anh tuong d6i chinh xac vé két qua qua trinh thyc hién co ciu lai
cac NHTM NN. Tuy nhién mdgt han ché 16n dbi véi viée danh gia tién trinh co
cau lai cic NHTM NN théng qua céc chi tiéu danh gia hoat dong la chwa phan
anh hét murc do rui ro thyc sy tiém an trong hoat dong ngan hang.

Mic du co ciu lai hoat dong cua cac NHTM NN trong giai doan 2000 -
2005 dat dugc mot s6 thanh qua theo ti€u chi nd1 dung cua dé an nhu:

- Quan 1y tin dung: A ban hanh quy trinh quéan 1y tin dung, so tay tin dung
theo thong 1& qudc té. Quan 1y tin dung theo hudng kinh doanh tin dung theo
nguyén tac thuong mai va thi trudng nham muc dich huéng t6i khach hang.

- Quan Iy rui ro: Cac NHTM NN da thanh 13p Uy ban quan ly rui ro

- Qudn Iy vén: Tung bude giam chi phi huy dong, giam thiéu rui ro, ting
nang luc tai chinh.

Tuy nhién xét vé tong thé thi van con ton tai:

Thir nhat, quy md von ty c6 nhod

Thir hai, mtic do tap trung va phi canh tranh trong hoat dong Ngan hang
kha cao

Thu ba, n¢g qua han 16n

Thir tu, vé dich vu: chét luong san pham dich vu kém, lac hau, don diéu
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2.4.2.3. Co cau lai to chiic

2.4.2.4. Co cau lai nhan lyc

2.4.2.5. Hién dai hoéd cong nghé ngan hang

2.5. Panh gia két qua co cau lai NHTM NN Viét nam giai doan 2000 -2005

2.5.1. Két qua dat dwoe:

- Két qua 16m nhdt la déi méi vé nhdn thirc: Nhan dién chinh x4c ndi luc cua
minh so vo1 thong 1€ quéc té, théy r0 duoc mat manh, yéu khi hoi nhap quéc té.
bac biét danh gia chinh xac vi thé trén thi truong tién té trong nudc va khu vuec.

- Tao sw d6i mdi co ban trong quan tri diéu hanh, hwéng téi muc tiéu hiéu
qua dam bao cac chi s6 hoat dong theo chuan muc qué'c té.

- Hoan thanh céc muc tiéu co ban da dat ra cho co cdu lai cde hoat dong
nghiép vu:

+ Nang cao ning lyuc tai chinh: trich 1ap dy phong rui ro day du theo qui
dinh, bd sung von cho cac NHTM NN

+ Viéc thanh 1ap Ngan hang chinh sach xa hoi da danh ddu mot mdc quan
trong trong viéc tach bi¢t cho vay va tiép nhan cac khoan vay chinh sach cua
nha nudc. Diéu nay di thé hién su chuyén moén hod vé mang chinh sach gitp
cho cac NHTM nha nudc c6 duoc su tu chu va binh dzfmg.

+ Cac NHTM NN da co ban hoan thanh 2 ndi dung quan trong trong Dé
an. D6 1a Chién luoc kinh doanh va S6 tay tén dung theo théng 1& qudc té dé c6
thé chudn hoa vé quy trinh nghiép vu tin dung.

+ Pang chuyén d6i hé thong ké toan Viét nam sang hé thong ké toan qudc té.

+ Ban hanh quan 1y tin dung theo nguyén tic thwong mai va thi truong
hudng td1 khach hang.

+ Tung budc 1am rd va ting cuong mdi quan hé giita bo phan quéan 1y va
bd phan diéu hanh theo huéng ning cao hiéu luc quan 1y cua Hoi ddng quan tri,
nhat 1a quan 1y chién lugce va quan tri rui ro, nang cao ning luc diéu hanh cua
Téng giam doc va Pho tong giam ddc. Pa thanh 1ap Uy ban quan 1y rui ro, xay
dung cac quy ché vé rti ro. - Thanh 1ap Ban quan ly TS ng — TS c6 tryc thudc

ban diéu hanh
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+ Heé thong co so ha tang cong nghé thong tin dugc cing cd va nang cap.

Pién hinh chimg minh cho sy phat trién ctia cong nghé thong tin 13 sy ra
dot hang loat cac dich vu ngan hang mé1 nhu SWAP, FORWARD, OPTION,
Asset Management, Electronic banking, ATM... va dac biét 1a 4p dung trong
thuong mai dién ti ( E — Commerce).

2.5.2. Nhitng mat ton tai

Thir nhdt la sw yéu kém vé ning lwc tai chinh

- Bén nay 100% cac NHTMNN déu chua dap tmg dugc yéu cau vé hé sb an
toan von. Hién nay chi khoang 5,6%, con thap hon kha nhiéu so véi yéu cau 8%.

Cac nguén chinh dé tang von diéu 18, von tu c6 ciia cac NHTM NN khong
con nira, trong khi tai san c6 cua cac Ngan hang tang nhanh. Pic biét, ndm
2005, khi 4p dung phan loai no theo qui dinh méi hudng dan theo thong 1& qudc
té thi tai san co rui ro cua cic Ngin hang ting cao, hé s6 an toan von di co giam
sut dang ké.

- Kha ning tu bu dap rai ro yéu. Hién quy du phong rui ro ciia cac NHTM
NN déu thap hon s6 phai trich theo qui dinh mdi ciia NHNN.

- Viée xur Iy no ton dong chua triét dé va hiéu qua thap

Thir hai, co cdu t6 chikc va hoat dpng chuyén bién con chim

Cho dén nay hau hét cac NHTM NN mdi chi thuc hién duge hai cau phén
trong P& 4n tai co cau. B6 may quan 1y va qui trinh hoat dong con cong kénh
v6i s6 luong lao dong va sb chi nhanh qua nhiéu nhung lam viéc khong hiéu
qua. Hoat dong chu yéu cua cac NHTM NN 1a huy dong von va cho vay nhung
chénh 1&ch 1ai suat dau vao va dau ra chi dat 1,38% - 3,13%/nam.

Bang 2.15: Mt s6 chi s6 hiéu qua ciia caic NHTM NN

Pon vi: %
2002 2003 2004 2005
Von chu s& hitu so véi tai san c6 | 4,43 3,95 4,85 5,48
Ti 1& no x4u trong tong du no 10,78 8,33 7,22 5,01
Lai trén von tu ¢o 8,34 9,55 6,16 6,54
Lai trén tai san co 0,37 0,38 0,30 0,36

Nguén:Bdo cdo Vu cdc Ngdn hang - Ngdn hang Nha niede Viét nam
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Thir ba: Phwong thirc cdp von ngéan sach nhw hign nay cang 1am cho céc
Ngan hang ky vong vao su hd tro ctia Chinh phu va khong chi dong doi méi dé
nang cao chit lugng hoat dong.

Thir tw: Ning luwe quan tri diéu hanh con nhiéu han ché 6 moi cp diéu hanh.

Thir nam, cong nghé chwa dap iing dwoc cdc yéu cau ciia NHTM hign dai

2.5.3. Cac nguyén nhan

* Cdc nguyén nhan khach quan

* Nguyén nhdn chu quan
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CHUONG 3
GIAI PHAP CO CAU LAI CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA
NUOC VIET NAM TRONG GIAI POAN HIEN NAY

3.1. Quan diém va Pinh hwéng phat trién nganh Ngin hang dén nim
2010 va nam 2020.

3.1.1. Quan diém vé phdt trién nganh ngin hang

3.1.2. Dinh hwong phat trién hé thong NHTM NN Viét nam dén nim
2010

3.1.2.1. Pinh hwéng hoan thign hé thong phdp ludt vé tién té va hoat
dong ngdn hang.

Thir nhdt, vai tro chi phdi trong hé théng ngan hang: Cac NHTM NN va
cac NHTM c6 cb phan chi phdi ctia Nha nude dong vai tro cha luc va di dau
trong hé théng ngan hang vé quy mé hoat dong, ning lyc tai chinh, cong nghé,
quan 1y va hi¢u qua kinh doanh. Cac NHTM NN cung v61 NHTM CP trong
nudc dong vai trd nong cdt, giir vai trd chi phdi trong hé théng NH Viét nam.
Cac TCTD nudc ngoai va cac TCTD phi NH khac gop phan bao dam su phat
trién hoan chinh, an toan va hiéu qua cua hé théng NH Viét nam.

Thir hai, tiép tuc co ciu lai toan dién cac NHTM theo Dé an co ciu lai cac
NHTM NN. Cu thé:

* Téng cuong nang lwc thé ché (tai chinh, t6 chirc va hoat dong)

* Tang cuwong nang lwc tai chinh (co cdu lai tai chinh)

- Tung budc c¢d phan hoa cac NHTM NN theo nguyén tac than trong, bao
dam 6n dinh kinh té - xa hoi va an toan hé théng ngan hang.

- P6i moi can ban co ché quan 1y dbi véi cac NHTM NN. Xoa bo co ché
dai dién chu s& hitu cia NHNN dbi véi cac NHTM NN.

* Hinh thanh dong bo khuén kho phap 1y, ap dung day da hon cac thiét ché
va chuan muc qubc té vé an toan kinh doanh tién té - ngan hang.

* Ddy nhanh qud trinh héi nhdp kinh té quéc té trong linh vuc Ngdn hdng.

3.1.2.2. Pinh hwéng phat trién cdc NHTM Nha nwéc dén nim 2010

3.1.2.3. Pinh hwéng phadt trién dich vu ngin hang.

3.1.3. Cdc yéu ciu vé xdy dung hé thong NHTM Viét nam

- C6 dii von

Mot NHTM duge xem 1a di von khi von chu sé hitu thoa mén céc yéu cau:
(i) Pam bao kha niang bu dap rui ro, (ii) dam bao kha nang thanh khoan khi ¢6
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dong tién rut ra, (iii) dam bao dap tmg di cho nhu cau hoat dong ciua NH, (iv)
thoa mén nhu cau sir dung don bay tai chinh dé nang cao suét sinh 10i ctia von
chu s¢ hiru.

- Chdt lwgng tai san cao

- Pa dang hod vé sé hitu

- Co nang lyc quan tri

- Co nang lyc canh tranh

- C6 ddi ngii nhdn vién chat lwong cao

- Ap dung céng nghé hién dai vao kinh doanh ngan hang

- Xdy dung van hod kinh doanh ngdan hang

3.2. Pé xuit giai phap nham co céu lai cic NHTM NN Viét nam trong
thoi gian t6i (dén nim 2010)

3.2.1.C6 phan hod cic NHTM nha nuwéc
Uu diém:

- CPH sé& tim duogc ngudn von ciia cac nha dau tu tiém ning (céng chung,
nhan vién trong ngan hang, doanh nghiép, nha dau tu nudc ngoai...)

- CPH sé€ tang dugc tinh canh tranh, tinh hi¢u qua va giam bét tinh trang
doc quyen.

- Vén dau tu ciia Nha nude s& co hiéu qua hon

- CPH s@ cai thién manh mé& nang luc quan tri, diéu hanh ctia chc NHTM NN

- Tao diéu kién han ché nhirng rui ro vé thong tin
Kho khan:

- Kho khian vé dinh gia Ngan hang

- Khoé khan phép 1y
Cach lam

- Cac NHTM NN phai ty minh khai thac mo1 tu duy dé tiép tuc xur 1y ng
xau ctia minh trudce khi ¢6 sy can thiép xu 1y dong bo ciia Nha nude.

- Boi vi CPH doi hoi rat gap khi chung ta da gia nhap WTO. Do d6 céc
NHTM NN Viét nam chi can dat ty 1€ an toan von 5% - 6% la c6 thé CPH.
Béi cho doi dé ¢o duoc ty 1€ nay dat 8% theo chuin cua Basel I thi cac
NHTM NN lai phai theo dudi bai toan ting von. Dé ting duoc vdn thi giai
phép htru hiéu lai la CPH.

Do d6 trudc mat chi can dat dén ty 16 5% - 6% la c6 thé CPH. Sau d6
van tiép tuc qua trinh xu ly ng trong chién luoc co ciu lai 1au dai cua hé
théng ngan hang.
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- Phén loai, quy dinh cu thé cac khoan no trich du phong riii ro. Kiém tra giam
sat chat ché cac khoan vay méi nham khong ting ng xau. Ding quy du phong rui ro
trich 1ap duoc dé xir Iy cac khoan no xau khong ¢ tai san bao dam. Bén canh do
phai tich cyc bén tai san bao dam ctia cac khoan no x4u da chuyén cho cac cong ty
quan 1y no, c6 thé chap nhan ban thap hon dé thu hdi no sém, phan chénh 1éch (
thiéu) so voi ng gbe s& duoc khau trir vao phan von nha nude hién c6 tai NHTM. (
That ra thi & Trung qudc thudng ban véi gia thap hon rat nhiéu).

- Cho phép thi diém ban dau gia no x4u lién quan dén mot s6 khoan vay c6
tai san cho cac nha dau tu nudc ngoai.

- Tién hanh céc thu tuc ¢8 phan hod va ban dau gia co phiéu trén thi trudong
chtmg khoan. Van dé nay xét vé quan diém ciing tuy thudc chién lugc ciua mdi
Ngan hang ma dinh liéu. C6 thé c6 Ngan hang thwong mai du tam c& thi nén
ban ra thi truong qubc té trude khi ban trong nude. ( Lam nhu vay c6 thé thu
duoc gia cao hon khi tré vé ban trong nude vi thé hién cé uy tin cao). Nguoc lai
cling ¢c6 Ngan hang ban trén thi truong trong nudc trude khi niém yét ban trén
thi truong qudc té véi 16 trinh tich luy khiém ton dan dan theo thoi gian.

- C6 phan hoa duong nhién phai thong qua kiém toan trude khi tién hanh.
Van dé quan trong 1a trong tién trinh va ndi dung cd phan hoa rat phirc tap trong
khi phai lam gip chay dua véi thoi gian. Vi vy nhat thiét mdi Ngan hang phai
thué tu van quéc t& mot cach c6 chon loc k¥ cang.

- Nha nuéc di dat vin dé cd phan hod Ngan hang tir vai nim trude. Dén
nay Ngan hang ngoai thuong va Ngan hang Phét trién Nha PBSCL ciing chua
tién hanh cu thé. Trong khi d6 hién nay Nha nudc ciing doi héi tién hanh cd
phan hod cac NHTM NN con lai, nhung hau nhu van con “ ddm chan tai chd”.
Diéu nay chua han 1a 18i cta timg Ngan hang? Vi vay theo t6i Nha nudc can
thiét 1ap ngay mot co quan dic trach xuc tién c¢6 phan hoa NHTM NN ( do
Ngan hang Nha nuéc Viét nam lam dau mbi). Trong d6 “ Ban d6i moi Doanh
nghiép Nha nudc” phai co vi thé quan trong. Lam nhu vay thi cong cudc Co
phan hoa Ngan hang s& dong b véi cai cach thi trudng trong cao trao hoi nhap
ma nuoc ta da gia nhap WTO.

3.2.2. Nhém gidi phdp vé co ciu lgi tai chinh

3.2.2.1. Tiép tuc xi¢ Iy no xéu ciia cic NHTM NN

- Mbi chi nhanh NH can thanh 1ap Ban xtr Iy no x4u v6i mot sb can b vimg
vang nghiép vy, thong hiéu khach hang ng, c6 kinh nghiém trong cong tac xir 1y
no dé kiém tra, phan tich cac khoan ng XAu.
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- Ty theo mdi nhdm ng s& cé nhitng giai phap xir 1y khac nhau

- Trudc mat tang cuong vai trd cta cong ty mua ban ng

- Xc tién thanh 1ap cong ty mua ban ng ctia Chinh phu

3.3.2.2. Bé sung von diéu 1¢ va ting vén tw c¢é ciia caic NHTM NN

- NSNN cdp bé sung : Trong thoi gian t6i ngan sach nha nudc can tiép tuc
bd sung von diéu 1& cho cac NHTM NN dé bao dam ludn duy tri von cap 1 dat
t6i thiéu 4% tong tai san co rii ro dén cudi nam 2007. Sau d6 cac NHTM NN
c6 thé thuc hién c6 phan hoa dé huy dong thong qua phat hanh ¢ phiéu thu hat
von tir thi truong. Pay 1a giai phap kha thi trong diéu kién Ngan sach nha nudc
con kho khan nhu hién nay.

Bién phdp la cho dé lai toan bé tdt cd cac khodan phdi nép ngdn sdch ciia
cdc NHTM NN dé tang von, tham chi nép ngdn sdch cia toan bé cdc To chirc
tin dung dé tang von diéu 1é cho NHTM NN.

Mit khac, khac véi Trung qudc co du trit ngoai té 16n ( xdp xi 1200 ty
USD), du trit ngoai t& Viét nam qua nho bé, chic khong thé dung ngudn nay dé
b6 sung vén cho cac NHTM NN. Ludn dn cho rang Ngdn sdch nha nuée chi
con mot cach qua con dwong trdi phiéu danh nghia dé bé sung von cho cdc
Ngdn hang nay va sé dwoc thu hoi vé qua ban trén thi trieong.

- Cho phép cac NHTM NN phat hanh trai phiéu chuyén d6i dé ting von va
phai ¢6 co ché chuyén ddi rd rang. Thyc té Ngan hang Ngoai thuong di thuc
hién viéc phat hanh nhung van dé dit ra 1a chua c6 mot quy ché rd rang vé ty 16
chuyén d6i nhu thé nao. Liéu c¢6 chuyén ddi cd phan véi 100% ménh gia trai
phiéu hay khong hay chi mot ty 1é niao d6? Néu map mo nhu vy thi nhiing
ngudi dau tu s& e dé dbi voi nhitng NHTM NN phat hanh dot sau.

- Trich lgp di phong chung: Ty 18 trich lap du phong c6 thé 1én t&i 1,25%
tong tai san co rui ro. Poi v6i ngan hang khé khin vé tai chinh khi trich 1ap du
phong c6 thé dé xuat phuong an kién nghi nha nuéc hd tro xtr 1y cac khoan no
nhoém 5 (no c6 kha nang mat von) cia cac doanh nghiép nha nuéc, danh ngudn
trich du phong chung dé tang von.

- Ddnh gid lai gid tri tai san c6 dinh va chirng khodn dau tw. Dic biét 1a
danh gia lai gia tr1 cac bat dong san thudc tai san cia NHTM NN nhu: try sé

lam viéc, quyén str dung dat do dugc nha nudc giao, cho thué hoac nhan chuyén
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nhuong tu cac td chirc, ca nhan. Thuc té ¢6 nhiéu bat dong san da sur dung hét
khau hao nhung gia tri thuc t& con rat 16n, theo d6 phan gia tri gia ting thém
clia cac loai tai san nay sau khi dinh gia lai c¢6 thé dat gia tri twong dbi cao, gop
phan ting cuong vén ty ¢6 cho NHTMNN.

Ngodi ra cdc NHTM NN cdn phdi ¢6 cdc bién phdp nham ting khd ning
tich luy nhu:

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua bo may t6 chirc, nhan vién

- Giam nhiing bd phan cong kénh, chi phi luu thong khong can thiét

- Giam ty 1 phan phdi 13i

- Thiét 13p chi nhanh, mang luéi hiéu qua

3.2.3. Hop nhat cac NHTM Nha nuéc

Pé sap nhap hiéu qua,cac NHTM NN can:

- Lam trong sach bang can ddi tai san mot cach thuc su. Nghia 1a phai
giai quyét dut diém no xau. Néu khong v tinh s& sap nhdp nhiing ngan hang
cung yéu lai véi nhau e rang s& khong c6 hiéu qua.

- Can thiét phai thanh 1ap mot co quan dic trach dé ban vé cac ké
hoach cu thé cling nhu phuong an thuc hién, 16 trinh cua viéc sap nhap.

- Cong tac tu tudng cho cac NHTM NN

3.2.4.Nhom gidi phdp co ciu lgi mé hinh t6 chive hoat dong ting cuwong
néng lwc quan tri, diéu hanh ciia NHTM NN Viét nam

- Lira chon dwoc doi tac mede ngodi trong qud trinh CPH tham gia qudn
tri diéu hanh NHTM NN VN

+ Viéc ban co phan toi da 30% khong nhat thiét chi nhin vao nhiing
Ngan hang 16n ma co thé ban theo ty 18 phan tan cho cac tap doan da linh
vuc (cac dinh ché phi Ngan hang). Pac bi¢t vu tién vé cac tap doan co thé
manh vé linh vuc cong nghé, cong nghé thong tin, dién tu.... V41 cach lam
ndy, tuy theo chién lugc riéng cua tirng Ngan hang ching ta s& giai quyét
duoc bai toan vé cong nghé 1au nay - mot trong nhitng mang yéu nhat cua
hé thong NHTM NN hién nay. Nhiing cong ty, tdp doan ndy vdi nhiéu kinh
nghiém va thé manh ctia minh 1 cong nghé cong véi kinh nghiém vé ning

luc quan tri cua cac Ngin hang manh ( ma chung ta d ban c6 phan )sé tao
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cho hé thong NHTM NN du lyc dé dimg viing trong nén kinh té canh tranh
khoc liét hién nay.

+ Khuyén khich cac doanh nghiép va cong chung Viét nam tham gia mua
¢ phan. Cac c6 dong 1a doanh nghiép 16n Viét nam s& 1a nhitng dbi tac dé c6
thé giup nha nudc ting quyén kiém soat trong nhiing giai doan can thiét.

+ Str dung mot s6 cong cu mang tinh hanh chinh dé tao hanh lang an toan
cho viéc kiém soat hoat dong cuia ngan hang. vi du nhu c6 quy dinh mot )
luong c6 déng nao d6 khi mudén nam gitt vuot qua mot ty 1& cd phiéu nao dé
phai xin phép NHNN

- Tang cuong quan tri rui ro ngdan hang

- Xdy dung cac ngan hang da nang theo huong tap doan tai chinh — ngan hang

- Co cdu lai mé hinh t6 chirc, phdn dinh phong ban theo doi tuwong khdch
hang két hop theo san pham

Co cau lai md hinh t6 chire trude hét nham dap ung cac yéu cau da dang
ctia khach hang bang cach thay d6i lai tiéu thirc phan dinh phong ban tir phan
theo loai hinh nghiép vu thuan tuy sang theo dbi twong khach hang két hop véi
san pham nham phuyc vu tot hon cac yéu cau cau khach hang va nang cao chat
luong dich vu ngan hang.

Hoat dong ngan hang s€ dugc phan theo cac loai ddi tuong phuc vu la
khach hang c4 nhan, doanh nghiép hay cac dinh ché tai chinh. Viéc t6 chirc
cac hoat dong ngan hang s€ duoc phan dinh theo dac thu tung loai khach
hang két hop voi cac san pham cung tng cho khach hang. Vi du cac dich vu
NH cho khach hang la doanh nghiép s€ tuy theo doanh nghiép c6 quy mé 16n,
vura hay nho, san phém ¢ cac dich vu thanh toan, hdi doai, tin dung...

Co cdu mo hinh t6 chirc theo khdi chirc ning khach hang — san pham con lam
tang cuong quan tri diéu hanh va nang cao hiéu qua quéan 1y cho cac NHTM NN.

Véi mé hinh dwoc sdp xép lai nhw vdy sé khdc phuc co ban nhitng mdt
han ché hién nay cua NHTM NN do la: Kiém sodt dwoc rii ro ( rui ro lai
sudt, rii ro thi trwong khdch hang, rii ro hoat déng va riii ro hoi dodi); ndng
cao nang lwc kiém sodt; phdt trién va ndng cao chat lwong dich vu, ndng cao
trinh d6 nghiép vu va nang lyc g dung céng nghé méi ngang tam khu vic

va quoc té
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3.2.5. Nhom gidi phdp vé nhén luc

- Ch trong nhiéu hon t&i phat trién cong nghé dé giam twong ddi sb lao
dong o céac khau su vu.

- Can sir dung nhiéu lao dong c6 trinh do cao, dac biét 1a lao dong gioi vé
chuyén mén, thanh thao vi tinh va ngoai ngit nham dap tng cho cong viéc cua
mot NH hién dai

- Hoan thién quy trinh dé bat nhan su theo 3 budc: Thiét lap hé théng cac
chire danh chii chdt; danh gia can bo va dé bat can bo ( Trong d6 quan trong 1a
phai dwa ra nhitng chuan muc vé dap tmg cong viée dé thiét 1ap quy trinh dé bat)

- C6 co ché khuyén khich dé thu hut ngudi tai nhu: tién luong, tién thuong
va s& hiru ¢ phan...

3.2.6. Nhom gidi phdp vé hién dai hod cong nghé

* Thiét ldp hé thong théng tin

- Pam bao cung cAp mot cach day du va da dang thong tin cho cac chi thé
dé mot mat biét dugc kha ning va tinh hinh cung Gmg san pham cua NHTM,
mot mat gia tang kha nang lya chon cho khach hang.

- Pam bao NHTM NN c6 day du thong tin vé khach hang nham hd trg, bo
sung thém thong tin cho cac NHTM trong viéc danh gia, phan tich khach hang
han ché rai ro cho cadc NHTM NN.

- bam bao qua trinh diéu hanh hoat dong cua NHTM, kip thoi g pho voi
thi truong, kiém soat an toan hé théng.

* T ié}) tuc hién dai hoa cong nghé thong tin

Vé tong thé hé théng cong nghé trong hé théng NHTM NN van dang con ¢
trinh d6 lac hau so vuéi cac NH trong khu vire va trén thé gisi. Va dang con mot
s6 han ché, nhat 1a su lién két hop tac gitta cac NHTM NN noi riéng va két hop
voi cac NHTM noi1 chung.

Giai phap can thyc hién nhdm nang cao chit luong hiéu qua cong nghé va
day nhanh toc do Gmg dung cong nghé thong tin:

- Trang thiét bi hé théng cong ngh¢ hién dai, déng bo

- Thiét ké phan mém nghiép vu

- Dao tao do1 ngii can bg, k¥ su chuyén nganh cong nghé thong tin
- Hoan thién cOng ngh¢é the

Kién nghi
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KET LUAN

Dé tai “Co cdu hé théng Ngin hang thwong mai Viét nam trong giai
doan hién nay” da dugc thuc hién qua cac nd1 dung chinh sau:

Thir nhdt, Luan 4n da nghién ctru nhimg van dé co ban mang tinh 1y thuyét
lién quan dén dé tai nhu: Ngan hang va hoat dong kinh doanh Ngan hang; hoi
nhap kinh té tac dong dén sy canh tranh va hoat dong cua h¢ théng Ngan hang;
nhan thirc vé co cAu Ngan hang ciing nhu cac bude , quy trinh cia co cdu mot
Ngan hang; Dong thoi trén co sé nghién ctru kinh nghiém cta cac nude trén thé
giGi da rat ra bai hoc dé tham khao x4y dung giai phép.

Thur hai, Luan an di sau danh gia thuc trang hoat dong cuia cic NHTM NN
Viét nam. Sau d6 rat ra dugc mot sd diém manh diém yéu vé hoat dong va
nguyén nhan. Do ciing 14 co s¢ dé 1am rd thuc trang co cau cac NHTM NN.
Muc tiéu cta co cau, 10 trinh, két qua thyc hién ciaa cdic NHTM NN Viét nam.
Qua d6 luan 4n da danh gia nhitng thanh tyu cling nhu han ché cia qua trinh co
cu. Luan an dua ra nhitng 1y do thiét thuc, phén tich sau sic nham tiép tuc phai
tai co cdu NHTM NN Viét nam trong giai doan toi.

Thir ba, Luan an da dé xuadt mot sd giai phap gop phan thuc thi va day
nhanh 16 trinh co cdu NHTM NN. Céc giai phap chu yéu dé cap dén mé hinh so
hitu cia NHTM NN. Va van dé btrc xtic nhat hién nay 1a viéc ¢6 phan hod nhu
thé nao?

Mot s6 giai phap duoc coi 1a diém mdi cua tac gia. Do la:

1. Khong nhat thiét phai chd khi NHTM NN dat duoc ty 1& an toan vén tdi
thiéu 8% thi méi tién hanh cd phan hoa. Poi véi cac NHTM NN Viét nam ty 1¢
nay c6 thé chi can dat muac 5% - 6% la c6 thé tién hanh cé phan hoé dugc. Sau
d6 van tiép tuc qua trinh xir Iy no trong chién lugc tai co cau lau dai cia hé
thong ngan hang.

2.Viéc tim ddi tac chién luge khong nhat thiét chi nhin vao cac Ngan hang
16n, manh ma ¢ thé ban theo ty 1& ( nam trong gidi han cho phép) cho cac tap
doan da linh vuc. Diém méi cua Luén an dé xuit 1a nén wu tién lya chon nhirng
tap doan c6 thé manh veé linh vuc cong nghé (thong tin, dién tir)... Lam nhu vay

s& gitp cac NHTM NN giai duoc bai toan yéu kém vé cong nghé bay lau nay
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cong véi kinh nghiém vé ning luc quan tri cia cac Ngan hang manh (ma ching
ta da ban c6 phan) sé& tao cho hé thong NHTM NN du lyc dé ding viing trong
nén kinh té canh tranh khdc li¢t hién nay.

Ly do Luan an dua ra tai sao lai khong nhét thiét ban tdi da cho cac N gan
hang 16n trén thé giéi boi vi co thé sau nay chinh Ngan hang cua ho s& canh
tranh ngay véi Ngan hang minh trén dat nudc minh.

3. Khi ¢8 phan hod s& c6 rat nhiéu noi dung phuc tap. Trong khi ching ta
lai dang phai 1am gip dé chay dua voi thoi gian. Vi thé Luan an cho rang mdi
Ngan hang nhat thiét phai thué tu van qudc té mot cach c¢6 chon loc ki cang dé
gilip strc trong coéng cudc cai to cac NHTM NN hién nay.

4. Nha nuéc can thiét 1ap ngay mot co quan dic trach xtc tién cd phan hoa
NHTM NN (do NHNN Viét nam lam dau méi). Trong d6 “ Ban d6i méi Doanh
nghiép nha nudc” phai c¢6 vi thé quan trong. Lam nhu vay thi cong cude cd
phan hod NHTM NN s& dong bd hon.

5. Viéc sap nhdp cac NHTM NN thanh mdt Ngan hang thuc su l6n cling 1a
mot giai phap Luan an cho rang méi. Hién nay Nha nudc cap bd sung von cho
mdi Ngan hang mdt it. Trong khi tong nguén von cap lai khong hé nhé. Nhung
rot cude thi cac Ngan hang van thiéu von tram trong. Do d6 van phai ding nhiéu
bién phap khac dé ting von nhung vai tro ctia Chinh phu van 1a chi dao.

6. Giai phap lua chon mé hinh ¢6 phan hoa NHTM NN Viét nam 1a hoan
toan dung dan.

Luan an cho rz‘?lng, viéc co ciu hé théng NHTM NN khong chi thuc hién
trude khi cd phan hod ma con phai tiép tuc sau khi da c6 phan hod NHTM NN.
C6 nhu vay hé théng Ngan hang méi ¢6 thé tu tin ding viing trong thoi ky hoi
nhap, canh tranh binh dfmg duoc.

Pé tai c6 pham vi nghién ctru 1a cac NHTM NN Viét nam. Tuy nhién sé
kho tranh khoi nhitng thiéu sot. Tac gia mong nhan dugc sy dong gop cua
nguoi doc dé bd sung cho hoan thién hon viéc co cAu, tai co cau Ngan hang -

nhiém vu quan trong s6 1 ciia cac NHTM NN Viét nam hién nay.



