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MO DAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Qua hai nroi nam thire hién d6i mai véi viéc chuyén sang an
kinh # thi truong dinh hréng xa hoi cha nghia va thuc hién nHit
quan chinh sach kinh € nhiéu thanh pHin. Cac doanh ngltip Viét
Nam di khéng ngrng phat trién, $ luong doanh nglp ting 1én
dang k. Cac doanh nglép ngay cang déng gop vao viéc thuc day
kinh t tang tnrong giai quyét viéc 1am, cai thién can can thanhoan,
1am cho rén kinh € haoat dong ning dong va hiéu qua hon.

Cung Wi viéc doi moi md hinh kinh €, Viét Namda va dang
cha dong i nhap kinh € qudc . Trongqué trinh i nhap Viét
Namdiéu chinh manh chinh sach theo lréng tr do hoa va mé cira,
dbi méi co cau kinh €, cai cach kinh € —xa hoi va diéu do tac dong
manh dén rén kinh € néi chungva doanh nghiip noi riéng. Quado
da tao lap dugc mdi tneong kinh doanh thin lgi cho cac doanh
nghiép c¢6 co hoi phat trién, md rong va nang cao fu qua kinh
doanh.béng thyi, cac doanh ngldip ciing phai ddi dién voi nhiéu
khé khin thach thic do nhing han ché xuét phat tr quy mé nho,
nhiing yéu kém Vé nang luc san xuit, kinh doanh, #ng lrc canh
tranh va nhirng t ngai trong moéi terong kinh doanhCac doanh
nghiép von da yéu lai phai canh tranh i cac doanh ngltip nuéc
ngoai , hanghda tr nudc ngoai.

Trong Wi canh Wi nhap do yéu éu phai dau tr, d6i méi cong
nghé, nang cao #ng luc canh tranhthi van dé von déi vai cac doanh
nghiép cang tr nén hirc thiét hon. Tuy nhién \éc tiép cin ngubn
vén tin dung ngarhang van con han cké kho khan. Quy métin dung
doanh nghiip vin chiém mot ty trong rit nhé so Wi tong dr no cia
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hé théng ngarhang néi chung, Chinhanh Ngarhang néng nghiip va
Phat trién ndng thoéntinh DakLaknoi riéng. Qua thi gian congtac
tin dung tai Chi nhanh Nganhang néng nghip va phat trién néng
thdn Tinh DakLak, nin thrc duoc didu do, dé khing dinh duoc vi
thé caa Nganhang néng nghiip tréndia ban, dé tai “M & rong tin
dung doanh nghgp tai NHNo&PTNT Tinh DakLak” duoc chon
lam luan van tt nghiép, nhim dwa ra niing giai phap tng quat dé
mé rong tin dung doanh nglép, dam bao hiéu qua va an toan von
cia ngarhang.
2. Muc dich nghién aru

- H¢ théng hoa 1y luan e Tin dung doanh nglép va Mé rong
TDDN tronghoat dong kinh doankeuacac NHTM

- Nghién @ru, phantich, danh gia thuc trang hoat dong my
rong tin dung doanh ngldp tai NHNo&PTNT Tinh PakLak thyi
gian tr 2007-2009

- P& xuat mot b giai phap mo rong modt cach tich arc va higu
qua hon hoat dong tin dung doanh nglp tai NHNo&PTNT Tinh
DakLak
3. Péi twgng va pham vi nghién aiu

- Péi twong nghién @¢u: Tap trung vao cac hoat dong Tin
dung ddi vai cac loai hinh Doanh nglép khac nhauva dinh hréng
M¢ rong Tin dung cho Doanh nghp theocac hréng: chung loai
san pham Tin dung, khach hang tin dung va diaban cho vaytin dung
cuatinh Daklak

- Pham vi nghién ¢u:

+ Hoat dong TDDNcua NHNo&PTNTtinh bakLak tr 2007 -

2009.Dé xuat giai phap M& rong TDDN cho giaitoan 2010-2015



4. Phwong phap nghién aru
- Phrong phap nghién éu duy \at bién chingva duy Vat lich sr
- Pdng thyi két hop sr dung cac phrong phap thbng k&, so
sanh, phartich Hng hyp, nghién au thamkhao
cac tu liéu va chuyén gia.
5. B cuc luan vin
Ngoai phin mg dau va két luan, mi dung luin vin gom 3
chuong:
Chuong 1 Tin dung Doanh ngléip va Mé rong TDDN trong
NHTM
Chwong 2 Thuc trang kinh doanhva mé rong tin dung doanh
nghiép tai NHNo&PTNT Tinh DakLak.
Chuong 3 DPinh hréng va Giai phap md rong hoat dong tin
dung doanh nglép tai NHNo&PTNT Tinh DakLak.
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CHUONG 1:
TIN DUNG DOANH NGHI EP VA MO RONG TiN DUNG
DOANH NGHI EP TRONG NHTM
1.1Tin dung doanh nghép trong ngan hang thwong mai
1.1.1Khdi ni¢m va dgc diém TDDN
a. Khai niém TDDN
Tin dung doanh ngkp 1a hinh thic nganhang dp tin
dung (bing cac nghiép vu nhu cho vay, chit khiu, bao 1anh va cac
nghiép vu khac) ddi véi dbi tugng khach hang 1a cac doanh ngldip
vay von nhim dap ng nhu &u von chosan xuit, kinh doanhva dau
tu cuacac doanh ngfép do.
b. Pic diém cia tin dung doanh nghép
So Wi hinh thic tin dung ca nhan, TDDNc6 nhirng dic diém
néi bat nhu
- S5 lugng khach hang khéng én nhrng gia tri khoan vay bn
va co thoi gian vaydai.
- Do dbi twong khach hang 1a doanh nghip nén quy maia
dang, nhéu linh wrc, nganh ngté kinh doanh
khac nhaumuc dich vaykhac nhau, yéuau vé quytrinh, thi
tuc vay \bn chit ché va phac tap hon.
- Biaban hoat dong tin dung doanh nglép chu yéu tp trung
& nhitng thanh plo 16N, cac khu cté xuat, khu céng ngléip, khu néng
nghiép tp trung nlr trangtrai, néng lam teong.
1.1.2 Vaitro cua Tin dung Doanh nghép
- Thi¢ nhat: vén vay tr ngan hangta budip mot phan vén
lru dong aia doanh nglép.
- The# hai: Tin dung doanh nglp tao diéu kién cho doanh
nghiép mo rong hait dong sin xuit kinh doanh.
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- Ther ba: Tin duing ngan hang gilp cac doanh régghnang
cao clit lugng hait dong sin xuat kinh doanh ¢a minh.
-The twe: DI véi Nha nrée, thdng qua ha dong ngan hang,
Nha rréc da giam sat mi hoat dong sin xuit kinh doanh ¢a céac
doanh ngHip.
1.1.3 Phéan lai tin dung doanh nghép
1.1.3.1 Phén lai theo thi gian
+ Tin ding ngin han
+ Tin cing trung n
+ Tin ding dai fan (trén 5 @m):
1.1.3.2 Phan lai theo hinh tkc 7in dung
+ Chét khau
+ Cho vay
+ Bao lanh
+ Cho thué
1.1.3.3 Phén lai theo tai gn dam hio
+ Tin ding c0 tai 8n dam bao
+ Tin ding khéng @én tai $in d&am bao
1.1.3.4 Pharogi theoddi tirong vay.
+ Theoloai hinh doanh nglép
+ Theo tnh wrc kinh doanh
+ Theo quy md doanh ndip
1.2 Mé rong Tin dung doanh nghép trong NHTM
1.2.1Khdi nigm va nguyén tic mg rgng tin dung
1.2.1.1Khdi nigm
Mé rong tin dung doanh ngldp 1a ting ty trong tin dung déi
vé6i khach hang 1a doanh nghip trong tng tai san c6 cia Ngarhang.
1.2.1.2 Nguyénit ms réng tin dung
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- Khach hang phai cam It hoan tra ng gbc va 13i ding wi cam
két.

- Khach hang phai cam Kt sir dung von dang muc dich da thoa
thuan voi Nganhang

- Nganhang my rong tin dung trén o so phat trién khach hang
nhunghan cré rui ro va nang cao kiu qua hoat dong kinh doanh.
1.2.2 Ni dung mé réng tin dung doanh nghgp
1.2.2.1Pa dang hva san phim ¢in dung déi véi doanh nghip
1.2.2.2 Giading $ luwongva doi tuwong khdch hang Doanh nghip
1.2.2.3 My réng hoat dong TDDN theafia ban hoat dong
1.2.3C4c chi tiéu danh gia két qua mé rong TDDN
1.2.3.1 Ty trong tin dung doanh ngl#ip trong bng de no.

Du ng TDDN
U0 1s JLEDID] S —— * 100%
omg dr no

1.2.3.2 B dg tang treong de no:

(®ng CK — Du ng PK )

Téc d6 tang tnrong = * 100%
TDDN Dno dau ky
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1.2.3.3 Bc dg tang trneong khdch hang:

&uong KH cbi ky — S lugng KH dau ky
Téc d6 tang tnrong KH = *100%

SO lugng KH dau ky

1.2.3.477 1é ng xdu:

od\kdu TDDN

Ty 1& no xau = * 100%

ulDo TDDN

1.3Cac nhan % anh hwéng dén Mé rgng TDDN
1.3.1 Nhan & tir méi trwong kinh t xa héi.

- Nhan 6 kinh :

- Nhan 6 xi hoi

- Nhan 6 thuoc vé méi truong phap 1y
1.3.2Cdc nhan % thugc v doanh nghigp

- Nhu ciu vay Wn

- Tinhhinhtai chinh

- Kha nangva thién chi tra ng cia khaichhang.
1.3.3Cdc nhan % thugc vé ngan hang

- Muc tiéuhoat dong cua ngarhang
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Nang lrc tai chinh

Co ché tin dung cia ngarhang
Lai suit cho vay:

boi ngti CBTD

Mang hr6i hoat dong:
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CHUONG 2:

THUC TRANG KINH DOANH VA MO RONG HOAT PONG

TiN DUNG DOANH NGHI EP TAI NHNO &PTNT

TINH DAKLAK.

2.1 Giéi thiéu téng quan & NHNo&PTNT Tinh DakLak
2.1.1Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia NHNo&PTNT tinh
DakLak

Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Daklakduoc thanh Bp tr nam
1988, 1a thanh viéncua NHNo&PTNT Vit Nam, nt nganhang
thuong mai qudc doanhhang dau & Viét Nam, hoat dong chu yéu
phuc vu néng nghép va néng thén. T do6 dén nay do yéu au va
chicc maing, nhém vu dugc giao tronging thyi ky nén téngoi cua
chi nhanh va bo may t6 chac ciing dugc thayddi nhiéu lan chophu
hop.
2.1.2Thj phan ciia NHNo&PTNT tinh DakLak
2.1.2.1Cdc Té chirc tin dung hogt dong tréndia ban tinh DakLak
2.1.2.2 Doanh nghp tréndja ban tinh DakLak.
2.1.2.3Thi phan tin dung ciia NHNO&PTNT#inh PakLak.
2.1.3 Ngwn nhan lyc tai Chi nhdanh NHNo&PTNT #inh DakLak
2.1.4 Kt qud hoat dpng kinh doanh ciia NHNO&PTNT tinh
DakLak
2.1.4.1Hoat dgng huydong \on

- V& quy mé: Tong ngwn von huydong nim 2009dat 2.654
ty dong giam 14.6% so & nam 2008 do nguyé&n nhanambang lai
suit, mrc khuyén mii cia NHNo thip hon so i cac NHTM &
phan béncanh d6 cac nganhang cé nhiéu hinh thrc huydong hon.
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- Qo ciu: Tuy Hng ngwn vén huydong caa Chinhanh giam
quacac nam nhrng ty trong ngwn vén huydong tir dan ar caa Chi
nhanh ting déu quacac ram.
2.1.4.2Hoaqt dong tin dung

- Téng dr ng caa Chinhanh c6 xu hréng ting quacac nim
mac du thi phan caa AGRIBANK giam din do s canh tranhngay
cang gay gt giiracac TCTD tréndjaban do s thanh lAp ngay cang
nhiéu cac TCTD. Tong dr ng nim 2009dat 6.456ty dong ting 1.9%
so Wi nam 2008 va tang 12.6% so & nam 2007.

- Ty I& no xau trén 6ng dr no nim 2008 chim 4% , &ing
2.56% so wi nam 2007 dotac dong ctia cwc suythai kinh t toan
cau nhrng dén nim 2009ty 1¢ ng Xau cta chinhanh giam xuéng con
3.2%giam 0.8% so ¥i nam 2008
2.2 Thuc trang mé rong tin dung doanh nghép tai Chi nhanh
NHNO&PTNT Tinh DakLak
2.2.1 Tinh hinh mé réng Vé chiing logi san pham tin dung
2.2.1.1 Thedinh thic tin dung

Theocac loai hinh dp tin dung, Won dau tr cia Chinhanh cho
TDDN tap trunghoan toan vao viéc cho vay trugn thong chra thrc
hién dugc viec md rong vao cac loai hinh tin dung khac nhr chiét
khiu, bao 1anh hay cho thuéi chinh.
2.2.1.2 Theo @i hgn tin dung

Du ng tin dung phan theo % han quacic nim cho thy, du
no cho vay ngn han dap tng nhu @u bd sung bn luu dong san xuit
kinh doanhcia doanh nglgp luén chém ty trong cao so & du no
trung va dai han ( khoang trén 50%), tuy nhiédangco xu hréng
giam din nhrng Hc d6 giam chim
2.2.1.3 Thewai san dam bao
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Du no cé tai san dam bao chiém ty trong trén 80%dang dr no
TDDN. Nim 2007 chdm 85%, @m 2008 #ng |&n 88%dén ram
2009ty trong nay 1a 90% cho thy ty trong nay 1a qua cao, trong khi
ty trong cho vaytin chip lai giam dan tir 15% rim 2007, xéng 12%
nam 2008va chi con dréi 15%. Nguyén nhaia do Chinhidnh vAn
con cha trong vao viéc cho vaycé dam bao bing tai san, Vin coi tai
san dam bao 1a yéu t quantrong trong qugt dinh cho vaycia Chi
nhanh, chraco su tin tuéng gita hgarhang va doanh nghép.
2.2.2Tinh hinh mé rgng \é déi tweng khdch hang doanh nghép
2.2.2.1 Thedogi hinh doanh ngl#p

a. Theo $ lwgng loai hinh doanh nghigp

Theo $ liéu cho thy, nim 2009 Chinhidnh da cho vaydén
580 doanh nghp thwc cac thanh ptin kinh € ciing nhr cac linh
vuc kinh doantkhac nhau, so & nam 2007 &ng 80 doanh nghp va
nam 2008 #ng dugc 44 doanh nghp, tc do taing binh quarkhoang
8%/mm.

b. Theogia tri du ng tin dung

Du no tin dung doanh ngkp nha nuéc, nim 2008 ing 19% so
véi nam 2007; @am 2009 ing 40,4% so & nam 2008. Nguyén nhan
Chinhanh tiép tuc giir vitng quan B véi cac khachhang truyén thong

Ty trong TDDN ddi véi loai hinh Céng ty TNHH, Céng tyéc
phan lai chiém ty trong trong déi thap va giam dan quacac ram.
Néu nhr nim 2007 chim ty trong 26,8% th dén ram 2008 chi
chiém 25,8%va dén nim 2009chi chiém c6 20%.
2.2.2.2 Thedinh wc kinh doanh

a. Theo $ lwong doanh nghép

Xét v& linh wc hoat dong, Chinhanh chu yéu tp trungtin

dung chocac doanh ngléip thuc linh wrc nhx
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Thurong mai — dulich -dich vu. Ty trong $ doanh nghip linh
vuc nay thuong chém trén 53%dng $ doanh ngkhép, tuy nhién éc
d6 tang tnrong trungbinh khdng cadhoang 4%/ ram. Tuylinh wrc
Cong nghép- xay drng mic du c6 sy gia ting dang k& vé sb lugng
doanh nghip( tr 113 doanh ngkp nam 2007 &ng Ién 134 doanh
nghiép nim 2009) nlang Vin chiém ty trong 23% 6ng $ doanh
nghiép, Wi tdc do ting binh quankhoang 9%/rim. Trong khido
diém ndi bat thanh céngla cho vaylinh wic Néng- Lam- Ng
nghiép, day 1a linh wrc truyén thing va thé manh caa Chinhanh. Chi
sau 3 am, $ lugng doanh ngltp c6 quan I tin dung da tang tr 100
doanh nghip 1&n 135 doanh ngép( ting 35%),dat toc do tang binh
quan trén 16%/am.

b. Theogia tri du ng tin dung

Hoat dong tai tro caa ngwn von tin dung cua Chinhanh trén
diaban tp trungchu yéu vao cac nganh throngmai, dulichdich vu.

Ty trong dr ng TDDN nganh Cong nghiip — Xay drng ting
déu quacac naim. V6i viéc Thanh ptd Budn Ma Thiét dugc cong
nhan 1a thanh prd loai 1 s& gop phan thuc diy cac nganh céng
nghiép, xay drng phat trién. Pay 1a co hoi cho Chinhanh d& mo
rong tin dung tronglinh wrc nay.

Nam 2007ty trong dr ng TDDN nganh nbéng ngkép, 1am ,
ngu nghiégp chiém 25% 6ng dr ng TDDN va ting 27% so &i nam
2007 nhing rim 2009 @i chiém 17,9% éng dr ng TDDN, giam
28,5% so ¢i nam 2008.
2.2.2.3 Theo quy m6 doanh néi

Ty trong TDDN dau tu vao cac doanh ngféip 16n ting déu qua
cac ram.. Trong khid6 téc d6 tang tnrang tin dung cua doanh nglép
Nho va vira co sy giam sat dang ké nam 2007 chdm 74%,dén nam
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2009chi con 64,5% &ng dr no. Vi vay trong thyi gian ©i chi nhanh
can giam ty trong cho vaycac doanh nglép 16n va tang ty trong cho
vay doanh ngldp nho va vira.
2.2.3Tinh hinh me rgng TDDN theodja ban

Du no tin dung doanh nglép tréndia ban Thanh pr6 Buén
Ma Thupt taing déu quacac nam, réu nhr nam 2008chi ting tnrong
11% so i nam 2007thi dén nim 2009 #ng tnréng ©i 30% SO i
nam 2008 chdm 72%ty trong cho vay TDDNcua Chinhanh.

Trong khidé ty trong dr ng TDDN & cac huyén cé xu huéng
giam din quacac ram.

2.3 P4nh gis két qua mé rong TDDN ( 2007 — 2009)

Ty trong dr ng TDDN tuong dbi thap, trungbinh chi chiém
30% BHng dr no.

Téc do tang trrong dr ng TDDN ting din quacac ram, ching
t6 chi nhanh di c6 nhitng dinh hréng dé phat trién tin dung doanh
nghiep.

Ty 1é ng xau nay giam cho ta thy chit luong cua viéc mo rong
tin dungngay cang duoc chu trong va quan ly chat ché.

Téc do tang trrong 9 lwong khach hang doanh nglép quacac
nam déu ting nhrng mirc do tang chim.

2.4 Két luan chung \ nhitng két quéa va han ché trong hoat ddng
mé rong TDDN tai Chi nhanh NHNo&PTNT tinh DakLak.
2.4.1 Kt qua dat dwoc
Déi véi Doanh nghigp
- Tao diéu kién thuin lgi dé doanh nghip tiép cin duoc ngubn
vbn phat trién san xuit kinh doanh
- Du no tin dung doanh ngldp cua chinhanh chém 17% bng
du no tin dung doanh nglép tréndiaban tinh DakLak.



16

- Théng qua \ic ddu tr von dai han caa Chinhanh vao cac
cong trinh thuy dién wvira va nho trén dia ban cac tinh Tay
nguyén nkr Budn Kuop, Seessan 4, Sé rép6didzop phin
phat trién kinh € —xa hoi cac tinh Tay Nguyén.
- Ngudn von tin dung nganhang da gop phan thic day doanh
nghiép ngay cang phat trién.
Déi véi ngan hang
- M rong TDDN tao diéu kién dé chi nhanh #ing tnrong tin
dung c6 hiéu qua, md rong thi phéan, phat trién quan B giira
nganhang wi khach hang
- Hoat dongtin dung doanh ngltp gop phin nang caodi nhuan
ngan hang, trinh d6 cua can bd dugc cai thién theo hrong
chuyén nghéip hon
2.4.2Han ché

- Ty trong TDDN ¢ xu huéng ting nheng chra én dinh, chra
trong xrng Wi nhu cu va tiém ning phat trién caa doanh ngkp,
chit lugng tin dung chra cao.

- Muc do tang tarong khach hang thip binh quanchi ting
8%/rim

- Co ciu tin dung phan b chua hop Iy

- Tin dung tai tro cho doanh nglp phin l6n ciing chi du dé
duy tri hoat dong san xuat, cha yéu 1a vén ngin han, viéc vay \6n
trungva dai han con gip nhiu han cré.

- Ty trong cho vaycé dam bao bang tai san chiém 90%, chi
nhanh chramanhdan cho vaytin chip déi véi doanh nghip

- Tin dung doanh nglép chu yéu tip trungvao hinh thic cho
vay truyén thdng , chinhanh chra my rong sangsac hinh thrc khac.
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- Co ciu tin dung doanh nglép cha yéu tp trungd dia ban
Thanh ptd Buén Ma Thiét chra phan B vé cac huyén mic du cac
doanh nghip thu mua , chbién néngsan,...cha yéu tp trungd cac
huyén.

2.4.3 Nguyén nhancia nhing han ché
2.4.3.1 Xt phdt tir phia doanh nghip

- Doanh nghip khéng héu V& co ché tin dung cia nganhang
thuong mai.

- Thiéu kha nang dam bao cac khoan vay dotai san gia trj thip

- Khéngdu diéu kién dé dugc vaytin chap.

- Thiéu ning lyc xay drng dr 4n va phuong an tra ng von vay

- PHan 16n d6i ngii 1anh dao cia doanh nglép chra dugc dao
tao bai ban va chuyén nghéip
2.4.3.2 Xdt phdt tir phia nganhdang

- Cac quy clg, chinhsachcia ngarhang

- Kh¢ khan trong congac huydong von.

- Lai suit cho vay:

- Chinhanh chracé nhirng giai phap thiét thuc dé mo rong tin
dung doanh nglép.

- Bé dé phong rui ro chinhanh ludndit manh viéc yéu éu vé
didu kién dam bao tién vay king tai san thé chip trong khikha niang
dap ungciacic doanh nglép 1a rat han ché.

- Trinh d6 ning lyc can bo tin dung cia Chinhanh chra dong
déu, chra theokip V6i sy chuyén bién ciia méi trong.

- Tur khi tiép xuc khach hang dén khi giai nganphai trai qua
nhiéu thu tuc, didu kién gidy to phic tap, ©n nhiu thoi gian lam 15
ké hoach kinh doanh, &hoach thrc thi dr 4n caa doanh nglép.
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CHUONG 3:
PINH HUONG VA GIA|I PHAP MO RONG HOAT PONG
TIN DUNG DOANH NGHI EP TAI CHI NHANH
NHNO&PTNT TiNH DAKLAK

3.1Cac cin o dé xuit giai phap
3.1.1 Chén lwgc va muc tiéu phat trién kinh té ciia tinh Daklak

> Tbc do tang tnrong kinh € binh quandat 12 — 12,5% tbi
ky 2011- 2015 , trong@6 Cong nghép — xay drng ting tir 19,5% -
20%, ndng — 1am ngép tang 4,4% - 5%, thiong mai — dulich -dich
vu tang 16,3% - 17%.

> Vé co ciu kinh €: Co ciu cia tinh s& chuyén dich din tir
néng, lam — cong ngép — xa&y arng —dichvu sangdich vu — céng
nghiép xay drng —dich vu,véi ty trong cua 3 khu wc trén trong
GDPcuatinh rim 20201a 40-41%, 34- 35%, 25-26%.
3.1.2Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién hé thong Doanh nghip
trén dia ban tinh DakLak.

> DPay nhanh éc d6 phat trién doanh nglgp vira va nho

> Tbc do tang tnrong doanh ngldp binh quan 18% @i nam;

> Ty |é cac doanh ngliip tham gia trc tiép xuit khiu dat
khoang 25% trongdng $ doanh ngkip
3.1.3Chii trwong va dinh hwéng phat trién tin dung doanh nghép
ciia NHNO&PTNT #inh DakLak

- Tap trunguu tién chocac doanh ngléip nho va vira, cac
doanh nghiip hoat dong tronglinh wrc néng nghdp, ndng thénva sir
dung nhéu laodong ndng théngac doanh ngtép ché bién, tiuthu
san ptim néng nghiép, ...

- Nangty trong tin dung doanh ngldp trong 6ng dr no 1&n 30-
40%, ty trong dr no trung, dai han chiém 50- 60% éng dr no tin
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dung doanh nglép cia Chinhanh. Dx no tin dung doanh nglép
tang binh quan 14-16%4Am.
- Co ciu ty trong cho vaycac doanh nghiip vira va nhé chiém
tir 70-80% 6ng dr no TDDN.
- M& rong tin dung phai di déi voi nang cao cit lugng tin
dung, ty 1&é ng xau duytri & mac dudi 3% t6ng dr ng TDDN
3.2 Pidy manh cong tac danh gia va tiép can dbi twong khach
hang doanh nghép trén dia ban tinh DakLak
Quy trinh xay dg he théng xép hang khach hang 1a doanh
nghiép gom cac hrdc sau:
1/ Thu thp théng tin ¥ khach hang va phueong an san xuat
kinh doanh.
2/ X4c dinhnganh nglt, linh wc kinh doanteua doanh nglép
3/ CHim diém quy mécua doanh nglip
4/ CHim diém cac chi sb tai chinh cia Doanh ngféip
5/ Chim diém cac chi tiéu phitai chinh
6/ Tong hyp diém va xép hang Doanh nglgip
7/ Trinh phé du§t va quyét dinh cp tin dung cho doanh
nghiep
3.3 Mét sb giai phap mé réng TDDN
3.3.1Padang héa sdn phim —dich vu tin dung
3.3.1.1Padang héa logi hinh cho vaya chiét kniu
a. Cho vay.
- Cho vay ting lan
- Cho vay thedan mic tin dung
- Cho vay theow an dau tr
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b. Chiét khiu.

Trong hoat dong kinh doanh¢ac doanh nglép co thé so hitu
cac ching tir c6 gia nhu trai phiéu chinh phu, trai phiéu céng ty,
....chra dén han thanhtoan nhrng doanh nglép lai nhu cu dot
xuat, doanh ngltip c6 thé dem nhing ching tr nay dén nganhang
chiét khau. Pay 1a mot hinh thrc dip tin dung gian tiép, giip doanh
nghiép théa man nhu éu von leu dong khong tirong xuyén, nhanh,
dé dang gop phan day nhanh éc d6 luan chugn vén.
3.3.1.2 Pdy manh cho thuédi chinh

Viéc cip tin dung dréi hinh thic cho thuétai chinh giup
nhitng doanh nglép c6 nhu éu déi méi may moc thiét bi, ap dung
dung cdng ngh méi dé day manh san xuat nhung khéngeo tai san
thé chip dé vay Wn nganhang.

Vi loai hinhnay Nganhang da da danghéahoat dong TDDN
lai c6 nhitng vu diém nhr: Déi véi béndi thué (doanh nghp) nhin
tai san( 100% wn vay)ma khéngphai thé chip haic chi can ky quy
mot S5 tién nho twong duong 5-10%gia tri tai san. DI véi ngan
hang thi hinh thrc nay han ché duoc rii ro vi dam bao von vay sr
dung dang muc dich, antoan va hiéu qua.
3.3.1.3 Ting arong cho vayin chip

Dé tao diéu kién cho doanh ngBp tiép cin ngwbn vén ngan
hang dé dau tr vao hoat dong san xuit kinh doanhdéi véi nhiing
doanh nghip c¢6 du an kinh doantkha thi nhung khéngda diéu kign
Vvé tai san dam bao thé chép cho chinhanh. Bé dugc vaytin chp tai
Chinhanh cac Doanh nghip phai théamin yéu du sau:

+ La khach hang truyén thng caia NHNo,da quan k& lau rim,
vay ny tra song phing uytin;
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+ Tinh hinh tai chinh manh, tinh hinh kinh doant®n dinh, 1am
an liéntuc c6 13i 2 nam gan day.

+ Ning lyc cao trongyuan tri, trién vong phat trién laudai

+ Rat vitng vang tréc nhitng bién doi cia méi trong kinh
doanh

+ Co dy 4n, phrong an san xut kha thi.
3.3.1.4Uu tién cho vay trung éai han

Trong thyi gian quahoat dongtai tro caa tin dung Nganhang
cha yéu tp trungvao dau tr cho vay ngn han dé b sung ngén vén
luu dong. Mo rong cho vay trundan ddi véi cac dr an dau tr méi,
thiét bi cdng nglé nham ting arong ning hrc san xuat chacac doanh
nghiép 1a can thiét.

Dé mé rong cho vay trunglai han doanh ngléip Chi nhanh
can c6 co ché 13i suit linh hoat, uu tién trong canidi ngudn von,
giam von tr ¢6 trong cac dy an tim kiém nhitng dr 4n dau tu trong
diém coatinh.

3.3.2 Gia ting 3 lwong va diéu chinh co’ cdu khdch hang
3.3.2.1 Theo @i quan i véi nganhang.

al Péi véi khdch hang da quan hé vay \bn fgi chi nhdnh.

Déi vai nhitng doanh nglép di quan & vay V6n tai chi nhanh
can phai don gian héa thu tuc cho vay,rat ngin thoi gian xét duyét
vbn vay,cé nhitng chinh sach uu dai vé 13i suat...

b/ Péi Véi khdch hang dang Sk dung dich vu thanh todn tai
chi nhdnh nhung chwa ¢é nhu cdu vay Wn hogc dang vay cdc
TCTD khdc tréndia ban.

Nang cao ¢ hiéu biét cua khach hang W hoat dong tin dung
doanh nghip cua chi nlinh théng véc phat hanh cac t roi, 4n
phim. Diac biét 13 cac to roi ndi vé cac tha tuc din thiét d&é xin vay
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véi cac doanh nglep. Cac to roi nay dugc phat cho cac doanh
nghiép dang giaadich thanhtoan tai chi nhanh.

c/ Péi véi khdch hang chwa giaodich Wi chi nhdnh.

Ting arong hoat dong Marketing ¢ Chi nhanh théng qua
phuong tién truyén théngdé tuyén trugn cac théng tin ¥ hoat dong
cua chinhanhva cac san phim dich vu.

Tryc tiép tiép cin khach hang hoat dong nay dugc thec hién thuong
Xuyén,moi luc moi noi.
3.3.2.2 Thedogi hinh doanh ngl#p

Uu tién n& rong thi truong tin dung doanh nglép wira va nho
dic bigt cin uvu tiénddi tuong khach hang 1a Doanh nghdp tr nhan,
Cong ty é phan, céng ty TNHHIa nhitng doanh nglép méi thanh
Iap, nHing doanh nglp da cé uy tin trénthi truong, doanh nglép
hoat déng tronglinh wrc kinh doanh cfibién néngsan, kinh doanh
cungung cac dich vu néng nghép, xay drng.

Duy tri va cing & mbi quan & véi cac doanh nglgp nha
nuéce.

3.3.3 Mprgng tin dung theolinh vuc va dja ban hoat dong.
3.3.3.1 My rgng thedlinh w.c kinh doanh

Uu tién mo rong tin dung ddi vai linh wre nong, 1am ng
nghiep.

Khai thac ddy manh tin dung tronglinh wrc dulich, xuit khiu,
cong nghép cté bién,....
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3.3.3.2 My réng theodia ban kinh doanh

Vi hé théng ong khip nhrng ty trong dr no tin dung doanh
nghiép theodia ban & huyén —thi chi chiém khoang 20%. Trong khi
d6 véi da phin dan $ tap trungo ndng théndia ban cac huyen, thi
rong lon, cac doanh nglép cké bién, thu mua néngan, ... chu yéu
tap trungd cac huyén, thi nhr thi xa KrongBuk, hugn CeMgar. Do
d6 cAn diy manh tin dung xudng cac huyén thi dé khai thac hét tiém
nang tréndiaban.

3.4 Mét sb giai phap hd tr ¢ mé réong TDDN.
3.4.1Hoan thi¢n chinh sach khach hang.

Cham soc khach hang ¢ vai trd quantrong trong chin hugc
khach hang cia Nganhang throng mai, chinh sach chim soc khach
hang hyp 1y s& 16i cuén nhiu khach hang dén voi nganhang va gitr
chanduogc khach hang cii sin c6, gép phin nang cao uyin, vi thé
cia Nganhang, tao nén g khac biét vé san phim cia nbt Ngan
hang. Khach hang luén mong mén nhu éu ciia minh dugc dap tng
day du va nhanhchong nhit va can duoc cac can bd nganhang t
van trong kinh doankiing nhr xir Iy cac wréng mic trongthi tuc,
hd so, c6 nhu vdy Nganhang ngay cang phat trién thém nhiéu khach
hang.

3.4.2 Tang arong hoat dpng Marketing déi véi khdch hang doanh
nghiép.

- XAy dyng va trién khaihoat dong Marketing trongté trong
tAmla chinh sach khach hang ntim thuhut va lya chon nhitng khach
hang kinh doantco hiéu qua, uy tin trénthj truong dé dau tw mo
rong hoat dong tin dung.



24

- Nganhang din ting arong quang ba, tiép thi vé cac san pram
nganhang néi chungva san phim tin dung néi riéng dén tn cac
doanh ngtép.

3.4.3 Nang cao nfin thic va trinh dg chuyén moén nhan viéphuc

vu khdch hang.
- To chirc thi tuyén mot cach cdng Bing, nghiémtac, khach quan, tugn

chon nhirng ngroi ¢6 nang e, tam hugt voi nghé, wu tién ngroi c6 nang
luc.

- Nang caaerinh @6 chuyén méreua can b nganhang, dic biét 1a
doi ngii can b 1am cdngtac tin dung hbing cach throng xuyén &
chirc dao tao, dao tao lai va nang cao theoddng chuyén sau. uyén
khich can by di nghién aru, ndng cadrinh d¢ hoc tip & trong va ngoai

nudc.

- Céan bd nhan vién khénghi duoc dao tao V& nghiép vu ma cin
phai duoc dao tao vé& phim chit dao duc.

- Té chac cac cupe thi v nghigp vu tin dung dinhky.
- B tri sip xép sr dung ddi ngii can bo tin dung phai ph hop V6i vi tri

yéu Gu cua ting cong véc. Phanrd trach nhém phéap 1y cua tng vi tri

congtac dam bao quyén loi gin véi trach nhm.

- Déi véi doi ngii 13nh dao phai thuong xuy&n nang caminh do
quan ly, kha niang phantich va danh gia cac hién trong kinh €
mot cach gic bén, tir 6 dé c6 dugc nhiing quyét dinh dung dan
trong kinh doanh.

3.4.4 Mjt s kién nghi.

3.4.4.1 Poi véi UBND rinh DakLak, NHNN.

3.4.4.2P6i véi NHNO&PTNT Vit Nam

3.4.4.3D¢i véi cac Doanh nghip
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KET LUAN

Doanh nghip ngay cang c6 vai tro quantrong rén kinh € thi
treong hién naydac biét khi Viét Namda gia nlip WTO va hoi nhap
ngdy cang sau éng vao nén kinh & quic t. Vi thé viéc mo rong tin
dung nganhang chocac doanh nglgp 1a chién lugc ciia cac ngan
hang throng mai néi chungva cia Nganhang néng nghéip va Phat
trién ndng thénnoi riéng. Thy duoc diéu nay AGRIBANK
DAKLAK di c6 nhiéu chi truong mo rong tin dung doanh nglép.
Tuy nhién trong thc # con c6 nhiéu han ché, bat cap. Vi thé viéc
tim racac giai phap dé mo rong tin dung doanh ngldp tai Nganhang
néng nghép va Phat trién ndng thdrntinh DakLak 1a mot van dé vo
cling én thiét. Vi mong mn dua ra ndt sd giai phap dé giai quyét
van dé trén ILan vin da hoan thanh rdi dung @ ban sau:

1. Khéi quat 1y luan chung ¥ tin dung doanh ngldp va mo
rong tin dung doanh ngldp trong NHTM

2. Trinh bay phéntich thrc trang kinh doanhva m¢ rong tin
dung doanh ngRp tai ngadnhang ndéng ngtip tinh DakLak trong
may nim gan day, tr d6 néu ra niing két qua dat duoc, nhing han
ché, nguyén nhanua nhiing han ché.

3. Manh dan dé ra nhing giai phap nhim mg rong TDDN tai
Nganhang néng nghiip va Phat trién ndng théntiinh DakLak,ddng
thoi dua ra ndt 5 kién nghi ddi véi UBND tinh BakLiak, NHNN,
NHNo&PTNT Viét Nam, Doanh nghp nhim tao diéu kién thuin
loi cho doanh nglép khi tiép cin véi ngudpn von cia ngarhang hon
nita.
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Tuy nhién véc md rong tin dung doanh ngkp doi hoi phai co
hé thdng cac giai phap va cac diéu kién thec hién. Do dé trong Iuan
van nady emchi mong mwn déng gop nhé trong Hng thé giai phap
ma rong tin dung doanh nglép. Bé giai phap dugc thyc thi higu qua
can ¢6 sy nd lyc tir ban than ciia cac doanh ngldp, c6 s quan tam
cuacac 3 bannghanh, ngarhang.



