MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Qua hai muoi1 nam thuc hién ddi méi véi viee chuyén sang nén kinh té
thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia va thyc hién nhat quan chinh sach
kinh té nhiéu thanh phan. Cac doanh nghiép Viét Nam da khong nglmg phat
trién, s6 lwong doanh nghiép ting 1én dang ké. Cac doanh nghiép ngay cang
dong gop vao viée thuc day kinh té tang trudng giai quyét viéc 1am, cai thién
can can thanh toan, lam cho nén kinh té hoat dong ning dong va hiéu

qua hon.

Cung véi viée d6i méi mo hinh kinh té, Viét Nam d3 va dang chu dong
héi nhap kinh t& quéc té. Trong qua trinh hoi nhap Viét Nam diéu chinh manh
chinh sach theo hudng tu do héa va mé cira, d6i méi co cau kinh té, cai cach
kinh té — x4 hoi va diéu d6 tac dong manh dén nén kinh té néi chung va doanh
nghiép noi riéng. Qua do6 da tao 1ap dugc moi truong kinh doanh thuan loi cho
cac doanh nghiép c6 co hodi phat trién, md rong va nang cao hiéu qua kinh
doanh. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing phai dbi dién voi nhiéu kho khan
thach thtrc do nhitng han ché xuét phat tir quy mo nho, nhitng yéu kém vé
nang luc san xuét, kinh doanh, ning luc canh tranh va nhiing trd ngai trong
mdi trudng kinh doanh. Cac doanh nghiép von da yéu lai phai canh tranh véi

cac doanh nghi¢p nudc ngoai , hang hoa tir nude ngoai.

Trong bdi canh hoi nhap do yéu cau phai dau tu, d6i mai cong nghé,
nang cao niang lyc canh tranh thi van dé vén ddi véi cac doanh nghiép cang
tré nén buc thiét hon. Tuy nhién viéc tiép can ngudn von tin dung ngan hang
van con han ché khé khin. Quy mé tin dung doanh nghiép van chiém mot ty

trong rat nho so vai tong du no cta hé thong ngan hang noéi chung, Chi nhanh



S0

Ngan hang néng nghiép va Phat trién nong thon tinh DakLak néi riéng. Qua
thoi gian cong tac tin dung tai Chi nhanh Ngan hang ndng nghi€p va phat
trién nong thon Tinh DakLak, nhén thic duge didu d6, dé khang dinh duoc vi
thé ctia Ngan hang nong nghiép trén dia ban, dé tai “Mé rong tin dung
doanh nghi¢p tai NHNo&PTNT Tinh DakLak” dugc chon lam luén van
t6t nghiép, nham dua ra nhimg giai phap tong quat dé mé rong tin dung doanh

nghi¢p, dam bao hi€u qua va an toan von cua ngan hang.
2. Muc dich nghién ctru

- Hé théng hoa 1y luan vé Tin dung doanh nghiép va M¢ rong TDDN
trong hoat dong kinh doanh ctia caic NHTM

- Nghién ctru, phan tich, danh gi4 thyc trang hoat dong m¢ rong tin

dung doanh nghiép tai NHNo&PTNT Tinh PakLak thoi gian tir 2007-2009

- P& xuat mdt s6 gidi phap mdé rong mot cach tich cuc va hi¢u qua hon

hoat dong tin dung doanh nghié¢p tai NHNo&PTNT Tinh DaklLak
3. Do6i twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tugng nghién ciru: Tap trung vao cac hoat dong Tin dung ddi voi
cac loai hinh Doanh nghiép khac nhau va dinh huéng M¢é rong Tin dung cho
Doanh nghiép theo cac hudng: chung loai san pham Tin dung, khach hang tin

dung va dia ban cho vay tin dung cua tinh Daklak
- Pham vi nghién ctru:

+ Hoat dong TDDN cua NHNo&PTNT tinh PakLak ttr 2007 - 2009.
Pé xuat giai phap Mo rong TDDN cho giai doan 2010-2015



4. Phuwong phap nghién ctru
- Phuong phéap nghién ctru duy vat bién ching va duy vét lich su

- Pong thoi két hop str dung cac phuong phap thong ké, so sanh, phan

tich tong hop, nghién ctru tham khéo céc tu liéu va chuyén gia.

5. Bo cuc luin viin
Ngoai phan mé dau va két luan, ndi dung luan vin gdm 3 chuong:
Chuwong I: Tin dung Doanh nghi¢p va M& rong TDDN trong NHTM

Chuwong 2: Thuc trang kinh doanh va m¢ rdng tin dung doanh nghiép
tai NHNo&PTNT Tinh DakLak.

Chuwong 3: Dinh huéng va Gidi phap mo rong hoat dong tin dung
doanh nghi¢p tai NHNo&PTNT Tinh DakLak.
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CHUONG 1:
TiN DUNG DOANH NGHIEP VA MO RONG TiN DUNG
DOANH NGHIEP TRONG NHTM
1.1 Tin dung doanh nghiép trong ngian hang thuwong mai
1.1.1 Khdi niém va dic diém TDDN
1.1.1.1 Khdi niém TDDN

Tin dung doanh nghiép 14 hinh thirc ngan hang cap tin dung ( bang céac
nghiép vu nhu cho vay, chiét khau, bao 1anh va cic nghiép vu khac) déi véi
d6i twong khach hang 1a cac doanh nghiép vay vén nham dap Gng nhu cau

von cho san xuat, kinh doanh va dau tu ctia cac doanh nghiép do.
1.1.1.2 Pdc diém ciia tin dung doanh nghiép
So v6i hinh thirc tin dung ca nhan, TDDN c¢6 nhimng dic diém ndi bat nhu

- S6 luong khach hang khong 16n nhung gia tri khoan vay 16n va c6 thoi

gian vay dai.

- Do dbi twong khach hang 1a doanh nghiép nén quy mé da dang, nhiéu
linh vuc, nganh nghé kinh doanh khac nhau, muc dich vay khac nhau,

yéu cu vé quy trinh, thu tuc vay von chit ch& va phtc tap hon.

- Dia ban hoat dong tin dung doanh nghiép chu yéu tap trung & nhiing
thanh phé 16n, cac khu ché xuét, khu cong nghiép, khu néng nghiép tap

trung nhu trang trai, nong lam truong.
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1.1.2 Vai tro cua Tin dung Doanh nghiép

- Thir nhét: von vay tir ngn hang da bu dip mot phan vén luu dong
ctia doanh nghiép tam thoi thiéu, dam bao cho qué trinh san xuit kinh doanh

duoc dién ra thuong xuyén lién tuc.

Thue té trong san xuat kinh doanh, khong c6 doanh nghiép nao cé thé
tinh toan, dy tri trudc cho minh dugc mot khdi lugng vén dinh muc chinh
xéc. Trong nén kinh té thi truong, nhitng thong tin, tin hiéu tir thi trudng 1a rat
quan trong dé doanh nghiép ra nhiing quyét dinh lién quan dén cac hoat dong
ctia minh. Vi vdy, tuy theo dién bién cua thi trudng doanh nghiép c6 thé ting
khéi lwong du trir cho san xuat hodc phai ap dung cac bién phap nham day
manh tiéu thyu san pham trong diéu kién thi trudng dang thuan lgi. Ciing c6
khi trong mét chu ky san xuét, vi mot hay nhiéu yéu t6 ma vong quay cua von
khong trung voi chu ky san xuat. Doanh nghiép roi vao tinh trang thiéu von
tam thoi. Khi d6, dé dam bao c6 vén kip thoi cho chu ky san xuét tiép theo

doanh nghiép phai tim kiém ngudn vén bo sung tir tin dung ngan hang.

- Thit hai: Tin dung doanh nghiép tao diéu kién cho doanh nghiép mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh, tao thém cong an vi¢c lam cho nguoi lao

dong.

Trong mdi trudng canh tranh binh dang giita cac doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh té, v6i muc tiéu loi nhuén can ndm bat thoi co, tan dung
wu thé vén c6 ctia minh vé moi mit: loi thé so sanh cia nganh trong nén kinh
té, loi thé so sanh cua doanh nghiép trong nganh... Theo d6, tuy thudc vao
thoi co, tin hiéu thi truong ma doanh nghiép quyét dinh mé rong quy mé san
xuét kinh doanh. Mudn vay, doanh nghi¢p budc phai c6 phuong tién tai chinh

doi dao. Va chi m¢ rong quan hé tin dung véi cac ngan hang thi cdc doanh
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nghi¢p mdi mong dap trng duoc nhu cau von dau tu dé mo rong san xuat kinh

doanh va tao thém viéc lam cho ngudi lao dong.

- Thir ba: tin dung ngan hang gitip cac doanh nghiép nang cao chét
luong hoat dong san xut kinh doanh ctia minh va té chitc quan 1y c6 hiéu qua

hon.

That vay, dé tang kha nang canh tranh, nang cao chat lugng san phém,
tao nhiéu loi nhuan hon nita, doanh nghiép phai co su dau tu chiéu sau. Doi
v6i cac doanh nghiép hién nay, van dé nay co y nghia rat to 16n do hau hét cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh véi quy trinh k¥ thuat lac hau, doi ngi
nhan vién c6 trinh d6 va chat luong lam viéc khong cao. Cac doanh nghiép
hién nay rat can von 16n dé dau tu chiéu sau, trang bi may moc thiét bi, dy
chuyén san xuat hién dai cling nhu dao tao nhan luc dé thuc su c6 mét strc bat

mai trong giai doan mai.

Trong giai doan tdi, cac doanh nghi¢p nudc ta phai thuc sy nhdp cude
vao AFTA va WTO); qua trinh tham gia hoi nhap kinh té voi khu vuc va thé

gi61 nay doi hoi cac doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh.

Ngoai ra, tin dung ngan hang con thuc ddy quan hé thanh toan giira cac
doanh nghiép dién ra lanh manh hon. Trong nén kinh té thi truong, hién tuong
chiém dung vdn 13n nhau giira cac doanh nghiép 13 khong thé tranh khoi. Diéu
nay gdy nén tinh trang thiéu von gia tao & mot sé doanh nghiép. Véi chic
nang 1a trung tm tin dung va trung tdm thanh toan ctia nén kinh té, ngan hang
da co6 nhiing bién phap tich cuc tac dong vao qua trinh thanh toan & cac doanh
nghiép, md rong cac hinh thirc cho vay, dap ung nhu cau vén. Do dé, ngan

hang da gian ti€ép ngan chdn va gidm t61 da hién tuong chiém dung von lan
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nhau, lam lanh manh hoa hoat dong thanh toan, gép phan nang cao chat luong

tin dung.

- Thik tw: D6i voi Nha nude, thong qua hoat dong ngan hang, Nha nude
d3 giam sat moi hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép, gitup
Nha nudc hoach dinh nhitng chinh sach kinh t& vi mo, chinh sach tién té hop
ly, dap tng kip thoi nhimg doi hoi cta nén kinh té, gbp phan thic day ting
trudng kinh té, 6n dinh tién t&, kim ché va déy Iui lam phat. No6i cach khéc, tin
dung ngan hang nhu 1a mdt trong cdc cong cu cua ban tay vo hinh cua Nha
nudc- tham gia diéu tiét nén kinh té thi truong (thong qua cac doanh nghiép),

theo dinh hudéng xa hoi chu nghia.

Tom lai, tuy tin dung doanh nghiép da gitr mot vi tri rat quan trong d6i
v6i hoat dong san xuat kinh doanh ciia cic doanh nghiép néi riéng cling nhu
nén kinh té thi trudong noéi chung nhung dé cho hoat dong tin dung thuc su
dong vai tro nhu vay trong giai doan t6i thi van dé dit ra 1a can ning cao, mo

rong chét luong tin dung.
1.1.3 Phén logi tin dung doanh nghiép

Phén loai tin dung doanh nghiép 1a viéc sip xép cac khoan vay theo
tirng nhoém duya trén mot s6 tiéu thirc nhat dinh. Viéc phan loai tin dung c6 co
so khoa hoc 1a tién dé dé cac Ngan hang thiét 1ap quy trinh tin dung thich hop
va gitip cho doanh nghiép sir dung von mét cach hiéu qua, va tir d6 nang cao

dugc chat luong tin dung.

Dua trén nhiéu tiéu thitc ching ta c6 thé phan loai tin dung doanh
nghiép theo nhiéu cach khac nhau. Ty vao muc dich nghién ctru va yéu cau

quan 1y, c6 mot s6 cach phan loai chu yéu sau:



1.1.3.1 Phdn loai theo thoi gian

+ Tin dung ngdn han ( tir 12 thang tré xudng): nham tai trg cho tai san

luu dong hodc nhu cau str dung von ngan han cua doanh nghiép.

+ Tin dung trung han (tr trén 1 ndm dén 5 nam) duoc st dung khi
doanh nghi¢p ¢6 nhu cau mua sam TSCD, cai tién va d61 moi ki thuat, mé
rong san xuat, xay dung cac du an c6 quy mo nho.

+ Tin dung dai han (trén 5 nam): chu yéu duoc st dung dé cap von cho

xay dyung co ban, cai tién va md rong san xuét véi quy mo 1én.
1.1.3.2 Phdn loai theo hinh thurc Tin dung

+ Chiét khau : Chiét khau 1a viéc ngan hang tng trudc tién cho doanh
nghiép tuong ng véi gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap cua ngan

hang dé s¢ hiru mot thuong phiéu chua dén han ( hodc mot gidy no)

+ Cho vay : La viéc ngan hang dua tién cho doanh nghiép véi cam két

khach hang phai hoan tra ca gdc va lai trong khoang thoi gian xéac dinh.

+ Bao lanh : La sy cam két bang vin ban cia t6 chire tin dung véi bén
c6 quyén vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho doanh nghiép khi

doanh nghiép khong thuc hién ding nghia vu da cam két.

+ Cho thué : La viéc ngan hang bo tién mua tai san dé cho doanh
nghiép thué theo nhimng thoa thuén nhit dinh. Sau thdi gian nhit dinh, doanh

nghiép phai tra ca gbc 13n 13i cho ngan hang dé duoc quyén sé hitu tai san.
1.1.3.3 Phan loqi theo tai san dam bao

Theo hinh thirc nay, tin dung dugc chia thanh:
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+ Tin dung c6 tai sdn dam bdo : La loai tin dung dua trén co sé cac bao
dam nhu dam bao bang uy tin ngudi thi ba, dam bao bang thé chap, cam cb
tai san. Tai san dam bao cho phép ngan hang c6 ngudn thu ng thir hai bang
cach ban cac tai san d6 khi ngudn thu ng thir nhat khong c6 hoic khong du.

+ Tin dung khong can tai san dam bao : La loai tin dung khong co tai
san cam co, thé chép, hodc khong c6 sy bao lanh cua ngudi thir ba. Viéc cép
tin dung chi dya vao uy tin cia ban than khach hang. Hinh thirc nay ap dung
v6i1 cac khach hang cé uy tin, thuong 1a khach hang lam an thuong xuyén cé
141, tinh hinh tai chinh viing manh, it x4y ra tinh trang ng nan day dua, hoac
moén vay twong d6i nho so voi von cta ngudi vay.
1.1.3.4 Phan logi theo ddi tirgng vay

+ Theo loai hinh doanh nghiép: La loai tin dung cp cho cac d6i tuong
khach hang 14 doanh nghié€p nha nudc, doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH,
cong ty co phan, ...

+ Theo linh vuc kinh doanh: Cong nghiép xay dung, Nong-lam- ngu
nghiép, Thuong mai — du lich - dich vu.

+ Theo quy m6 doanh nghi€p: Lén, vira, nhé
1.2 Mé rong Tin dung doanh nghi€p trong NHTM
1.2.1 Khdi niém va nguyén tic mé rong tin dung
1.2.1.1 Khai niém

Mo rong tin dung 1a thuat nglt phan anh quy mo cho vay cua cac Ngan
hang thuong mai dugc mé rong véi diéu kién co thé, song phai dam bao murc

dd an toan va kha nang sinh 161 ciia ngan hang do hoat dong cho vay mang lai.
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Vi vy mé rong tin dung 13 su dap Gng cac yéu cAu ngay cang ting ctia khach
hang vé san pham, vé quy mo tin dung hay noi cach khac 1a viéc 1am ting ty

trong tin dung trong tong tai san c6 cua Ngan hang thuong mai.

Mo rong tin dung doanh nghiép 14 ting ty trong tin dung dbi véi khach

hang 13 doanh nghiép trong tong tai san c6 cua Ngan hang.
1.2.1.2 Nguyén tic mé réng tin dung

Dac thu cua hoat dong ngan hang né1 chung va hoat dong tin dung noi
riéng 12 ham chira rat nhiéu rai ro vi moi rui ro ctia khach hang déu lién doéi
hodc truc tiép anh huong dén Ngan hang. Pé giam thiéu rai ro trong hoat
dong tin dung cta minh cic ngan hang thuong mai tién hanh phan loai va lya
chon khach hang, tirc 13 lua chon cho minh nhitng khach hang tt nhat, nhiing
khach hang c6 thé dam bao tinh an toan, tinh sinh 15i cta Ngén hang. Su lya
chon nay dua trén mot s6 nguyén tic tin dung, cac nguyén tic tin dung nay
dugc cu thé héa trong cac quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc, Ngan hang

thuong mai bao gom:

- Khéach hang phai cam két hoan tra no goc va lai ding véi cam két.
Véi nguyén tac ndy ngan hang c6 thé ké hoach héa duoc dong tién ra — vao dé
dap ung nhu cau thanh khoan. Céc khoan tin dung cuia ngan hang chu yéu c6
ngudn gde tir cac khoan tién gui ciia khach hang va cac khoan ngan hang di
vay muon va ngan hang phai tra gbc va 13i theo dung cam két. Do vay ngan
hang ludn yéu cau khach hang thyc hién ding cam két nay. Pay la diéu kién

dé ngan hang cép tin dung

- Khach hang phai cam két sir dung von dung myc dich di thoa thuan
vo1 ngan hang, dé 1a nhitng thoa thuan khong trai vai quy dinh phap luat va

cac quy dinh khac cia ngan hang cip trén. Thuc hién nguyén tic nay ngan
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hang quan 1y xem cac khach hang ciia minh ¢ str dung dang von véi du an
da dugc Ngan hang tham dinh 1a hiéu qua, va cac hoat dong cua khach hang
khéng dugc di nguoc lai v6i quy dinh ciia phap luat. Diéu nay gitp ngan hang

quan ly dugc ngudén von cia minh.

Ngéan hang mé& rong tin dung trén co sé phat trién khach hang nhung

han ché rti ro va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang.
1.2.2 Ngi dung mao rong tin dung doanh nghiép
1.2.2.1 Pa dang héa san phdm tin dung doi véi doanh nghiép

Vi nhu cau ctia doanh nghiép ngay cang da dang va cap thiét d6i mdi
nén cac ngan hang ciing phai khong ngung cai tién, phat trién san pham cia
minh ciing nhu khong ngimg ting cudng kha ning cung cdp cho khach hang

nhing dich vy t6t nhat.

Tir nhitng nam 1990, hé thong ngan hang hién dai clia cac nudc co nén
kinh té thi truong phat trién da hoat dong vai1 cac dich vu ngan hang da nang,
dap ung nhu cau doi hoi ciia nén kinh té thi truong. C6 nhitng ngan hang 16n
v6i hang tram san pham tin dung khac nhau. Vay xu thé tat yéu vé da dang hoa
san pham, dich vu ctia ngan hang 1 phu hop véi tién trinh phat trién kinh té xa

hoi timg quoc gia cling nhu trén pham vi toan cau.

Da dang hoa san pham tin dung véi day du cac loai von ngin, trung, dai
han, v6i nhiéu loai hinh cép tin dung nhu cho vay, bao lanh, chiét khau,... dap
g moi nhu cau vay vén dé dau tu san xuét kinh cta doanh nghiép. Pong thoi
c6 chinh sach thich hop ddi véi cac dich vu co ban ( nghiép vu huy dong von,
dich vu cho vay, dich vu thanh toéan) dé c6 thé tao ra su khac biét gilra cac ngan

hang trén cung dia ban.
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Pa dang hoa san pham tin dung doanh nghiép qua viéc thuc hién chinh
sach 14i sudt canh tranh va nang cao chét lugng dich vuNgoai viéc canh tranh
bang 14i suat, ngay nay cac ngan hang con coi trong canh tranh qua chit luong
dich vu. Ngan hang nao nang cao duoc chét lugng dich vy, tang tién ich cho

san pham thi cang khing dinh dugc uy tin cia minh.
1.2.2.2 Gia tdng s6 lwong va doi twong khdch hang Doanh nghiép

- Thong qua céc khéach hang 1a doanh nghié€p da quan hé véi ngan hang,
danh gia dé xac dinh ty trong ciia timg loai hinh doanh nghiép trong tong so
doanh nghiép dé xac dinh nhém khach hang nao 1a khach hang truyén thong,

khach hang muyc tiéu, khach hang canh tranh cia ngan hang.

- Tiép can va khuyén khich d6i v6i nhom khach hang dang st dung
dich vy thanh toan tai Chi nhanh nhung chwa c6 nhu cau vay hoic dang vay

von tai cac TCTD khac trén dia ban.

- Tim hiéu va quan tdm dbi tuong khach hang chua c6 giao dich voi
ngan hang: C4c ngan hang phai xay dung cac chuong trinh, chinh sach tiép thi
vi d6i tuong khach hang nay rat phong phu, tiém ning va da dang.

1.2.2.3 Mo rong hoat dong TDDN theo dia ban hoat dong

D6 1a viéc nghién ciru, danh gia thi truong dé xac dinh dia ban, nhiing
khu vuc c¢6 kha nang m¢é rong tin dung doanh nghi€p nhu cic khu cong
nghiép, khu ché xuit, cac trang trai, nong 1am truong, quan tim céc ving

mién ndi, nong thon,. ..
1.2.3 Cdc chi tiéu danh gid két qud mé rong TDDN

Két qua mo rong tin dung d6i voi doanh nghiép duoc danh gia bang

nhiéu tiéu thic khac nhau, dudi day 1a mot vai tiéu thic chu yéu:
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1.2.3.1 Ty trong tin dung doanh nghiép trong tong dw no

La chi ti€u danh gia mic dd tang truéng cua tin dung doanh nghiép

trong tong du no ciia NHTM.
Duw n¢g TDDN
Ty trong TDDN = —m-eemmmmmemcmmeeeceeeeen * 100 %
Tong dw ng
Ty trong nay cang 1on cang phan anh két qua mo rong tin dung doanh
nghi¢p cang cao.
1.2.3.2 Toc ds tang truong dy no:

Pay ciing 14 mdt trong nhitng nhan td tiéu biéu dé danh gia hiéu qua

m¢& rong tin dung ngan hang.

( Dw ng cudi ky — Dw ng' dau ky )
Toc @9 ting truwéng TDDN = ---ceemmmmmeememmeeeeeemeenee *100%

Du n¢ dau ky

Tang du no nghia 1a tdng quy mo cac khoan tin dung. Cac khoan tin
dung d6i v6i doanh nghiép thuong co6 quy mé nho nhiéu khi khong dap tng
dugc nhu cau cua khach hang vi né phu thudc nhiéu vao gia tri tai san dam
bao. Tang quy md du no 1 van dé hét stc phic tap, do vdy ngan hang mudn
mé rong tin dung & khia canh nay thudng phai can nhac rat can than va k¥

ludng trude khi phan quyét murc tin dung.
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1.2.3.3 Téc db tang truéng khdch hang

La chi tiéu phan anh méc do ting truong sé khach hang doanh

nghiép.
S6 lugng KH cubi ky — S6 lwong KH dau ky
Toc d6 tang trudng KH = ------cmmmemmmomomecmoeooceeeeee * 100%
S6 lwong KH dau ky
SO luong khach hang ting thém danh gid hiéu qua cua hoat dong

Marketting ngan hang, kha ning giao tiép va tiép can véi khach hang cua

ngan hang.
1.2.3.4 Ty 16 no xdu

La chi s do luong chat lugng tin dung ctia mé rong TDDN, néu chi sb
nay thap thé hién chét luong ctia mo rong TDDN cao, rii ro md rong TDDN

thap va nguoc lai. Chi s6 nay duoc tinh todn nhu sau:

No xdu TDDN
IR e B — * 100%

Du ng TDDN
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1.3 Céc nhan t6 anh huéng dén Mé rong TDDN
1.3.1 Nhin té tir méi trwong kinh té xa hoi
- Nhén t6 kinh té

Toan bd nén kinh té 14 mot hé théng gdm nhiéu hoat dong kinh té c6
mbi quan hé bién chung, rang budc va phu thudc 1an nhau, bat ky mot su bién

dong nao cling déu gy anh hudng dén cac linh vuc con lai.

Su bién dong cua nén kinh té s& tac dong manh mé dén hoat dong tin
dung no6i chung va viéc phat trién tin dung ngan hang cho Doanh nghiép noéi
riéng. Khi nén kinh té dat téc do tang truong cao, moi truong kinh doanh 6n
dinh thi doanh nghiép cang c6 nhu cau vay vén cang nhiéu dé dau tu mé rong
san xuat kinh doanh nham tim kiém loi nhuan. Nho vay hoat dong tin dung

ngan hang c6 co hoi phat trién va mo rong.

Bén canh d6 su 6n dinh vé 1ai suat cling s€ lam cho ngudi dan yén tam
g tién vao ngan hang, tao diéu kién cho NHTM khoi tang ngudon von dé mé

rong hoat dong cho vay.

Nguoc lai, khi méi trudng kinh doanh khong thuan loi, thiéu 6n dinh,
nhiéu doanh nghiép lam an thua 16 din dén pha san thi dong von ngan hang

cling bi anh hudng va kha nang thu hoi s& kho khan hon.
- Nhin t6 xa hoi

Mot xa hoi cong b'img, van minh, trinh d0 dan tri cao, tin tudng lan
nhau. .. tat ca déu anh hudng truc tiép t6i mdi quan hé giita doanh nghiép véi
ngan hang. Véi diéu kién an ninh khong dam bao, an toan xa hoi kém sé tac
dong dén tam 1y khong yén tdm cua cic nha dau tu dan dén viéc dau tu von

cling nhu vay von tin dung ciing bi anh hudng. Nguoc lai, khi méi truong 6n
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dinh, an toan s€ khuyén khich cac doanh nghi¢p mé rong san xuat kinh doanh
va khi d6 nhu cau vay von s€ tang va tin dung ngan hang c6 co ho1 mé rong

va phat trién.
- Nhén t6 thudc vé méi truong phap ly

Chinh sach tin dung cia NHTM chiu anh huong va tuan thu theo quy
dinh cua hé théng phéap luat, chu truong, duong 16i cia Pang va Nha nudc.
Hé thong phap luat dong bo sé& 1 hanh lang phap 1y viing chic va thuan loi dé
cac NHTM mé rong va trién khai hoat dong mot cach ¢ hiéu qua. Néu hanh
lang phap 1y khong dong b, thiéu tinh on dinh, con nhiéu khe hé thi s& gay
khé khéan cho hoat dong cua toan bo nén kinh té no6i chung va cho hoat dong
cua cac NHTM noi riéng. Luat phap quy dinh chit ché, ro rang sé 1a hanh
lang phép 1y viing chac gop phan giup cic NHTM canh tranh lanh manh, hoat
dong tin dung dugc phap luat hd trg va bao vé dé giai quyét cac tranh chép,
xu ly khiéu nai, khoi kién,... gitp cho moi truong tin dung duoc an toan va

lanh manh.

Vi¢c thtra nhén dia vi va vai tro va nhiitng dong goép cua Doanh nghiép
trong nén kinh té di tao khung phap 1y rd rang va thuan loi cho nhimg nguoi
c6 voén yén tdm va manh dan dau tu, ngan hang c6 cin ctr dé quyét dinh

cho vay.
1.3.2 Cdc nhan té thujc vé doanh nghiép
- Nhu ciu vay von

Nhu cau vay von cta khach hang phu thudc vao dic diém nganh nghé,
d6i tuong tai trg, chu ky san xuat kinh doanh va diéu kién ciia ngudi vay. Do
vay, v6i nhitng khach hang khac nhau thi nhu cau vén vay ciing s& khac nhau

ca vé quy md, thoi han va phuong thirc cho vay.
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- Tinh hinh tai chinh

Dbi véi nhitng doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh manh s& 1a co
s dé ngan hang xem xét va quyét dinh cho vay, nguoc lai nhimg doanh ma
kha nang tai chinh yéu thi s& gap rat nhiéu kho khin trong viéc tiép can ngudn

vbn tin dung ngan hang.
- Kha néang va thién chi tra n¢ cia khach hang

Thién chi trd no cua khach hang cling dong mot vai tro khong kém
phan quan trong, n6 thé hién trach nhiém va uy tin ciia khach hang trong quan

hé vay vén voi ngan hang.
1.3.3 Cdc nhan té thujc vé ngan hang
- Muc tiéu hoat dong ciia ngan hang

Khi quyét dinh phat trién hoat dong tin dung ddi véi mot dodi tuong
khach hang hay nhoém khach hang, cic NHTM phai can ctr vao chinh sach tin
dung hién tai dé sira di hay bd sung nham xdy dung chinh sach tin dung méi

trong tuong lai.

Thong thuong, ngan hang tiép can khach hang muc tiéu thong qua viéc
huy dong cac ngudn luc, cic chinh sach 13i suat hop 1y va thuc hién nguyén

tdc an toan tin dung phu hop dé mo rong hoat dong tin dung

Mot ngan hang c6 chinh sach linh hoat, nhay bén, dap ing dugc nhu
cau ngay cang da dang cua khach hang thi ngan hang d6 s& thanh cong trong
muc tiéu mo rong tin dung cua minh. Trong nén kinh té thi truong, canh tranh
gifta cac ngan hang 1a van dé tit yéu, voi nhing chinh sach thich hop, linh

hoat s€ gitip cho ngén hang c6 co hdi thanh cong cao hon va nguogc lai.
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- Nang luc tai chinh

Khi céc ngan hang c¢6 nang luc tai chinh virng manh thi mé1 dam béo
hoat dong kinh doanh on dinh, dap ung duoc nhu cau vay von cua doanh
nghiép tir d6 phat trién tin dung ngan hang. Trong tién trinh hoi nhap doi hoi
cac ngan hang phai canh tranh truc tiép v6i nhau dé ton tai va phat trién. Ngan
hang mudn duy tri loi nhuan va kha ning canh tranh can phai luon d6i méi va
phat trién vé moi mit trong d6 ning lyc tai chinh can dugc chi trong. Nang
Iirc tai chinh gitp cho ngan hang co thé dap tmg duoc da sé nhu ciu vay von,
cac du 4n kinh té hiéu qua cua doanh nghiép gop phan tang thu nhap cho ngan

hang.
- Co ché tin dung ciia ngin hang

Bao gdm quy trinh, thi tuc, diéu kién, thoi han va mot s quy dinh khac
ctia ngan hang. Pay 1a mot trong nhiing tic nhan quan trong anh hudéng dén
viéc m¢ rong, phat trién hoat dong tin dung cua cac NHTM. Su ké hop hai
hoa, nhip nhang giira cic khau trong quy trinh tin dung s& tao diéu kién cho
ngan hang phéat huy duoc mit manh, dong thoi phat hién kip thoi nhiing han

ché c6 bién phap

- Lai suat cho vay: Khi quan hé vay vén, khach hang Doanh nghiép rat
quan tam dén 1oi ich kinh té dat duoc, chinh vi yéu td 131 suét s& duogc can
nhéc. Lai suit cho vay thuc chit 1a gia cua khoan cho vay, duoc thé hién bﬁng
ty 1€ % gifra gid tri 1ai ctia khoan cho vay va khodn vay trong mét thoi gian
nhat dinh. L&i suét cho vay thuong ty 1& thuan voi mirc d6 rai ro, mirc do rui
ro cang cao ldi suat cho vay cang 16n, nhiing khoan vay trung va dai han

thuong chiu 131 suat cao hon so véi cac khodn vay ngan han.
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- P6i ngiit CBTD

D01 ngli can b tin dung dong vai trd quan trong trong viéc mo rong va
nang cao chat luong hoat dong tin dung ngan hang noi chung, tin dung d6i véi
doanh nghiép ndi riéng. Vi doi ngti can bd tin dung cé trinh do chuyén mon
cao, yéu nghé, ning dong va thao vat trong cong viéc s& tiép can va giai quyét
nhanh chdng cic yéu cau vay von ctia khach hang, day sé& 1a diéu kién thuan
loi dé cac NHTM mé rong va ting truong tin dung hiéu qua. Nguoc lai, véi
d6i ngii can bo tin dung yéu vé ning lyc, thu dong trong cong viéc, kém hiéu
biét vé thi truong, thiéu dao dtrc nghé nghiép s& lam cho hoat dong tin dung
tri tr¢, tham chi gy nén rui ro cho ngan hang. Chinh vi vay viéc lya chon doi
ngil can b tin dung du pham chit va nang luc 13 yéu cau rat can thiét d6i voi

NHTM trong diéu kién hién nay.
- Mang lwéi hoat dong

Pay 1a nhan t6 gitp cac doanh nghiép dé dang tiép can véi cac ngan
hang, thuan tién cho doanh nghiép trong giao dich cé tién gii va vay vén véi
ngan hang, tir d6 gop phan thiic day su phét trién tin dung ngan hang ngay

cang rong khap trén moi mién dat nudc.

Ngoai nhitng nhan t6 trén thi bd may to chirc, con ngudi, trang thiét bi
hién dai, ndng luc Marketing ctia ngan hang, viéc nam bat thong tin.. .déu ¢
tac dung nhét dinh dén muc tiéu mé rong tin dung ngan hang. Mudn dat duoc
muc tiéu dinh hudng cic ngan hang can xay dung cac bién phap, dua ra cac
giai phap dé phat huy thé manh, khic phuc diém yéu dé thich img v6i moi

truong canh tranh ngdy cang phat trién.
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CHUONG 2
THUC TRANG KINH DOANH VA MO RONG HOAT PONG
TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI NHNO &PTNT TiNH DAKLAK

2.1 Giéi thiéu tong quan vé NHNo&PTNT Tinh DakLak

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia NHNo&PTNT tinh DakLak

Nghi dinh 53/HPBT ctia Hoi déng B truong ( nay la Chinh phu) ra
doi danh dau budc phat trién moi ciia hé théng Ngan hang Viét Nam, tir dy
hé thong Ngan hang Viét Nam duogc chia thanh 2 cip. Véi tu cach 1a ngan
hang ciia cac ngan hang, Ngan hang Nha nudc thyc hién quan 1y nha nudc vé
tién té, tin dung va ngan hang; cac ngan hang chuyén doanh ( ngan hang
thuong mai quéc doanh) thuc hi¢n chirc ndng kinh doanh tién té va céac dich

vu ngan hang.

Ngan hang phat trién nong nghiép Viét Nam duoc thanh lap theo quyét
dinh s6 59/NH-QP ngay 01/07/1988 cua tong Giam déc NHNN Viét Nam(
nay 1a Thong d6c NHNNVN). Dén ngay 14/11/1990, theo QD s 400/CT cuia
Chu tich Hoi dong bo trudng( nay la thu tuéng Chinh phil) doi tén 1a Ngan
hang Nong Nghiép Viét Nam

Theo quyét dinh s6 280/QD- NHNN ngay 15 thang 10 nim 1996 cia
Théng déc NHNN Viét Nam, doi tén Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam( viét tat 1a NHNo&PTNT Viét Nam)

Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Daklak dugc thanh 1ap tr nam 1988, 1a
thanh vién cia NHNo&PTNT Viét Nam, mot ngan hang thwong mai qudc
doanh hang dau ¢ Viét Nam, hoat dong chu yéu phuc vu nong nghiép va nong

thon. Tt d6 dén nay do yéu cau va chirc nang, nhiém vu dugc giao trong ting
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thoi ky nén tén goi ctia chi nhanh va b mdy to chire ciing duoc thay ddi nhiéu

1an cho phu hop.

Trai qua bao thing trim, Chi nhanh NHNo&PTNT DakLak mdi ¢
dugc nhu ngdy hom nay. Nhin lai ching duong da qua, c6 thé khang dinh
rang Chi nhanh NHNo&PTNT DakLak di truong thanh viing budc di lén.
Chi nhanh ludén hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri tai dia phuong va
nhiém vu kinh doanh do nganh giao: két qua vé nguén von huy dong, du ng
cho vay, tai chinh ting trudng tét, chat luong tin dung khong ngimg dugc

nang cao, thu nhap cua can bd nhan vién luén 6n dinh va tang dan hang nam.

Mang luéi hoat dong bao gém: Tru s& chinh dat tai 37 Phan Boi1 Chau,
Tp.Buon Ma Thuot, tinh DakLak va 67 Chi nhanh, phong giao truc thuoc dat
& Thanh ph6 Budn Ma Thudt va 13 huyén. Ngoai ra, tiy tinh hinh thyc té tai
mot s6 dia phuong con duoc bo tri T6 tin dung luu dong dé giai quyét nhiing
nhu ciu birc xtc ctia khach hang thudc cac ving ma khong thé dat chi nhanh.
Nho ¢6 mang ludi trai rong khap tir trung tam thanh phd dén tat ca cac huyén
huyén va lién xa, nén hoat dong cua NHNo&PTNT luén déng vai tré chu dao
trong viéc huy dong vén va cho vay nén kinh té gop phan vao phat trién kinh
té xa hoi tinh DakLak, trong d6 nhiém vy trong tim 13 du tu phat trién nong

nghiép nong thon.
NHNo&PTNT tinh DakLak thwc hién nhirng nhiém vu, chirc ndng sau:

- Nhéan tién gtri cua cac to chuc, cd nhan va t6 chuc tin dung khac dudi
cac hinh thuce tién g khong ky han, tién gtri c6 ky han va cac loai tién gt

khac; phat hanh ky phiéu dé huy dong von cua cac to chirc, ca nhan.
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- Cho vay ngan han, trung han va dai han ddi v6i cac phap nhan, ca
nhan, ho gia dinh,t6 hop tac, doanh nghiép nhim dap tmg tit ca cac nhu cau

von trir nhitng nhu cau ma phap luat cam.

- Thuc hién nghiép vu cam bao lanh: bao lanh vay von, bao 1anh thanh
toan, bao 1anh dy thau, béo lanh thuc hién hop dé)ng va cac loai bao lanh

khac.
- Kinh doanh ngoai té.

- Thanh toan chuyén tién nhanh trong toan qudc va thanh toan quéc té

qua mang SWIFT.

- Thuc hién mét s dich vu ngan hang khac véi chét luong cao nhu:

chi tra kiéu hoi, thanh toan thé MASTER CARD va VISA CARD.

Gi,m ®ec

P. Gi,m ®éc P. Gi,m ®éc P. Gi,m ®éc
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So d6 2.1: So d6 t6 chire cia NHNO&PTNT Tinh Daklak
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2.1.2 Thj phén ciia NHNo&PTNT tinh DakLak
2.1.2.1 Céc Té chire tin dung hoat dong trén dia ban tinh DakLak

Hé thdng cac TCTD trén dia ban tinh DakLak trong cic nim qua ciing khong
ngimg ting trudng sd luong va mang ludi hoat dong. Tinh dén thoi diém cudi
nam 2009 da ¢6 135 Chi nhanh, Phong giao dich cuia cac TCTD hoat dong
kinh doanh trén dia ban tinh DakLak, cu thé:

+ Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh DakLak c¢6 67 Chi

nhanh va Phong giao dich, mang luéi hoat dong rong khap trén toan tinh.

+ Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam, c¢6 3 Chi nhanh cép 1 va 6
Phong giao dich.

+ Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam c6 01 Chi nhanh tai Thanh
phé Budn Ma Thudt va 04 Phong giao dich

+ Ngan hang TMCP Ngoai Thuong ¢6 01 Chi nhanh tai Thanh phé Buén
Ma Thudt va 3 Phong giao dich.

+ Ngan hang ACB c¢6 01 Chi nhénh va 02 Phong giao dich

+ Ngan hang Péng A c¢6 01 Chi nhanh va 02 Phong giao dich

+ Ngan hang Phuong Pong c6 01 Chi nhanh tai Thanh phé Buon Ma Thudt

+ Ngan hang TMCP Sai Gon c¢6 01 Chi nhanh tai Thanh phé Buén Ma
Thudt
+ Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin ¢6 01 Chi nhanh va 3 Phong giao
dich

+ Ngan hang TMCP Ky Thuong ¢6 01 Chi nhanh va 01 Phong giao dich tai
Thanh phd Budén Ma Thuot
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+ Ngan hang Pong Nam A ¢6 01 Chi nhanh tai Thanh phé Buén Ma Thudt
+ Ngan hang TMCP Quéc Té c6 01 Chi nhanh tai Thanh ph Buén Ma Thudt

+ Ngan hang TMCP Hang Hai ¢6 01 Chi nhanh tai Thanh phé Budn Ma
Thuot

+ Ngan hang TMCP xuét nhap khau c6 01 Chi nhanh tai Thanh phd Buén Ma
Thudt

+ Ngéan hang TMCP Gia DPinh ¢6 01 Chi nhanh va 01 Phong giao dich tai
Thanh phd Budén Ma Thuot

+ Ngan hang Phat trién c6 01 Chi nhanh tai Thanh phd Budén Ma Thuot

+ Quy Tin dung Trung wong c6 01 Chi nhanh va 15 Phong giao dich

+ Ngan hang Chinh sach Xa Ho1 ¢6 01 Chi nhanh va 12 Phong giao dich
Theo Ngan hang Nha nudc tinh DakLak, trong nam 2010 s€ c¢6 thém 03 Chi
nhanh Ngan hang thuong mai c¢6 phan khai truong hoat dong 1a NHTMCP An
Binh, NHTMCP Béo Viét, NHTMCP Phuong Nam va cac ngan hang thuong
mai tiép tuc mé rong mang ludi hoat dong.

Nhu vay trén dia ban tinh PakLak da c6 mat hau hét cac Chi nhanh, Phong
giao dich cua cic NHTM nha nudc va cd phé‘ln l6n hoat dong. Trong do,
AGRIBANK Ia c6 lich stir hoat dong lau doi nhat, mang ludi hoat dong rong
khip trén dia ban tinh PakLak nén c6 wu thé rat 16n vé quy md, uy tin, tim
anh huong ciing nhu chiém thi phan 16n ¢ PakLik so v6i cac NHTM CP do
m&i khai truong chi nhanh, Phong giao dich trong thoi gian qua.

Véi s6 lwong twong ddi 16n cac chi nhanh va Phong giao dich hoat dong trén

dia ban phan bo rong khap cac khu vyc thanh thi, khu vuc dong dan cu trong
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tinh 14 diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép kha ning tiép can ngudn von
tin dung ngan hang
2.1.2.2 Doanh nghiép trén dia ban tinh DakLak

Bang 2.1: SO LUQNG DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TINH
DAKLAK PHAN THEO LINH VUC KINH DOANH

PVT: S6 DN

Nam 2007 2008 2009 So Sanh (%)

Chi tiéu SL | % | SL| % | SL | % |08/07 |09/08

Theo linh vuc Kkinh | 1.531 | 100% | 2.078 | 100% | 2.368 | 100% | 35,7% | 14%
doanh

- Nong — 1am — ngur [ 283 | 18% |314 | 15% | 327 |13,8% |10% |4%
nghiép

- Cong nghigp —| 508 33% | 696 33,5% | 797 |33,7% | 37% 14,5%
Xay dung

- Thuong mai — dich | 740 49 % |1.068 | 51,4% |1.244 | 52,5% |44,3% | 16,5%

vu — du lich

Ngudn: Sé Ké hoach va Pau tw DakLak

Qua s6 liéu vé cac doanh nghi¢p theo linh vuc kinh doanh qua cdc nam, ta
thay s6 lugng cac doanh nghiép khéng ngimg ting trudng qua cic nim, toc do
tang truong binh quan dat 27%. Trong do, s6 lugng doanh nghiép trong linh
vuc Thuong mai — dich vu — du lich chiém ty trong cao nhét ludn trén 45%

tong s6 doanh nghiép; téc do ting truong binh quan dat 34%; trong linh vuc
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Thuong mai — dich vu — du lich thi da s6 1a cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh ndng san, mua ban cac san phdm phuc vu noéng nghiép nhu vat tu néng
nghiép, xang dau, vat liéu xay dung, thtrc an chdn nuoi,...mac du linh vuc
Noéng nghiép 1a thé manh ciia tinh nhung sd luong doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc ndy rat it chi chiém ty trong 13,8% nim 2009 va tc do ting

truong binh quan cham chi dat 7,7%.
2.1.2.3 Thi phan tin dung ciia NHNO&PTNT tinh PakLak

Bang 2.2 : DU NQ MOT SO NGAN HANG TREN PJA BAN

TINH DAKLAK
PVT: ty dong
Nam 2007 2008 2009

Du n¢ | Tong |Dw n¢ | Tong | Duw no | Tong
Ngan Hang TDDN | dw n¢g | TDDN | du n¢ | TDDN | dw n¢
AGRIBANK 1.796 |5.735 | 1.896 |6.335 |2.046 |6.456
BIDV 1.100 |1.454 |2.017 |2.417 |2.004 |2.520
VCB 1.606 |1.941 [2.022 |2.614 |2.840 |3.289
ACB 58 205 46 219 776 | 1.123
ICB 842 |1.016 984 | 1.217 946 |1.430
TCTD khéac 782 | 1.843 |1.631 |4.351 |2.269 |7.133
Téng Cong 6.184 | 12.194 | 8.596 |17.153|10.881 |21.951

Nguén : NHNN Tinh PakLak
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Biéu d6 2.1: HOAT PONG TiN DUNG CUA CAC NH

TREN PIA BAN TINH PAKLAK NAM 2009

11%

15% o BIDV

= VCB
OACB

olICB

m AGRIBANK

oTCTD
khac

5%

29%

Ngudn : NHNN Tinh PakLak

Biéu dd 2.2: Dw No TDDN Mgt S6 NHTM Trén Pia Ban Tinh
PakLak Nam 2009

O BIDV
HVCB
OACB

oics

B AGRIBANK
O TCTD khéac

9% 7%

Ngudn: NHNN Tinh DakLak
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Qua s liéu trén ta thdy, thi phan tin dung noi chung va thi phan vé tin
dung doanh nghi¢p noi ri€ng ciia Chi nhanh NHNo&PTNT tinh DakLak noi
chung giam dan qua cic ndm nguyén nhan 1a do su thanh 14p ngay cang nhiéu
cac TCTD trén dia ban, hi€én nay da co6 trén 20 TCTD déng trén dia ban tinh
DakLak. Néu nhu nim 2007Chi nhanh chiém téi 47% thi phan tin dung
nhung dén nam 2009 con khoang 29%. TDDN nam 2007 chiém 29% tong du
no TDDN trén dia ban thi ¢én nam 2009 chi con khoang 19%.

Pén nam 2009, ty trong TDDN trén tong du no tin dung cua cac ngan
hang nhu VCB, BIDV chiém khé cao.Chiing t6 cic ngan hang niy c6 dinh
huéng phat trién tin dung va cac chinh sach tin dung doi v6i doanh nghiép tot.
Niam 2009, BIDV chiém 19%/tong du ng TDDN, VCB chiém 27%/tong du
no TDDN

Téc do ting truong du ng TDDN cia AGRIBANK ting déu qua cac
nam nhung tbe do tdng cham, toc do tang truéng du ng TDDN cua ACB tang
manh nhat, nim 2009 ting 1.587% so v&i nam 2008 dat 776 ty dong va ting
1.238% so vo1 nam 2007.

2.1.3 Nguon nhan lyc tai NHNo&PTNT tinh DakLak

Trong thoi dai ma nén kinh té tri thirc d3 va dang hinh thanh, tri thic
dang dan tr& thanh mot ngudn luc quan trong trong cac nén kinh té thi chat
luong ngudn nhan luc ngdy cang trd nén quan trong, trd thanh nhan t6 ting
cuong hay han ché ning luc canh tranh ciia ca nén kinh té néi chung va cua
ngan hang noi riéng; chat lwong ngudn nhan lyc hién nay dang 1a mot nhan t6
tao nén su khéc bi¢t, dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang luc

canh tranh ngéan hang.
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Bang 2.3 : TINH HINH NHAN SU CUA NHNO&PTNT

TINH DAKLAK
2007 2008 2009
CHi TIEU So Co So Co |Sé Co
luwgng ciu lwong | cdu lwong | ciu
Tong s6 531 100 573 100 | 606 100
I. Theo trinh dg
1.Thac sy 2 0,4 2 0,3 4 0,66
2. Pai hoc 314 59,1 | 376 | 657 | 401 | 66,17
3. Cao dang tr& xudng 215 40,5 195 34 201 | 33,17
I1. Theo gidi tinh
Cén bd, nhan vién nam 212 40 246 43 272 45
Cén bd, nhan vién nir 319 60 327 57 334 55
II1. Theo dd tudi
Tir 20 — 35 tudi 371 70 412 73 454 75
Tir 36 tudi tro 1én 160 30 161 27 152 25

Nguon: Phong TCCB chi nhanh NHNo&PTNT PakLak

Qua bang trén ta thay, sé luong va chat luong ngudn lao dong cia chi

nhénh déu ting qua cic nam ; thé hién néu nhu nam 2007 ty 1¢ lao dong c6 trinh
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d6 dai hoc trd 1én chiém 59.5% thi dén nam 2009 ty 1& nay chiém 66.8%, vé& sb
luong lao dong nam 2007 ¢ 531 ngudi dén nam 2009 ting 14.5%. Tuy nhién ty
16 lao dong c6 trinh d6 tir Cao dang tré xudng cd xu huéng gidm nhung van con
cao, nam 2007 chiém 40.5%; nam 2008 chiém 34% va nim 2009 chi con 33.17%

giam 6.5% so v&i ndm 2007.

S6 lao dong trinh d¢ cao thac sy, tién sy kha thap, chi chiém 0,4% tong sd
va khong hé bién dong qua ba nam. Trong diéu kién nén kinh té hoi nhap, viéc
nang cao trinh d6 chuyén mon theo yéu cau ctia nén kinh t tri thirc va cac chinh
sach thu hit can bo tri thire dbi voi khu vye mién nui, ving sdu viing xa 14 thé hién
tam nhin chién luoc trong hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép néi chung,

ngan hang ndi riéng.

Cén bo trong do tudi tir 20 — 35 tudi tai Chi nhanh dén nam 2009 chiém 75%.
Vi1 doi ngili nhan vién tré, khoe, nhiét tinh, nang dong va dugc dao tao bai ban tir
cac truong chinh quy két hop voi doi ngii can bd 1au ndm nhiéu kinh nghiém da
g6p phan tao diéu kién cho su phat trién manh mé& cia AGRIBANK DakLak
trong sudt thoi gian qua.
2.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT tinh PakLak

Bing 2.4 : TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

PVT: ty dong, %

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
STT Chi tiéu GT % GT % GT %
1 Huy dong von 3.285 [100% |3.108 | 100% |2.654 | 100%
- HD tir dan cu 1.457 |443% |1.729 | 55.6% |1.518 | 57.2%
- HD tir cac TCKT 1.828 | 55.6% | 1.379 |44.4% |1.136 | 42.8%
2 Du n¢ tin dung 5.735 [100% | 6.335 | 100% | 6.456 | 100 %
3 Ty 1€ ng xau 83 | 1.44% 254 | 4% 206 |3.2%

Nguon: Phong tin dung — NHNo&PTNT tinh DakLak
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2.1.4.1 Hoat déng huy déng von
Qua bang s liéu ta thay;

- V& quy mé: Tong ngudn vén huy dong nam 2009 dat 2.654 ty dong
giam 14.6% so voi naim 2008 do nguyén nhan mit bang 13i suat, mic khuyén
mii cia NHNo thip hon so voi cac NHTM c¢b phan bén canh d6 cac ngan

hang ¢6 nhiéu hinh thirc huy dong hon.

- Co céu: Tuy tong nguén vén huy dong ciia Chi nhanh giam qua cac
nam nhung ty trong ngudén von huy dong tir dan cu ciia Chi nhanh ting déu

qua cac nam.
2.1.4.2 Hoat dong tin dung

Téng du no cua Chi nhanh ¢6 xu huéng ting qua cac ndm mic du thi
phan cia AGRIBANK giam dan do sy canh tranh ngdy cang gay gét giita cac
TCTD trén dia ban do sy thanh lap ngay cang nhiéu cac TCTD. Tong du ng
nam 2009 dat 6.456 ty dong ting 1.9% so voi nam 2008 va ting 12.6% so

v61 ndm 2007.

Ty 18 no xau trén tong du no nam 2008 chiém 4% , ting 2.56% so voi
nam 2007 do tac dong ctia cudc suy thai kinh té toan cau nhung dén nim 2009
ty 1é no xau cua chi nhanh giam xudng con 3.2% giam 0.8% so v&i nam 2008
do budc sang nam 2009 tinh hinh kinh té c6 nhimg tin hiéu lac quan. Qua d6
phan anh cing véi viéc mé rong tin dung thi chat luong tin dung cua chi

nhénh cling ngay dugc nang lén.
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2.2 Thuc trang mé rong tin dung doanh nghi€p tai Chi nhinh
NHNo&PTNT Tinh DakLak
2.2.1 Tinh hinh mé réng vé chiing logi san pham tin dung
2.2.1.1 Theo hinh thuc tin dung
Bing 2.5 : DU NQ TDDN THEO HINH THUC TiN DUNG

PVT: ty dong

Nim 2007 2008 2009 | So Sanh (%)
Chi tiéu GT | % | GT | % | GT | % |08/07 |09/08
Theo hinh thirc | 1.796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 5,6% | 7.9%
tin dung

_ Cho vay 1,796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 56% | 7.9%
_ Chiét khu ol o0%| o o%| o o0%| 0%| 0%
_ Bio lanh ol 0%| o o%| o o0%| 0%| 0%
- Cho thué @i| 0 |0% 0 | 0% 0l0% |0% |0%
chinh

Nguon: Phong Tin dung — NHNo&PTNT tinh PakLak

Theo cac loai hinh cép tin dung, von dau tu cta Chi nhanh cho TDDN
tap trung hoan toan vao viéc cho vay truyén théng chua thuc hién duogc viéc
m¢ rong vao cac loai hinh tin dung khac nhu chiét khau, bao 13nh hay cho
thué tai chinh. Pay la nhiing loai hinh tin dung hién dai, dang c6 tbc do phat

trién rat cao trong cac To chuc tin dung Qudc té, vira tdng thém co hoi kinh
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doanh, giam rui ro, vira c6 kha nang tang lgi nhuan cho ngan hang. Trong do6
can dic biét cht y hinh thic cho thué tai chinh, vira tao cho doanh nghiép tiép
can nguén von dai han dé dau tu thué mua may moc, thiét bi, phuong tién van
tai va cac dong san khac, vira thiét 1ap moi quan hé 1au dai trén co so lién
minh chién luoc giita doanh nghiép va ngan hang.
2.2.1.2 Theo thoi han tin dung

Bing 2.6 : DUNQ TDDN THEO THOI HAN

PVT: ty dong

Nam 2007 2008 2009 So Sanh (%)

GT % GT % GT % 08/07 09/08
Chi tiéu

Theo thoi han | 1.796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 5,6 % 7,9 %

- Ngan han 1.114 | 62% | 1.050 |55,3% | 1.036 | 50,6% |-5,7% |-1,3%
- Trung han 212 [ 11,8% 226 | 11,.9% | 277 | 13,5% | 6,2% 22,6%
- Dai han 470 | 26,2% 620 | 32,8% | 733 [359% |31,.9% | 18,23%

Nguon : Phong Tin dung — NHNo&PTNT Tinh DakLak

Du ng tin dyung phan theo thoi han qua cac nam cho théy, du no cho
vay ngan han dap tng nhu ciu b6 sung von luu dong san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép ludn chiém ty trong cao so véi du ng trung va dai han ( khoang

trén 50%), tuy nhién dang c6 xu hudéng giam dan nhung tdc do giam chdm
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Déi v6i cac doanh nghiép ngudn vén trung, dai han dang 1a nhu cau hét
strc can thiét d6i v6i hoat dong dau tu phat trién doanh nghiép, tuy nhién nhu cau
nay hién nay van chua duoc dap img mot cach day du. Do d6 kha ning mé rong
san xuét kinh doanh cta doanh nghiép van con nhitng han ché nhat dinh. Téc do
tang truong du ng TDDN trung han c6 ting dan qua cic nim nhung van con
chiém ty trong thap trong tong du no. Nam 2008 ting trudng 6,2% so v4i nim
2007; nam 2009 c6 su tang trudng manh dat tbc do tang 22,6% so vo1 nam
2008. Nguyén nhan cia sy tang trudng nay 1a do doanh nghiép da chu trong dén
viéc vay von dau tr mua sim may moc thiét bi, day chuyén san xuit méi, xay
dung thém nha xuong dé dap Gmg nhu ciu san xuat ngay cang tang va nhiing doi

hoi vé chét luong san pham dé dam bao tinh canh tranh trong qua trinh hoi nhap.

Ty trong tin dung dai han di thé hién su diéu chinh rd nét trong co cau
TDDN ciia Chi nhanh, néu nhu niam 2007 chiém ty trong 26,2% thi dén nim
2009 chiém 35,9% téng du ng TDDN, tang 18,23 % so v&i nam 2008. Ty trong
tin dung dai han tang do nguyén nhan Chi nhanh chu truong uu tién thuc hién
giai ngan theo tién do cc du an thily dién vira va nho & cac tinh TAy nguyén.
2.2.1.3 Theo tai san dam bao

Bang 2.7 : DU NQ TDDN THEO TAI SAN PAM BAO

DVT: ty dong

Nam 2007 2008 2009 So Sanh (%)

Chi tiéu GT % GT % GT % | 08/07 | 09/08

Theo Tai san | 1.796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 5,6% |7,9%

dam bao

- Thé chap 1.526 | 85% | 1.668 |88% |1.841 [90% |9,3% |10,4%

- Tin chap 200 | 15% 228 | 12% 205 | 10% | 14% |-10%

Nguon: Phong Tin dung — NHNo&PTNT tinh PakLak
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Qua bang sd liéu ta thdy, phan 16n du no TDDN la cho vay c6 dam bao
bang tai san, ty trong nay chiém trén 80% tong du ng TDDN. Nam 2007
chiém 85%, nam 2008 ting 1én 88% dén nam 2009 ty trong nay 1a 90% cho
thay ty trong nay la qua cao, trong khi ty trong cho vay tin chép lai giam dan
tir 15% nam 2007, xuéng 12% nam 2008 va chi con dudi 10% nam 2009.
Nguyén nhan 1a do Chi nhanh van con chu trong vao viéc cho vay c6 dam bao
bang tai san, van coi tai san dam bao 1a yéu t6 quan trong trong quyét dinh

cho vay, chua c6 sy tin tudng gitra ngan hang va doanh nghiép.

Ty trong cho vay c6 thé chip bang tai san cao gitp ngan hang han ché
rii ro nhung vé phia cac doanh nghiép thi kho tiép can dugc ngudn vén cua
chi nhanh, vi hau hét cac doanh nghiép khi méi thanh lap thi tai san thé chap
14 mot tré ngai 16n nhét, do d6 Chi nhanh cé thé dd bé qua mot sd du éan,
phuong 4n san xuat kinh doanh tot do doanh nghiép khong c6 tai san dam bao
dé thé chép. biéu nay lam han ché viéc mo rong tin dung doanh nghiép cta
chi nhanh.
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2.2.2 Tinh hinh mé réng vé déi twong khdch hang doanh nghiép
2.2.2.1 Theo loai hinh doanh nghiép
a. Theo s6 lwgng loai hinh doanh nghiép

Bang 2.8 : CO CAU DOANH NGHIEP CO QUAN HE TiN DUNG
THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP TAI CHI NHANH

DVT: S6 DN

Nam 2007 2008 2009 So Sanh (%)

Chi tiu SL| % |SL| % | SL | % 0807 |09/08

Theo loai hinh DN 500 | 100% |536 |100% |580 |100% |7,2% |8,2%

- Doanh nghiép NN 10 2% | 12 2,2% 9 11,6% |20% |-25%

- DN tu nhén 300 60% | 325 |60,6% |336 |57,9% |83% |3,4%

-Cong ty TNHH, CP | 190 38% [ 199 |372% |235 |40,5% |[4,7% | 18%

Nguon : Phong Tin dung — NHNo&PTNT Tinh DakLak

Theo s6 liéu cho thay, ndm 2009 Chi nhanh di cho vay dén 580 doanh
nghiép thudc cac thanh phan kinh té cling nhu cac linh vuc kinh doanh khac
nhau, so véi nam 2007 tang 80 doanh nghi¢p va nam 2008 ting dugc 44
doanh nghiép, toc do ting binh quan khoang 8%/nam.Viéc ting nay 1a do
chinh sach mo ctra ciia Nha nude lam cho sb lugng doanh nghiép dugc thanh
lap nhiéu hon, mat khéc cling 13 do su nd luc cd géng md& rong hoat dong tin
dung cua chi nhanh. Trong tong sé cac doanh nghiép theo loai hinh doanh
nghiép, s6 doanh nghiép nha nudc chiém ty trong rat thap chi khoang 2% va

tbc do ting hang nam rat cham. Nam 2008 chiém ty trong 2,2% ting 2 doanh
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nghiép so voi naim 2007, nhung dén nim 2009 chi chiém ty trong 1,6% giam
3 doanh nghiép so v6i nim 2008. Nguyén nhan cia sy giam xubng nay 13 c6
mot s6 cong ty lam in thua 15, khong hiéu qua nén Chi nhanh thu hep quan hé
v6i cac doanh nghi¢p nay. Doanh nghi¢p tu nhan, Cong ty TNHH, Cong ty
C6 phan ngay cang phat huy thé manh cta minh trong hoat dong kinh doanh
nén quan hé¢ tin dung véi doanh nghiép nay ngay cang duoc md rong hon.
bac bié¢t loai hinh Cong ty TNHH va co phﬁn o toe d6 tang cao dat 18% nam
2009 so vai 2008.

b. Theo gia tri du n¢ tin dung
Bang 2.9 : DUNQ TDDN THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP

PVT: ty dong

Niam 2007 2008 2009 So Sanh (%)
Chi tidu GT % GT % GT % 08/07 | 09/08
Theo loai hinh DN 1.796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 5,6% | 7,9%
- DN Nha nudc 416 | 232% | 495 | 26,1% | 695 34% 19% | 40,4%
- DN tu nhan 897 50% 911 | 48,1% | 942 46% | 1,5% 3.4%
-Congty TNHH, CP | 483 | 26,8% | 490 | 25,8% | 409 20% | 1,4% | -16.5%

Nguon: Phong Tin dung — NHNo&PTNT tinh PakLak

Qua phan tich & trén ta thay, s6 lugng doanh nghiép nha nudc giam dan
nhung ty trong du ng TDDN theo loai hinh doanh nghiép nha nuéc ting déu
qua cac nam nguyén nhan 1a do Chi nhanh chu yéu tap trung dau tu vao cac

doanh nghi¢p nha nudc c6 quy mo 16n, hoat dong hi¢u qua nhu Cong ty Ca
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phé Phudc An, Cong ty Ca phé Tay Nguyén, Tap doan Dié¢n luc,...do vay du

ng binh quan trén moét khach hang 16n.

Du ng tin dung doanh nghi¢p nha nudc nam 2008 ting 19% so voi
nam 2007; nam 2009 tang 40,4% so véi ndm 2008. Nguyén nhan Chi nhanh
tiép tuc gitt vimg quan hé v6i cac khach hang truyén théng , d3 cung tng von
kip thoi cho cac doanh nghiép tham gia x4y dung phat trién kinh té ¢ nhiéu
linh vuc, nhiéu cong trinh 16n, trong diém cia Nha nudc nhu Puong H6 Chi
Minh, Qudc 16 14, Cac Cong trinh thiy dién nam trén dia ban cac tinh Tay

nguyeén,...

Ty trong TDDN d6i v6i loai hinh Cong ty TNHH, Cong ty c¢o phan lai
chiém ty trong tuong d6i thip va giam dan qua cac nam. Néu nhu nam 2007
chiém ty trong 26,8% thi dén nam 2008 chi chiém 25,8% va dén nam 2009

chi chiém c6 20%, nguyén nhan do:

- La ddi twong hoat dong kinh doanh chu yéu ¢ dia phuong véi sd
luong rat dong nam rai rac khap trén dia ban tinh. Do kho khin vé tai san,
thong tin, thi tuc phap 1y,...da han ché rat 16n kha nang vay von va dau tu 6n
dinh cta ho, ty trong cho vay ctia Chi nhanh ddi voi doanh nghi¢p dan doanh
giam dan tir 76,8% nam 2007 xudng con 66% nam 2009. Pay 1a diém bat cap

rat dang duogc quan tdm cta Chi nhanh trong thoi gian t4i.
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a. Theo sb lwgng doanh nghi€p

Bang 2.10 : CO CAU DOANH NGHIEP CO QUAN HE TiN DUNG
THEO LINH VU'C KINH DOANH TAI CHI NHANH

PVT: S6 DN
Nam 2007 2008 2009 So Sanh (%)
SL % SL % SL % 08/07 | 09/08
Chi tiéu
Theo linh vwe | 500 | 100% 536 | 100% |580 |100% |7,2% |8,2%
kinh doanh
- Nong — lam — | 100 20% | 115 |21,5% | 135 [232% | 15% 17,4%
ngu nghiép
- Cong nghi¢p — | 113 | 22,6% | 120 |[22,4% |134 |23,1% |6,2% 11,7%
Xay dung
- Thuong mai — | 287 | 57,4% 301 | 56,1% |311 [53,7% |49% |3,3%
dich vu — du lich

Nguon : Phong Tin dung — NHNo&PTNT Tinh DakLak

Xét vé linh vuc hoat dong, Chi nhanh cha yéu tap trung tin dung cho

cac doanh nghi€p thudc linh vuc nhu Thuong mai — du lich - dich vu. Ty

trong s6 doanh nghiép linh vuc nay thudng chiém trén 53% tong sé doanh

nghiép, tuy nhién téc do ting trudng trung binh khong cao khoang 4%/ nam.

Tuy linh vuc Cong nghiép- xay dung mic du c6 su gia ting dang ké vé sb




~ 40 -

luong doanh nghiép (tr 113 doanh nghiép nam 2007 tang lén 134 doanh
nghiép nam 2009) nhung van chiém ty trong 23% tong sb doanh nghiép, véi
tdc do tang binh quan khoang 9%/nam. Trong khi d6 diém noi bat thanh cong
1a cho vay linh vuc Nong- Lam- Ngu nghiép, day 1a linh vuc truyén thong va
thé manh cta Chi nhanh. Chi sau 3 nim, sb luong doanh nghi¢p c6 quan hé
tin dung da tang tir 100 doanh nghiép 1én 135 doanh nghi¢p( tang 35%), dat

tdc do tang binh quéan trén 16%/ nam.
b. Theo gia tri du n¢’ tin dung

Bang 2.11 : DU NQ TDDN THEO LINH VU'C KINH DOANH
PVT: ty dong

Niam 2007 2008 2009 So Sanh (%)
GT %0 GT % GT % 08/07 | 09/08

Chi tiéu

Theo linh vuc KD 1.796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 5,6% 7,9 %
- Nong, lam, ngu nghi¢p 449 25% 512 27% 366 | 17,9% 14% | -28,5%
- Cong nghiép — XD 530 | 29,5% 684 | 36% 794 | 388% | 29% 16%
- Thuong mai — du lich - 817 | 45,5% 700 | 37% 886 | 43,3% | -14 % 26,6%
dich vu

Nguon : Phong tin dung- NHNo&PTNT tinh DakLak

Ty trong du ng TDDN nganh Cong nghiép — X4y dung tang déu qua
cac nam. Véi viéc Thanh phé Budén Ma Thuot dugc cong nhéan 1a thanh phé
loai 1 s& gop phan thiic day cac nganh cong nghiép, xdy dung phat trién . Day

1a co hoi cho Chi nhanh dé mé rong tin dung trong linh vyc nay.
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Nam 2007 ty trong du ng TDDN nganh nong nghi¢p, 1am , ngu nghiép
chiém 25% tong du no TDDN va ting 27% so véi nim 2007 nhung nim
2009 chi chiém 17,9% tong du ng TDDN, giam 28,5% so v&i naim 2008. Diéu
d6 phan anh sy dich chuyén tir ddu tu tin dung cho nganh néng, 1am, ngu
nghiép sang viéc dau tu cho cac nganh Cong nghiép — xay dung va thuong

mai dich vu theo ding dinh hudng phat trién kinh té cta tinh.

Tuy nhién, do s6 luong cac doanh nghiép trong linh vuc néng 1am ngu
nghiép c6 su ting cao trong 3 nim gan day, lam cho quy mé tin dung binh
quan mdi doanh nghiép dang ¢ sy giam sut dang ké, giy kho khan khong it
cho doanh nghiép trong dau tu va d6i méi cong nghé, doi hoi Chi nhanh can

co su quan tam thoa dang hon.

2.2.2.3 Theo quy mo6 doanh nghiép
Bang 2.12 : DU NQ TiN DUNG THEO QUY MO DOANH NGHIEP

PVT: ty dong

Nam 2007 2008 2009 So Sanh (%)

Chi tieu GT | % | GT | % | GT | % |08/07 |09/08

Theo Quy mo DN | 1.796 | 100% | 1.896 | 100% | 2.046 | 100% | 5,6% | 7,9%

- Lon 470 | 26% 620 | 32,7% | 726 |35,5% | 31,9% | 17%

- Nho va vira 1.326 | 74% | 1.276 | 67,3% | 1.320 | 64,5% | -3,8% | 3,4%

Nguon : Phong tin dung — NHNo&PTNT tinh DakLak

Qua bang s liéu, ta thiy ty trong TDDN dau tu vao cac doanh nghiép

16n tang déu qua cac nam. Nam 2007 chiém ty trong 26% , nam 2008 ting
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32% , nam 2009 chiém ty trong 35,5% tong du no TDDN va ting 17% so véi
2008 ; Viéc dau tu tin dung vao cac doanh nghiép nay s& tiém 4n rat nhiéu rui
ro cho hoat dong tin dung ctia Chi nhanh. Trong khi d6 tdc d6 ting trudng tin
dung ctia doanh nghiép Nho va vira co su giam sut dang ké nam 2007 chiém
74%, dén nam 2009 chi con 64,5% tong du no. Vi vdy trong thoi gian t6i chi
nhanh can giam ty trong cho vay cac doanh nghiép 16n va ting ty trong cho

vay doanh nghiép nho va vura.
2.2.2.4 Tinh hinh mo rong TDDN theo dia ban.
Bang 2.13 : DU NQ TDDN THEO PIA BAN HOAT PONG

PVT: ty dong

Niam 2007 2008 2009 So Sanh (%)
GT %o GT %o GT % | 08/07 | 09/08
Chi tiéu
Theo dia ban 1.796 | 100% | 1.896 |100% |2.046 | 100% |5,6% |7,9%
- Tp.BMT 1.077 |60% |1.196 [64% |1.530|72% |11% |30%
- Céc huyén 719 | 40% 700 | 36% 516 | 28% | -2,6% |26,3%

Nguon: Phong Tin dung — NHNo&PTNT tinh PakLak

Véi viée cac doanh nghiép tap trung chil yéu tai Thanh phd Budn Ma
Thudt, 1am cho thanh phé tré thanh thi truong tiém nang va Chi nhanh can
khai thac, dic biét khi Thanh phé Budén Ma Thudt duoc nang cdp thanh phd
loai 1, 14 trung tAm kinh té cia cAc tinh Tay Nguyén thi cic nhu cau dau tu

san xuat kinh doanh ctia cic doanh nghiép ngdy cang ting manh. Diéu do6 thé
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hién du n¢ tin dung doanh nghi¢p trén dia ban Thanh phé Budén Ma Thuot
ting déu qua cac niam, néu nhu niam 2008 chi ting trudng 11% so voi nim
2007 thi dén nam 2009 ting trudng toi 30% so v6i ndm 2008 chiém 72% ty
trong cho vay TDDN cua Chi nhanh.

Trong khi dé ty trong du ng TDDN & cac huyén c6 xu huéng giam dan
qua cac nam néu nhu nim 2007 chiém ty trong 40% tong du no TDDN thi
dén nam 2008 chiém 36% va dén nam 2009 chi con 28% , giam 29% so voi
nam 2008. Pay 1a két qua chua vimg chac vi chinh cic doanh nghiép & dia
ban cac huyén dang rat can dugc sy quan tim dau tu va phat trién.

2.3 Panh gia két qua mé rong TDDN (2007 — 2009 )
Bang 2.14 : KET QUA MO RONG TDDN

PVT: ty dong

Chi tiéu Nim 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
Dw ng TDDN 1.796 1.896 2.046
1. Ty trong TDDN 31,3% 30% 31,7%
2. Téoc d ting truwdomg dw no 5.6% 7,9%
TDDN
3. Ty 1 ng xdu TDDN 1,06% 3,2% 1,37%
4. Toc dp ting trwéng khach 7.2% 8,2%
hang

Nguon: :Phong tin dung — NHNo&PTNT tinh PakLak
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Ty trong du no TDDN tuong ddi thap, trung binh chi chiém 30% tong
du ng. Mic du tée do ting truong vé gid tri va sé luong khach hang doanh
nghiép c6 tang 1én nhung nhin chung van con thip nén chua cai thién duoc thi
phan tin dung ( nam 2008 chiém 30% tong du no thi dén nam 2009 chiém
31.7% tong du ng)

Téc d6 tang truong du no TDDN ting dan qua cic niam, ching to chi
nhanh di c6 nhitng dinh hudng dé phat trién tin dung doanh nghiép. Nam
2008 tang truong 5,6% so voi nam 2007, nam 2009 tdng truéng 7,9% so voi
2008, do nha nudc c6 nhidu chinh sach wu dai dé md rong tin dung doanh
nghiép nhu chinh sach vé hd tro 1i suat, tuy nhién téc do ting truong nay van
chua tuwong ximg v&i tiém nang phat trién cta Chi nhanh. Trong thoi gian t6i
chi nhanh can c6 nhiing chinh sach dé mo rong tin dung doanh nghiép hon

nira.

Theo s6 liéu bang trén, ty 1é ng x4u nam 2008 ting 1én so véi nam 2007
do nhiéu doanh nghiép chiu anh huong tir cac bién dong ciia nén kinh té trong
d6 cudc khung hoang tai chinh thé gii bat dau nam 2007 va bung phat manh
cubi nim 2008 d3 khién nhiéu doanh nghiép rui ro cao. Nhung dén nam 2009
ty 18 nay giam xuéng chi con 1,37%. Ty 1& no xau nay giam cho ta thay chat
luong cua vigc mé rong tin dung ngay cang duoc chu trong va quan ly chat

ché hon.

Téc do tang truong sé luong khach hang doanh nghiép qua cic nim
déu tang nhung muc do tdng cham, ndm 2008 ting 7.2% so voi nam 2007 ,
nam 2009 tang 8.2% so v4i nam 2008 va 16% so véi nam 2007. S6 luong
khach hang doanh nghiép chiém ty trong twong ddi nhoé chi 6%/ tong sd
khach hang. Trong khi d6 du ng TDDN chiém téi 31.7% téng du no diéu dé

ching té du no binh quan cho mét khach hang doanh nghiép tuong déi 16n
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khoang 3,5 ty dong/ khach hang. Piéu d6 canh bao gia ting rii ro va giam co
héi tiép can luc lugng déng dao cac doanh nghiép vira va nhé cua ngan hang,
chinh vi vay trong thoi gian t6i Chi nhanh can ting sd lwong khach doanh

nghi¢p hon nita, dac bi¢t uu tién mé rong nhom doanh nghi€p vira va nho.

2.4 Két luin chung vé nhitng két qua va han ché trong hoat dong mé

rong TDDN tai NHNo&PTNT Tinh DakLak
2.4.1 Két qua dat dwoc
Poi voi Doanh nghiép

- Tao diéu kién thuén loi dé doanh nghiép tiép can duoc nguén von
phat trién san xuat kinh doanh, tao ra san pham cé chat luong , kha nang canh
tranh t6t, dong gop dang ké vao GDP, ting ngudn thu cho ngan sach, giai

quyét cong an viéc lam

- Du no tin dung doanh nghiép cua chi nhanh chiém 17% tong du ng
tin dung doanh nghiép trén dia ban tinh DakLak. Ngudn vén tin dung cua Chi
nhanh da dap ung kip thoi nhu cau vé von luu dong phuc vu san xuét kinh
doanh va von trung dai han dap Gng cho nhu cau dau tu xdy dung méi, mo
rong, nang cip stra chita nha kho, nha xudng, may moc thiét bi, day chuyén
cong nghé, nham nang cao ning lyc san xuat, chat luong san pham, kha ning

canh tranh ctia doanh nghiép.

- Théng qua viéc dau tu von dai han ciia Chi nhanh vao cac cong trinh
thity dién vira va nho trén dia ban cac tinh Tay nguyén nhu Budén Kuop,
Seessan 4, Sé répdc 3 dd gop phan phat trién kinh té - x hoi cac tinh Tay

Nguyén.
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- Ngudn von tin dung Ngan hang di gop phan thuc day doanh nghiép
ngay cang phat trién. Diéu nay dugc thé hién qua sb luong doanh nghiép, dic
biét 1a d6i loai hinh Cong ty TNHH, cong ty c¢6 phan, Doanh nghiép tu nhan,..

ngay cang gia tang.
Doi vdi ngdn hang

- Mo rong TDDN tao diéu kién dé chi nhanh ting trudng tin dung co
hiéu qua, mé rong thi phan, phat trién quan hé gitta ngan hang véi khach
hang, cung cap dich vu ngan hang cho cic loai hinh kinh té néi chung va
doanh nghi€p noi riéng ddm bao cho hoat dong ngan hang khong ngung nang

cao chat lugng, giam bat rui ro trong hoat dong tin dung.

- Hoat dong tin dung doanh nghiép gép phan ning cao lgi nhuén ngan
hang, trinh do cua can by dugc cai thién theo hudng chuyén nghi¢p hon, gén
b6 lau dai hon trong sudt qué trinh dau tu kinh doanh ctia doanh nghiép, ngan

hang thuc sy 13 ngudi ban ddng hanh chia sé cung doanh nghiép.
2.4.2 Han ché

Bén canh nhimg két qua dat duoc, tin dung ngin hang dbi v4i doanh
nghiép thoi gian qua van con boc 16 nhitng mit han ché nhat dinh. Diéu nay
d3 dan dén tinh trang khong it doanh nghiép thiéu von tram trong cho viéc
xuc tién dau tu kinh doanh ctia minh. Trong khi d6 Chi nhanh ciing kho khin
trong viéc phat trién, mé rong tin dung, ning cao mic du ng cho vay. Bao

gom nhitng han ché sau:

- Ty trong TDDN c¢6 xu hudng ting nhung chua 6n dinh, chua tuong
xtng véi nhu cau va tiém nang phat trién cua doanh nghiép, chét luong tin

dung chua cao.
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- Trong thoi gian qua Chi nhanh da khong ngung da dang hoa cac dich
vu va phat trién khach hang méi nhung mtrc do ting trudng khach hang thap,

nam 2009 chi tang 8.2%.

- Co cau tin dung phan bo chua hop 1y thé hién & viéc dau tu tap trung
chu yéu ddi vai linh vuc thuong mai — du lich- dich vu, cdng nghiép — xay
dung. Nganh Nong, 1am, ngu nghiép chi chiém ty trong nho trong tong du no

TDDN.

- Tin dung tai tro cho doanh nghiép phan 16n ciing chi di dé duy tri
hoat dong san xuét, chu yéu 1a von ngén han, viéc vay von trung va dai han dé
thuc hién cac du 4n dau tu va doi méi trang thiét bi cong nghé trong cac

doanh nghiép con gip nhiéu han ché.

- Ty trong cho vay c¢6 dam bao bang tai san chiém 90%, chi nhanh
chua manh dan cho vay tin chap ddi voi doanh nghiép c6 du an , phuong an
san xudt kinh doanh c6 hiéu qua nhung khong cé tai san dam bao, giy kho
khin trong viéc tiép can ngudn von ngan hang ciia doanh nghiép moi va yéu

cau cong nghé hién dai

- Tin dung doanh nghiép chu yéu tap trung vao hinh thtc cho vay
truyén théng , chi nhanh chua mé rong sang cac hinh thirc khac nhu chiét
khéu, bao 1anh va cho thué tai chinh...1a nhitng hinh thtrc tin dung hién dai

dang c6 xu hudng ting cao trén thi truong tai chinh qudc gia va khu vuec.

- Co céu tin dung doanh nghiép chil yéu tap trung & dia ban Thanh ph
Bu6n Ma Thudt chua phan b vé céc huyén mdc du cac doanh nghiép thu

mua , ché bién ndng san,...chu yéu tap trung & cac huyén.
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2.4.3 Nguyén nhan ciia nhitng han ché
2.4.3.1 Xudt phat tir phia doanh nghiép

- M6t trong nhitng nguyén nhan co ban khién viéc tiép cén von tin dung
cua cac doanh nghié€p Viét Nam con rat han ché xuét phat tir chinh ban than
cac doanh nghiép. Doanh nghiép khong hiéu vé co ché tin dung cua ngan
hang thuong mai, c6 tdm 1y s¢ thu tuc vay vén ctia ngan hang rudm ra, phirc
tap, viéc giai quyét cho vay cua ngan hang khé khian. Phan 16n cac doanh
nghiép thiét lap thu tuc vay vén clia ngan hang khong diing quy dinh ma ngan

hang yéu cau.
- Thiéu kha ning dam bao cac khoan vay do tai san gia trj thap

Da s6 doanh nghi¢p déu c6 quy mo von chu s¢ hitu nho, nang luc tai
chinh khong manh nén han ché trong viéc dap ting y€u cau vé mirc von tu co

to1 thi€u hay tai sdn ddm bdo kha ning tra ng dé vay von ngan hang.
- Khong du di€u kién dé dugc vay tin chap.

Hién nay cac doanh nghiép chua dam bao tinh minh bach vé thong tin
tai chinh. Hé thong bao céo tai chinh thuong khong day du, khong cap nhat,
kém tin cdy, mang tinh d6i pho. Piéu nay din dén viéc khong tao duogc su tin
nhiém dbi voi ngan hang trong viéc sir dung von vay va tra no day du ding
han ca gbc va 13i. Trong thuc té, do nhiéu doanh nghiép dic biét 1a doanh
nghi¢p tu nhan maéi hinh thanh va hoat dong trong vong hai nam tré lai thi
kho c6 thé huong duge hinh thirc tai trg tin chap tir tin dung ngan hang mic

di ho ¢6 dy an dau tu kinh doanh hiéu qua.

- Thi€u nang lyc xay dung du 4n va phuong an trd ng von vay
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Tinh ké hoach, chién lugc trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép chua cao, dic biét 1a kha nang xay dung ké hoach tai chinh,
phuong an kinh doanh, du an dau tu rat han ché trong hoat dong hau hét cac

doanh nghiép déu khong c6 chién luoc kinh doanh dai han.

- Phan 16n doi ngil 1anh dao cta doanh nghiép chua dugc dao tao bai
ban va chuyén nghiép, chu yéu diéu hanh doanh nghiép dua trén kinh nghiém.
Thém vao d6 bé may quan 1y tai chinh thuong hay thay d6i vi vay giy ra
khong it kho khin trong qua trinh phdi hop véi ngan hang, thém vao d6 viéc
b tri can bd giao dich véi ngan hang khéng hop 1y, can bd con tinh e ngai

thiéu tu tin trong quan hé, kha ning thuyét trinh, ddm phan voi ngan hang.
2.4.3.2 Xudt phdt tir phia ngdn hang

- Céc quy ché, chinh sach ctia Chi nhanh hién hanh déu 4p dung chung
cho cac d6i tuong khach hang, khong phan khuc theo thi trudng, loai hinh
doanh nghié¢p( 16n, nho). Vi vay khi thyc hién con gdp mot s6 kho khan, nhat
1a viéc xép loai khach hang. Cac chi s6 tai chinh noéi chung chi phu hop véi
mot s6 doanh nghiép 16n va dién hinh, khi 4p dung ddi voi cac doanh nghiép

vira va nho thi khong du di€u kién hodc kém chinh xéac.

- Trong giai doan hién nay, nén kinh té lam phat cao, v&i chinh sach
that chat tién té cia NHNN, NHNN gi6i han ting truong tin dung cia cac
NHTM khong qué 30%, NHNo&PTNT ciing phai han ché cho vay.

- Kho khan trong cong tac huy dong von. Nguon von huy dong cia chi
nhanh giam dan qua cac nim nén chua dap tng du cho nhu cau cép tin dung
ngay cang ting ciia doanh nghiép ma hau nhu phai sir dung nguén von diéu

hoa tur tru so chinh.
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- Lai suat cho vay: Do quy dinh cia NHNN cdc NHTM khong duoc
vuot tran mirc 14i sudt cho vay 1a 12%/nam ; trong khi 13i suat huy dong dau
vao gan bang 12% nén di han ché viéc md rong tin dung doanh nghiép. Bén
canh d6 mit bang 13i sut cho vay cia NHNo thudng cao hon cac ngan hang
thuong mai khéc trén dia ban khoang tir 0.5 — 1%/ nam nén chua hut dugc céac

khach hang tiém ning va canh tranh khac.

- Chi nhanh chua c6 nhiing giai phap thiét thuc dé mo rong tin dung
doanh nghi¢p.Chua thuc su quan tam dén chién luwoc khach hang, dén hoat
dong Marketing, nén viéc thu hat khach hang méi gap kho khan, con thu dong

ngoi cho khach hang dén vay von.

- bé dé phong rui ro chi nhanh luén ddt manh viéc yéu cau vé diéu kién
dam bao tién vay bang tai san thé chip trong khi kha ning dap tng cua cac
doanh nghiép la rat han ché. Va nhu vay, thuc té cho théy c6 khong it truong
hop ngan hang bo qua cac mén vay ddi véi nhimg khach hang thuc sy ¢6 kha
nang kinh doanh hiéu qua nhung ho khong c6 du gia tri tai san ddm bao theo

yéu cau.

- Trinh d0 ndng luc can bg tin dung cia Chi nhanh chua déng déu,
chua theo kip véi su chuyén bién ctia méi truong. Mot sd can bo tin dung
lam viéc 1au nim theo kinh nghiém nhung thiéu hiéu biét vé kinh té thi
truong, vé chuyén mon nghiép vu con han ché. C6 nhiéu du 4n c6 ndi dung
kinh té k¥ thuat phirc tap, can bo tin dung khong du hiéu biét vé cac linh vuc

chuyén mon d6 dé xac dinh hiéu qua kinh té k¥ thuét cta du an.
- Tur khi tiép xtic khach hang dén khi giai ngan phai trai qua nhiéu thu
tuc, diéu kién gidy to phtc tap, tén nhiéu thoi gian 1am 15 ké hoach kinh

doanh, ké hoach thuc thi du 4n ctia doanh nghi¢p. C6 nhitng khach hang phan
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nan vé thoi gian ra quyét dinh cho vay. Néu khong chap nhan hodc chip nhan
cling can giai quyét va tra 161 dé doanh nghiép chu dong tim ngudn khac cho

kip tién do thuc hién du 4n.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG TiN DUNG
DOANH NGHIEP TAI NHNO&PTNT TiNH DAKLAK

3.1 Cac ciin cir dé xuat giai phap
3.1.1 Chién lwgc va muc tiéu phdt trién kinh té cia tinh Daklak

Paklak 14 tinh c¢6 vi tri trung tdm cta khu vuc TAy nguyén, dan sd
khoang 1,8 triéu nguoi v6i 44 dan toc cing chung séng hoa hop, doan két va
binh dang voi dan s6 khoang 1.8 triéu nguoi. Paklak dugc to chic 15 don vi
hanh chinh vo1 mot thanh phé, 13 huyén va 1 thi xa. Véi dac thu vé dia 1y,
DakLak luén ¢6 vi tri chién luogc quan trong ca vé kinh té, chinh tri, quéc

phong, an ninh khong chi doi vo1 Tay Nguyén ma doi véi ca nudce.

Trén ¢6 s& d6 tinh DakLak dé ra dinh huéng xdy dung PakLak tro
thanh trung tdm kinh té, vin hoa- xa hdi ciia ving Tay Nguyén, mot cuc phat
trién trong tam giac phat trién Viét Nam- Lao — Campuchia, v6i nhitng muc

ti€u chinh nhu sau:

> Toéc do tang truong kinh té binh quan dat 12 — 12,5% thoi ky 2011-
2015 , trong d6 Cong nghié¢p — xay dung tang tur 19,5% - 20%, ndng —
lam nghiép tang 4,4% - 5%, thuong mai — du lich - dich vu tang 16,3%
- 17%. GDP/ nguoi dén nam 2020 dat khoang 42 triéu dong

> V& co cau kinh té: Co cdu cua tinh s& chuyén dich dan tir nong, 1am —
cong nghiép,xdy dung — dich vu sang co ciu dich vu — cong nghiép,
xay dung — néng 1am nghiép ,vdi ty trong cua 3 khu vuyc trén trong

GDP cua tinh ndm 2020 1a 40-41%, 34- 35%, 25-26%.
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Pé dat duoc cac muc tiéu nay, DakLak xac dinh mot ) hudng dot pha

trong tho1 gian to1 nhu sau:

- Phat trién cong nghiép theo huéng tap trung dau tu khai thac c6 hiéu
qua tiém ning vé thuy dién; khai thac loi thé vé ngudn nguyén liéu dé day
manh phat trién cong nghiép ché bién nong, 14m san nhu cong nghiép ché
bién cao su, diéu, ca phé, bong vai va cac loai nong san khéc, ché bién san
pham chin nudi, hang moc cao cap xuat khau, vat liéu xay dung, cac nganh

hang tiéu thil cong nghiép truyén thong.

- Tang cudng dau tu xdy dung két cau ha ting, day 13 yéu t6 nén tang,
tao tién dé cho qua trinh phat trién, 1a trong diém xuyén suét trong quy hoach
phat trién 10 - 15 nam t&i. Uu tién dau tu hoan thién mang luéi giao thong va
hé thong thuy loi. Tiép tuc xdy dung cac mang ludi dién, cip nude, buu chinh
vién thong. Pau tu co sé ha ting ving bién gidi; md ctra khau Pak Rué. Phat
trién va mo rong hé théng do thi, xay dung thanh phé Buon Ma Thudt trd
thanh do6 thi hat nhan va 1a trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa, gido duc dao
tao, khoa hoc k¥ thuat, y té, dich vu, du lich, thé duc thé thao cua tinh Pak
Lik va vung Tay Nguyén. Phdi hop chit ché vé6i cac Bo, nganh Trung uong
trong viéc tham gia tich cuc vao qua trinh phat trién ciing véi cac dia phuong,

lanh thd trong Tam gidc Viét Nam - Lao - Campuchia.

- Tao budc chuyén bién vuot bac trong du lich, dich vu v61 muc tang
truong cao. Tap trung dau tu cac cum du lich trong diém Budén Ma Thudt,
Bu6n Pén, ho Lik,.... Nang cao nang luc va chit luong, tang strc canh tranh
clia cac san pham hang hoa, dich vu. Tang cuodng lién doanh lién két véi cac
vung lan cén va ca nudc, dic biét 1a véi TP. H6 Chi Minh, ving Tay Nguyén,
bong Nam Bo va Duyén Hai mién Trung trong phat trién du lich, dich vu,

xuat khau, trao d6i hang hoéa. Phat trién nong, 1am, nghiép va kinh té nong
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thon theo hudng hién dai hod, cong nghiép hoa, dau tu chiéu siu, ting cuong
ap dung khoa hoc cong nghé, nang cao ning suit va chat luong san pham.
Hinh thanh cc ving trong diém, san xuét tap trung cdy trong, vat nudi chu
luc, miii nhon cua tinh. Déy manh viéc giao dat giao rung, td chirc khuyén
nong, khuyén lam va ho tro déng bao dan tdc thiéu sd tai chd On dinh san

xuat, nang cao doi song.

- Phat trién va nang cao chat luong nguén nhéan lyc; ddo tao ting
cuong doi ngti can bo khoa hoc k¥ thuat, quan 1y, cac doanh nhan, cong nhan
lanh nghé; x4y dung tiém luc khoa hoc cong nghé va ting cuong Gng dung

khoa hoc cong nghé vao san xuat va doi song.

3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién hé thong Doanh nghiép trén dia
ban tinh DakLak

> Pay nhanh téc d6 phat trién doanh nghiép vira va nho; tao moi truong
thuén 1gi vé co ché chinh sach va moi truong canh tranh dé doanh
nghiép nho va vira co nhiéu co hoi phat trién; tao diéu kién dé doanh
nghiép dong gdp ngdy cang 16n vao tang trudong kinh té va ngan sach

cua tinh.
> Toc d6 tang trudng doanh nghiép binh quan 18% mdi nam;

> Ty 1& cac doanh nghiép tham gia truc tiép xuat khau dat khoang 25%
trong tong sb doanh nghiép
3.1.3 Chii trwong va dinh hwéng phdt trién tin dung doanh nghiép ciia
NHNo&PTNT tinh DakLak
- Tap trung uu tién cho cac doanh nghi¢p nho va vira, cac doanh nghiép

hoat dong trong linh vuc ndng nghiép, néng thon va str dung nhiéu lao dong

néng thon; cac doanh nghiép ché bién, tidu thu san pham nong nghiép gan véi
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xuat khau, cung tng vat tu cho néng nghiép, néng dan, xdy dung nha may

thuy di¢n nhd.

- Nang ty trong tin dung doanh nghiép trong tong du no 1én 30- 40%,
ty trong du ng trung, dai han chiém 50- 60% tong du no tin dung doanh
nghi¢p cua Chi nhanh. Du n¢ tin dung doanh nghiép tang binh quan 14-
16%/nam.

- Co céu ty trong cho vay cac doanh nghiép vira va nho chiém tir 70-

80% tong du ng TDDN.

- Mo rong tin dung phai di d6i véi nang cao chat luong tin dung, ty 16

no xau duy tri & mirc dudi 3% tong du ng TDDN

3.2. Pdy manh cong tic danh gia va tiép cin dbi twong khach hang

doanh nghiép trén dia ban tinh DakLak

Hau hét cac khach hang doanh nghiép trén dia ban tinh DakLak chu
yéu van 1a cac doanh nghiép vira va nho, hoat dong chu yéu trong linh vuc
thuong mai, nong 1am nghiép,.. chiu su bién dong rat 16n tir thi truong gia ca
thé gidi va quoc gia. Pé bao dam tinh 6n dinh va cd co sé xdc dang trong
tham dinh, danh gid va quy dinh mtc d6 cho vay doanh nghiép, Chi nhanh

can xay dung hé théng cham diém va xép hang tin dung doanh nghiép.

Véi khach hang 13 doanh nghiép, hé théng chdm diém va céc tiéu chi
cu thé nén dva vao cac dit liéu cua chit Doanh nghi¢p hon Ia ctia chinh doanh
nghi¢p. Cac tiéu chi cia chu doanh nghi¢p thuong duoc can nhic vé do tudi,
trinh d6 van hoa, s6 nam kinh doanh, nang luc quan 1y, dao dirc va uy tin kinh

doanh...
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Quy trinh xiy dung hé thong xép hang khach hang 1a doanh nghiép goém

cac budc sau:

1/ Thu thap thong tin vé khach hang va phuong an san xuét kinh doanh.
C6 thé tham khéo tir cac ngudn: hd so do khach hang cung cip, gidy to phap
1y, cac bao céo tai chinh; cac s6 liéu hd so khach hang dang dugc luu trir tai
ngan hang; trung tim thong tin tin dung ctia Ngan hang nha nudc, phong van

tryc tiép khach hang.
2/ Xac dinh nganh nghé, linh vuc kinh doanh cta doanh nghiép:

Can cin ct trén gidy phép diang ky kinh doanh di dugc cép hodc bd
sung. Truong hop doanh nghiép kinh doanh da nganh nghé can phan loai theo
nganh nghé c6 ty trong doanh thu, loi nhudn 1én nhat hodc thoi gian kinh

doanh dai nhit.

3/ Cham diém quy mé ctia doanh nghiép: Can dya vao cac tiéu chi phan
loai quy md nhu tong ngudn von kinh doanh, tong lao dong st dung, doanh

thu thuén, gia tri ndp ngan sach. . .theo biéu sau:

Tiéu chi Tri sb Pié¢m
1. Von kinh doanh > =50ty 30
> =40ty 25
>=30ty 20
>=20ty 15
<10ty 10
>=50ty 5
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2. Sb 1ao dong

>=1.500 lao dong 15
>=1.000 lao dong 12
>= 500 lao dong 9
>= 100 lao dong 6
>= 50 lao dong 3
<50 lao dong 1
3. Doanh thu thuin > =200 ty dong 40
> =100 ty dong 30
> =50 ty dong 20
> =20 ty dong 10
> =5 ty dong 5
<5ty dong 1
4. Nop ngan sach >=10 ty dong 15
> =7 ty dong 12
> =5ty dong 9
> =3ty dong 6
> =1ty dong 3
<1 ty dong 1
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Can ctr vao thang diém trén, cac doanh nghiép duogc xép loai thanh: quy

mo 16n, vira va nho

Pié¢m Quy mo
ttr 70 — 100 diém Lén
tir 30 — 69 diém Vira
Dudi 30 diém Nho

(Nguon: tham khao chuyén gia ngan hang)

4/ Cham diém cac chi s6 tai chinh ciia Doanh nghiép

Loai hang

Pac diem

Panh gia

A

Tinh hinh tai chinh manh
Quan trj tot

Trién vong phit trién cao
DPao durc tin dung cao

Tét

Hoat dong hi¢u qua va co trién vong trong
ngan han

Tinh hinh tai chinh 6n dinh trong ngan han
do c6 mot s6 han ché vé tai chinh va ning
luc quan 1y va co thé bi tac dong manh boi
cac diéu kién kinh té, tai chinh trong moi
truong kinh doanh

Kha

Kha nang tu chu tai chinh thap, dong tién
bién dong

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh khong cao,
chiu nhiéu stc ép canh tranh manh mé
hon, dé bi tac dong 16n tir nhitng bién
dong kinh té nho.

Trung binh

Hi¢u qua hoat dong rat théip, bi thua 10,
khong c6 trién vong phuc hoi

Ning luc tai chinh yéu kém, di c6 no qua
han.

Nang luc quan 1y kém

Kém
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5/ Cham diém céc chi tiéu phi tai chinh

Tiéu chi Hé s6 quan trong | Panh gia | Chi tiéu cu thé
- Vi tri x4 hoi,
- Nang lwe kinh 0.4 thAm nién quan
nghiém quan ly ’ ly, gia dinh, tai
san
- Cac khoian ng/
o tong tai san, tai
- Uy tin giao dich 3 ) )
. 0,3 san dam  bao,
va tra n¢ . .
nghia vu cong
dan, tai chinh,...
- Mang luéi kinh
.. . . doanh, trach
- Moi truwong kinh o . .
0,15 nhiém xa hdoi,
doanh o N
cong dong, nhan
vién,...
- Sw on dinh,
- Céc dic diém 0.15 khin ning doi
kinh doanh ’ mdi, ap luc canh
tranh.
6/ Tong hop diém va xép hang Doanh nghiép
Hang S6 diém Nhan xét ciia CBTD
A 80 — 100 diem
B 50 — 79 diém
C 30 — 49 diém
D <30 diem
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7/ Trinh phé duyét va quyét dinh cap tin dung cho doanh nghiép

an uyét dinh cép tin dun ac rc quan ly, giam sa
Hang Quyét dinh cap tin dung | Cach thirc q ly, g t

- Uu tién, dap ing toi da | - Kiém tra dinh ky

- Uu d4i 14i suét, cho vay | - Cap nhat thong tin

A trung han - Tang cudng mdi quan hé
- C6 thé cho vay khong
can thé chip

- Mo rdng tin dung - Kiém tra viéc st dung von
- Han ché vu dai vay
B - Chu trong tin dyng | - Tinh hinh tai sdn bdo ddm
trung va ngan han - DPanh gid chu ky kinh té
- Kha nang trd n¢ cua phuong
an
- Han ché mo rong - Tang cudng kiém tra tai chinh
- Gia han ng, thu hoi | khach hang
¢ no,... -Bb sung tai san dam bao
- Tang cudng co ché phap 1y
- Khéng tiép tuc cho| - Ting cuong giam sat
vay - Chuan bj khéi kién
D - Thu hoi ng

- Xu ly tai san dam
bao

3.3 Mot so giai phap mé rong tin dung doanh nghiép
3.3.1 Pa dang héa sin phim dich vu tin dung
3.3.1.1 Pa dang héa loai hinh cho vay va chiét khdu

pé phuc vu tdt nhu cau da dang cua doanh nghi¢p, Chi nhanh nén da
dang hoa loai hinh cip tin dung, ngoai loai hinh cho vay truyén théng nén

phat trién céc loai hinh mé1 nhu :
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a. Cho vay.
- Cho vay tirng lan

Phuong thirc cho vay tig 1an 1a phuong thirc cho vay ma mdi lan vay
vbn, khach hang va ngan hang déu lam tha tuc vay von can thiét va ky két

hop ddng tin dung.

Ap dung d6i voi cac doanh nghiép c6 nhu cau von khéng thudng

xuyén, cho vay von luu dong, cho vay bu dap thiéu huyt tai chinh tam thoi

Xéc dinh so tién vay: sO tién vay = tong nhu cau cia du an hodc

phuong an — vén chit s¢ hitu — von khac
- Cho vay theo han mirc tin dung

La phuong thirc cho vay ma ngan hang va khach hang xac dinh va thoa

thuan mgt han muc tin dung duy tri trong mgt khoang thoi gian nhat dinh.
Ap dung ddi véi cac doanh nghiép c6 nhu cau vay von thudng xuyén.
Thoi han cho vay:

+ Can ¢t vao chu ky san xuat kinh doanh, kha nang tra ng ciia doanh
nghiép dé xac dinh thoi han cho vay va ghi vao hop dong tin dung va ting

gidy nhan no.

+ Trong thoi han duy tri han mirc tin dung, doanh nghiép duoc rat von
phu hop véi tién do va yéu cau st dung thuc té nhung phai dam bao khong
vugt qua han muc tin dung da ky két. Mdi 1an rat von, khach hang phai 1ap
gidy nhan no voi ngan hang, kém theo: bang ké cac chung tir sir dung tién vay
va cac gidy to lién quan dén st dung tién vay.Ngan hang kiém tra cac tai liéu
trén dam bao phu hop véi ndi dung st dung von vay theo cac diéu khoan da

ghi trong hop dong tin dung va ky vao gidy nhan ng cia khach hang.
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- Cho vay theo du 4n diu tw

Ngén hang va doanh nghiép ky hop dong tin dung va thoa thuin mirc
vbn dau tu duy tri cho ca thoi gian dau tu ctia dy an, phan dinh cac ky han tra

no. Nguon von cho vay dugc giai ngan theo tién dd thuc hién dy an.

Ap dung d6i v6i doanh nghiép thuc hién cac du 4n du tu phat trién san

xuat kinh doanh.
Can ctr dé phat phat tién vay:
+ Hop dong tin dung
+ Hop ddng va ching tir cung tng vat tu, thiét bi, cong nghé,. ..

+ Bién ban xac dinh gi4 tri khéi luong cong trinh da hoan thanh hoic

cac van ban xac nhan tién do thuc hién du an.
b. Chiét khau.

Trong hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé sé hiru cac
chtng tir ¢6 gia nhu trai phiéu chinh phu, trai phiéu cong ty, ....chua dén han
thanh toan nhung doanh nghiép lai c6 nhu cau dot xuat, doanh nghiép co6 thé
dem nhiing chtng tir nay dén ngan hang chiét khau. Pay 1a mot hinh thirc cap
tin dung gian tiép, giup doanh nghiép théa man nhu cau vén luu dong khong
thuong xuyén, nhanh, dé dang gop phan day nhanh toc do luan chuyén vén.
Tuy tinh hinh thyc té ma quy dinh muc chiét khau, 14i suat chiét khau hop 1y.
3.3.1.2. Bay manh cho thué tai chinh

Viéc cép tin dung duéi hinh thire cho thué tai chinh giup nhimg doanh
nghiép c6 nhu cau doi méi may moc thiét bi, 4p dung dung coéng nghé moi dé
day manh san xuat nhung khong co tai san thé chap dé vay von ngan hang.

Vi loai hinh nay Ngan hang da da dang hoa hoat dong TDDN lai c6

nhimg wu diém nhu: Dbi voi bén di thué (doanh nghiép) nhan tai san( 100%
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vbn vay) ma khong phai thé chap hodc chi can ky quy mot s tién nho twong
duong 5-10% gia tri tai san. Pbi v6i ngan hang thi hinh thirc nay han ché
duoc rii ro vi dam béo vén vay st dung diang muc dich, an toan va hiéu qua.
Pé tiép can nguodn von cho thué tai chinh, doanh nghiép can phai:
+ Co du an thué tai chinh kha thi;
+ C6¢ tinh hinh tai chinh lanh manh
+ C6 kha ning tai chinh dé tham gia vao du 4n thué.
Pé trién khai nghiép vu cho thué tai chinh Chi nhanh can phai
+ Pon gian hoa thu tuc cho thué, rat ngan thoi gian tham dinh hop dong
thué tai san, nang luc tai chinh va kha nang tra ng cia doanh nghié¢p di thué.
+ Luya chon loai tai san va uu tién doanh nghiép co uy tin dé dau tu va
tai dau tu. Tap trung xur Iy dut diém theo thoi han hop dong.

+ Can tang cuong dao tao ngudn nhan luc co6 chuyén mon nham nang
cao chat luong phuc vu khach hang theo tiéu chi nhanh chéng, an toan, thuan
loi cho khéch hang;

+ Lai suat cho thué hop 1y do hai bén thoa thuan, thi tuc don gian,
thuan tién, phudng thirc thanh toan tién thué don gian

+ Chu trong dén cong tac cho thué, ting cuong cong tac kiém tra sau
cho thué;
3.3.1.3 Tang cwong cho vay tin chdp

Pé tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can ngudn vbén ngan hang dé
dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh d6i voi nhitng doanh nghiép c¢6 du

an kinh doanh kha thi nhung khong du diéu kién vé tai san dam bao thé chép
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cho chi nhanh. Pé duoc vay tin chip tai Chi nhanh cic Doanh nghiép phai

thoa man yéu cau sau:

+ La khach hang truyén théng cuia NHNo, d3 quan hé ldu nim, vay ng

tra song phang uy tin;

+ Tinh hinh tai chinh manh, tinh hinh kinh doanh 6n dinh, lam an lién

tuc ¢6 14i 2 nam gan day.
+ Niang luc cao trong quan tri, trién vong phat trién lau dai
+ R4t viing vang trudc nhiing bién d6i cia moi trudng kinh doanh
+ Co du an, phuong an san xuét kha thi.

Chi nhanh c6 thé cho vay tin chip dbi voi cac doanh nghiép tham gia
truc tiép xuat khau ca phé, nong san. Vi du nhu khi cdc doanh nghiép nay co
hop dong kinh té dé xuat khau ca phé thi Chi nhanh c6 thé tién hanh cho
doanh nghiép vay theo hop dong da ky dé mua ca phé nhung doanh nghiép,
bén mua phai cam két s& thanh toan théng qua tai khoan cua doanh nghiép tai
Chi nhanh. Bang cach nay chi nhanh di kiém soat duoc dong tién cta doanh
nghiép tir d6 s& han ché dugce rui ro cho phia ngan hang.
3.3.1.4. Uu tién cho vay trung dai han

Trong thoi gian qua, hoat dong tai trg cta tin dung Ngan hang chu yéu
tap trung vao dau tu cho vay ngan han dé bo sung nguon von luu dong. Mo
rong cho vay trung han ddi vai cac du an dau tu mai, thiét b cong nghé nham

tang cuong nang lyc san xuat cho cac doanh nghiép 1a can thiét.

Pé mé rong cho vay trung dai han doanh nghiép Chi nhanh can c6 co
ché 13i suét linh hoat, tim kiém nhiing dy 4n dau tu trong diém cua tinh. Can
ctr vao timg dic diém cia ting loai tin dung, phan chia thanh cac loai 14i suat

khéac nhau dam bao tinh canh tranh cta 1ai suit trén thi truong, dua ra muc 1ai
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suat hap dan dbi v6i doanh nghiép. Ngan hang co6 thé cho phép diéu chinh 1ai
suit trong mot giGi han tiy vao ting doanh nghiép c6 quan hé lau nim hay
méi ¢6 quan hé véi ngan hang. Dbi v6i doanh nghiép 1a khach hang uy tin, c6
mdi quan hé lau dai c¢6 thé dung chinh sach wu dai 13i suat dé thu hat va duy

tri quan hé vdi ngan hang.

Tranh thu trién khai 4p dung cho vay theo 1di suét thoa thuan d6i véi
cac ddi twong doanh nghiép ¢6 nhu cau vay von trung dai han.
3.3.2 Gia tang sé lwong va diéu chinh co cdu khdch hang

3.3.2.1. Theo méi quan hé véi ngdn hang
a/ Poi véi khach hang di quan hé vay von tai chi nhanh.

Dbi v6i nhimg doanh nghiép di quan hé vay von tai chi nhanh can phai
don gian hoa thu tuc cho vay, rit ngan thoi gian xét duyét von vay, c6 nhimg
chinh sach wu dai vé 1ai suat...

Trong thoi gian téi Chi nhanh nén thiét 1ap trang website dé cung cap
nhing thong tin can thiét cho khach hang nhu : Vé thu tuc cho vay, quy trinh
cho vay, nguén von, 1ai suét cho vay,... dé khac hang thuan tién giao dich.
Bén canh d6 néu can doanh nghiép ciing c6 thé thong qua d6 dé ding ky don
xin vay, cac ho so khac cho ngan hang s& gép phan giam chi phi cho doanh
nghiép. Vi vay viéc thiét 1ap trang Web s€ tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép va Chi nhanh gan nhau hon, giam thiéu chi phi.

Tién hanh danh gid va phan loai khach hang: s& giup cho ngan hang
nam duoc thue trang hoat dong san xuét kinh doanh. Qua do, xac dinh rd
nguyén nhan, mic d6 anh hudng cua ting nhan t6 dén tinh hinh tai chinh cua
khach hang. Can clr vao két qua phan tich tai chinh doanh nghiép, ngan hang

thuc hién dugc viéc phan loai khach hang, tirng budc thanh loc nhitng khéach
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hang yéu kém, thu hit dau tu nhitng khach hang dang hoat dong tot va phai
thiét 1ap mdi quan hé tot va lau dai voi khach hang.

- Dbi v6i khach hang c6 tinh hinh tai chinh tét, san xuét kinh doanh ¢6
1ai va on dinh, song phang trong quan hé vay muon v6i ngan hang va cac ban
hang, khong c6 no qua han, ¢ uy tin trén thi trudng, san pham co trién vong
va dugc uu thich thi Chi nhanh c6 thé mo rong tin dung, cho vay du 4n trung
dai han, cho vay khong c6 dam bao dbi véi cac doanh nghiép nay. Pay ciing
1a khach hang muc ti€u cua chi nhanh.

- Péi v6i doanh nghiép san xuat kinh doanh khong on dinh, 15 13i bat
thuong, uy tin voi ngan hang chua cao. Chi nhanh c6 thé cho vay trén co so
xem xét dén tai san dam bao, du 4n san xuét kinh doanh.

- Pbi v6i doanh nghiép 1am an thu 16, khong sang phang trong quan hé
vay muon, ¢6 ng qud han, ng x4u, ban giam ddc ¢co trinh do nang luc yéu
kém, chua dwa ra dugc cac giai phap khic phuc tinh trang hién thoi. Chi
nhanh can tim cach tir chdi cho hop 1y, néu doanh nghiép da c6 quan hé tin
dung v6i ngan hang thi can tim cach thu hdi vén nhanh chong.

b/ Péi véi khach hang dang sir dung dich vu thanh toan tai chi
nhianh nhung chua c6 nhu ciu vay von hoiic dang vay cac TCTD khac
trén dia ban.

Nang cao su hiéu biét caa khach hang vé hoat dong tin dung doanh
nghiép cua chi nhanh thong viéc phat hanh cac to roi. Dac biét 1a cac to roi
noi vé cac thu tuc can thiét dé xin vay voi cac doanh nghiép. Cac to roi nay
dugc phat cho cac doanh nghiép dang giao dich thanh toén tai chi nhanh.

¢/ Pdi v6i khach hang chwa giao dich véi chi nhanh.

Tang cudng hoat dong Marketing vé Chi nhanh théng qua phuong tién
truyén thong dé tuyén truyén cac thong tin vé hoat dong ctia chi nhanh va cac

san pham dich vu.
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Truc tiép tiép can khach hang hoat dong nay dugc thuc hién thuong
xuyén, moi luc moi noi. Can by & cac bd phan giao dich véi khach hang co
thé gi6i thiéu vé cac san pham tin dung, moi khach hang dit quan hé tin dung
voi ngan hang. Cac can bo ngan hang khi di du hoi thao, hdi nghi tranh thu
1am quen véi cac doanh nghiép, 14y y kién ctia cac doanh nghiép nhiing mong
mudn ciia ho va gidi thiéu ho dén giao dich voi ngan hang.

Ngan hang nén chu dong hudng dan khach hang lam ho so, huéng dan
cac thil tuc can thiét mot cach rd rang va cu thé ngay khi khach hang phat sinh
nhu cau dé giam duogc thoi gian phai diéu chinh, bo sung gidy to néu xdy ra,
gdy mat thoi gian va chi phi cho khach hang dong thoi viée chd doi giai ngan
c6 thé 1am cho khach hang mat di co hoi trong kinh doanh.
3.3.2.2. Theo loai hinh doanh nghiép

Cung v6i xu thé c6 phan hoa cac doanh nghiép nha nudc ngay cang sau
rong, doanh nghiép vira va nho ngay cang dong gop vai tro rat quan trong vao
su phat trién kinh té dat nuéc nodi chung va tinh DakLak néi riéng, hon nira
phan 16n s6 lugng doanh nghiép trén dia ban tinh 1a nhitng doanh nghiép nho
va vira. Vi vy thi truong tin dung doanh nghiép vira va nho 1a thi trudng tiém
nang Chi nhanh can khai thac mo rong hon nira dac biét can wu tién doi tuong
khach hang 1a Doanh nghiép tu nhan, Cong ty c6 phan, cong ty TNHH 1a
nhitng doanh nghiép md&i thanh 1ap, nhitng doanh nghiép da co uy tin trén thi
truong, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh ché bién nong san,
kinh doanh cung tng céac dich vu nong nghi¢p, xay dung.

Qua phan tich thyc trang, ta thay s6 lwong doanh nghiép Nha nudc chi
khoang 2% trong tong sé doanh nghiép nhung du no chiém t&i 34% tong du
ng tin dung doanh nghiép. Pidu d6 thé hién vai trd, tAm quan trong ctia doanh

nghiép nha nudc trong chién luge phat trién, md rong tin dung doanh nghiép
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ctia Chi nhanh.Vi vay trong thoi gian t&i can duy tri, ciing ¢d méi quan hé véi
d6i tuong khach hang nay.

3.3.3 Mo rong linh vuc kinh doanh va dia ban hoat dong cuia doanh nghiép
3.3.3.1. Mo rong theo linh vuc kinh doanh

Dik Lik 1a dia ban co rat nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién nong
nghiép nhu diéu kién khi hau, dat do bazan rat phu hop cho phat trién cay
cong nghiép dai ngay nhu ca phé, cao su, tiéu,...nén thi truong tin dung cho
linh vuc ndng, 1am, ngu nghiép rat co tiém ning dé khai thac. Tuy nhién ty
trong du ng tin dung doanh nghi¢p trong linh vuc ndng, 1am, ngu nghi¢p
chiém khoang 17,9%, ty trong nay tuwong dbi thap Chi nhanh can day manh
cho vay linh vuc nong, 1am, ngu nghiép dé khang dinh vi thé s6 mot ctiia ngan
hang ndng nghiép ¢ trén dia ban nong nghiép.

Paklak ciing c6 rat nhiéu tiém nang phat trién du lich véi nhiing thang
canh co6 vé dep tu nhién, phong pht da dang,...nhung hién nay nganh du lich
tai PakLak noi chung 1a chua phat trién, chua duoc dau tu thoa dang, méi
phat trién vé chiéu rong. Do vay, viéc dau tu tin dung vao linh vuc du lich c6
rat nhiéu tiém ning Chi nhanh nén ting cudng dau tu tin dung cho cac du an
du lich nhu du lich sinh thai.

Bén canh d6 Chi nhanh can c6 chinh sach dé ddy manh tin dung trong
cac linh vuc vé xuét khau, cong nghiép ché bién nong san, ...
3.3.3.2. Mo rong theo dia ban kinh doanh

Véi hé thdng rong khip nhung ty trong du ng tin dung doanh nghiép
theo dia ban & huyén — thi chi chiém khoang 20%. Trong khi d6 véi da phan
dan s tap trung ¢ ndéng thon, dia ban cac huyén, thi rong 16n, cic doanh
nghiép ché bién, thu mua ndng san,... chi yéu tap trung & cac huyén, thi nhu
thi xd KrongBuk, huyén CuMgar. Do d6 can day manh tin dung xubng céc

huyén thi dé khai thac hét tiém nang trén dia ban.
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Pé md rong tin dung doanh nghiép xudng dia ban cac huyén- thi Chi
nhanh can c6 chinh sach Marketing hudng tryc tiép dén ddi tugng khach hang
doanh nghiép, nghién ctru tim hiéu ddi twong khach hang doanh nghiép qua
cac s ban nganh nhu ban quan 1y khu céng nghiép, Chi cuc thué, s ké hoach
dau tu dé co thé nam bat dugc thong tin doanh nghiép nao dang lam an c6
hiéu qua dé c6 chién luge xuc tién cac hoat dong gioi thiéu vé chuong trinh
cho vay cua ngan hang
3.4 Mt so giai phap hd tro mé rong tin dung doanh nghiép
3.4.1 Hoan thién chinh sach chdam soc khdach hang doanh nghiép

Cham soéc khach hang c6 vai trd quan trong trong chién lugc khach
hang cua Ngan hang thuong mai, chinh sdch chdm s6c khach hang hop 1y s€
16i cudn nhiéu khach hang dén voi ngan hang va giit chan duoc khach hang cii
san c6, gop phan ning cao uy tin, vi thé ciia Ngan hang, tao nén su khac biét
vé san pham ctia mot Ngan hang. Khach hang luén mong mudn nhu cau cua
minh duoc dép ung day du va nhanh chong nhat va can duge cac can b ngan
hang tu van trong kinh doanh ciing nhu xtr Iy cac vudng méc trong thil tuc, hd
s0, ¢ nhu vay Ngan hang ngay cang phat trién thém nhiéu khach hang nho:

+ Cham soc khach hang trudc va trong khi st dung dich vu ngan hang:

- Sin sang tra 101 cac cau hoi thic mic ma doanh nghiép can biét qua
giao dich tryc tiép hoac dién thoai,...

- Ton trong khach hang, vui vé, tan tinh mudn duogc phuc vu khach
hang va huéng dan cy thé nhimg tha tuc can thiét.

- Nam bat nhu cau khach hang, tu van cho khach hang cac san pham tin
dung doanh nghiép, cac dich vu di kém hiéu qua nhat dé khach hang Iya chon.

- Giai quyét hd so khach hang mot cach nhanh nhat c6 thé.

- Thuc hién giao dich mot cua dé tranh khach hang phai mat thoi gian
giao dich.
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+ Cham soc khach hang sau khi str dung dich vu Ngéan hang.

- Theo dbi, danh gia phan loai khach hang dé c6 nhimng chinh sach
khach hang phu hop.

- Tiép tuc tu van cho khach hang néu c¢6 nhitng phat sinh, nhitng vudng
mic trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- X1 Iy céc thac mac, khiéu nai ctia doanh nghiép.

3.4.2 Ting cwong hoat dpng Marketing déi véi khdch hang doanh nghiép

Trong nhiing nim qua hoat dong Marketing ctia Chi nhanh dugc trién
khai qua bang ron tai cac Chi nhanh, Phong giao dich truc thudce, cac toi roi,
an pham gioi thiéu san pham tin dung, chua xay dyng phuong thirc quang co
chu dong dé ting tinh hiéu qua, quang cdo thuong xuyén 1au dai. Vi vay trong
thoi gian t6i Chi nhanh cin mé rong céc hinh thirc quang céo: quang céo qua
bao, dai , quang céo truc tiép tai doanh nghiép,...nang cao nhan thic cua mdi
can bo Chi nhanh tro thanh 1a can bd Marketing gidi thiéu cac san pham cia
Chi nhanh, tu van hudéng dan khach hang va tao 1ap mbi quan hé tuong tac
v6i khach hang,...

- Xay dung va trién khai hoat dong Marketing trong d6 trong tam la
chinh sach khach hang nham thu hut va Iya chon nhitng khach hang kinh
doanh c6 hiéu qua, uy tin trén thi truong dé dau tu mé rong hoat dong tin
dung.

- Ngan hang can ting cuong quang b4, tiép thi vé cac san pham ngan
hang néi chung va san pham tin dung ndi riéng dén tan cac doanh nghiép, mot
mit tao mbi quan h¢ than thién, mdt mat lam cho doanh nghiép c6 co hdi hiéu
r& hon vé ngan hang cling nhu cac san pham dich vu ngan hang c6 thé giup ho
cai thién uy tin, hoat dong hi¢n tai cia minh; tor 46 giai quyét tam ly e ngai

khi tiép xtc v6i ngan hang ciia mot s6 doanh nghiép
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3.4.3 Ning cao nhdn thirc va trinh d¢ chuyén mon nhdn vién phuc vu
khdach hang

Can b0, nhan vién la khau quyét dinh hi¢u quéa hoat dong kinh doanh va
nang cao niang luc canh tranh. Két qua ndy phu thudc rat 16n vao trinh do
chuyén modn, nghi¢p vu, tinh ndng dong sang tao, dao duc nghé nghiép, thai
dd phuc vu cta can bg, nhan vién. Do vay, dé gop ph?m nang cao chét lugng
san phém dich vu thi viéc nang cao chét luong do1 ngli can bd, nhan vién
chinh 1a mot giai phap rat quan trong, co gia trj trong moi giai doan phat trién
ctia Chi nhanh. Dé nang cao nhan thirc va trinh d6 chuyén mén nhan vién Chi
nhénh can:

- T6 chire thi tuyén mot cach cong bang, nghiém tac, khach quan, tuyén
chon nhitng ngudi c¢6 ning lyc, tim huyét véi nghé, wu tién ngudi co ning
luc.

- Nang cao trinh do chuyén mon cua can bo ngan hang, dac biét 1a do1
ngil can bd 1am cong tac tin dung bang cach thudng xuyén t6 chuc dao tao,
dao tao lai va nang cao theo hudng chuyén sau. T6 chirc tip huin boi dudng
kién thire chuyén mon, co ché, ché do cua nganh, lién nganh, duong 161, chu
trerong, muc tiéu phat trién kinh t& x3 hoi cia Pang, Nha nudc va cua dia
phuong. Trong qua trinh hoc tap, bdi dudng d6 phai gin 1y luan véi thuc tién
dé can bo tin dung c6 thé van dung mdt cach linh hoat, sdng tao va c6 hiéu
qua khi tham dinh cho vay. Khuyén khich can b di nghién ctru, nang cao
trinh d§ hoc tap & trong va ngoai nudc.

Bén canh kién thirc chuyén mon, cén bd tin dung can phai dugc thuong
xuyén trang bi thém hiéu biét vé cac Bo luat lién quan nhu Luat Dan sy, Luat
Kinh té, Luat Doanh nghiép,...Dé d6i ngii lam cong tac tin dung khong nging
nang cao nang luc chuyén mon, hiéu biét xa hoi nham dap ung yéu cau doi

méi hang ngdy cua kinh té.
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- Can bd nhan vién khong chi dugc dao tao vé nghi¢p vu ma can phai
duoc dao tao veé phém chat dao dtec. Phong cach phuc vu, thai d¢ cua nhan
vién c6 anh huong rat 1on dén sd luong khach hang dén giao dich véi ngan
hang va viéc mo rong cac khoan cho vay. Chinh vi vy Chi nhanh can phai c6
bién phap thich hop dé kich thich ning cao chat luong phuc vu ctia nhan vién
nhu ¢6 chinh sach khen thuong phu hop véi nhitng nhan vién phyc vu tot va
c6 bién phap xir Iy thich dang ddi véi nhitng nhan vién khong lam vira long
khach hang. Ngan hang c6 thé tién hanh thim do y kién cta khach hang vé
phong cach phuc vu ctia nhan vién dé tir d6 rat ra duoc kinh nghiém va kip
tho1 ¢6 bién phap xir 1y phu hop.

- T6 chirc cudc thi vé nghiép tin dung. Qua viéc kiém tra kha niang tng
xUr cua nhan vién, qua d6 Chi nhanh mot mat khen thuéng dé khich 1¢, mat
khéc rat ra nhitg yéu kém hién tai dé c6 bién phap cai thién kip thoi. Tir d6
ngady cang nang cao chit luong phuc vu cia minh.

- B4 tri sap xép str dung ddi ngil can bo tin dung phai phu hop vai vi tri
yéu cau cua timng cong viéc. Phan rd trach nhiém phap 1y cua timg vi tri cong
tac dam bao quyén loi gan véi trach nhiém.

- Trong chinh sach dai ngd cén b can chu trong dén trinh do, nang luc
cia can bd va co chinh sach théa dang dbi véi nhitng nguoi cé trinh do
chuyén mén cao, c6 nhiéu dong gop cho Chi nhanh.

- Dbi voi dodi can bod quan ly diéu hanh hoat dong tin dung tai Chi
nhanh can phai:

+ Nam viing moi chu truong ctua Pang va Nha nudc trong phat
trién kinh té noi chung va ché do chinh sach néi riéng, c6 kinh nghiém t6
chirc diéu hanh theo pham vi trach nhi€ém ma c6 yéu cau cu thé khéac nhau.

+ Co trinh d nghiép vu ngin hang noéi chung, va tinh thong

nghiép vu noi riéng, c6 hiéu biét kinh té tong hop, c6 kinh nghiém thyc té.
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+ C6 kién thirc co ban vé phap luat néi chung va phéap luat kinh té
noi riéng.

+ C6 kién thuc khoa hoc tam 1y, biét sir dung cac phuong tién tin
hoc va ngoai ngit thong dung can thiét.
3.4.4 Mjt s6 kién nghi
3.4.4.1. D6i v6i UBND tinh DakLak, NHNN

Nang cao sy quan 1y nha nudc d6i voi doanh nghiép nham thuc hién tot
chtic niang quan 1y trudc, trong va sau khi dang ky kinh doanh, ddy manh
cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va xt 1y nghiém céc co quan, can bd vi
pham, can trd su phat trién ctia Doanh nghiép

Thanh 1ap Quy bao lanh tin dung trén dja ban dé hd trg phat trién cac
Doanh nghiép, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p dugc tiép can nguén von
tin dung thong qua viéc bdo 1anh tir Quy nay.

Thi trudng lién ngan hang 1a thi truong giai quyét mdi quan hé von
gitta cac NHTM. Chinh vi vy, NHNN nén tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong cua thi truong lién ngan hang, hi€p hoi ngan hang cling nhu viéc nang
cao chat luong, hidu qua cong tac théng tin cta trung tim thong tin tin dung (
CIC).
3.4.4.2 Poi véi NHNO&PTNT Viét Nam

AGRIBANK can c6 Quy ché riéng vé cho vay ddi v6i khach hang 1a
doanh nghiép. Pong thoi, AGRIBANK can sém thay di cac tiéu chi xép loai
khach hang dé thu hat dbi twong khach hang tiém ning 1a doanh nghiép.

Can c6 ké hoach ngudn vén tin dung cu thé tir trung wong dé Chi nhanh
chu dong dap tng vén cho vay.

Tiép tuc mé céac 16p dao tao cho can bo dé nang cao trinh dg, k¥ thuat
tham dinh cho vay dbi voi khach hang 14 doanh nghiép, nhat 1a ddi véi cac du

an dau tu c6 tinh chat phirc tap va gia tri khoan vay 16n.
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3.4.4.3 Poi véi cac Doanh nghiép

Céc doanh nghiép phai c6 ké hoach va chién lugc kinh doanh phu hop
voi diéu kién thuc té, nganh nghé san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép; chu
dong tiép can cac thong tin vé thi truong, xdy dung va thuc hién cac du an
dau tu kha thi, c¢6 hiéu qua, san phﬁm c6 kha nang canh tranh, hop tac va lién
két v6i cac doanh nghiép khac; bao dam tinh minh bach vé tai chinh day 1a
diéu kién tién quyét dé tiép can vén. Mic du rat kho khin dé c6 thé xay dung
duoc long tin v&i ngan hang nhung cdc doanh nghi¢p Viét Nam s& phai lam,
s& phai thay d6i. Doanh nghiép nao thay doi s& c6 nhiéu diéu loi cho ho trong
viéc phat trién kinh doanh, con doanh nghiép nao khong thay doi sé bi tut hau,
nhat 1 trong bdi canh Viét Nam da gia nhap vao WTO va hoi nhdp véi nén
kinh té toan cau.

Trinh do ctia nguoi 1anh dao 14 rat quan trong dong vai trd quyét dinh
trong viéc dat hiéu qua dau tu. Mot ngudi quan 1y tot s& biét ndm bit kip thoi
co hoi, tan dung toi da nguon lyc hién c6 va nhiing phuong phap diéu hanh
hoat dong kinh doanh sao cho dat dugc hiéu quététnhét'Tﬁnh,d@ nguoi
quan 1y nhu thé nao ciing 1a mot van dé ma ngan hang xem xét khi tham dinh
phuong 4n du an vay von. Chinh vi vdy, can b quan 1y phai khong ngung
nang cao trinh do, hoc héi kinh nghiém, tim hiéu kién thuc thuc té...tir 36 dan
dit doanh nghiép 1am an hiéu qua.

Céc doanh nghiép phai tao dugc uy tin cua minh trén thi truong khong
chi d6i voi khach hang ma con voi cac dbi tac kinh doanh cta minh, ting
cuong mobi quan hé dé tim hiéu phuong phép san xuat kinh doanh, hoc hoi
kinh nghiém. Thanh 1ap cac hiép hoi dé cung phdi hop gitp d& nhau cung
phat trién.
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KET LUAN

Doanh nghiép ngay cang c6 vai trd quan trong nén kinh té thi truong
hién nay dac bi¢t khi Viét Nam da gia nhap WTO va hoi nhap ngay cang sau
rong vao nén kinh té qudc té. Vi thé viéc md rong tin dung ngan hang cho céc
doanh nghiép 1a chién luoc cua cic ngan hang thuong mai néi chung va cua
Ngan hang ndéng nghiép va Phat trién nong thon néi riéng. Thay dugc diéu
nay AGRIBANK DPAKLAK di c6 nhiéu chu truong mé rdng tin dung doanh
nghiép. Tuy nhién trong thyc té con c6 nhiéu han ché, bat cap. Vi thé viéc tim
ra cac giai phap dé mo rong tin dung doanh nghiép tai Ngan hang nong
nghiép va Phat trién nong thon tinh PakLak 13 mot van dé vo cung can thiét.
Véi mong mudn dua ra mot s6 giai phap dé giai quyét van dé trén luan van da

hoan thanh nd1 dung co ban sau:

1. Khai quat 1y luan chung vé tin dung doanh nghiép va mé rong tin

dung doanh nghiép trong NHTM

2. Trinh bay phan tich thyc trang kinh doanh va m¢ rong tin dung
doanh nghiép tai ngan hang nong nghiép tinh DakLak trong maiy nim gan
day, tor d6 n€u ra nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, nguyén nhan cua

nhitng han ché.

3. Manh dan d ra nhiig giai phap nhdam mé rong TDDN tai Ngan
hang noéng nghiép va Phat trién néng thon tinh DakLak, dong thoi dwa ra mot
s6 kién nghi d6i voi UBND tinh DakLik, NHNN, NHNo&PTNT Viét Nam,
Doanh nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép khi tiép can voi

ngudn von cua ngan hang hon nita.
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Tuy nhién viéc mé rong tin dung doanh nghiép doi hoi phai co hé thong
cac giai phap va cac diéu kién thyc hién. Do d6 trong luan vin nay em chi
mong mudn déng gbp nho trong tong thé giai phap md rong tin dung doanh
nghiép. Dé giai phap dugc thyc thi hiéu qua can c6 su nd lyc tir ban than cua

cac doanh nghié¢p, c6 su quan tdm cua cac sé ban nghanh, ngan hang.
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