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MO PAU
1.1 Tinh cap thiét cia dé tai

Trong Wi canh anh tranh khu wc va anh tranh toan au ngay cang gay
gat, co tre khing dinh ring cHit luong dangdéng ot vai tro dic biét quan tong
trong viéc hinh thanhru thé canh tranh éa cac nhaam xuit kinh doanh.

Sy hoi nhap kinh € caa Viét Nam vao khu we va tté gisi dangdit ra nhirng
thach thirc to Ibn cho ching ta khi hang rao thquan dn din duoc bai b va thay
vao d6 la hang rao phi ttuquan. Nu khéngdat vin dé& chit lvong mdt céch
nghiém tic ngayitbay gb thi cac doanh ngép Viét Nam € kho o té canh tranh
dé ton tai va hrong dén sy phat trén bén virng.

Cung \6i nganh ca phé, cac doanh mghkinh doanh va it khau ca phé
tréndia ban inh bak Lik trong thi gian quada cé nhéu nd luc, dat dugc mit sH
thanh tru Vé san luong, kim ngich xuit khiu quadé c6 nhiing déng gép nht dinh
vao st phét trén kinh € cua dat nuée. Tuy nhién, Bng krc canh tranh hén tai cua
cac doanh ngBp nay noi riéng va nganh ca phé néi chuig won ét thip. Mot
trong nhing diém yéu oo ban lam hn cké ning krc canh tranh é@a cac doanh
nghiép nay |a cht lugng sin pham thip, cdng tac gin ly chit luong tuy da duoc
chd tong nhrng VAn chra daping duoc yéu éu canh tranh mang tinh toaaw.

Thuc # hién nay, cac doanh ngip ché bién xuit khau ca phé nhan x6 ¥i
Nam chi yéu ap ding phrong phap qan ly chit luong KCS (kém soét cht lwong
san phim dau ra), con céac ptong phap khac nhquan ly chit lwgng theo tiéu
chuan 1SO, hay qgén Iy chit luong toan din TQM, hay plrong phap qan ly theo
quy tic chung cho éng dong ca phé 4C... thidu nhr duoc rat it cac doanh ngbp
& Viét Nam &p dng. biéu nay dn dén viéc quan ly chit lugng ca phé& cac doanh
nghiép 1 chra da dap tng nhu éu cia th truong va @Ga qué trinh @& xuat kinh
doanh i doanh nghip. Vi vy, van dé quan ly chit lugng ca phé kn nay la not
van dé that sy quan tong va @én thiét ma bit ky doanh nghip sin xuat, ché bién ca
phé xuit khdu nao @a Viét Nam ding quan tam.

Xuit phat r tim quan tong aia Vin dé quan ly chit lvong ca phé toi quit
dinh thrc hién nghién ¢u dé tai: “Quan ly chat lweng sin pham ca phé nhan
x0 tai cong ty trach nhiém hitu han ca phé Ha Lan V&t Nam” nhim danh gia
thuc trang cong tac gan tri chit lugng ca phé nhan xéia doanh nglép vadé ra
mot s giai phap hoan tken cho céng tac dim ly chit lwong sin pim ca phé nhan
x6 gop plan nang cao ki qua kinh doanh va giaicho $n pHim ca phé.



1.2 Muc tiéu nghién ciru

Phantich thrc trang congtac quan ly chit lvong cia cong ty TNHHCa Phé
Ha Lan Viét Nam, tr d6 d& xuit mot sd giai phap thiét thuc hoan thién hoat dong
quan ly chit luong sin prim ca phé,do diéu kién ting khi ning anh tranh éa
cong ty, nang cao giéitsan ptm ca phé nhan xd stukhau.
1.3 Poi twong nghién ciru

Ddi tuong nghién ¢u cia luan van 1a cac 4n dé lién quandén céng tac gan
ly chat luong va ¢ thdng quin Iy chit lugng $in pram ca phé nhan xaia cong ty
TNHH ca phé Ha Lan — ¥ Nam, bao §m: cong tac gin ly chit lvong dau vao
san phim ca phé nhan x6 trong qua trinh thu mua, kho, céng tac g ly chit
lwong trong qué trinhas xuit ché bién va quin ly chit lwong dau ra @a $in pham
(khau tiéu th va xuit khau) tir d6 dé ra nhirng bién phap c6 tinh khthi nhim nang
cao héu qua cong tac gén ly chit lugng ca phé nhan x6 Aukhiu cia céng ty..
1.4 Pham vi nghién ciu

Luan van duoc thuc hién tai cébng ty TNHH Ca Phé Ha Lan &i Nam
(Nedcoffee VietNam Ltd) thic khu téu thi cdng nghip Tan An 2, Tp. Budn Ma
Thuot, Tinh baklak va nmdt sb diém ldy miu trong clrong trinh phéat tén ca phé
bén viing (SCD).
1.5 Phrong phap nghién @u

Luan vin duoc nghién ¢u trén o so s dung ©Hng hop phrong phap duy
bién ching va duy 4t lich sr, phrong phap thng ké, plrong phap & théng,
phuong phéap md hinh hoaékhop v6i phuong phap phan tichpmg hop, so sanh.
Céc $ liéu phan tichtugc sr dung trong ldn vin duoc thu thip cha yéu trong giai
doan 2007-2009.
1.6 Npi dung va két cAu ciaa luan vin

Ngoai ptin mo dau, két luan, phi luc va cac danh nt tai liéu tham klao,
luan van gdm 3 chrong chinh sau:

Chuwong 1: Ly luan chung ¢ quan ly chit luong trong kinh doanh.

Chwong 2: Thuc trang cong tac cin ly chit lvgng ca phé nhan xaitcdng
ty TNHH ca phé Ha Lan ¢t Nam.

Chwong 3: Hoan thén cong tac qgin ly chit luong sin ptim ca phé
nhan xo.



CHUONG 1
LY LU AN CHUNG VE
QUAN LY CHAT LUQNG TRONG KINH DOANH

1.1.  CHit lwong va quan ly chat lwong

1.1.1 CHét lwong

a)  Khai ném chit liong: Chit luvong 1a mic do tap hop cacdic tinh \bn codap
rng cac yéu au, hiéu mot cachdon gian chit luong 12 s dapung va tlda man cac
yéu du.

b)  Cécddic diém aia chit lirong

C) Cac Yu 16 anh heéng dén chit lirong

1.1.2 Quinly chit lweng

a) Khai ném quin ly chit lirong

“Quan ly chit luong la p hop céac hat dong co chirc ning quan ly chung,
nhim dé ra cac chinh sé&ch,um tiéu, trach nkim va thre hién ching Bng cac bén
phap nlr hhaach dinh cHit luong, kiém soét cht lwgng, dam bao chit lugng va @i
tién chit lugng trong khudn kb hé thong chit luong”.

b)  Bdn chit vaddic diém aia quin Iy chit lugng
c) Céc nguyéndc aia quin ly chit lirong
d) Vai trd a:a quin ly chit lirong

Theo quantiém hién dai thi QLCL chinh la cac ha dong quan Iy co chit
lugng. QLCL dodd giir mot vai trd quan tsng trongdoi song aia nhan dan vaus
phat trén cia mbt to chrc.

Doi véi nén kinh €: ¢am bao nang cao ch lugng sin phm, dch w 5 tiét
kiém dugc laodong cho xa hi, st dung hop Iy ngubn tai nguy@n va cac céng o
dong, dong thoi tao ra gia t gia &ing lon hon.

Déi véi nguoi tiéu dung 8n phim, dch w: khi st dung $in phim c6 chat
lwong thi yén tam én V& chit luong sin pm va gia &, tr d6 tao ra uy tin cho
doanh nghip (t chic), mit khac éing mangdi cho ngroi tiéu ding & gia ting \é
gid tri sir dung sin ptam, dich w.

Péi Véi té chirc (doanh nghip): dugc gia ting W san hrong, khach hang,
doanh thu, thphan, loi nhuan, gia ting dau tr phat trén mo rong quy mo &n Xuat
kinh doanh éth wi. QLCL tao cho © chac diéu kién dé phat trén, canh tranh lanh



manh. Tao deng va phét tdn dugc van hdéa cht luong aia © chic. Pam bao chit
lwong try thanh y thic tr gidc dia mdi nguoi trong hait ddng vi muc tiéu phat tén
t6 chrc. Mot to chirc QLCL tt chinh la phat huguoc vai trd @a lanhdao va huy
dong duoc sr tham gia @a npi thanh vién trongd chic. Mai thanh viéndéu duoc
sy quan tam ga lanhdao, dam bao nang caaloi song Vat chit va tinh thin. Ho 3
thiy ty hao khi & thanh viénua © chic. Thdng qua ha dong QLCL 6t s3 cho ra
nhitng sin phim, hang héa, idh w théa man khach hang va cac bén quan tam.
Diéu d6 chinh lad chac lubn co trach nkém voi xa hoi, cong ddng. 6 aing 1a @
s& nén tang, ét 18i cho sr trudng Hn aia © chic.
1.2. Céc phrong phap quan ly chét lwong
1.2.1 Pheong phéap kém tra chit lwong

Kiém tra chit luong 1a cac hat dong nhr do, xem xét, tir nghiém, dinh &
mot hay nhéu dic tinh diaddi teong va so sanhé qua véi yéu ciu nhim xacdinh
sy phu lyp caa i dic tinh.
1.2.2 Pheong phap kém soét clat lwgng

Kiém soat chit lugng duoc dinh ngha l1a: “Cac hat dong va K thuat c6 tinh
tac nghép dugc sr dung ntim daptng cac yéuau chit luong”.
Mot doanh nghip muwn sin prim oia minh c6 cfit luong én kiém soéat 5 $u t6
chinh sau:
a) Kiém soat con ngpi
b) Kiém soat plrong phéap va qué trinh
c)  Kiém soat nha cungng
d)  Kiém soét trang thit bi dung trong 8n xuit va thr nghiém
e) Kiém soét théng tin
1.2.3 Phwong phap kém soat clét lweng toan dén

Kiém soat cht luong toan din 1a mot hé thdng cé héu qua dé nhit thé hoa
cac 1o lyc phét trén chit lugng, duy tri cht luong va @i tién chit luong aia cac
nhom khac nhau vao trongotrtdé chirc sao cho cac hbdong marketing, & thuat,
san xuat va dch wi 6 th tién hanh mt cach kinh & nhit, cho phép tha man hoan
toan khach hang.
1.2.4 Phrong phap quin ly chit lweng toan din

Quan ly chit luvgng toan din (Total quality management — TQM) layaing
phap qun ly cia mdt to chirc tap trung vao cht luong, dra vao g tham gia éa #t



ca cac thanh vién, riim dat t6i sy thanh céng lau dai vhviéc thoa man khach hang
vadem hi lgi ich cho céc thanh viéria 6 chic d6 va xa Ibi.
1.3.  Nbi dung oo ban cia quan ly chét lweng
1.3.1 Harch dinh chit lweng

Hoach dinh cHit lwgng duoc coi nhr mot b phan caa lap ké haach chung,
cin ar vao muc tiéu chotng thyi ky. Cong tac hach dinh chit luong 1a nét chic
nang quan tng nkm thec hién cac chinh sach éhluong dugc céng B cia ©
chic. Hoach dinh cHit lwvgng @p trung vao hach dinh sin prim, haich dinh quin
ly thc nghép va hachdinh cho véc cii tién chit luong trong toan &ithdng.
1.3.2 Kiém soat clét lwong

Kiém soat cht luong la ntiing hait dong va K thuat co tinh tac nglép
nham dapung cac yéu au chit luong. Bao @m hé théng cac hat dong dugc thiét
ké, haach dinh dé theo dbi,danh gia cac cong & co lién quanién toan 1 hé
théng. Kiém soét cht lwong #ip trung vao cacdu to: con ngrdi, may moc thit bi,
nguyén vt liéu dau vao, théng tin va pfong phap.
1.3.3 Pam hio chit lweng

Pam hao chit lugng 1a cac hat dong cé K hoach va 1§ théng duoc tién
hanh trong B théng chit luong vaduoc ching minh lada mic cén thiét dé tao
niém tin ring cac yéu au $ dugc thas man.bam bao chit luong 1a ndt trong
nhitng hait dong bao trim toandcéac hat dong trong nét to chac tir thiét ké, sin
Xuit dén tiéu dung.
1. 3.4 @i tién chdt lweng

Cai tién chit luong & nlitng tacdong trong toan & to chac nhim 1am ting
hiéu suit sy dung cac ngin lec va ting hiéu qua hoat dong aia cac qua trinkié
dat t6i su ting tnrong co bi cho B chic va cho khach hang



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY CHAT LUQNG CA PHE
NHAN XO T Al CONG TY TNHH CA PHE HA LAN VI ET NAM

2.1 Giéi thiéu chung vé Cong ty TNHH Ca Phé HaLan Viét Nam (Nedcoffee
Viét Nam Ltd)
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat #n cia cong ty

Cong ty TNHHca phéHa Lan Viét Nam (Nedcoffee \dt Nam)la cong ty
100% \bn nuéc ngoai thudc tp doan Amtrada Holding BV ¥la Lan). Céng tyduoc
thanh p thang 4 rim 2008 Wi muc tiéu $m tré thanh nha xuat khdu ca phéhang
dau tai Viét Nam.

2.1.2 Tinh hinh nhan & va @ ciu by may 6 chirc

Céng ty TNHH ca phé Ha Lan &iNamda cé ndt co ciu laodong kha fop
ly, lao dong duoc theong xuyéndao to cac kén thic vé san xudt, tac nghép va
kinh doanh nim nang cao ¢ lugng va héu qua lam viéc caa nhan s.

a) Tinh hinh nhanscia cong ty

Bang 2.1 Tinh hinh nhan g cia cong ty

Nam 2008 Nim 2009 Nim 2010
CHI TIEU SL Ty I¢ SL Ty l¢ SL
(nguoi) | (%) | (hguoi) | (%) | (ngudi) | Ty 1€ (%)

Theo trinh do 71 100 79 100 97 100
Pai hoc 23 3240 21 26.58 42 43.0
Caodang 3 4.23 3 3.79 15 15.46
Trung dp 13 18.31 20 25.32 10 10.31
Pho théng 32 45.06 35 4431 30 31.23

Tong D 71 100 79 100 97 100

Ngwn: Phong Nhans




b) Co cdu bg may 6 chic quin ly

Vai tro truc tiép aia cong tac can ly chit lvgng duoc giao cho mt bo phan
chuyén trach 1a phong éu ly chit luong théng qua pkong phap Km soéat cht
lugng doc lap cho hat dong chit lvgng aia toan doanh ngép. Ngoai ra cing i
chinh séach dit lugng sin pHim theo tiéu chin phat trén ca phé &n vitng theo
cong dong (4C) cong tytd xac ip mot bo phan chuyén trach cho bbdong nay. i
nha may, cdng tyimg xac dp chrc danh KCS#é kiém tra clit lugng nguyén Bu,
thanh plm, pté pham nhim kiém soat cht luong ¢ tirng khau éa qua trinh &n
xuit két hop voi hoat dong aia phong qan ly chit lwong nhim dam bao chit lwong

va ai tién chit luong.

2.1.3 Tinh hinh tai chinh da céng ty @m 2008 va 2 quydu nam 2009

Bang 2.2 B&o cdo & qua sin xuit kinh doanh

quy 4/2008 va 2 quydau nim 2009 Pon vi tinh: Tri éu VND)

CHI TIEU Quy 4/2008 | Quy 1/2009 | Quy 2/2009
1.Doanh thu thuan 36.520 99.300 103.960
2.Gia wn hang ban 29.200 79.440 83.160
3.Lgi nhuan gop 7.320 19.862 21.436
4.Doanh thu hat dong tai chinh 255 695 727
5.Chi phi tai chinh 365 993 1039
6.Chi phi ban hang 109 298 311
7.Chi phi gan ly doanh ngtéip 292 564 571
8.Loi nhuan thuain tr hoat dong
SXKD 6.809 18.702 20.242
9.Thu nhip khac 51 106 20
10.Tong loi nhudn truge thié 6.860 18.808 20.262
11.Thié thu nHip doanh nglép 1.920 5.266 5.673
12.Lpi nhugn sau thd 4.940 13.542 14.589

Ngwn: Phong K toan-Tai chinh

2.1.4 Thuin lgi va khé khin ciza cong ty

a) Thuin loi

Cong ty TNHH ca phé Ha Lan 8tiNam théc Tap doan Amtrada Holding
BV la tip doanda qubc gia c6 tn sv chinh &i Ha Lan c¢6 nhiu nim haat dong trong
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Iinh wrc kinh doanh néngas néi chung va ca phé nadi riéfgay la ndt tap doanda
qudc gia c6 m lyc V@ tai chinh va c6 trindo quan Iy cao.

Céng ty TNHH ca phé Ha Lan&/iNamdoéng tréndia ban thanh ghBudn
Ma Thut, 1a mdt trong nhirng vang c6 ngdn cung ca phé nhan xan nht vé sin
lwong va 6t nhat vé chit luong ca phé trénacnudc chinh vi @y cdng ty ludn ludn
duoc dam bao dau vaodé san xuit, ché bién va xuit khau.

Mat khac cong tyduoc déng trén khu cdng ngép aia thanh ph Budn Ma
Thudt nén c6 ngéin laodong i dao co trinhid twong ddi cao. Vi 1a cong ty 100%
dau tr nuéc ngoai nén céng tyuoc nhiéu ar vu dai cia tinh nhr: thué doanh
nghiép thip, mit bang dep, tién thué it bang & va mot loat cacuu dai khac.

b)  Kho khin

Cung Wi sr sup d6 caa ke thong tai chinh géic € da 1am cho ngén cung tai
chinh trén thtreong b thit chit lai, didu nay dn t6i viéc huydong von caa cong ty
la rit kho khin. Cung i d6, rén kinh € thé gisi chua thoat kidi suy thoai thi mt
hé qua tit yéu xay dén 1a tiéu dung €a ngroi dan ki han ché cong wi su thao chy
cua cac nhatau tr trong inh wrc ca phé trén thgiéi. Tir cac nguy&n nhadé 1am
cho tH truong ca phé btut gia kha #ing ré diéu nay lamanh hrong truc tiép t6i
hoat dong thu mua, ohbién va xuit khdu caa cdng ty trong niénw2009 va 2010.

Do hat dong kinh doanha céng ty thac linh wrc néng n nén mang tinh
thoi vu rat cao dodd viéc bd tri laodong cho phu bp véi nhu diu 1a trong déi kho
khin kéo theo ning khé kHin trong véc nang cao ¢ luong nhan s va nang cao
chét lugng gin pham.

Mat hang ca phé 1a éh trong nhiing mit hang c6 biénld gia daodong rit
lén, gia @& thayddi hang ngay vi &y viéc kinh doanh mua béan larc ky phic tap
ludn tém an nhing i ro 16n trong kinh doanh

Kinh doanh trongihh wrc ca phé la @t trong nhirng inh wc cé kh nang
mang hi nhiéu loi nhuan chinh vi té trong Inh wrc ndy ding thu hat kha nu nha
dau tu, chinh vi @y sy canh tranh d@ng dén ra kfoc liét, nht 1a trén th truong thu
mua ca phé nhan x@iu vaodé ché bién, tir d6 doi hoi céng ty @n co6 nhiing chinh
séach kinh doanfbt moi cé thé dang itng trong th truong

Kinh doanh trongihh wrc ca phéioi hoi nhan vién phi nang dong nhay bén
véi thi trudng va trinhdo teong ddi cao dodd viéc tuyén dung duoc ngrdi phi hop
ciing gip nhiéu kho kin.

Nhirng kho kHin va thdn loi caa cdng ty € cac yu t ngudn hec cing nhr
sy tAcdong aia méi trdng kinh doanhia dat ra mdt yéu @u thiét yéu vé cong tac
quan ly chit luong |a rén tang cho g phat trén bén vitng aia cong ty.
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2.2. Thuc trang cdng tac quan ly chit lwong tai cong ty TNHH ca phé Ha
Lan Viét Nam (Nedcoffee Viet Nam)

Clit luong ca phétugc hinh thanh trongit ca cac khau ga qué trinh hat
dong aia doanh ngldp. Trréc hét chiing ta 8n xem xét chinh sachéchit luong
cua cdng ty viday la kim cti nam cho hat dong quin Iy chit luong, tép d¢én cin
phan tich tirc trang cdng tac gin ly chit lugng theo Bi dung @ ban vé chic ning
quan ly bao @m hach dinh chit luvong, kiém soét cht lugng, dam bao chit luong
va ai tién chit luong.

2.2.1 Chinh sdch chit lweng ciia cong ty

“Cong ty TNHH Nedcoffee \& Nam cam kt khéng nging aii tién phrong
phap qan ly, lién wic dau tr thiét bi pho fyp, hoan thin céng ngh, nang cao trinh
d6 can 1§ cdng nhan vién riim cung ép san pkaim ca phé nhan xét khau dam bao
chat lvgng cao,ding thyi han hop déng, thé man mi yéu éu oia khach hanga
doi tac”.

2.2.2 Hoach dinh chdt lwong

Pé thyc hién chinh sach dt luong, Nedcoffee \dt Nam thrc hién nhing
muc tiéu sauiay:

Cap nhit va ai tién hé thdng tai liéu quan ly chit lugng cho phu bip véi quéa
trinh gin xut kinh doanh aa céng ty. Péi hop Véi té chic UTZ Certified kém tra
danh gia tinh hinh &t luong san pham. Thec hién danh gia vi bo hai n trong
nam cho #it ca cac tac nglép dac biét chi tong dén tac nghép quan Iy chit luong
va KCS @ia nha may.

T6 chac chocac nhan viéncac phong ban éi thiéu 1a 15 ngroi tham gia cac
khéadao to nang cao trindé chuyén mén, nghp vu va ngai ngir dac biét la cac
khéa e ngin han vé chit luong va qun ly chit luong cho #t ca cAc nhans caa
doanh ngtép.

Nang cao ciit lvong san phim théng qua \ic t6 chirc ldy mau, phantich cHit
lwong ©ng the va tirng baohang ©i thiéu 2 Bn/mdi don hang; © chic bao cao b
bo cac Kt qua thuc hién truée khi xuat hd so cho khach hang.
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Tang arong kiém soat quytrinh san xuét tai nha may, phin dau giam thiéu chi
phi hu hong do khdngtam bao chit luong xubng drdi 2%.

Can or vao kh ning v san luvong thu mua ca phé nguy@gdidau vao, én
lwgng xuit khiu aia cdng ty ra thtruong thé gioi nam 2009 1a 213004h ca phé
nhan, @n ar vao ring hrc sin xuit thuc © tai nha may qua qué trinh fitaiong hign
nay la 4,6 4n/1h may (cong s thiét ké 100000 4n/nim) va cac bp déng dai han
cua cdng ty, Nedcoffee ¥i Namdé ra muc tiéu ptan dau vé san lugng ca phé xit
khau tir nam 2010dén nim 2013 nlr sau:

Bang 2.3  Muc tiéusan lwong ca phé xuit khau cia cong ty

tir nim 2010dén niam 2013

Tong Ty trong | Toéng doanh | Leinhuan | Thu nhap

Nm lwong c’a ca phéco thu‘ (1000d0ng) b“lnh quan
phé xuat chirng (1000dong) (dong/ngwori/
khau (tin) | nhan (%) thang)

2010 | 30.000 35 780.000.000 36.000.000 4.000.000
2011 | 30.000 40 780.000.000 44.000.00p 5.000.000
2012 | 40.000 45 1.040.000.000 50.000.000 7.000.00¢
2013 | 40.000 50 1.040.000.000 50.000.00'0 8.000.000

Nguon: phong 4C

Dé dat duwgc muc tiéu & san lugng ca phé nhan %t khau co chat luong da
duoc ching nhin theo tiéu chin 4C, céng tydinh hrong #ip trung qén ly dau tr
va phat trén sin xuit dién tich 450 haning ca phé nguyénéli theo tiéu chin 4C
hién c6 @a cong ty. Kt hop wi phat trén dién tichvang ca phé nguyénélii dat
chang ntin UTZ Certifieddén nim 2013 la 2.500 haas luong ching nhin: 6.000
tan ca phé nharbong thyi nghién du thi trudng, tim héu khach hang, chidng
khach hang la ritng nha rang xay ca phé. #hdiu tr naydén nim 2013 ¢ trong
ca phé xét khau tryc tiép cho cac nha rang xay la 20 -35% trobigt sin lrong
xuit khiu caa cong ty.
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2.2.3 Coéngdc kiém sodt chit lweng ciia cong ty

a) Kiém tra chit lweng ca phé nhan xd nguyéndi khi nhdp hang

Kiém soét cht lirong khi nkip hang Nhan vién KCS4dy miu s bo chung
quanh xehang, phantich ghivao phiéu kiém tra & b (Delive Registration — DR —
Biéu mau — 01/NM) (Kém traddé am, Pen — &, Nau, Mjc). Hang nHip vao nha
may, nhan vién KCS Imi xam va l1ay miu toan bd 100%, trongqua trinh xim hang
KCS khéngdugc xam 1vi tri ¢ dinh trén baophai ludn thayddi vi tri, néu thay co
nhitng trrong hyp nao bit thuong KCSco thé rach baodé kiém tra hac bao cao lén
truong phong dé c6 phuong an giai quyét. Cwi cung ©Hng miu sé duoc ghinhan
(bao @m ténkhach hang, $ GNR xxx, ngay nhap) saudé bam chi luu trong kho,
thoi gian lru trongvong 2thang.

Nguyén lgu
dau vao

Tién hang
Xam hang

Phan tich
mau

bua bua Phi top ),(écdinh tra lai
vao cle | vao kru "~ | chat lugng 16 hang cho

bien kho Tidu chdn hang Phu lp| khach hang

So' @6 2.1 Quytrinh kiém soat chat lweng diu vao cia cong ty

b)  Kiém soét clat lweng ca phé thanh phdm va phé pham tir nha may
T 8h dén 17h, khi n#in dugc dé nghi kiém hang tir bo phan san xuat, nhan
vién KCSsé& xudng iy miu, phantich va ghi két qua vao phiéu (Daily Quality



14

Check — Béu mau — 15/ MN)dong thyi gai mail cho & phan san xuit co6 phuong
an san xuat. Tr 17h t& di, khi nha may san xuat hang ra nhan vién KCSua nha
may s& kiém tra, dén sang ngay hém sau nhan vién KCS§ xubng Ay mau phan
tich, bao két qua cho b phan san xuat trugc 9h30ngay homdo.

Kiém sodt chat luwong hang pté phim: ldy mau 100%, 3 #m/Big Bag. (02
xam chéo goc va 01 xam chinh gitra bao) (ru y: Xam ¢ bao Big Bagdung xam lon,
khoang 1kg/1 &n xam). Chianhé mau ti thiéu 300g Po d6 am 3 kn liy binh quan
(P6 am: quyddi ra % ).Sang trong tng. Lam tap chit (lugng miu phantich min
80g) Trai nra va Cherry nfit can riéngva saudé boc vé can chunginh tap chit
(ngoai trir hang PCHva CH, hailoai nay trai nira va Cherry khéngbéc — cantap
chat riéng, Cherrya trai ntra riéng) Luong mau phantich minla 120g Xac dinh ty
|& den = ? (§m hat den bén tronghat den 1/2 hat den b&mgoai xanh mrc, sau 1-2
156 nhung bén trong xantat sau nhéu 1), v& = ?, nau = ?, 6t = 2.

Kiém sodt chit luong hang thanh phim: ldy 8 xam (xam thanh
phim)/Paletted @y mau theo trng cont héc ldy miu theo éng 16 tuy thudc vao
hop ddng). Po d6 am 3 n liy binh quanSang trong ung theo kyp dong réu lam
chit lugng theo irng cont,sang #t ca cac loai sang réu lam chit lwong theo éng 16.
Bit tap chit. Xacdinh ty 16 den = ?, % = 2, nau = ?, 6t = ?.

c)  Kiém soat clit lwong trong khau keu kho, hio quin
Dé cho clit lvgng sin pram dugc dam bao trong qua trinhuu kho, o quan
quy trinh tru khodugc thee hién theo & @6 nhu sau:

Xécdinhrlu’qng dr trix > Vé sinh kho
tol wu

v am, hong
Kiém tra tinh an toan
, , cua khc
am, nNo J,
Xt ly P Kho luu trix nguyén sauraghra
vég liéu
v
CHé bién
v
Kho luu trix thanh
pham
Sodd 2.2  Quy trinh kiém soat trong khiu lwu kho, bao quan

Sira chra
/

\

Xuét ban

\/
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Pé dam bao chit lwong ca phé nhan x6 khirli kho thi quydinh nHip kho
cuia cong ty ¢ sip xép ca phé nguyéndi trong kho 1a phi sip thanh ing cay
hangcach niit d¢at 15-20cm. Mi cay hang cachrrng 3m. Mbi cay hang cach nhau
2m, cao khang 25 bp, khaing 10 bp thut vao 1 baaté tranh ngatd.

>
Cay hang [ +— >
] T a
Ime—> | | | 2
®ng — | 2m 2m <
; @©
Cach it dat 15-20cm | | O

Nha khodugc chia ra thanh cac khure riéng bét bao @m khu wec hru tri
nguyén lu dau vao, khu vc luu trit thanh pm, khu wrc heu trir hang én kho,
khu wrc phé pram, khu wre nhip hang.

Khu cte bien o
e

e v

|1l .g

; E

r% g

< S

j=]

> ) ]

e <« - o / ,
£ S =& 4@ xuit hang
@ >

o) O

o c
S 2
X v Khu vuc nhap

hang

Ctra nHip hang

d)  Quyerinh kiém sedt chat lweng hang xudt

Sau khi nfin duoc lénh caa by phan xuit khiu, phong KCSsé& cir 1 nhan vién
xudng giam sat hang. Trge khi hang 18n xe, nhan vién KCSé&n tra phrong tién
van chuyén da du tiéu chdn xuit hang chra. Giam sat hang I&n xe. Niénchi (sd
chi téi thiéu mdi xe 1a 6 chi).
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Hang nip kho
cho ché bién
v

bua vao day
chuyén che

v
San phim qua
ché bién
v

tién hanh gm
hanc

v
Lay mau
v
Phan tich riu

v

Xacdinh cHit |Dat tiéu chidn Pua vao tru kho
lwong 16 hang chd xuat ban

So @6 2.3. Quytrinh kiém soat chat lwgng ca phé nhan xd xét ban

Trénday 1a toan b quy trinh kiém soat chit lwong cua cong ty Nedcoffee ¥
Nam duoc t6 chirc kha chi tiét va chat ché. Hién nay plan 16n cac cdng ty thu mua
va xuit khiu ca phé nhan x@eéu ap dung quytrinh kiém soat chit luong ca phé nhe
trén. Nhin chung céng t§a xay drng phrong phap qén Iy chit luong sin phim
teong ddi chat ché, khoa ke hiéu qua theo plrong phap gin ly nay thi én phim
dau vao vadau radéu co tté kiém soat 6t nhung ding con én tai mot sd han ché
nhe dé tao ra ndt 16 hang ca phé thanh g thi phii trai qua it nhiéu cdngdoan
trong day chugn cté bién vi vay khi 16 hang ch bién bi 13i thi phai 1am lai tir dau
diéu nay 6n rat nhiéu cong &c va tn kém.

2.4 Pam bdo chit lweng

a) Ddam bdo chit lweng trong qud trinh thu mua

. Ca phé nhan x6 sau kiirgc cac tam diém thu mua & duoc van chuyn va
tap két vé cong ty. Luc nay cong tydién hanh phan ko, kiém tra,danh gia lai
hat theo plAm cip R1, R2.Diéu nay § gilp cho cdng ty &dang lon trong véc
kiém soat cht lwong ca phéia thu muatt d6 dé cé nhing hréng diéu chinh thich
hop phuc wu tét hon cho khau chbién sin pram.
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Bang 2.5 Tiéu chdn chit lwgng ca phé thu mua

Hat Tap Co hat Hat ca
Loai hang den & | chat . phé khéc
%) (%) Cosang| T lé % %)
Ca phé RPL Toyota | 0,3 0,1 16/13 95/100 0,2
Caphé R1% Lavaza | 0,5 0,1 16/13 90/100 0,2
Caphé R 3% 3,0 0,5 16/13 90/100| 0,5
Caphé R 2% 2,0 0,5 16/13 90/100| 0,5
Caphé R 1% 1,0 0,5 16/13 90/100| 0,5
Ca phé R 4% Nestle | 4,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R 5% 5,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R 5% AGF 5,0 0,3 13 95 1,0
Ca phé R 5% Nestle | 5,0 0,5 13 95 1,0
Ca phé R 3% Nestle | 3,0 0,5 13 95 1,0
Ca phé R 6,5% 6,5 1,0 13 95 1,0
Ca phé R 8% 8,0 1,0 13/12 90/95 1,0
Ca phé R- 6,5% hit 15i | 6,5 1,0 13/12 90/99 1,0
Ca phé R- 0,5% bi 0,5 0,1 16/13 90/100 | 1,0

Nguon: Phong KCS

Bang 2.6  Tinh hinh ki lweng sin pham ca phé thu mua
theo pham cap chat lwong

Nam So Sanh
Phdm | Quy1,2/2009 | Quy 3,4/2009 | Quy 1,2/2010 3.4/2009 _1,2/2010
chp e e e 1,2/2009 3,472000

SL SL SL SL SL

; % ; % , % ; % , %

(Tan) (Tan) (Tan) (Tan) (Tan)
R1 4.225 348| 9709 | 69| 11.766| 63 5484  129.08  2.05121,2
R2 7.903 66.2| 4.362 31 6.9 37 -3.541 -44,8( 2.538 64,51
Téng |12.127 | 100 | 14.071| 10p 18.666| 1p0 1.943 1574 9545 1346

Nguon : Phong thu mua
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b)  Pdm bdo chit lweng trong qud trinh sdn xudt

Hang hoda trong kho (ca phé nhan xé nguyém ¢hra qua ch bién) mun
dua vao plac wu cho sin xuit, b phan Sin xuit déu phai c6 Gidy dé nghi San xuit
(GDP, Béu mau-10/NM) chuyn cho & phan kho. Khi B phan Kho cHip thuan bo
phan San xuat d6 moi dugc lay hang raié dua vao hat dong sin xuit. Gidy dé nghi
San xuat (GDP) c6 02 lién, i@t lién do B phan Kho fru, 1 lién do b phan Sin xuit
lwu nhr 1& ching tir xAc minh 8 hangdugc ban giao.

DPé dam bao kha nang truy nguy&n ngin gic va phan tich & qua sin xuit,
mbi 16 ca phé xat vao ndt mé sin xuit dau phai chin cac Cay hang (Stack). Khi
dem ca phé nguyénéli vao 4n xuit, cin dem Kt 1 cay nay mi chuyén qua cay
khac, tugt d6i khéng chugn 2 cay & dang sangam xuit clng nét lic.

Trong qua trinh & xuat, bd phan sin xuit 8 yéu du can kém tra ngu
nhién 1 hac vai stack Bt ky. Khi thuc hién can ndu nhién 100%, & pran Kho va
bo phan Sin xuat cho can thc t va bao cdo luan chéy hang hoa theddiéu thuc
té nay. Vaodot dem hang céi cung @ia 1 cay vaoas xuat thi Kho va b phan Sin
xuat dbi chiéu hrong can tixc € va can ly thugt caa ptin hang condi. Néu chénh
léch thrc t#/ly thuyét khéng qua +/-1%, & phan sin xuit méi nhan theo tong
lwong ly thuyét. Néu chénhéch qué 1% thi & phan Sin xuit cd qugn khéng nln
can ly thugt va bao céo dng vin ban 1én giamdéc Nha may. Trong mi truong
hop (d0 chénhdch it hay nhu) thi phin chénhéch thrc ©/ly thuyét caa dot dem
hang céi cung ¢a 1 cay vaos xuat déu phai dugc thé hién trong bao céo hang
ngay @a Nha may. Teéc va sau di mé day chugn sin xuat phai duoc don saich
hang hoa va kim diém chi tiét. M3i mé san xuit s kéo dai trong vongit1-3 tuin.
Trong tirong hop ngai 1¢ mot mé co thé kéo dai 6i da 4 tuin, bao ¢m c thoi
gian Hng két mé va bao céo. Khidt thic 1 né¢, bo phin nha may & phai rit toan
bo hang & hé thong gin xuit ra va thrc hién kiém dém két qua san xuit mot cach
minh ach va chi tét ca vé sd luong Bn chit lugng (pHin chit luong Ay két qua tir
bo phin KCS). Sauié b phan Nha may & thuc hién Bao céo $ng két mé. Hang
ngay, hang hoa trong day claysin xuit ra 6i dau phi dugc déng baodén d6
nhim giam thiéu lvong hang &n dong trén day chudn gayanh hrong dén ning
suat lam viéc.



19

Nguyén liéu
diu vao o :
@t 4 4 Say hat du do
Kho luu trix o
bu d6 4m
Tap khd | Santachdp ssbo |
Bo tap chit [* San tachta va kim lai
B tap chit [* San kich tixéc lam_&_ch_\hm_l
< Sang 18
L7
) Sang 17
v
) Sang 16
Tach hat | Sang tong rong | v
V&, nhe , < sang 15
l ¥
< Sang 14
Tach ht | May SORTEX v
den. nal < Sang 13
L Z
! ) Sang 12
Yy e Ché bién theo yéu
May danh bong CAu tirng it hang Tap chit

\4

Kho thanh pAm

A 4

So d6 2.4Pam bao chit lweng trong khau sin xuit

bong bao

Xuat khau

A 4
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c)  Phan tich chi phi cho céng tdém hio chit lwong

Hé sb cat giam chi phidam bao chit luong K aia Nedcoffee qua haiykbéo
cao nhr sau:

K 1/2009 = 4372/ 80162 x 100% = 5.45%

K 2/2009 = 5654 / 84042 x 100% = 6.73%

2.3 Cac nhan té anh hwéng dén cong tac quan ly chat lweng ciaa cong ty

Két qua caadiéu tra cho thy 60% nhan vién KCSia cdng ty choang yeu t
anh hrong nhéu nhit ¢én chit luong sin phim caa cong ty 1a do &u t6 dau vao,
35% cho 1a cfit lvong aia sin prim cia ¢dng tyanh hrong nhéu nhit 1a do khau
ché bién va 5% la do &n chuyén va bru kho.

2.3.1 Nhan é chii quan

Ngudn cungung ca phé xit khdu aia Cong ty ch yéu la ¢ cac ving néng
thdn, cac vung émg diém trong ca phé cac xa, cac héyp va cac phong trong va
ngoai tnh. Haat dong thu mua ¢a aia cong ty din ra chi yéu véi tu thuong, cac
diém thu mua. Ngoai ra cong ty comtrtiép ky hop ddng mua ca phéia céac cong
ty, cAc doanh ngBp tr nhan khac kinh doanhinhang ca phéiéu nay dn dén
ngwn cunging ca phé nhan xdau vao théu 6n dinh, nhéu ching loai gay kho
khin cho véc kiém soat cht luong va hat dong cté bién.

Phrong phap gan ly chit lvgng ¢ day chra hiéu qua 1a vi nhan vién KCS
chi kiém tra ctat lugng ca phé thanh gm cuwi cung.

Day chugn sin xuat ché bién vin chra thit sy loai bo duoc hét tap chit,
chua phan lai chinh xac maudt.

Doanh nghip mai di vao hat dong dugc mot vai rim nhrng tinh hinh lao
dong aia coéng ty dng c6 nling bén dong nHit dinh. Nhin chung lad@dng aia
cong ty co trinhdo trong ddi cao, tré, ning dong, hoat dong trong ddi nhip nhang
va hiéu qua. Pay 1a nhan & rat quantrong anh hrong dén congtac quan Iy chat
lwong cua cong ty, wa la mdt loi thé rat I6n cho qué trinh ha dong ding nhr phét
trién cia cong ty trong B tai va trong lai. Tuy nhién do ladong mang tinh tbi
vu va thiéu dao ho nén ndt sb cdng nhan nha may &tién khdng m viing \é
tiéu chén chit lugng, trong qué trinh éhbién ca phé thi tilong gay ra cacdi vé
chat luong.

Theodiéu tra va tling ké ai cong ty & ché bién 10.000 4n thi cé 50 4n
khéngdat chat luong phii ché bién lai. Chat lugng khongdat chi chiém 0.5%.Day
la mot con $ twong ddi nho, nhung ding én phii xac dinh nguy&n nhan va kb
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phuc dé ngay cang nang caoéhi qua san xuat, giam chi phi cié bién. Biéu tra cho
thiy cac bi thuong gip nhr sau:

Bing 2.11  Cécdi sin pham thuwong gip
L &i S6 lwong (tan) | Céng don (tan) % tich liy
Tap chit 28 28 56
Do am 11 39 78
ben, nau 5 44 88
Vo 4 48 96
Lan khac 2 50 100
Tong 50

Nguon: Phong cht luong

Ta xacdinh béu db pareto sau:

100%

50
48
44
39
28

tp chit

11

16 am  deén,nau

Bn khac

D0%

0%

Qua bku do ta tHy khdngdam bao chit luong 1a do cacdi trén gay ra,
nhung 16i nhiéu vaanh hréng nhéu nhit d&én chit luong 1a ap chit vads am. Anh
huong aia 2 Bi nay chém dén 78% bng tii 16i. Do d6 ta € tap trung khic phyc 2
15i nay, cé ngla la ta 8 khic phuc dugc gin 80% cacdi lam chit luong ca phé
khéngdam bao. LGi tap chit do nguy&n nhan chinh 1a nguyééulidiau vao khéng
dam bao chit lugng, va do may mac téii bi khéngdu hién dai dé loai bo sach ap
chat. L&i do d6 am 1a do céng nhan khadyskho chra tién hanhdo do 4am thir mau
truéc khi tién hanh 8y hang lat 16 hang.
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2.3.2 Nhan & khdch quan

Coéng ty TNHH ca phé \ét Nam Ha Landit tru so tai thanh plé Buén Ma
Thudt nén cé nkiu thuan loi vé ngudbn cung ca phé cé éhlugng va én luong Ht.

Gidng ca ph& Viét Nam noi chung v@ik Lik néi riéng con it nghéo ch
yéu |a Robusta va Arabica, e dugc chon loc va s dung cac ghng c6 ring st
cao, clt lugng ©t phi lyp Véi thi trudong thé gidi.

Hién nay nhéu néng trong va kb néng dan & dung cac bin phap K thuat
canh tac ntr bon phan, phongirsau Bnh khéngding quydinh, wréi nuéc véi liéu
lwong qué cao mc dich mongdat ning sut cao, n6 lamang gia thanh, gm sic
canh tranh, hiu qua kinh € khéng cao.

Chat luong qui thu hai qugt dinh phan lon chit lwong ca phé nhan sau nay,
thu hai ca ph&ung &im chin, cié bién kip thoi ding k§ thuat 3 cho clit luong 6t
Va ring sut cao.
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CHUONG 3
HOAN THI EN CONG TAC
QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM CA PHE NHAN X0

3.1 Co sé caa viéc hoan thién cong tac quan |y chat lweng san pham ca phé
nhan xa:
3.1.1 Thec trang vadinh huwéng Vé quan ly chit lwgng ca phé trén té gidi va ¢

Viét Nam

Quan Iy chit luong sin phim ca phé Kin nay trén th gisi chu yéu nhim
thda man nhuaw “ca phé sch”. Noi t6i san xuit ca phé sch thi c6 kha nu tiéu
chuan nhrng @ ban vin 1a Thre hanh néng nghp tt (GAP), not tiéu chidn cia
T6 chic Luong ndng Lién Hp quic (FAO) dua ra. Ngoai ra, Bn c6 kha nhiu t
chic quic € co lién quandi ca phé condua ra nling tiéu chédn ca phé &h, ca
phé sinh thai, ca phérh co nheng chung quidi van 1a gin xuit sach, khéng tac
dong xau téi mdi treong sinh thai, & phim khéng nhdm du luong hoa cht, doc
nim mic va an toan cho ngi trong ca phé.

Hién nay, u hét cac doanh ngBp nréc ta 4p dng tiéu chi phan o ci
TCVN 4193; 1993. Tiéu chim mai ra doi TCVN 4193; 2005 phu dp Véi nhitng
quy dinh tiéu chén ca phé trén thgiéi, nhung tiéu chén nay khéng c6é tinhab
budc nén hén nay khang 15% doanh ngép ap ding.

Quan tri chit luong ca phédi cac doanh nghp baklik thoi gian din day da
c6 nhing sr quan tam vaa cé ndt sd doanh nghiip tng ding céac chéin mec quan
tri chit lugng theo tiéu chin qubc # vao qua trinh xuit, kinh doanh & phim
ca phé. Hin nay trong & cac doanh ngBp xuit khau tryc tiép ca phé nhan cé 72%
cac doanh ngBp ap ding ¢ thdng quin ly chit luong, trongdd c6 36% ap whg
ISO 9000 condi 1a hé théng UTZ va 1SO 14000 va caé thong khac.

N6ng dan la ngoi quyét dinh chit lugng ca phédt hay Xdu (vi hién nay néng
dandang qun 1y t6i trén 80% dén tich ca phéia ¢ nuéc) nheng do clra nim ky
cac l§ thuat thu hai éing nhr cac congioan v ché sau thu hach nénda din i
tinh trang cHit lvong ca phé @a Viét Nam trong nhiiu nim qua luéné mac thap.
P& dén I0c chang taan cé ndt cudc cach mng thrc sr trong khau thu hah va
ché bién, ma tege hét phai [am ngay t ngudi ndng dan.

3.1.2 Quandiém vadinh hwéng sin xudt kinh doanh va xuit khdu ca phé nhan
dén nam 2020

Quandiém phat trén ca phé ¢a tinh PakLik hién nay la“phdi dam hio

ning suit, sin eong, chit luong, hdu qui cao trong 8n xuit, ché bién va tiéu th
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theo plrong heéng on dinh 1au dai; giii quyét hai hoa bi ich \é kinh € - xa hi,
gan Vo1 bao v méi treong va gir vieng trdt tr an toan xa hi” , néi ngin gon 1a
phét trén ca phé én viing.

3.2 Hoan thién cdng tac quan ly chit lwgng ca phé nhan x6 tai cong ty

3.2.1 Giii phap hoan thgn vé hogch dinh chit luwgng

a).  Giii phap haich dinh vé chét lweng sin pham

Phan kng chit luong ca phé nhan xd nguy@gdicing nhr ca phé nhan xo6
thanh plm xuat khau cia cdng ty én theodinh hréng aia TCVN 4193:2005.

Céng ty pli xac dinh dugc mrc gia cho &ng nguyén Bu cu thé. Bén anh
d6 Cong ty nén apuhg nhiu loai gia.

Tao ngwbn nguyén ku viing kn cho cdng tac thu muaa Cong ty.
b)  Gidi phap hoan thin vé hozch dinh chit lwong quin ly tac nghép

Gidgi phap hach dinh chit lwong nhan 8. Phii dao to va hidn luyén cho
nhan vién trong toan cong ty ehit lugng ca phé xat khau. Xay drng ké hoach dé
trién khaidao to vé quan ly chit lugng theo tiéu chin 4c, UTZ va mt sb hé thong
quan ly chit luong dugc Sr dung phb bién hién nay cho cac canobdanh dao, cac
nhan vién chuyén ménéwquan ly chit luong ding nhr toan  nhan vién trong
cong ty.

Giai phap hach dinh chit luong nguyén §t liéu dau vao va céng nghché
bién. Bé nguyén vt liéu ca phé nhan xdiu vao co cht luong cGn tp trung vao
dinh hréng phét trén hiéu qua cho hat déng thu mua va xaywhg ving nguyén
liéu ca phé sch theo chrong trinh phat tén ca phé én viing..

Giai phap hoan tidn vé& haach dinh cii tién chit luong. Pé quan ly chit
lwgng ngay cang cé hiéu gedng ty c6 th sr dung mbt sb cong @ nhu: so do tién
trinh, béu d6 Pareto, Wu d6 nhan qu, biéu d6 kiém soét...

3.2.2 Giii phap \é Kiém soat cldt lwgng
a)  Gii phap kém soat chit lwong trong khau mua hang

Thiét lap cac kénh trung gian thu mua@ntéachdn dinh. Nang cao trintio
it nhat 1a trung ép vé nghiép wy, nim vitng cac nguyérnit ké toan, KCS, ... cho céac
truong diém thu mua.
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b)  Gigi phap kém soat chit liwong trong khau chbién

Xem xét va i tién lai mot sd bo phan @& hoan thén hon day chugn sin
Xuit gop pln nang cao ki qua trong hat dong cté bién.
c)  Gii phap kém soat cht liwong trong khaudu kho, ko quin

Hién nay nha mayan chra cé kho riéngté luu trir ca phé thanh pim vi thé
khi ché bién ca phé xo lam céir nhiéu khéi va lmi bam trén thanh bao ca phé thanh
phim lam gim gia ti 16 hangddi khi lai khdngdéap ang dugc yéu éu vé bao bi
xuit khau. Vi vay cdng ty nén dung cac baedwai kich thréc lon dé bao chedi dé
tranh i bam vao. Gii phap 4p dng phrong phap 5S trong ga ly kho.
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KET LUAN

Qua qua trinh tic tip va nghién eu tinh hinh gén tri chit lwong tai cdng
ty Nedcoffee Vgt Nam, t6i ty ring Nedcoffee Vit Nam 1a not cong ty xidt khau
ca phé én trong tnh. Hién nay cdng ty kinh doanhsiznhiéu thé manh nhr vén, o
cdu quin Iy nhan g, tuy nhién bao c&o nala néu ra va phan tichrgc mot van dé
c6 vai trd @n thiét 1a chit lwong. Mot van dé dic biét quan tong anh hréng tnrc
tiép dén két qua san xuat kinh doanh @a cdng ty noi riéng va nganh ca phé&tvi
Nam néi chung maau hét chra dugc cac cong ty xit nhap khiu ca phé trong
nudc quan tandling mrc.

Nhitng danh gié va gii phap trong chuyédé dyua trén plrong phap gan ly
chat lugng toan dén va phat tén ca phé én viing theo tiéu chin 4C, quy trinh
quan ly chit lugng aia © chirc UTZ dodo c6 thé néi chuyéndé 1a mt déng gop
thiét thuc dé cong ty thy duoc nhirng diém chra phu lyp, tng hréc hoan thén
cong tac qan ly chit luong aia minh.

Trudc tién, ban lanhiao Céng ty &n d& ra nhing chinh séch, &hoach,
chién lugc phét trén cho ting giaidoan, thoi ky sao cho phudp véi dic diém, tinh
hinh kinh doanhia Coéng ty. Cong tyan mo rong hait dong thu mua va tr gia
cho ngroi dan,day chinh la s cam Kt tot nhat déi véi nhitng néng 1 8 lién két
Vvéi cong ty trong het dong thu mua,do ngwbn nguyén ku cho cong ty.

Thi truong trong méc véi gan 90 tréu ngrdi dugc cac nha kinhét trong
nudc va tté gioi danh gia la rat trong nhing th truong ban ¢ hap din nhit thé
gidi. Véi mirc $ng ngay cangtugc nang cao thi nhuaa tiéu thu cac 4n pham
ciing ting manh, dic biét 14 mit hang ca phé, 1&8 phim dugc cac nha khoade
trén thé giéi chitng minh 1a c6 th khoi day sr sdng 40 cia mbi ca nhan. Vi dy,
Coéng ty @n md nha may &n xuit, rang xay, ch bién ca phé bt nham mo rong quy
mé sin xuit va phuic vu cho hat dong cté bién ca phé bt, ca phé hoa tan am
phuc vu cho th trudng i dia va né rong th truong ra bén ngoadé ting thém
doanh thu,di nhuan cho cong ty.

Cudi cung, Cong ty #n c6 K hoach nghién @u thi truong, tim thém khéch
hang ndi, dua ra cac ckén hrgc marketing a thé nhim nang cao kBu qua thu mua
ciing nhr hiéu qui san xuit va tiéu thi sin pham.

Nha nréc va dia phrong én cé nhieng chinh sachiwcthé nhim hd tro,
khuyén khichdong vién va 4o diéu kién thuiin loi cho cac Codng ty kinh doanh &u
khdu ca phé nin: cho Cong ty vay én dé dau tr va md rong sin xuit kinh doanh,
phdi hop v6i bo tai chinh nm dua ra cac chinh sach tinmy vu di cho cac doanh
nghiép dic biét 1a déi véi cac doanh nghp trong tnh wc kinh doanh néngas.



