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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong mdi trong kinh doanh 18 dai, doanh ngtiip dangddi
mat véi mot thuc € 12 khoa loc, ky thuat va kinh € phat trén rat
nhanh chéng, di nhap va toan au héa la xu héng chung aa thé
gi6i. Su canh tranh ngay cang gayitga thach tikc Hng con @a i
doanh nghép. Vi vay vai tro dia marketing trong kinh doanh c6 y
ngha vé cung quan dng.

Hién nay, dch wi chuyén phat nhankiang la nét trong nhiing
nganh dch w c6 tinh anh tranh cao, thwl I6n. Mét trong nhirng
van dé quan tong céin quan tam la phat ém tién ich dch w chuyén
phéat nhanh, thu hat khach hadén voi dich w ma doanh nghp
cung d@p. Viéc xay drng va trén khai chinh sach marketing mixéhi
gua s giup cho doanh ng#p khéng ch quang ba hinhanh, kich
thich tiéu dung, xaywhg mdi quan & véi khach hang nc tiéu va
cong ching mc tiéu. Chinh vi niing ly do trénda thicday tac g
chon dé tai “Xay deng chinh sach marketing mixdi Coéng ty @
phan Chuyén phat nhanh beu diégn (P&T EMS)” dé nghién ¢u va
hoan thanh Lin vin tt nghip.

2. Muc dich nghién aru

Muc dich chinh éa dé tai l1a 1am rd o s pheong phép lén
xay drng chrong trinh hat dong marketing mix ¢a doanh ngip.
Phéan tichdanh gi& tiec trang hait dong kinh doanh chung va #io
dong marketing noi riéngi@ Céng ty 6 phan Chuyén phéat nhanh
Buu dién (P&T EMS). Nghién ¢u cac tén dé& dé xay drng chrong
trinh marketing mix vaié xuit giai phap thrc thi cac chinh sach
marketingddi véi dich wi chuyén phéat nhanhi@ céng ty.
3.Poi twgng va pham vi nghién atu

3.1D¢i tuong nghién éu

Nghién @ru V& haat dong marketing va céac & & marketing
mix trong nh wrc dich wi chuyén phéat nhanh.
3.2 Ptum vi nghién gu

Tat ca cac hat dong marketing mixdéi véi dich wi chuyén
phéat nhanhy Céng ty ¢ phan Chuyn phat nhanh &u dién (P&T
EMS).
4. Phrong phap nghién @éu

Phrong phap nghiénta la phép duy &t bién ching va duy
vat lich gr. Cac plrong phéap @ thé duoc van dung la: tép cin van
dé nghién @u theo k& thong, tir don gian dén phic tap, tir so by dén
chi tiét. Phrong phap thng ké ding duoc sr dung dé phan tich @
tinh hinh hat dong aia céng ty.
5. Nhitng déng goép da luan van

Luan van d& phan tichdanh gia tinh hinh Bi tai, két hop véi
nhiing dr doan ¢ mai trong kinh doanh trongubng lai, dé xuat
xay drng mbt chinh sach marketing mixng tré phi kyp voi kha
nang aia doanh ngldp vadiéu kién kinh doanhd Viét Nam hén
nay. NHing dé xuat caa dé tai co tit dung tham kho cho cac nha
quan tri caa P&T EMS va nfing ai quan tandén linh wrc dich w
chuyén phat nhanh.
6. Két cau cia luan van

Ngoai phn mo dau va Kt luan, luan van bao ¢m 3 chrong:

- Chrong 1: G so ly luan vé marketing mixddi véi dich w

- Churong 2: Thrc trang trién khai hat dong marketing di
Coéng ty é phin Chuyén phéat nhanh 8u dién (P&T EMS)

- Chrong 3: Xay drng chinh sach marketing mixi tCong ty
c6 phan Chuyén phat nhanh 8u di¢én (P&T EMS)
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CHUONG 1
CO SO LY LU AN VE XAY DUNG CHINH SACH
MARKETING MIX DOI VOI DICH VU
1.1 Ly thuyét vé dich va va marketing dich vu
1.1.1 Tén trinh mua va g dung dich wu ciia khach hang

1.1.1.1 Khéi ném \é dich w

Theo Philip Kotler va Amstrong (199@# dinh nghia dch w
nhe sau: “Mot dich wi 1a mdt haat dong hay nét loi ich ma nét bén
c6 thé cung ép cho bén kia, trondg6 né cé tinh v hinh va khéng
dan dén sy chuyén giao & hitu nao @”.

Theo Christopher Lovelock va Lauren Wright: §Mdich w
dugc hiéu 1a hanh vi hay ha dong ma nét bén cung &p cho not
bén khac. Mc du tén trinh cung &p dich w bi rang béc Vvéi san
phdm vat chit nhung hait dong nay mangtic tinh vo hinh vad qua
thuong phi thudc vao cac nharbttham gia vao vaodn trinh to ra
dich w”.

1.1.1.2 Tén trinh mua va$ dung dch w cia khach hang

* Giai dogn truwéec mua

Pay la giaidoan quan tong dé di dén quyét dinh mua va tiéu
dung dch w. Cac nhu &u va mong mén aia mdi c& nhandéng vai
trd rat quan tong vi changanh hréng dén viéc khach hangdsxem
xét va lra chon dich w nhr thé nao.

«  Giai dogn tiép nhan dich wu

Sau khi quyt dinh mua nt dich w cu thé naodo, khach hang
s& xem xét ki ning cung &p caa mt haic nhiéu doanh ngldip dich
vu. Giai doan tiép nhan dich w thuong bit ddu v6i viéc dua ra yéu
cau dugc phic wu haydit hang dch w.

* Giai dogn sau mua
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Trong giaidoan nay, khach hangsstanh gia cht luong dch
vu va sr théa man hay khong #a man éa hy ddi véi dich w da
duoc cung ép
1.1.2BPgc trung qia dich w tacdgng dén cac bén sb marketing

» Dich w mangdac tinh vé hinh

« Dich w c6 dic tinh khoéng tachoi giita qua trinh cungap
va tiéu dung tth wu

« Tinh khéngdong déu vé chit luong

« Khéng c6 & chuyén giao qugn s hitu dbi véi dich w

« Khong c6 g ton kho trong ith wi
1.1.3 M6 hinh marketing mixdsi véi dich vu

1.1.3.1 Ni¥ng thuit ng# co ban v marketing

v" Dbinh ngha aia Hiép hoi Marketing My (AMA) nam 1985:
“Marketing la nt qua trinh 4p ké hoach va thrc hién cac chinh sach
san phim, gia, phan pbi, xac tién va b tro kinh doanh @a hang
héa, y trong hay dch wi dé tién hanh hat dong traodoi nham thoa
man muc dich aia cac & chic va ca nhan”.

v Theo Philip Kotler, “marketing la ho dong aia con ngoi
hudng dén viéc thoa man nhu au vaudc mudn thdng qua traddi”.
Hay noi cach khac, “marketing laomtién trinh xa i va quan ly
theodd cac ca nhan va cac nhém adoc cai ma b mong midn
théng qua \dc tao ra, traodoi nhiing sin pHam cé gia tr véi nhitng
nguoi Khac”.

1.1.3.2 Marketing ith w

Marketing dch w la ar phéat trén ly thuyét chung @a
marketing vaothh wec dich w. Dich wi lai hét src da chng Wi
nhiéu nganh khac nhau va céimty dic diém riéng.
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1.1.3.3 Cac mé hinh marketing mixddi véi dich vu
M6 hinh marketing trudn thbng bao gm: sin phim, gia @,
phan pli va & dong. Tuy nhién, doidh w mang trong né riing
dic treng khién cho vai tro aa 4 bén & nayda ki gioi han. Vi vay
quandiém marketing mix rai vé dich wi bao @m 7 bén & 1a: sin
pham, gia &, phan phi, cd dong, con ngoi, bang ching vat chit va
quy trinh.
1.2 Tién trinh x4y dwng chinh sach marketing mixdéi véi dich
vu
1.2.1 Phan tich méi wong marketingdé xac dinh cac @ hgi thj
truwong
1.2.1.1 Mai trrong i mO
1.2.1.2 Mai terong vi mo
1.2.2 Phandogn thi truongva lra chon thi trwrong muc tiéu
1.2.2.1P0 luong va dr bao nhu du
Viéc do lrong va dr bdo nhu &u thi truong duoc tién hanh
nham dam bao xacdinh quy mé trén khai cac A lyc marketing va
chodam bao kha ning thrc hién thanh céng nimg rd luc marketing.
1.2.2.2 Céc tiéu tic phandoan thi truong
Bao ¢om: Phandoan theo tiéu ttic dia ly, phandoan theo tiéu
thirc nhan k#u hoc, phandoan theo tiéu thc tam ly, pharnioan theo
tiéu thrc hanh vi.
1.2.2.3Panh gia mic d@é hdp din aia cac phandogn thi
truong
«  Quy md va mc ting tedng aia mdi phandoan thi truong
« Murc do hip din V& co cu aia phandoan thi truong
1.2.2.4 lya clpn thi truong muc tiéu
» Tap trung vao rgt phandoan thi truong
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e Chuyén mén hda c6 oh loc
e Chuyén mén héa thruong
« Chuyén mén héaas phim
* Phuc wu toan 9 thi truong
1.2.3Dinh vi dich wu trén thi trwong muc tiéu
Sau khi tra ctpn phéandoan thi truong muc tiéu, doanh nghp
phai tién hanhdinh i dich w cho mdi phandoan da chyn, ngha la
doanh nghip phii xac dinh dugc minh § cong hén nhiing gi thit
khac bét, phu lyp v6i mdi nhém khach hangor myc dich la phic
vu ho tét hon déi thu canh tranh, bao hamacviéc thiét lap mot vi tri
khac bét trong tam tri éa khach hang ot tiéu quan tandén dich w
ma doanh nglip cung ép.
1.2.4 Xay @ng chinh sach marketing migéi véi dich vu
1.2.4.1 Chinh séchia phim
Dich w1 bao m 2 dp d6 la dch w co ban va dch w bb
sung. Och w co ban chia dung nhing thic tinh @ ban nhit,
nhiing loi ich &t I8i nhit ma khach hang tim &n dé thoa man nhu
cau. Cac dch w bd sung 1a éch w dugc cung ép nhim gia ing gia
tri dich w, la yéu t5 dé thu hat khach hangiéng thyi tao ar khac
biét so i d6i thu canh tranh.
1.2.4.2 Chinh sactiinh gia
Bién & naydé cap dén haat dong quin tri chi phi vadinh gia
dich w1 nhim dam tao lgi ich ma khach hang ah dugc khi tiéu
dung dch wi. Péi véi cac nganh @h w, viéc dinh giaduoc thec
hién dra trén éam nhin caa khach hang, n6é badm viéc thiét 1ap
dinh bién va ¢ ché thanh toan.
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1.2.4.3 Chinh séch phan §ih

Déi véi kha nhéu dich wi, khach hang khondin thiét phai co
mit tai cra hang hac van phong giao @th dé dugc cung ép dich w,
ma dch w ¢6 thé duoc cung ép théng qua kénh phan ¢hvé hinh
(hay con gi la kénhdién tr).

1.2.4.4 Chinh séch trugn théng, xtc #n

Doanh nghip sr dung cac congc truyén théng va xac én
nhim thu hat khach hang, cungpcthdng tin va thust phuc khach
hang tiéu dungidh w. Cac cdng ¢ duoc ar dung phd bién nhr:
Truyén théng lrong dén ca nhan (Personal Communications);ngu
céo, khugn mai, quan &cong ching.

1.2.4.5 Chinh sé&ch con mng

Sy hién dién aia con ngoi la mot phan tt yéu trong vic
cung @p dich wi. Con ngroi la khach hang va la nhan vién curig ¢
dich w. Ddi ngi nhan g chuyén nghip, kinh nghém < 1a yéu
quyét dinh dén ar thanh cong trong qua trinfotra va cung 4p dich
vu dén khach hang.

1.2.4.6 Bing ching vit chat

Sy hién dién aia cac Bng ching VAt chét thé hién phong cach

va chit lugng dch w ma doanh nghp mangdén cho khach hang.

Bing ching d6 co th 1a @ s ha ting, trang thit bi, pheong tién,
luc lwong nhan s, biéu trgng va cac §u 6 hiru hinh khac.

1.2.4.7 Quy trinh cungip dich w

Quy trinhdugc thiét ké, xay ding gitp cho qua trinh & doi
cac yu t6 diu vao thanh cacich w cung ép khach hangjuoc tién
hanh léi cac khau, cac giaioan mot cach tiong nhit, khoa fc, quy
trinh ¢ y ngla I6n voi chét lugng cung ép dich w.
* T6 chirc thye hign va kém tra hait déng marketing
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CHUONG 2
THUC TRANG XAY DUNG VA TRI EN KHAI HO AT PONG
MARKETING T Al CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH
BUU PIEN (P&T EMS)

2.1 Tong quan W Cong ty Cb phan Chuyén phat nhanh Buu dig¢n
2.1.1 lich g7 hinh thanh

Coéng ty @ phin Chuyn phat nhanh 8u dién (P&T EMS)
thanhbao §m 02 chi nhanhat thanh plé H5 Chi Minh va i thanh
phd Pa Ning. Sau bn 5 rim hat dong, P&T EMS lién dc giir vai
tro |a nbt trong nhirng cdng ty cungap dich wi chuyén phat nhanh
hangdau tai Viét Nam. Tinhdén thang 05 &am 2010, Céng ty €
phan Chuyén phéat nhanh &u dién c6 06 phong aft ning, 09don vi
san xudt va 03 chi nhanh @c thuc wi tong $ 963 can B cong
nhan vién
2.1.2 Tinh hinh gn xudt kinh doanh

Trong thyi gian 5 im ké tir ngay thanhap, cong tyda hat
dong kinh doanh kha Bii qua. Viéc quan ly tai sin va ngén von
ciing gilp cho cong ty céocsdy vitng chic phuc vu cho hat dong
cung d@p dich wi cho khach hang.
2.2 Thyc trang trién khai hoat dong marketing tai Céng ty Cb
phan Chuyén phat nhanh Buu dién (P&T EMS)
2.2.1Biéu kign canh tranh hign tai ciia Céng ty @ phan Chuyén
phat nhanh Beu diégn (P&T EMS)

Déi thii canh tranh éa cong tydugc chia thanh 03 nhém:
* Nhém thr 1 bao ém céc cong ty trongudc cé quy md

6N, hat dong trén 10 am tai thi treong: Hién tai nhém cac cbng ty
chuyén phat nhanh trongudc va quéc # chiém khaing 80% th
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phan. Nhém trong méc gdm cac cong ty thhic nhém Ixu dién nhur
P&T EMS, Saigon Post, Viettel Post.

* Nhom thr 2 bao ém cac cdng ty c6n nuge ngoai la 4
tén twi 16n DHL, FedEx, TNT, UPS h dong theo hinh tixc lién
doanh, lamdai ly cho cac cong ty i dia (day la quydinh chung cho
cac cong ty chudn phat nhanh dic t haat dong tai Viét Nam).

* Nhém thr 3 la nirng doanh nglép tr nhan VEt Namdang
tao duoc uy tin trén thtruong nhr Tin Thanh, Netco, Nasco,od
Nhat, 247 Express, 365 Express @hikhaing 20% th phan).
2.2.2Bgc diém khach hang hén tai ciia Cong ty é phan Chuyén
phat nhanh Beu di¢gn (P&T EMS)

Hién nay, Cong ty P&T EMS phan chia khach hang thanh

hai nhém:

* Khach hang c& nhanbao @m cac khach hang la cac ca

nhan c6 nhuau sr dung dch w chuyén phat nhanhi@a Céng tydé
giri thu, gidy to, tai liéu, beu pram, beu kién di cac roi.

* Khach hang é chirc duoc chia thanh hai nhérmhém cacd
chic thube gisi cong quyn, cac o quan & chrc hanh chinhs
nghiép va gan ly nha méc; nhém tlir hai &p hop cac doanh ngép
san xuat kinh doanh c6 nhuia chuyn phat thr, buu phim, bru
kién.

2.2.3 Qua trinh xay gng va trign khai chinh sach marketingdi
Cong ty @ phin Chuyén phat nhanh Beu dign (P&T EMS)

Hoat dong marketing ¢éa Cong ty mang tinhrtphéat, khéng
xacdinh a1 thé huéng di riéng cho doanh ngép, moi hoat dong déu
chay theo th truong va theodudi loi ich ngin han. Do sr tAc dong
cuaa moi tirong kinh doanhtt khi radoi nén Céng ty tng khéng xac
dinh phandoan thi traong muc ti€u ma minh pic wu.
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2.2.4 Chinh sach marketing mixi@ cong ty P&T EMS
2.2.4.1 Chinh sachia phim
* Uu diém:

- Dich w da dang & noi dung va hinh thc cung ép dén
khach hang.

- Cong tyda tp trung vao vic phic w tét cac dch wi chuyén
phat nhanh, n la t manh aia cong ty trong i gian qua. Kinh
nghiém cung dp dich w tét hon so \6i cacddi thu trén th truong.

- Dich w da hrée dau codinh hréng ax thé véi khach hang
muc tiéu la khach hang tchac.

* Nhargc diém:

- Chradapung dugc nhu éu khach hang

- Chra xay drg duoc mdi quan & lién két voi céac ddi tac
chuyén phat trong va ngoaiudc ding nhr chra theo kp v6i nhu diu
va mong mén aia khach hang

2.2.4.2 Chinh séch giarec

- Gi& aréc dich wi duoc tinh dra trén kioi lwong aia thr, buu
pham, bru kign cin gui di.

- Gia aréc dich wi con dugc phan chia thearhg laai hinh
dich w ma céng tydang cung &p, a1 thé nhu: gid arée dich w EMS
Visa, gia @6c dich w EMS ha tc, ardc dich w EMS ten gio,
cuée dich w EMS Next Day Deliver.

2.2.4.3 Chinh sach phan dih

Mang luéi phan pldi cia céng ty hén nay t rong tréndia
ban cac thanh ghon, dic biét [a thanh ph H5 Chi Minh, Ha Ni va
ba Ning.

CAu trc d@ia kénh phan gh duoc thiét ké twong ddi phu hop
véi hoat dong hién tai caa cong ty.
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Hé théng kénh phan pt6i Cong ty:
P&T EMS
\ 4 l
Chi nhanh, &n boi ban ’hang .
phongdai dién cia truc tiép Dal ly tai 63
P&T EMS tinh, thanh
A 4 l
Ctra hang giao Buu auc tinh, thanh
dich aia P&T pho, huyén, thi x&
v v A
KHACH HANG

Hinh 2.4 — & do kénh phan péi cia cong ty P&T EMS
2.2.4.4 Chinh s&ch trdg théng, xuc #n
Chi yéu tap trung vao cac ho dong nhr: Quang céo, hat

dong quan B céngching, hat dong khuyén mai:

2.2.4.5 Chinh sach con méj

Vén d& con ngroi caa cong ty P&T EMS cé nbil loi thé hon
ca. Viéc tiép nhan ngbn laodong da duoc dao ho bai kin vé nghiép
vu buu chinh chugn phét,duoc dao o throng xuyén ¢ ki nang
phuc wu khach hangid o cho cbéng ty it luc lwgng nhén vién
chuyén nghiip hon hin céacdéi thii trén th truong.

2.2.4.6 Bing ching it chat

Do ar han ché vé ngudn lyc hién tai nén viéc dau tr vao o v
vat chit caa cdng ty chraduoc thuc hién
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2.2.4.7 Quy trinh cungip dich w

Mang lu¢i phan pldi cua Cong ty hin nay ét rong tréndia
ban cac thanh Bhlén va trén & nuoc, vi iy dé kiém soat & thong
ciing nhr gitip cho khach hangim thiy thuan tién khi sr dung dch
vy, cdng tyda xay drng cac lréc nghép wu co ban cung ép dich w
thanh nét quy trinh éng tre.

* T6 chic thuc hién haat dong marketing ¢a doanh nghip
2.3Panh gia chung cac hat dong marketing

* Uu diém:

- Cong tyda tp trung vao vic phic w tét cac dch wi chuyén
phéat nhanh, én |a th¢ manh aia céng ty trong i gian qua, kinh
nghiém cung ép dich w t6t hon so i cacddi tha trén th treong.

- C6ng tyda hinh thanh &ithéng phan pbi dich w hoat dong
trong dbi hiéu qua, mic du b han ché vé& co s vat chit nhitng cac
diém giao dch ding nhr cacdai ly trén kénh @ng & ging duy tri va
phét huy ning li thé von c6 dia minh.

* Han ché:

- Hinh thic chuyn phat nhanh khda cang nhing Van chra
dapung Hi da nhu éu cia khach hang Bi tai. Hoat dong quan A
lién két v6i cacddi tAc chugn phét trong adc va nréc ngoai clra
dugc xay drng Bt nén vic cong ty n¥ rong danh mc dich wi ca vé
chiéu rong va chéu sau la it kho khin.

- Han ché 16n nhit ciia cong ty P&T EMS laan chra c6 not
bo phan marketing riéng bt dé thuc hién cong véc aia minh.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHINH SACH MARKETING MIX
TAI CONG TY CO PHAN CHUYEN PHAT NHANH
BUU PIEN (P&T EMS)

3.1 Sr tac dong aia méi trwong bén ngoai dén hoat dong
marketing cia Céng ty Gd phian Chuyén phat nhanh Buu dién
(P&T EMS)

3.1.1 Sr thay ddi ciia mdi twong Vi mo

3.1.1.1 M@i trong kinh €

- Viéc Viét Nam gia nip WTO dugc cac doanh ngép trong
va ngoai éc coi la nt tin higu 6t dé ting ¢ phat trén thi truong
chuyén phat nhanky Viét Nam.

- Thi truong cac méc ASEAN dang tén toi g& bé nhitng rao
can theong mai dé mo cira cho cac ha dong dch wi va sin xuit
dugc haat dong xuyén bién gii.

3.1.1.2 & phat trién aia cong ngh

- Khach hang luén mong rbo cé duoc théng tin trong tbi
gian nhanh nit, day ki la mot trong nhing thach tkc lon déi véi
linh wrc bru chinh — chugn phét.

- Internetdang thayddi phan 16n haat dong lién hc, to ap trc
dbi véi cac dch wi buu chinh — chugn phat trugn thong.

3.1.1.3 MAi trrong chinh tf - phap luit

Trong nhing nim qua, Chinh phva By Théng tin Trugn
théngda théng qua nBu Thong tr, quy cit lién quandén hat dong
kinh doanh tth wi chuyén phéat nhanhddng thi sira di cac \in
ban phap Iy nay cho phiop Vi yéu céu thaydéi caa a ché kinh t
mai.
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3.1.1.4 MAi trrong win hoa xa ki

Su thayddi vé phong cachéng Kt hop woi su xuét hién ngay
cang nhtu cac plrong tién cing nhr cong ngh hién dai da hinh
thanh nén hanh vi tiéu dung khacétbso Wi trudéc day. Hén nay
khach hangta c6 tit kiém soat mi qua trinh cunging dch w théng
qua mang internet.Piéu naydd to rén tang dé phat trén dich w
chuyén phat nhanh trénocsy céng ngh vién thdng,dam bio chit
lwong dch w tét nhit.
3.1.2 MAi teeong vi mo

3.1.2.1 Apic tir phia khach hang

Mai truong kinh € thaydoi da tacdong dén nhu éu ding nhr
hanh vi & dung dch w cia khach hangbic biét, dbi véi khach
hang & chrc, do hanh vi tiéu dungaa hy chiu ar kiém soat éa
nhiéu yéu t nén khi & dung dch w, sr can nlic, suy tinh va phan
tich € cao fon.

3.1.2.2D¢i thii cgnh tranh

O khu wec thi truong Ha Ni, thanh pld Ho Chi Minh, Ba
Ning c6 & hién dién cia nhéu dbi thu canh tranh va P&T EMS
dang mat dan thi phan caa minh &i nhitng dia ban én nay vi ch khai
thac duoc rit it buu phim, bru kién va ch sir dung duoc khaing
25% riing fuc von c6. Trong khidd, cac doanh ngép chuyén phat
khac trén thtruong dang trén khai cac kin phap nang cawil thé
canh tranh.

3.1.2.3 Nha cungap

Hién nay, coéng tytang lién Kt cung dp dich w chuyén phat
nhanh qua haiduong: duong b va duong hang khoéng. ¥ hang
khéng, cdng ty chhop tac i Téng Cong ty Hang Khdng ¥i Nam
(VietNam Airlines)dé cung @p dich w van chuyén thr, buu phim
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buu kién tir cAc khu we nhan dén khu wc chuyén phét, bao gm cac

dia diém trong va ngoaiwic. Trudc nhing tacdong W thi truong,
dzc biét 14 vé chi phi dch w, két hop loi thé 1a nha cunging dch w

duy nhit cho Céng ty P&T EMS,

nén Vietnam Airlindé tao ap lrc

khdng nlb ddi voi Céng ty P&T EMS.

3.1.3 \f thé cgnh tranh aia Cong ty @ phan Chuyén phéat nhanh
Buu dién (P&T EMS) trén thy traerong muc tiéu

Bang 3.1 — Bng 6ng hvp Vi thé canh tranh ¢ia Cong ty P&T EMS
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PIEM MANH

CO HOI

+ Boi ngi nhan vién &, nang

dong, yéu ngh.

+ Cung ép dich w trai déu tai

63 tinh thanh trén&nuéc va hi

103 quc gia théng quadthdng
Lién minh Bru chinh ti gisi.

+ Dich w ho tro khach hangta
dang, moi mé va Hp din i

khach hang

+ Muc gid phu bp voi chat

lwong dch w cung ép

+ Hé théng phan phi rong khip,

dua trén g hd tro tir cac lru cuc

giao dch aia Buu dién tinh

thanh pid, h¢ thong kénh pharn
phdi ciing ghi quyét tuong doi

sur han ché tir yéu 6 dia ly.

+ La don vi kinh doanh tirc
thuoc Téng Cong ty Bru Chinh —
Vién théng V&t Nam, dugc sr
hiu thuin V& co ché va tai chinh.
+ Muc ting twong kinh € cao,
két hop Vi s 6n dinh aia chinh
tri va k¢ thdng phap lat ¢ nuéc
ta.

+ Nhu du & dich w thu chuyén
phat nhanh an khoéng st giam
va thit sy can thiét khong tfé bi

thay ti¢ bing cac hinh tic
truyén thong tin khac.

+ Viéc tham gia Lién minh &u
chinh ti¢ gisi mang hi nhiéu loi

thé vé nghiép wu khai thac va kin
nang mb rong th truong qubc €.

van con nhéu han ché.

+ Tat ca cac dch wi chuyén phét
nhanhdéu dra o ban trén dch
vu chuyn phéat nhanh thén
thuong, chra thé hién dugc sr
khac biét so & ddi thu canh
tranh trén thtraong

+ Mac du 1a throng hiéu xuit
hién gin nhr dau tién trén th
truong dch w chuyn phat
nhanh Vgt Nam nhrng cai tén
EMS va P&T EMS ¥n chra thit

chat chdi va anh tranh gay it
do sr xuit hién nhéu déi thu
manh.
g+ Canh tranh ¢ gia co ti xay ra
néu co s xuit hien cia nhing
nguoi “khong 167 lién doanh
hoic cé 100% 6n dau tu nuéc
ngoai, lon hin V& ngwn luc va
nang hec quan ly.
+ Sic hip din V& co hoi va cté
do dai ng cua cac doanh ngép
mai gia nhip thi truong € khién

su nam trong tam tri khach hanglao dong radi.

khi c6 nhu @u.

+ Muc gia chra linhdong, ching
han nhr P&T EMS chra cé
chinh sach cht khau, giam gia
d6i véi khach hangd chic gui
buu pHim — hru kién dén céc
don vi khac mang tinh g1 bd
nganh.

+ Saigon Post va Viettel Post
thé s3 dudi kip Cong ty trong tbi
gian khéng xa a.

)
(@}

'

DIEM YEU

THACH THUC

+ Danh muc dich w cung dp

+ Th treong bap din ngay cang

3.2 Phandoan thi trwong va lwa

chon thi trwong muc tiéu

3.2.1 Dr b&o nhu @u déi véi dich wu chuyén phat nhanh @i Viét

Nam

Ty trong W doanh thu, # lrong dch w chuyén phat nhanh
ting nhanh qua & nam. Tuy nhién, mic d6 phat trén & cac thanh
phd 16n giir vai trd chi dao (hon 50% th phan tp trung vao TP. B
Chi Minh, Ha Noi va thanh ph ba Ning).
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Theodanh gia a@a cac chuyén giad chinh Vit Nam, dén
nam 2015 dch w chuyén phat nhanhéstiép tuc ms rong pham vi
cung @p Vi viéc mo rong dch w theo cac #p d6 khac nhauién
khu wrc cia cac trung tam hgy va nt sb xa codoi sdbng kinh €
phét trén trén &t ca Buu dién tinh thanh théng quaang lréi buu
chinh.

3.2.2 Phandogn thi truong

3.2.2.1 Dra trén hanh vi khach hang

* Khach hang c4 nhan

+ Muec chi cho dch wi dong gop vao doanh thuig Cong ty i
70 — 85 tréu dong/rim

+ Muc d6 sir dung dch w dugc phan chia theoytlé nhe sau:
mién Trung chém 46%, mén Bic chiém 21%, mén nim chém
33%. Nhémddi tugng nay thanh toan ngay khi slung dch w, trir
mot sd truong hyp ar dung dch wi ngedi nhan beu phem thanh toan
cudc phi chugn phéat nhanh.

* Khach hang 6 chiic

> Khéach hang céng qdg, cac @ quan hanh chinh s
nghiép, quin ly nha méc.

- Khach hang coéng gép va @ quan gén ly nha mrée: bao
gom cac 6 chic cé chic ning quin ly dwoc phan B tai cac dia
phuong tr cip tinh thanh ph dén cac dp xa — plrong. Mirc doanh
thu aia céng ty & lugng khach hang nagat tir 50% - 70% trong
tong doanh thu hangim.

- Khach hang la cacocquan hanh chinhrsnghiép: bao ém
cac t chic quan ly cac clrc ning sr vu nhu: du lich, van héa, tai
nguyén méi trong, tai chinh... Nhoniéi twong naydéng gép vao
doanh thu ga Céng tyir 150 — 200 tdu dong/ram.
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- Thoi gian ghi ry ngin (tr 2 — 4 thang)

- Thanh toan nhanh chéntinh ky, it no dong.

» Doanh nghép sin xuit kinh doanh:

- Khach hang la cac doanh ngmikinh doanh gth w: c6 #in
SUit sir dung dich w tir 30 — 45 thr, buu phim, bru kién/thang,dong
gop vao doanh thuia Céng ty khéng 200 — 250 téu/nam.

- Khach hang la cac doanh néhisin xuit kinh doanh hang
hoa \it chit va throng mai (cac nha ban budn, céai ly phan ploi
hang hda &t chit): c6 én suit st dung dch w tir 30 — 45 thr, 50 —
80 hru pram, hbru kign/thang,d6ng gép vao doanh thui@ Cong ty
khoang 200 — 250 téu/mam.

- Ap lyc ¢ thoi gian toan trinh cungép dich w, gia aréc,
muc d6 an toanddi véi buu phim, bru kién va tinh than tién khi sr
dung dch w chuyén phat nhanh. Qué trinfanh gia vata chon
doanh ngtip cung ép dich w kha phirc tap va K cang. Kk ning
tro thanh khach hang trung thanh cam Iso i khach hang ca nhan.

- Thoi gian ghi iy dai (tr 3 — 6 thang)

3.2.2.2 Dra trén khu uc dia ly

+ Khu wrc 1 bao §m: cacdon vi hanh chinh théc noi thanh
cua hoi so (Ha Noi) va chi nhanhga Cong ty (thanh ghba Ning va
thanh plé H6 Chi Minh). Khu wrc nayduoc danh gia 1a hp din nht
trong 3 khu wc.

+ Khu wrc 2 bao §m: bao @m céac inh thanh ph dugc xem
la khu wc mdi vang (Quing Binh, Qung Thi, Thra Thién Hé,
Quang Nam, Qdéng Ngai, Binhbinh, Pha Yén, Khanh Hoa, Gia Lai,
Kon Tum).
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+ Khu wc 3 bao gm: cac inh thanh ph trong nhém ving xa
theo & phan chia & khaing cachdia ly tinh fr diém cung ép dich
vu (cac tnh thanh conal).
3.2.3Panh gia mic dp hdp din cia cac phandogn thi truong

Pé lya chon phandoan thi truong phi yp voi nguon lyc va
muc tiéu Gia minh, Cong tyan tién hanh phan tich wdénh gia nic
d6 hip din cia cac phamoan dya trén Kt qua so sanh &i cac doi
thta canh tranh trén thtruong.

3.2.4 lya chpn thi trwrong muc tiéu

Thi truong muc tiéu céng ty & phuc w trong thyi giandén 1a:
khach hang céng qdg va khach hang doanh nghitzi cum th
trwong Pa Nang — H# - Quing Nam, cddn suit st dung dich w
binh quan & 30 — 45 thr, bueu phim, beu kién/thang va cé kining
déng gop vao doanh thu cho Cng#200 — 250 téu dong/rim.
3.3Pinh vi dich vu chuyén phat nhanh EMS trén thj trwong muc
tiéu

Cong ty P&T EMSdinh \i dich w chuyén phéat nhanh theo
cam Kt: “Djch w chuyén phat nhanh EMS cam & dap izng nhu
cau chuyén phat nhanh chéng — chinh xac — an toan — tha tién” .
3.4 Xay drng chinh sach marketing mix
3.4.1 Lwa chpn mé hinh phdi thirc marketing

* Phirong &n 1:Lay chinh sachza prim — dch wi lam tiong
tam.

* Phiwong &n 2:Lay chinh sach gia lamdng tdm va chinh
sach naytuoc sr hd tro tir cac chinh sach coail

* Phirong &n 3:L4y chinh sach phan phlam trong tam.

* Phirong &n 4:Lay chinh sach trdn théng — 6 dong lam
trong tam.
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* Phirong &n 5:L4y chinh sach con ngi lam trong tam.

* Phirong &n 6:L4y quy trinh cung &p dich wi lam tong tam.

* Phirong &n 7:Lay bang ching \at chit lam trong tam.

Tac gh dé xuat phoi két hop phrong an 4 va plong an 5, trc
la lay chinh sach & con ngroi va chinh sach tripn théng — 6 dong
lam trong tam, cac chinh sach cai dugc trién khaidéong vai trd B
tro 1am gia &ng hiu qua caa phi thuc marketing.

3.4.2 Chinh sachdn phim (dich w)

3.4.2.1 Chinh sach danhumdich w

* M ¢ rong danh mc sin phim dich w chuyén phéat nhanh:

- Thiét ké quy trinh va céc tiéu chn cung ép dich wi chuyén
phat nhanh hanging, bao m:

+ Dich wi chuyén phat nhanh hanging toan éu

+ Dich wi chuyén phat nhanh hanging tiét kiém

+ Dich w tién ichddi véi hang ring

+ Lién két vai cac hru dién tinh — thanh phtrén & nuéc cung
cap dich wi chuyén phét theo yéuao dac bigt.

3.4.2.2 Chinh séch éhlwong dich w

- Bam bao thoi gian nHin, gri thu, beu pHim theoddng tiéu
chuin cia nghép vu chuyén phat nhanh.

- Dam bao V& muc do an toan aa thr va hru phim

- Pam bao tinh chinh xac trong qua trinh khai thac va éhuy
phét thr, buu pham, beu kién theo tiéu chan: dang dia cH, dang
nguoi nhan.

3.4.3 Chinh sach giamdc
* Giam gia aréc dich wi tai mot sb khu wre:

Hién nay cdng tydang ap dng chinh sach giauéc theo trng

ving do g khac bét vé mat dia ly. Biéu nay khugn khich khach
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hang & mot sb khu wc xa, cho phép thu hat thémohg khach hang
sir dung dich w, rat ngin thoi gian toan trinh @th w.

* Xay dung nhéu oo ché gia khac nhau:

- Xay drng nhéu o ché gia khac nhau théng quagei mo
nhiéu loai hinh dch w khéacda dang hon.

- Duy tri @ ché gia theo Ac khdi lugng, bén enh d6 cong ty
ciing nén nd rong gisi han vé& khdi lwong hru gri hoac dé xuit nhidu
tiy chon hon dé khach hang than tién cho vic lya cton dich w.

* Xay dung @ ché gia hoa Bng chodai ly: dé xuit co ché
thuong theo doanh thu Bo khuyén khich céadai ly cung dp dich
vu EMS &ng thém.

3.4.4 Chinh sach phan ph

3.4.4.1 Kénh phan ph

Xay drng hai 1¢ thong kénh song song la kénh giaéptiva
kénh tirc tiép. Kénh trre tiép dugc td chirc théng qua céac chi nhanh
va ara hang giaoith aia céng ty 4i cac tnh thanh ph trén & nuéc.
Déi vai hé thdng kénh gian ép, cong ty nén yéuaa rd Wi cacdai ly
vé mot sb phrong tién vat chit duoc st dung nhr bao bi, phu, quy
trinh phuc vu pha tudn thi theoding cam Et caa cong ty P&T EMS
véi khach hang.

3.4.4.2 Xay dng diéu kién rang buc doi véi dai ly cung @p
dich w

D¢ hoat dong cung ép dich w duoc © chirc theoddng quy
trinh vadam bao chit luong, nén xay dng diéu kién rang béc e:
phap ly, gia aéc, hoa Bng, quy trinh cunging dch w, bao céo
hoat dong dai ly, hd tro cung ép dich w, kiém soét cht luong dch
vu
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3.4.5 Chinh séch trugn théng, xdc tén

* X&c dinh a1 thé muc tiéu truyén thdng: \6i nhitng dic diém
cia khach hang ot tiéu nhr da dé cap ¢ phan truée thi muc tiéu
truyén thong la lam té naodé khach hang ki rd va & dung dch w
chuyén phat nhanh EMS tlong xuyén nix dich w duy nit.

* Thiét ké théngdiép:

Trong #it ca cac clrong trinh trugn théng, cong ty ph thiét
ké théngdiép thé hién duoc y twong chung cho toandbhé théng
P&T EMS“Nhanh chong — chinh xac — an toan — thin tién” .

* Cac cbng a truyén théngdé ngh lva chon:

+ Thu truc tiép

+ Catalog, & roi, tai liéu gioi thiéu, heéng din sr dung dch
vu dé sin tai cac quy giao dch.

+ Xay drng luc lrgng ban hang trc tiép liy ngwdn tr chinh
cac nhan vién giao #h thr, buu phim, bru kién va cac nhan vién
giao dch ti quay.

+ Két hop h trg khach hang khéng ¢tphuc wu dich w
chuyén phat nhanh.

+ Thiét ké cac clrong trinh khugn mai danh cho khach hang
c6 khdi lwong hru gri 16n va throng xuyén, thu hat thém khach hang
mai, chiét khdu danh cho c& nhatui dién aia khach hangén gui
buu gii.

* X&c dinh va & dung ngan sachdodong mot cach lp ly
3.4.6 Chinh sach con ngpi

* Quan ly sr tham gia éa khach hang trong quy trinh cung
cap dich w

@ Tang arong dao to khach hang
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& Piéu chinh thiét ké dich wi do c6 & tham gia da khach
hang
& Chuyén giao ring hrc
Cu thé: Cong ty nang 4p chic ning kiém soat tugn hru
chuyén adia bru ptim, buu kign trén website i@ cong ty. B tro
khach hangting nhip vao k¢ thing website ga cong ty, gi khiéu
nai va theo ddi vic giai quyét khiéu mi ma khéng én traodéi qua
dién thaai hay dgip o truc tiép.
* Ki ém soat cht lugng phuc wu caa nhan vién
3.4.7 Bing ching Vit chit
+ Hb tro va thbng nhit tiéu chiin ara hang giao ith
+ Thiét ké va b tri lai khu wrc giao nn buu giri
+ Kiém soat véc thec hién Vé trang phic, thé giao dch, xe
buu thr (xe &i nho, xe may) phi ddng nhit dé dam bao hinhanh aia
thuong hiéu EMS va tlrong hiéu P&T EMS.
3.4.8 Quy trinh cung dp dich w
+ Sir dung ¢ thdng dat hang dch w qua phrong tién internet.
+ Mai thu chuyén phat nhanh he bru prim khi nhan va khai
thac, trée khi chuyn di cin gan thém it ma $ dé bo phan khai
thac va 16 phan chuyn phat thr quan ly va dp nhit théng tin, truy
Van Vi tri cia hru phim. Xay drng, chidn héa va hén luyén nhan
vién b phan giao dch va § phan khai thac thr — bru pham.
3.5 To chirc thuc hign va kiém tra chinh sach marketing mix
* Xay dyng diu trac H chic higu qua
* Xac dinh ngan sach phwp cho hat d6ng marketing
* Tuyén chpn vadao o ngbn nhantrc phu kop
* Thiét ké hé théng wrong throng
* Kiém tra viéc thec hién chinh sach marketing mix
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KET LUAN

Tu bdi canh kinh €, diéu kién kinh doanh va tinh hinhach
tranh trong thtrueong dch w chuyén phat nhanh B nay,dé cé th
ton tai — phat trén vadinh i riéng bét cho minh, céng ty P&T EMS
can codugc nhing ning hrc khac bét dé canh tranh i di thi, ma
quan tpng hangdau la phi c6 hat dong marketing ¢ thé dé dap
rng Wi nhitng tacdong tir thi treong.

Duya trén niing két qui nghién ¢u cac hat dong marketing
cia céng ty @ phan Chuyén phat nhanh 8u dién (P&T EMS) ta c6
thé dua ra nling mit manh, mit yéu cia hait dong marketing trong
linh wrc chuyén phéat nhanh. €thé nhr sau:

Mat manh aia cong ty la kinh nghim vé haat dong cung ép
dich w chuyén phat nhanhiau tién &i Viét Nam; hat dong chim
séc khach handuoc thec hién chit ché va toan din; h théng phan
phdi rong rai va cé s lién két chat ché véi cacdai ly — trung gian
cung ép dich wi; thi prin chiém ty 1¢ 16n trén th treong trong méc.

Mat yéu adia cong ty la hgt dong marketing con quéossai,
chura #ip trung vao rat haat dong ax thé, phan lon déu mang tinhit
phét; quy trinh cungap dich w chra phu lop v6i nhu diu caa khach
hang; kha bdong trong véc thu hat khach hang théng qua chinh
sachdinh gi&; cac cliong trinh trugn thdng clra cé taaiong ai thé
dén khach hang.

Vi vay, nhirng Vin d&& ma Iuin vian da néu ra, phan tich va xay
dung chinh sach marketing — mixawh gitp cong ty P&T EMS xac
dinh duoc dinh hxéng marketing, thc hién cé héu qua chinh sach
marketing mix, vic 4p ding cac gii phap thi 8 mang hi két qua
thiét thuc, gép pln thicdiy hoat dong marketing & thanh ring hrc
cht 16i dé cong ty anh tranh wot bac trong th truong.



